
　
銀
が
今
、
課
題
と
す
る
銀
行

業
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
お
い
て
、

世
界
ト
ッ
プ
を
走
る
銀
行
が

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
に
あ
る
。
同
国
最
大
手

の
Ｄ
Ｂ
Ｓ
銀
行
だ
。
金
融
専
門
誌
「
ユ

ー
ロ
マ
ネ
ー
」
か
ら
２
年
前
、
ア
ジ
ア

の
銀
行
で
初
め
て
「
世
界
最
高
の
デ
ジ

タ
ル
バ
ン
ク
」
の
表
彰
を
受
け
、
今
夏

に
は
２
度
目
の
受
賞
も
果
た
し
た
。

　
そ
ん
な
Ｄ
Ｂ
Ｓ
が
デ
ジ
タ
ル
化
の
取

り
組
み
を
重
視
し
て
い
る
様
は
、
２
０

１
７
年
の
ア
ニ
ュ
ア
ル
レ
ポ
ー
ト
（
年

次
報
告
書
）
の
表
紙

を
見
れ
ば
明
ら
か
だ

（
上
記
タ
イ
ト
ル
左

横
参
照
）。

　
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
政

府
に
よ
り
、
国
の
開

発
の
融
資
機
関
と
し

て
１
９
６
８
年
に
設

立
さ
れ
た
Ｄ
Ｂ
Ｓ
。

元
来
の
略
称
は

「D
evelopm

ent 
B

a
n

k
 

o
f 

Singapore

」
だ
が
、

こ
の
表
紙
で
は
あ
え

て
頭
文
字
の
「
Ｄ
」

を
「D

igital

」
と

し
、
こ
の
方
針
が
今

後
も
揺
る
ぎ
な
い
と

の
意
志
を
に
じ
ま
せ

て
い
る
。

　
背
景
に
は
、
既
存

の
銀
行
業
へ
の
危
機
感
が
あ
る
。
業
績

こ
そ
堅
調
だ
が
、
中
国
通
販
大
手
ア
リ

バ
バ
集
団
が
決
済
機
能
を
充
実
さ
せ
る

な
ど
、
異
業
種
か
ら
の
侵
食
が
脅
威
と

化
し
て
い
る
の
だ
。
邦
銀
も
置
か
れ
た

環
境
は
同
じ
だ
が
、
金
融
当
局
の
規
制

が
日
本
よ
り
柔
軟
な
こ
と
も
あ
り
、
変

化
の
ス
ピ
ー
ド
感
が
異
な
っ
て
い
る
。

　
で
は
、
Ｄ
Ｂ
Ｓ
が
数
年
前
か
ら
力
を

入
れ
る
デ
ジ
タ
ル
化
は
、
収
益
面
で
ど

ん
な
影
響
を
与
え
て
い
る
の
か
。
ア
ニ

ュ
ア
ル
レ
ポ
ー
ト
に
は
左
図
の
通
り
、

邦

タイトルタイトル 特別レポート

ビジネスのデジタル化が進む

＊DBSグループ・ホールディングスの年次報告書のデータを基に本誌編集部作成

デジタル化の注力地域における収入の内訳
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（2015年）49%

（17年）63%

2017年の総収入
119.2億
シンガポールドル
（約9800億円）

44％

「デジタル」顧客
からの売り上げ
●年平均成長率 27％
●ROE 27％

「伝統的」顧客
からの売り上げ
●年平均成長率 ▲4％
●ROE 18％●年平均成長率 12％ ●ROE 23％

総収入の中で、デジタル化が進む香港と
シンガポールにおけるリテール・富裕層・
中小企業向けビジネスの割合
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DBSが描く
＂脱銀行＂の

未来像

世界最高の
デジタル
バンク

これまで2度にわたり、「世界最高のデジタルバンク」の称号
を受賞したアジアの雄がシンガポール最大手のDBS銀行だ。
彼らの何がすごいのか。どんな未来像を描いているのか。ピ
ユシュ・グプタCEOのインタビューと共にレポートする。 
本誌・竹田幸平、鈴木崇久



益
率
）
が
高
い
。

　
次
に
、
一
連
の
指

標
を
国
内
メ
ガ
バ
ン

ク
と
比
較
し
て
み
よ

う
。
ま
ず
、「
規
模
」

の
面
で
は
、
従
業
員

の
少
な
さ
が
一
目
瞭

然
。
ま
た
総
資
産
は

42
・
５
兆
円
と
、
３

メ
ガ
の
５
～
７
分
の

１
の
規
模
に
と
ど
ま

る
（
上
図
参
照
）。

　
一
方
で
純
利
益
は

約
３
７
０
０
億
円
と
、

み
ず
ほ
フ
ィ
ナ
ン
シ

ャ
ル
グ
ル
ー
プ
（
Ｆ

Ｇ
）
の
過
半
の
水
準

だ
。
つ
ま
り
資
産
を

「
効
率
」
よ
く
使
っ

て
稼
ぎ
、
Ｒ
Ｏ
Ｅ

（
９
・
７
％
）
は
３

メ
ガ
の
い
ず
れ
よ
り

も
高
い
。
こ
の
一
因
は
デ
ジ
タ
ル
化
だ
。

「
市
場
評
価
」
を
見
て
も
、
直
近
の
時

価
総
額
（
日
本
円
ベ
ー
ス
で
約
４
・
８

兆
円
）
は
み
ず
ほ
Ｆ
Ｇ
に
比
肩
す
る
。

「
銀
行
ら
し
く
な
く
」
が
ス
ロ
ー
ガ
ン

の
Ｄ
Ｂ
Ｓ
が
進
め
る
の
は
既
存
事
業
の

デ
ジ
タ
ル
化
だ
け
で
は
な
い
。
Ｉ
Ｔ
を

活
用
し
つ
つ
、
最
近
は
自
動
車
や
新
電

力
、
不
動
産
な
ど
金
融
機
関
と
は
思
え

な
い
よ
う
な
異
分
野
へ
の
多
面
展
開
も

行
っ
て
い
る
の
だ
（
下
図
参
照
）。

ジ
タ
ル
化
が
進
む
香
港
と
シ
ン
ガ
ポ
ー

ル
の
各
ビ
ジ
ネ
ス
の
比
率
は
計
44
％

（
金
額
換
算
で
約
４
３
０
０
億
円
）。
う

ち
「
デ
ジ
タ
ル
」
顧
客
か
ら
の
売
り
上

げ
は
63
％
で
、「
伝
統
的
」
顧
客
か
ら
よ

り
も
成
長
率
や
Ｒ
Ｏ
Ｅ
（
自
己
資
本
利

銀
行
と
し
て
は
珍
し
く
も
思
え
る
内
容

が
開
示
さ
れ
て
い
る
。

　
こ
れ
に
よ
る
と
、
持
ち
株
会
社
で
あ

る
Ｄ
Ｂ
Ｓ
グ
ル
ー
プ
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
の
昨
年
の
総
収
入
（
日
本
円
ベ
ー

ス
で
約
９
８
０
０
億
円
）
の
う
ち
、
デ

　

そ
ん
な
Ｄ
Ｂ
Ｓ
は
今
後
、〝
脱
銀

行
〟
の
未
来
像
を
ど
う
展
望
し
て
い
る

の
か
。
次
ペ
ー
ジ
で
は
、
同
グ
ル
ー
プ

の
Ｃ
Ｅ
Ｏ
（
最
高
経
営
責
任
者
）
を
務

め
て
10
年
目
と
な
る
ピ
ユ
シ
ュ
・
グ
プ

タ
氏
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
記
事
を
お
届

け
す
る
。
既
成
概
念
に
と
ら
わ
れ
な
い

イ
ン
ド
人
ト
ッ
プ
の
豊
か
な
発
想
は
、

フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
の
方
向
性
に
迷
え
る
日

系
金
融
機
関
に
も
、
数
々
の
重
要
な
示

唆
を
与
え
て
く
れ
る
は
ず
だ
。

メガより効率よく稼ぎ出す

＊FGはフィナンシャルグループ、DBSはDBSグループ・ホールディングスの略。従業員数、総資産・純利益、ROEは3メガグループは2018年
3月期、DBSは17年12月期の数値。時価総額は11月21日時点（DBSは1シンガポールドル＝82円として円換算）の概算値。グラフの
順序は小数第2位以下でDBSがみずほFGを上回っている点を考慮した。各行の年次報告書、統合報告書などを基に本誌編集部作成

日本のメガバンクとDBSグループの財務指標などの比較データ
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小ぶりでも稼ぎは十分
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経営効率が良い

時価総額は
みずほに比肩
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スローガンは
「銀行らしくなく」

1968年
創業

2017年
8月

18年
3月 6月 7月

DBSのスローガンと直近の新規事業への参入分野

IT企業の参入による決済分野の競争激化などを受け、続々と新規事業を立ち上げ

〝脱銀行〞へ多面展開

融資・決済など
伝統的な銀行
ビジネス

自動車の
売買仲介

新電力の
契約あっせん

個人売買
アプリの
決済支援

不動産の
売買仲介
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─
─
「
デ
ジ
タ
ル
銀
行
」
へ
転
身
を
図

ろ
う
と
決
意
し
た
背
景
に
、
ど
の
よ
う

な
問
題
意
識
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　
こ
の
15
年
か
ら
20
年
ほ
ど
の
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
の
変
化
で
、
消
費
者
の
購
買
行

動
に
大
き
な
変
化
が
あ
り
ま
し
た
。
本

や
音
楽
、
電
気
か
ら
何
ま
で
全
て
の
分

野
に
お
い
て
で
す
。
こ
う
し
た
流
れ
が

金
融
サ
ー
ビ
ス
の
分
野
に
も
及
ぶ
の
は

明
白
な
こ
と
で
し
た
。

「
ゲ
ー
ム
チ
ェ
ン
ジ
ャ
ー
」
と
な
っ
た

重
要
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
挙
げ
れ
ば
、

ま
ず
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
ス
マ
ホ
）。

こ
れ
ま
で
バ
ン
キ
ン
グ
（
銀
行
業
務
）

は
、
一
般
的
な
購
買
物
な
ど
と
は
全
く

別
物
と
見
な
さ
れ
て
い
た
の
が
、
今
や

あ
な
た
の
ポ
ケ
ッ
ト
に
入
っ
て
い
る
と

い
っ
て
も
い
い
よ
う
な
状
態
で
す
。

　
例
え
ば
、
消
費
者
は
家
を
買
い
た
い

の
で
あ
っ
て
住
宅
ロ
ー
ン
を
買
い
た
い

わ
け
で
は
な
い
。
ス
マ
ホ
の
到
来
に
よ

り
、
バ
ン
キ
ン
グ
は
生
活
の
コ
ン
テ
ク

ス
ト
（
文
脈
）
と
一
体
化
し
、
顧
客
が

望
む
サ
ー
ビ
ス
の
背
後
に
隠
れ
た
存
在

へ
と
変
貌
を
遂
げ
ま
し
た
。
自
動
車
と

車
の
ロ
ー
ン
の
関
係
な
ど
も
同
様
で
す
。

　
ま
た
、
Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
や
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
時
代
の
到
来
で
従
来
は
銀
行

員
の
洞
察
な
ど
に
頼
っ
て
い
た
バ
ン
キ

ン
グ
の
在
り
方
も
様
変
わ
り
し
ま
し
た
。

こ
う
し
た
環
境
変
化
の
中
で
デ
ジ
タ
ル

化
の
推
進
が
不
可
欠
と
考
え
た
の
で
す
。

─
─
米
国
の
「
Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
」（
グ
ー
グ
ル
、

ア
ッ
プ
ル
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、
ア
マ

ゾ
ン
・
ド
ッ
ト
・
コ
ム
）
の
よ
う
な
巨

大
テ
ッ
ク
企
業
の
存
在
を
ど
う
捉
え
て

い
ま
す
か
。

　

当
社
で
は
「
Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
」
で
な
く

「
Ｇ
Ａ
Ｎ
Ｄ
Ａ
Ｌ
Ｆ
（
ガ
ン
ダ
ル
フ
）

と
呼
ん
で
い
る
ん
で
す
よ
。
こ
れ
は
フ

ァ
ン
タ
ジ
ー
小
説
「
ロ
ー
ド
・
オ
ブ
・

ザ
・
リ
ン
グ
」（
指
輪
物
語
）
の
登
場
人

物
で
あ
る
魔
法
使
い
の
名
か
ら
取
っ
て

い
ま
す
。
グ
ー
グ
ル
（
Ｇ
）、
ア
マ
ゾ

ン
（
Ａ
）、
ネ
ッ
ト
フ
リ
ッ
ク
ス
（
Ｎ
）、

ア
ッ
プ
ル
（
Ａ
）、
リ
ン
ク
ト
イ
ン

（
Ｌ
）、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
（
Ｆ
）。
そ

し
て
、「
Ｄ
」
は
Ｄ
Ｂ
Ｓ
で
あ
り
た
い
と
。

　
重
要
な
の
は
わ
れ
わ
れ
が
数
年
前
に

デ
ジ
タ
ル
革
命
を
始
め
て
以
来
、
将
来

は
「
銀
行
」
で
は
な
く
彼
ら
の
よ
う
な

「
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
企
業
に
な
る
の
だ
」

と
考
え
て
い
る
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
す
る
と
競
合
の
フ
レ
ー
ム
（
枠
）
は

全
く
違
っ
た
も
の
に
な
り
ま
す
。
相
手

は
Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
の
よ
う
な
巨
大
な
テ
ッ
ク

企
業
で
す
。
そ
こ
で
わ
れ
わ
れ
と
し
て

は
Ｇ
Ａ
Ｎ
Ｄ
Ａ
Ｌ
Ｆ
と
い
う
概
念
を
持

ち
出
し
、
彼
ら
と
対
等
に
な
っ
て
い
か

ね
ば
な
ら
な
い
と
考
え
た
の
で
す
。

ジ
ェ
フ・べ
ゾ
ス
な
ら  

ど
う
考
え
る
か
と 

自
問
す
る

　

実
際
、
わ
れ
わ
れ
は
常
に
「（
ア
マ

ゾ
ン
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
）
ジ
ェ
フ
・
べ
ゾ
ス
な

ら
ど
う
考
え
る
か
？
」
と
自
問
す
る
こ

と
に
し
て
い
ま
す
。

　
と
い
う
の
も
、
巨
大
テ
ッ
ク
企
業
は

銀
行
業
と
全
く
違
う
や
り
方
を
し
ま
す
。

わ
れ
わ
れ
の
よ
う
な
銀
行
は
従
来
、
支

店
や
「
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
マ
ネ
ジ

ャ
ー
」
な
ど
を
通
じ
顧
客
を
獲
得
し
て

き
ま
し
た
が
、
彼
ら
は
電
子
上
で
そ
れ

を
成
し
遂
げ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
ま
た
わ
れ
わ
れ
は
「
同
日
中
の
取
引

処
理
完
了
」
を
「
年
中
無
休
で
や
る
」

と
い
う
ス
ピ
ー
ド
感
で
す
が
、
彼
ら
は

即
時
に
処
理
で
き
る
上
、
大
量
の
デ
ー

タ
も
持
っ
て
い
ま
す
。
わ
れ
わ
れ
が
変

わ
る
と
き
は
、
そ
ん
な
彼
ら
の
よ
う
に

考
え
な
く
て
は
い
け
な
い
の
で
す
。

─
─
デ
ジ
タ
ル
革
命
を
進
め
る
中
で
は
、

既
存
の
銀
行
ビ
ジ
ネ
ス
と
の
カ
ニ
バ
リ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
（
共
食
い
）
や
コ
ン
フ
リ

ク
ト
（
衝
突
）
が
起
き
ま
せ
ん
か
。

　
わ
れ
わ
れ
の
取
り
組
み
が
そ
う
し
た

問
題
を
起
こ
し
た
と
は
考
え
て
い
ま
せ

ん
。
顧
客
を
フ
ィ
ジ
カ
ル
（
身
体
的
）

な
バ
ン
キ
ン
グ
経
験
か
ら
デ
ジ
タ
ル
な

経
験
に
移
す
と
、
実
は
ビ
ジ
ネ
ス
は
増

え
ま
す
。
当
社
の
調
査
に
よ
れ
ば
、
リ

テ
ー
ル
（
個
人
向
け
）
で
も
中
小
企
業

向
け
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
も
デ
ジ
タ
ル
化
が

進
む
ほ
ど
取
引
は
活
発
化
し
ま
し
た
。

　
一
方
で
２
種
類
の
緊
張
状
態
を
生
む

可
能
性
が
あ
り
ま
し
た
。
一
つ
目
は
、

従
来
の
バ
ン
キ
ン
グ
と
別
部
門
で
デ
ジ

ピユシュ・グプタ
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タイトルタイトル特別レポート DBSが描く＂脱銀行＂の未来像

最大の競合は「GAFA」
将来は巨大テック企業へ

Interview

DBSグループ・ホールディングスを「世界最高のデジタルバンク」へ変革
した主導者、インド人CEO（最高経営責任者）のピユシュ・グプタ氏は、
同社を巨大テック企業のような存在に進化させていきたいとの未来像を描く。



タ
ル
部
門
を
立
ち
上
げ
て
し
ま
う
と
、

デ
ジ
タ
ル
と
従
来
の
部
門
と
の
間
に
コ

ン
フ
リ
ク
ト
が
生
じ
る
こ
と
で
す
。

　
わ
れ
わ
れ
は
こ
れ
を
解
決
す
る
た
め

に
、
別
部
門
は
立
ち
上
げ
ま
せ
ん
で
し

た
。
代
わ
り
に
メ
ー
ン
の
バ
ン
キ
ン
グ

部
門
に
お
い
て
、
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め

る
方
策
を
取
り
ま
し
た
。
別
部
門
が
で

き
な
か
っ
た
た
め
、
緊
張
状
態
が
生
ま

れ
る
こ
と
は
な
か
っ
た
わ
け
で
す
。

　
二
つ
目
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
で
従
業
員

の
仕
事
が
失
わ
れ
る
と
い
う
緊
張
で
す
。

当
社
で
も
テ
ラ
ー
（
窓
口
業
務
）
や
コ

ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
な
ど

１
５
０
０
人
ほ
ど
の
仕
事
が
必
要
な
く

な
る
可
能
性
に
行
き
着
き
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、
そ
う
し
た
人
材
に
は
再
訓

練
や
再
度
ス
キ
ル
を
磨
く
計
画
を
事
前

に
作
り
、
機
会
を
提
供
し
て
新
た
な
仕

事
の
担
当
と
な
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

─
─
興
味
深
い
ス
ト
ー
リ
ー
で
す
ね
。

邦
銀
で
も
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
で
事
務

系
の
従
業
員
の
配
置
転
換
が
行
わ
れ
つ

つ
あ
り
ま
す
が
、
従
業
員
の
再
訓
練
の

取
り
組
み
が
本
当
に
う
ま
く
い
く
と
は

考
え
て
い
な
い
節
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　
先
ほ
ど
挙
げ
た
よ
う
な
従
業
員
は
、

例
え
ば
個
人
生
活
に
お
い
て
は
（
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
）
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

を
使
っ
た
り
、
オ
ン
ラ
イ
ン
バ
ン
キ
ン

グ
を
活
用
し
た
り
、
行
動
を
変
え
る
こ

と
が
で
き
た
わ
け
で
す
。
だ
っ
た
ら
仕

事
で
も
、
例
え
ば
銀
行
で
働
く
な
ら
そ

の
場
所
で
も
変
わ
れ
る
は
ず
で
し
ょ
う
。

　
も
う
一
つ
は
「
ラ
ー
ン
・
バ
イ
・
ド

ゥ
ー
イ
ン
グ
（
行
動
か
ら
学
ぶ
）」
と

い
う
こ
と
で
す
。
銀
行
員
は
「
ミ
ス
を

す
れ
ば
解
雇
や
ボ
ー
ナ
ス
が
な
く
な
る

可
能
性
も
あ
る
」
な
ど
と
考
え
が
ち
で

す
。
再
訓
練
や
再
度
ス
キ
ル
を
身
に
付

け
て
も
ら
う
際
は
、
そ
う
し
た
従
業
員

が
恐
れ
を
抱
か
ず
、
行
動
し
な
が
ら
学

べ
る
環
境
に
変
え
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

─
─
デ
ジ
タ
ル
銀
行
と
し
て
、
今
後
ど

ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
た
い
で
す
か
。

　
伝
統
的
な
銀
行
ビ
ジ
ネ
ス
そ
の
も
の

は
標
準
化
さ
れ
、
変
え
る
の
は
な
か
な

か
難
し
い
。
一
方
で
提
供
の
方
法
を
変

え
る
こ
と
は
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、
当
社
の
デ
ジ
タ
ル
バ
ン
キ

ン
グ
サ
ー
ビ
ス
「
デ
ジ
バ
ン
ク
」
で
は
、

生
体
認
証
を
使
っ
た
身
分
証
明
に
よ
り

90
秒
ほ
ど
で
口
座
を
開
設
で
き
ま
す
。

　
ま
た
利
用
者
が
約
１
０
０
万
人
に
増

え
た
お
財
布
ケ
ー
タ
イ
の
「
ペ
イ

ラ
！
」
と
い
う
ア
プ
リ
で
は
、
12
カ
国

へ
わ
ず
か
数
秒
で
の
送
金
も
可
能
で
す
。

　
そ
れ
か
ら
今
、
わ
れ
わ
れ
が
や
ろ
う

と
し
て
い
る
新
し
い
取
り
組
み
の
一
つ

が
、「
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
」（
顧
客

が
商
品
に
興
味
を
持
ち
、
購
入
に
至
る

ま
で
の
行
動
パ
タ
ー
ン
）
の
早
い
段
階

か
ら
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。

　

具
体
策
と
し
て
、（
銀
行
自
ら
が
ネ

ッ
ト
上
で
商
品
販
売
の
場
を
提
供
す

る
）「
マ
ー
ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
」
を
始
め

て
い
ま
す
。
例
え
ば
住
宅
の
マ
ー
ケ
ッ

ト
プ
レ
イ
ス
で
は
、
家
を
買
っ
た
り
貸

し
た
り
と
い
う
取
引
の
背
後
に
、
住
宅

ロ
ー
ン
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
隠
さ
れ
て
い
ま

す
。
自
動
車
や
電
力
小
売
り
の
マ
ー
ケ

ッ
ト
プ
レ
イ
ス
も
手
掛
け
て
い
ま
す
が
、

そ
れ
ら
も
中
に
銀
行
の
商
品
が
隠
さ
れ

た
形
で
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

─
─
「
マ
ー
ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
」
は
ど

う
収
益
に
つ
な
げ
て
い
る
の
で
す
か
。

　
こ
の
中
で
は
、
取
引
手
数
料
は
請
求

し
て
い
ま
せ
ん
。
消
費
者
は
誰
も
手
数

料
を
払
い
た
い
な
ん
て
思
っ
て
い
な
い

で
し
ょ
う
。
消
費
者
と
の
関
わ
り
を
マ

ー
ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
で
獲
得
し
、
最
終

的
に
（
ロ
ー
ン
な
ど
）
銀
行
の
商
品
を

売
る
こ
と
で
収
益
化
す
る
、
と
い
う
ア

イ
デ
ア
に
基
づ
い
て
い
ま
す
。
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