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DBS ബഺങ്ക് ആന്ത്ൿ ല഻മ഻റ്റഡ഻ൽ (ഡ഻ബ഻ഐഎൽ), ഞങ്ങളുീെ മാലൿവത്തഺയ ഈപുഭഺക്തഺവ് ഄർഹ഻ക്കഽന്ന 
ഏറ്റവഽം മ഻ഔച്ച ുസവനം മഺ඀തമഺണ് ന഻ങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങള഻ൽ ന഻ന്ന് ലഭ഻ക്കഽന്നീതന്ന് ഈറന്ഫഺക്കഺൻ ഞങ്ങൾ 
അ඀ഖഹ഻ക്കഽന്നഽ.  

സ഻ംഖന്ഫൂര് അസ്ഥഺനമഺയഽള്ള DBS ബഺങ്ക് ല഻മ഻റ്റഡ഻ന്ീറ (ഡ഻ബ഻എൽ) പാർണ്ണ ഈെമസ്ഥതയ഻ലഽള്ള 
ഄനഽബന്ധ സ്ഥഺപനമഺണ് (WOS) DBS ബഺങ്ക് ആന്ത്ൿ ല഻മ഻റ്റഡ് (ആന഻യുങ്ങഺട്ട് ഡ഻ബ഻ഐഎൽ ഄീലെങ്ക഻ൽ 
"ബഺങ്ക്" എന്ന് വ഻ള഻ക്കഽന്നഽ). മ഻ഔച്ച സ඀രദഺയങ്ങൾ പങ്ക഻െഽന്ന ഔഺരൿത്ത഻ൽ, DBS ඀ഖാന്ഫ഻ന്ീറ 
(ആന഻യുങ്ങഺട്ട് "඀ഖാന്ഫ്" എന്ന് വ഻ള഻ക്കഽന്നഽ) മ഻ന഻മം സവ഼ഔഺരൿത മഺനദണ്ഡങ്ങൾ പഺല഻ക്കഽന്നഽീെന്ന് 
ഈറന്ഫഺക്കഽന്നത഻ന് സങ്ക഼ർണ്ണവഽം ൂദർഗൿുമറ഻യതഽമഺയ ഔഺലയളവ്, വല഻യ ഄീലെങ്ക഻ൽ ඀പധഺനീന്ഫട്ട 
ആെപഺെഽഔൾ ൂഔഔഺരൿം ീെയ്യുുരഺൾ ഡ഻ബ഻എലെ഻ന്ീറ ഄനഽഭവവഽം ൂവദഗ്ധൿവഽം ഡ഻ബ഻ഐഎൽ 
඀പുയഺജനീന്ഫെഽത്തഽം. ഔാെഺീത ഡ഻ബ഻എൽ ന഻ർുേശ഻ക്കഽന്ന െ഻ല നയങ്ങളും മഺനദണ്ഡങ്ങളും 
ഡ഻ബ഻ഐഎൽ ഔണക്ക഻ീലെഽക്കഽഔുയഺ പര഻ഖണ഻ക്കഽഔുയഺ ീെയ്യും, ඀പവർത്തനങ്ങൾ ඀ഖാന്ഫ഻ന്ീറ 
മ഻ന഻മം സവ഼ഔഺരൿത മഺനദണ്ഡങ്ങൾ പഺല഻ക്കഽന്നഽീെന്ന് ഈറന്ഫഺക്കഽന്നത഻ന് ആന്ത്ൿൻ െട്ടങ്ങൾ 
സവ഼ഔര഻ക്കഽഔയഽം ീെയ്യും.  

ലഭ഻ച്ച എലെഺ പരഺത഻ഔളും ുരകീന്ഫെഽത്തഽഔയഽം ഄകുനഺളജ്ീമന്റ് നല്ഔഽഔയഽം പര഻ഹര഻ക്കഽഔയഽം 
ീെയ്യുന്നഽീവന്ന് ബഺങ്ക് ഈറന്ഫഺക്കഽഔ മഺ඀തമലെ, ഈപുഭഺക്തി പരഺത഻ഔൾ ശര഻യഺയതഽം 
സമയബന്ധ഻തവഽമഺയ ര഼ത഻യ഻ൽ പര഻ഹര഻ക്കഽന്നഽീവന്ന് ഈറന്ഫഺക്കഽന്നത഻ന് ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് വ഻ശദമഺയ 
ഈപുദശുത്തഺീെ ഫല඀പദമഺയ ന഻ര഼ക്ഷണം / എസ്ഔുലഷന് സംവ഻ധഺനം ഈറന്ഫഺക്കഽഔയഽം ീെയ്യും. 
ഈപുഭഺക്തി പരഺത഻ പര഻ഹഺര നയം ഈപുഭഺക്തി പരഺത഻ഔൾ പര഻ഹര഻ക്കഽന്നത഻നഽള്ള െട്ടക്കാട് 
രാപഔൽന്ഫന ീെയ്യുന്നഽ. ുപഺള഻സ഻ ീപഺതഽ ീഡഺീമയ്ന഻ൽ (ീവബ്ൂസറ്റ഻ലഽം ശഺകഔള഻ലഽം) ലഭൿമഺീണന്ന് 
ബഺങ്ക് ഈറന്ഫഺക്കഽം.  

ഇ നയത്ത഻ന്ീറ ലക്ഷൿം ആന഻ന്ഫറയഽന്നവയഺണ്: 

 എലെഺയ്ുന്ഫഺഴഽം എലെഺ ഈപുഭഺക്തഺക്കുളഺെഽം ന഼ത഻പാർവ്വം ീപരഽമഺറഽഔ.  
 ഈപുഭഺക്തഺക്കൾ ഈന്നയ഻ക്കഽന്ന പരഺത഻ഔൾ മരൿഺദുയഺീെയഽം സമയബന്ധ഻തമഺയഽം ൂഔഔഺരൿം 

ീെയ്യുഔ. 
 ഒർഖൂനുസഷനഽള്ള഻ൽ ഄവരഽീെ പരഺത഻ഔൾ എസ്ഔുലറ്റ് ീെയ്യുന്നത഻നഽള്ള 

മഺർഖങ്ങീളക്കഽറ഻ച്ചും ഄവരഽീെ പരഺത഻ഔളുീെ പര഻ഹഺരത്ത഻ൽ തിപ്തരീലെങ്ക഻ൽ ഄവരഽീെ 
ഄവഔഺശങ്ങീളക്കഽറ഻ച്ചും ഈപുഭഺക്തഺക്കീള ഄറ഻യ഻ക്കഽം.  

 ബഺങ്ക് ജ഼വനക്കഺർ ഈത്തമ വ഻ശവഺസുത്തഺീെയഽം മഽൻവ഻ധ഻ഔള഻ലെഺീതയഽം ഈപുഭഺക്തഺക്കളുീെ 
തഺൽന്ഫരൿങ്ങൾക്കഺയ഻ ඀പവർത്ത഻ക്കഽന്നഽ. 

 

ഇ നയത്ത഻ലാീെ, ഈപുഭഺക്തഺക്കള഻ൽ ന഻ന്നഽം ീപൻഷൻഔഺർ ഈൾീന്ഫീെയഽള്ള ഄവരഽീെ ഄംഖങ്ങള഻ൽ 
ന഻ന്നഽം പരഺത഻ഔൾ സവ഼ഔര഻ക്കഽന്നത഻നഽം ഄഭ഻സംുബഺധന ീെയ്യുന്നത഻നഽം ഄനഽുയഺജൿമഺയ ഑രഽ 
സംവ഻ധഺനം ന഻ലവ഻ലഽീെന്ന് ബഺങ്ക് ഈറന്ഫഺക്കഽം. ഈറവ഻െം ഔണക്ക഻ീലെഽക്കഺീത ുഔസഽഔൾ നൿഺയമഺയഽം 
ുവഖത്ത഻ലഽം പര഻ഹര഻ക്കഽന്നത഻ന് ඀പുതൿഔ ഉന്നൽ നൽഔഽം. ആത഻ൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ുസവന 
വ഻തരണവഽമഺയ഻ ബന്ധീന്ഫട്ട്, ഈപുഭഺക്തഺക്കളും ഈപുഭഺക്തഺക്കളലെഺത്തവരഽം ഈൾീന്ഫീെ എലെഺ 
പരഺത഻ക്കഺരഽീെയഽം പരഺത഻ഔൾ  ഈൾീന്ഫെഽന്നഽ. ഔാെഺീത, DBS ബഺങ്ക് ആന്ത്ൿ ല഻മ഻റ്റഡ് ന഻യമ഻ച്ച 
ബ഻സ഻നസ് ഔറസ്ുപഺെന്റഽഔളും ഓട്ട് ുസഺഴ്‌സ്ഡ് ുസവന ദഺതഺക്കളും നൽഔഽന്ന ുസവനങ്ങൾക്കഽം ആത 
ബഺധഔമഺണ്. 

റ഻സർവ് ബഺങ്ക് ഒഫ് ആന്ത്ൿ (RBI), ആൻഷഽറൻസ് ീറഖഽുലറ്ററ഻ ീഡവലപ്ീമന്റ് ഄുതഺറ഻റ്റ഻ ഒഫ് ആന്ത്ൿ 
(IRDA), ീസഔൿാര഻റ്റ഼സ് അൻഡ് എകസ്ുെഞ്ച് ുബഺർഡ് ഒഫ് ആന്ത്ൿ (SEBI) എന്ന഻വ ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ 
ന഻ർുേശ഻ക്കഽന്ന വൿവസ്ഥഔൾ പഺല഻ക്കഺൻ ഇ നയം വൿവസ്ഥ ീെയ്യുന്നഽ. 

 

1.ലക്ഷൿവഽം മഺർഗ്ഗന഻ർുേശ തതവവഽം: 

2. നയതത്഻നറ്െ വയ്ഺപത്഻: 



 
 
 

 

 

"പരഺത഻" എന്നഺൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ഭഺഖത്തഽന഻ന്നഽള്ള ുസവനത്ത഻ീല ുപഺരഺയ്മീയക്കഽറ഻ച്ച് ുരകഺമാലുമഺ 
മറ്റ് മഺർഖങ്ങള഻ലാീെുയഺ പരഺത഻ീന്ഫെഽന്നത഻ീനയഺണ് ഄർത്ഥമഺക്കഽന്നത.  

"ുസവനത്ത഻ീല ുപഺരഺയ്മ" എന്നഺൽ ബഺങ്ക് ന഻യമപരമഺുയഺ ഄലെഺീതുയഺ നൽഔഺൻ ബഺധൿസ്ഥമഺയ, 
ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് സഺരത്ത഻ഔ നഷ്ടുമഺ നഺശനഷ്ടുമഺ ഈെഺക്ക഻ുയക്കഺവഽന്നുതഺ ഄലെഺത്തുതഺ അയ 
ഏീതങ്ക഻ലഽം ുസവനത്ത഻ീല ുപഺരഺയ്മീയുയഺ ഄപരൿഺപ്തതീയുയഺ അണ് ഄർത്ഥമഺക്കഽന്നത.. 

 

 

4.1പരഺത഻ഔളുീെ ഈദഺഹരണങ്ങൾ: 

1. ന഻ർേ഻ഷ്ട / ඀പത഻ജ്ഞഺബദ്ധമഺയ െ഻എെ഻ക്ക് ഄന്ഫുറം ബഺങ്ക഻ന്ീറ ഏീതങ്ക഻ലഽം ഈൽന്ഫന്നം / ുസവനം 
നൽഔഽന്നത഻ീല ഔഺലതഺമസം ഈദഺഹരണത്ത഻ന് - വ഻ലഺസം മഺറ്റഺനഽള്ള ഄഭൿർത്ഥന സമർന്ഫ഻ച്ചു, 
ീെയ്ത഻ട്ട഻ലെ - ീെക്ക് ന഻ുക്ഷപ഻ച്ചു; ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ലഭ഻ച്ച഻ട്ട഻ലെ - ീവല്ക്കം ഔ഻റ്റ് ലഭ഻ക്കഺത഻ര഻ക്കൽ / 
ഔഺലതഺമസം. 

2. െ഻എെ഻ക്കഽള്ള഻ൽ ഡ഻ജ഻ ഄക്കൗെ് അകെ഻ുവറ്റ് ീെയ്ത഻ട്ട഻ലെ / തഽറന്ന഻ട്ട഻ലെ. 
3. ഄക്കൗെ് ുലഺസ് ീെയ്യുന്നത഻ൽ ഔഺലതഺമസം. 
4. എെ഻എമ്മ഻ൽ ന഻ന്ന് പണം വ഻തരണം ീെയ്ത഻ലെ / ഔഽറവ് പണം വ഻തരണം ീെയ്തഽ. 
5. ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡ്, ീഡബ഻റ്റ് ഔഺർഡ്, ീനറ്റ് ബഺങ്ക഻ംഗ്, യഽപ഻ഐ, ഡ഻ജ഻ബഺങ്ക് അപ്ല഻ുക്കഷൻ 

എന്ന഻വ വഴ഻ നെത്ത഻യ ഒൺൂലൻ, പ഻഑എസ്, എെ഻എം ആെപഺെഽഔൾ എന്ന഻വ ഈപുഭഺക്തഺവ് 
ീെയ്ത഻ട്ട഻ീലെന്ന് ഄവഔഺശീന്ഫെഽന്നതഽമഺയ഻ ബന്ധീന്ഫട്ട ഏീതങ്ക഻ലഽം ഄനധ഻ഔിത തർക്കം  

6. ഈപുഭഺക്തഺവ് വഞ്ചനഺപരമഺയ ആെപഺട് റ഻ുന്ഫഺർട്ട് ീെയ്യുഔയഽം ബഺങ്ക഻ന്ീറ ഄപരൿഺപ്തത 
അുരഺപ഻ക്കഽഔയഽം ീെയ്യുന്നഽ.  

7. ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ യഥഺർത്ഥ അവശൿം ന഻റുവറ്റുന്ന ഑രഽ ബദൽ പര഻ഹഺരവഽം നൽഔഺൻ 
ബഺങ്ക഻ന് ഔഴ഻യഺത്ത ഏീതങ്ക഻ലഽം സഺുങ്കത഻ഔ തഔരഺര് 

8. ബഺങ്ക഻ന്ീറ സ഻സ്റ്റഥ്ഥ഻ല് ബ഻ൽ ുപയ് ീമന്റ് ഄപ്ുഡറ്റ് ീെയ്യുന്നത഻ീല ഔഺലതഺമസം. 
9. ഄധ഻ുക്ഷപഔരമഺയ / പരഽഷമഺയ ുഔഺൾ ലഭ഻ച്ചതഺയ഻ ഔസ്റ്റമർ ഄവഔഺശീന്ഫെഽന്നഽ.  
10. ഈപുഭഺക്തഺവ് ീതറ്റഺയ ആൻഷഽറൻസ് വ഻റ്റതഺയ഻ അുരഺപ഻ക്കഽന്നഽ. 
11. ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ആൻഫർുമഷൻ ഔരന഻ഔള഻ൽ ന഻ന്നഽള്ള പരഺത഻ഔൾ. 
12. ഄനധ഻ഔിത ുലഺക്കർ അകസസ഻ീനക്കഽറ഻ച്ച് ഈപുഭഺക്തഺക്കളുീെ പരഺത഻ഔള്. 
13. പരഺത഻ക്കഺരൻ പരഺത഻ ുമൽതട്ട഻ുലക്ക് ഈന്നയ഻ക്കഺൻ ഄഭൿർത്ഥ഻ക്കഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽം എസ് ഔുലഷൻ  
14. തട്ട഻ന്ഫ് ആെപഺെഽഔളുീെ ഖഽണുഭഺക്തഺവ് DBS ഈപുഭഺക്തഺവഺീണങ്ക഻ൽ RBIO/ CPGRAMS ൽ ന഻ന്ന് 

ഈന്നയ഻ക്കഽന്ന പരഺത഻ഔൾ 

4.2 പരഺത഻ഔൾ ഑ഴ഻വഺക്കഽന്നത഻ന്ീറ ഈദഺഹരണങ്ങൾ: 

I. ന഻ർേ഻ഷ്ട TAT-യ്ക്കഽള്ള഻ൽ ഈപുഭഺക്തഺവ് ഈന്നയ഻ച്ച ുെഺദൿം ഄീലെങ്ക഻ൽ ഄഭൿർത്ഥന.  
II. ീറഖഽുലറ്ററ഻ ന഻ർുേശങ്ങൾക്ക് ഄനഽസിതമഺയ഻, ബന്ധീന്ഫട്ട ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് ഈെ഻തമഺയ 

ഄറ഻യ഻ന്ഫുഔൾ നൽഔ഻ീക്കഺെ്, ഈെ഻തമഺയ മഺർഖങ്ങള഻ലാീെ (ബഺങ്ക഻ന് ഄത഻ന്ീറ ുരകഔള഻ൽ 
ലഭൿമഺയ വ഻വരങ്ങൾ ഄനഽസര഻ച്ച്), ബഺങ്ക് വ഻ജ്ഞഺപനം ീെയ്ത ന഻ർുേശങ്ങൾ പഺല഻ക്കഽന്നത഻ൽ 
ഈപുഭഺക്തഺക്കൾ പരഺജയീന്ഫട്ടഺൽ , ഈപുഭഺക്തഺവ് ഈന്നയ഻ക്കഽന്ന ഏത അശങ്കയഽം ുമൽന്ഫറഞ്ഞ 
ന഻ർവെനത്ത഻ന്ീറ പഽറത്തഽ വരഽന്നതഺണ്. ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ുഔഺൺെഺകറ്റ് വ഻ശദഺംശങ്ങൾ 
മഺറഽഔയഽം ഈപുഭഺക്തഺവ് ബഺങ്ക് ുരകഔള഻ൽ ഄപ്ുഡറ്റ് ീെയ്ത഻ട്ട഻ലെഺത്തത഻നഺലഽം 
ആക്കഺരൿത്ത഻ൽ ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ന്ന് അശയവ഻ന഻മയം (ഔൾ) ലഭ഻ക്കഺത്തത പരഺത഻ക്കഽള്ള 
ഔഺരണങ്ങളഺയ഻ ഔണക്കഺക്ക഻ലെ. 

3. പരഺത഻യഽടെ ന഻ർവചനം: 

4. പരഺത഻യഽടെ ഉൾപപ്െടഽതത്ൽ, ഒഴ഻വഺകക്ൽ ഉദഺഹരണങങ്ൾ: 



 
 

 
 

III. ഄംഖ഼ഔര഻ച്ച ന഻ബന്ധനഔളുീെയഽം വൿവസ്ഥഔളുീെയഽം ഭഺഖമഺയ െഺർജഽഔൾ, ROI 
മഽതലഺയവീയക്കഽറ഻ച്ച് ഈപുഭഺക്തഺവ് ബഺങ്കഽമഺയ഻ ഈന്നയ഻ച്ച അശങ്കഔൾ.  

IV. അവശൿമഺയ സമയം ഈപുയഺക്തഺക്കീള ഄറ഻യ഻ച്ച഻ട്ടുെ്.  

 

 

 

ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് ഄവരഽീെ ഄുനവഷണങ്ങൾ / ഄഭൿർത്ഥനഔൾ / പരഺത഻ഔൾ രജ഻സ്റ്റര് ീെയ്യുന്നത഻നഽം / 
ഄവരഽീെ ഫ഼ഡ്ബഺക്ക് പങ്ക഻െഽന്നത഻നഽം ബഺങ്ക് ഑ന്ന഻ലധ഻ഔം െഺനലഽഔൾ നൽഔഽന്നഽ. 

ബഺങ്ക഻ന് ഔാെഽതൽ നെപെ഻ഔുളഺ തഽെർനെപെ഻ഔുളഺ അവശൿമ഻ലെഺത്ത ഏീതങ്ക഻ലഽം സംശയം, ഄുനവഷണം, 
വൿക്തത, വ഻വരങ്ങൾ എന്ന഻വയഺണ് "ഄുനവഷണം". ഈദഺ: ന഻ർേ഻ഷ്ട TAT ഔഺലഹരണീന്ഫെഽന്നത഻ന് മഽര് 
സ്റ്റഺറ്റസ് പര഻ുശഺധ഻ക്കൽ, ഏീതങ്ക഻ലഽം ീഡല഻വറബ഻ൾസ഻ുന്പുയഺ ുസവനങ്ങളുീെുയഺ സ്റ്റഺറ്റസ് ഄീലെങ്ക഻ൽ 
പഽുരഺഖത഻ പര഻ുശഺധ഻ക്കൽ മഽതലഺയവ.  

ബഺങ്ക഻ന്ീറ നെപെ഻ഔൾ ഄീലെങ്ക഻ൽ പാർത്ത഼ഔരണം അവശൿമഽള്ള ബഺങ്ക഻ംഗ് ുസവനങ്ങൾ / 
ഈൽന്ഫന്നങ്ങൾക്കഺയ഻ ഈപുഭഺക്തഺവ്/ഈപുഭഺക്തഺവ് ഄലെഺത്തവർ നെത്തഽന്ന ഑രഽ ുെഺദൿമഺണ് 
"ഄഭൿർത്ഥന". ഈദഺ: SOA ഄഭൿർത്ഥ഻ക്കൽ, പ഻ൻ വ഼െഽം ആഷൿാ ീെയ്യണീമന്ന് ഄഭൿർത്ഥ഻ക്കൽ 
തഽെങ്ങ഻യവ.  

"പരഺത഻" എന്നത, ബഺങ്ക഻ന്ീറ ുസവനത്ത഻ലഽെഺയ ഔഽറവ് ൊെ഻ക്കഺട്ട഻ - ഄത഻ുന്ഩൽ പര഻ഹഺരം 
ുതെ഻ീക്കഺുെഺ ഄലെഺീതുയഺ - ുരകഺമാലുമഺ മറ്റ് മഺർഗ്ഗങ്ങള഻ലാീെുയഺ നൽഔഽന്ന ഄറ഻യ഻ന്ഫ഻ീനയഺണ് 
ഄർത്ഥമഺക്കഽന്നത.ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് ഄവരഽീെ ഫ഼ഡ്ബഺക്ക് പങ്ക഻െഽന്നത഻ുനഺ ഈെ഻തമഺയ഻ ഄഭ഻സംുബഺധന 
ീെയ്യുന്നത഻ന് ഄവരഽീെ പരഺത഻ഔൾ ഄയയ്ക്കഽന്നത഻ുനഺ ആന഻ന്ഫറയഽന്ന െഺനലഽഔൾ ത഻രീഞ്ഞെഽക്കഺം. 
എന്ന഻രഽന്നഺലഽം, ഈപുഭഺക്തഺവ് ുഫഺണ഻ൽ സംസഺര഻ക്കഽുരഺൾ ആീമയ഻ൽ ഄീലെങ്ക഻ൽ ഔത്ത് മഽുകീന 
ഄറ഻യ഻ന്ഫ് ുനെഺൻ സമ്മത഻ക്കഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ ഄത ബഺങ്ക് പ഻ന്ത്ഽെരഽം. 

5.1ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് ബഺങ്കഽമഺയ഻ ബന്ധീന്ഫെഺനഽള്ള മഺർഗ്ഗങ്ങൾ. 

െഺനല് Contact Details 
 

 
඀ബഺഞ്ച് 

඀ബഺഞ്ച഻ൽ ുനര഻ീട്ടത്ത഻ ന഻ങ്ങളുീെ പരഺത഻ ඀ബഺഞ്ച് 
ജ഼വനക്കഺരഽമഺയ഻ പങ്കഽവയ്ക്കഽഔ - 
https://www.dbs.bank.in/in/index/locator.page 
പഔരം, ඀ബഺഞ്ച് ജ഼വനക്കഺുരഺട് പരഺത഻ ുഫഺം പങ്ക഻െഺൻ 
അവശൿീന്ഫെഽഔ -඀ബഺഞ്ച഻ൽ ലഭൿമഺയ പരഺത഻ ുഫഺം പാര഻ന്ഫ഻ക്കഽഔ. 
പഔരമഺയ഻, പരഺത഻ ീപട്ട഻ - ശഺകഔള഻ൽ ഔഺണഽന്ന പരഺത഻ 
ീപട്ട഻യ഻ൽ ന഻ങ്ങളുീെ പരഺത഻ ആെഽഔ. 

 
 
 

 
ുഔഺള് ീസന്റര് 

വൿക്ത഻ഖത ഈപുഭഺക്തഺക്കൾ (റ഼ീട്ടയ഻ൽ ഈപുഭഺക്തഺക്കൾ) 
ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡഽഔൾ ഑ഴ഻ീഔയഽള്ള ബഺങ്ക഻ംഗ് സംബന്ധമഺയ ഄുനവഷണങ്ങൾ 
ഞങ്ങീള വ഻ള഻ക്കഽഔ (24/7)- 
ഔസ്റ്റമർ സർവ഼സ് ീഹൽന്ഫ് ൂ ലൻ: 1860 210 3456 
඀െഷുറഴ്‌സ് ඀പുതൿഔ ീഹൽന്ഫ് ൂ ലൻ: 1860 267 1234 / 1800 209 4555 
വ഻ുദശത്തഽള്ള ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്കഽള്ള ീഹൽന്ഫ് ൂ ലൻ: +91-44-66854555 
ആീമയ഻ൽ വ഻ലഺസം: customercareindia@dbs.com 
 

 
 

 

വൿക്ത഻പരമലെഺത്ത (എസ്.എം.ആ/ുഔഺർന്ഫുററ്റ്/സ്ഥഺപന ഈപുഭഺക്തഺക്കൾ) 
ഞങ്ങീള വ഻ള഻ക്കഽഔ - 
 
ഈപുഭഺക്തി ുസവന ീഹൽന്ഫ് ൂ ലൻ: 1800 103 6500 / 1800 419 9500 

5. ന഻ർവചനവഽം പരഺത഻ കൈകഺരയ്ം ചെയയ്ൽ ചഺനലഽകളഽം: 

https://www.dbs.bank.in/in/index/locator.page


 
 

ബ഻സ഻നസ് ീഔയര് വ഻ുദശ ഈപുഭഺക്തി ുസവന ീഹൽന്ഫ് ൂ ലൻ: +91 44 66328000 

ദയവഺയ഻ ඀ശദ്ധ഻ക്കഽഔ- ബ഻സ഻നസ് ീഔയർ ീപഺതഽ ഄവധ഻ ദ഻വസങ്ങൾ 
഑ഴ഻ീഔ ത഻ങ്കൾ മഽതൽ ീവള്ള഻ വീരയഽം അർ .ബ഻ .ഐ ඀പവർത്തന 
ശന഻യഺഴ്‌െഔള഻ലഽം, രഺവ഻ീല 10:00 മഽതൽ ൂവഔഽുന്നരം 7:00 വീര 
඀പവർത്ത഻ക്കഽന്നഽ. 

ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺര്ഡഽഔള് ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺര്ഡഽഔള് 
 ഞങ്ങീള വ഻ള഻ക്കഽഔ (24/7) - 

DBS ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡ് ീഹൽന്ഫ് ൂ ലൻ: 1860 267 6789 
വ഻ുദശത്തഽള്ള ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്കഽള്ള ീഹൽന്ഫ് ൂ ലൻ: +91 44 6904 6789 
DBS വഺന്ുറജ് ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡ് ඀പുതൿഔ ീഹൽന്ഫ് ൂ ലൻ: 1800 209 4555 
വ഻ുദശത്തഽള്ള വഺന്ുറജ് ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡ് ുസവന ീഹൽന്ഫ് ൂ ലൻ: +91 44 
6685 4555 
ആീമയ഻ൽ ീെയ്യുഔ - 
DBS ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡ് - cardcareindia@dbs.com 
 

 
 
 

 
മറ്റ് ഡ഻ജ഻റ്റല് െഺനലഽഔള് 

ഡ഻ജ഻ ബഺങ്ക് 
ഡ഻ജ഻ബഺങ്ക് അന്ഫ഻ുലക്ക് ുലഺഖ഻ൻ ീെയ്യുഔ 
മഽഔള഻ൽ വലത ുഔഺണ഻ലഽള്ള ീമുസജ് ഐക്കണ഻ൽ ല഻ക്ക് ീെയ്യുഔ 
ഡ഻ജ഻ുബഺട്ട഻ൽ ഑രഽ സുേശം ൂെന്ഫ് ീെയ്യുഔ 

ഐഡ഻യൽ ീവബ്/അന്ഫ് 
ഐഡ഻യല഻ൽ ുലഺഖ഻ൻ ീെയ്യുഔ: ഡഺഷ്‌ുബഺർഡ഻ൽ ല഻ക്ക് ീെയ്ത 
തഺുഴക്ക് സ്ു඀ഔഺൾ ീെയ്യുഔ 
 
ബ഻സ഻നസ് ീഔയർ എന്ന സുേശത്ത഻ൽ ല഻ക്ക് ീെയ്യുഔ 

 
 
ീവബ്ൂസറ്റ് വഴ഻ ുനര഻ട്ട് 
പരഺത഻ നൽഔഽഔ 

വൿക്ത഻ഖത ഈപുഭഺക്തഺക്കൾ- ുപഴ്‌സണൽ ബഺങ്ക഻ംഗ്, ඀െഷുറഴ്‌സ്, 
വൿക്ത഻ഖതമലെഺത്ത ഈപുഭഺക്തഺക്കൾ, ഔഺർഡ് എന്ന഻വർക്കഺയഽള്ള 
ഒൺൂലൻ ുഫഺം. 
ദയവഺയ഻ ഇ ല഻ങ്ക് സേർശ഻ക്കഽഔ: 
https://www.dbs.bank.in/in/treasures/common/redressal-of-complaints- 

 
 
 
NEFT, RTGS 
എന്ന഻വയ്ക്കഺയഽള്ള 
ഈപുഭഺക്തി ുസവന 
ുഔ඀േം 
 

ഞങ്ങീള വ഻ള഻ക്കഽഔ - 022-68330934 
඀ശദ്ധ഻ക്കഽഔ: NEFT, RTGS എന്ന഻വയ്ക്കഽള്ള ുപയ്ീമന്റ് റ഼ുഔഺൾ ീഡസ്ക 
ത഻ങ്കൾ മഽതൽ ീവള്ള഻ വീര, രഺവ഻ീല 10:00 മഽതൽ ൂവഔഽുന്നരം 7:00 
വീര ඀പവർത്ത഻ക്കഽന്നഽ (ീപഺതഽ ഄവധ഻ ദ഻വസങ്ങൾ ഑ഴ഻ീഔ). 
ആ-ീമയ഻ല്: paymentrecall@dbs.com 
 

 
ഡ഼മഺറ്റ് ുസവനങ്ങൾ/ 
ഔസ്റ്റഡ഻/ മർച്ചന്റ് 
ബഺങ്ക഻ംഗ് 

 

ഞങ്ങീള വ഻ള഻ക്കഽഔ - 
ഔസ്റ്റമർ ീഔയർ നരർ (24/7): 1860 210 3456 
 
എസ്ഔുലഷൻ മഺ඀െ഻കസ഻നഽം പരഺത഻ പര഻ഹഺരത്ത഻നഽമഺയ഻ ആവ഻ീെ ല഻ക്ക്  -
ീെയ്യുഔ 
DDP, മർച്ചന്റ് ബഺങ്ക഻ംഗ് എന്ന഻വയ്ക്കഺയ഻ - ആവ഻ീെ ല഻ക്ക് ീെയ്യുഔ 

 
 
 
 

 
ഄംഖ഼ഔഺരമ഻ലെഺത്ത 
ആെപഺട് റ഻ുന്ഫഺർട്ട് 
ീെയ്യുഔ 

ന഻ങ്ങൾ ഒൺൂലൻ തട്ട഻ന്ഫ഻ന് ആരയഺയ഻ട്ടുീെങ്ക഻ൽ, ദയവഺയ഻ 
cybercrime.gov.in എന്ന ീവബ്ൂസറ്റ് വഴ഻ുയഺ 1930 എന്ന ീഹൽന്ഫ് ൂ ലൻ 
നരറ഻ുലഺ ബന്ധീന്ഫട്ട് നഺഷണൽ ൂസബർ ൂ඀ഔം വ഻ഭഺഖീത്ത ഄറ഻യ഻ക്കഽഔ. 
ആന഻ന്ഫറയഽന്ന ഒൺൂലൻ ുപഺർട്ടലഽഔൾ വഴ഻യഽം ന഻ങ്ങൾക്ക് പരഺത഻ 
നൽഔഺവഽന്നതഺണ്: https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx 

ഄീലെങ്ക഻ല് www.cybercrime.gov.in 
തഺീഴ നൽഔ഻യ഻ര഻ക്കഽന്ന ഔസ്റ്റമർ ീഔയർ വ഻വരങ്ങൾ ഈപുയഺഖ഻ച്ച് 
ന഻ങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങീള ബന്ധീന്ഫെഺവഽന്നതഺണ്: 
വൿക്ത഻ഖത ബഺങ്ക഻ംഗ് (റ഼ീട്ടയ഻ൽ ഈപുഭഺക്തഺക്കൾ): 
ആന്റർീനറ്റ് ബഺങ്ക഻ംഗ്/ീഡബ഻റ്റ് ഔഺർഡ്: 
ആന്ത്ൿ: 1860 210 3456 / 1860 267 4567; വ഻ുദശത്ത് ന഻ന്ന്: +91 44 6685 4555 
വൿക്ത഻ഖതമലെഺത്തവ (SME/ുഔഺർന്ഫുററ്റ്/സ്ഥഺപന ഈപുഭഺക്തഺക്കൾ): 
ആന്ത്ൿ: 1800 419 9500 / 1800 103 6500; വ഻ുദശത്ത് ന഻ന്ന്: +91 44 6632 8000 
ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡ്: 

https://www.dbs.com.sg/corporate/solutions/ideal
https://www.dbs.com.sg/corporate/solutions/ideal
https://www.dbs.bank.in/in/treasures/common/redressal-of-complaints-
mailto:ഇ-മെയില്‍:%20paymentrecall@dbs.com
https://www.dbs.bank.in/in/treasures/common/grievance-redressal-and-escalations-for-demat-services.page
https://www.dbs.bank.in/in/treasures/common/grievance-redressal-and-escalations-for-demat-services.page
https://www.dbs.bank.in/in/treasures/common/grievance-redressal-and-escalations-for-demat-services.page


 
 

DBS ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡ്: ആന്ത്ൿയ഻ൽ 1860 267 6789; വ഻ുദശത്ത് +91 4469046789 
DBS വഺന്ുറജ് ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡ്: ആന്ത്ൿയ഻ൽ 1800 209 4555; വ഻ുദശത്ത് +91 
44 6685 4555 
ന഻ങ്ങളുീെ ീഡബ഻റ്റ് ഔഺർഡ്/ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡ് തൽക്ഷണം ുലഺക്ക് ീെയ്യഺനഽം, 
ഄതഽവഴ഻യഽള്ള തഽെർ ആെപഺെഽഔൾ തെയഺനഽം DBS ീമഺൂബൽ അന്ഫ഻ൽ 
ുലഺഖ഻ൻ ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ്. ആന്പർീനറ്റ് ബഺങ്ക഻ംഗ് വഴ഻യഽം ന഻ങ്ങൾക്ക് 
ീഡബ഻റ്റ് ഔഺർഡ് ുലഺക്ക് ീെയ്യഺം. 
തഺീഴയഽള്ള ല഻ങ്ക് വഴ഻ ന഻ങ്ങൾക്ക് പരഺത഻ ുരകീന്ഫെഽത്തഺം: 
https://www.dbs.bank.in/digibank/in/dbs-forms/report-unauthorized-transactions.page 

 

 

 

ീലവൽ 1: ഈപുഭഺക്തി ഄഭ഻മഽക െഺനലഽഔൾ - ඀ബഺഞ്ചഽം ഔസ്റ്റമർ ീഔയറഽം; 3 ദ഻വസത്ത഻നഽള്ള഻ൽ 
ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് ഔസ്റ്റമർ ീഔയറ഻ൽ ന഻ന്ന് ඀പത഻ഔരണം ലഭ഻ച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ, ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് തഺീഴയഽള്ള 
ീലവലഽഔള഻ുലക്ക് മഺറഺൻ ഔഴ഻യഽം. വ഻ഭഺഖം 5.1-ൽ ഄപ്ുഡറ്റ് ീെയ്ത എലെഺ ീലവൽ 1 െഺനലഽഔളും 
ദയവഺയ഻ റഫർ ീെയ്യുഔ..  

ീലവൽ 2: ലസ്റ്റർ ുമധഺവ഻ഔളും റ഼ജ഻യണൽ ുനഺഡൽ ഒഫ഼സറഽം: മറഽപെ഻ നൽഔഽന്നത഻നഽള്ള 
സമയപര഻ധ഻ (TAT) - 5 ඀പവിത്ത഻ദ഻വസങ്ങൾക്കഽള്ള഻ൽ. ആത഻നഺയഽള്ള ല഻ങ്ക് തഺീഴ നൽഔഽന്നഽ: : 
https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/Common/cluster-head-contact.pdf & https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/ibanking/RNOs-
List-DBIL.pdf 
.  

ീലവൽ 3: ඀പ഻ന്സ഻ന്ഫല് ുനഺഡൽ ഒഫ഼സർമഺർ: ඀പത഻ഔരണത്ത഻നഽള്ള സമയപര഻ധ഻ (TAT) - 7 
඀പവിത്ത഻ദ഻വസങ്ങൾക്കഽള്ള഻ൽ.:  

඀ശ഼മത഻ ඀പ഼ത഻ ുദഺഷ഻ 

඀പ഻ൻസ഻ന്ഫൽ ുനഺഡൽ ഒഫ഼സർ 

ുനഺഡൽ ഒഫ഼സർ - ഭ഻ന്നുശഷ഻ക്കഺർ (PWD), 

ഡ഻ബ഻എസ് ബഺങ്ക് ആന്ത്ൿ ല഻മ഻റ്റഡ്, 

ദ റാബ഻ െുവഴ്‌സ്, അറഺം ന഻ല, 

ുസനഺപത഻ ബഺപത മഺർഗ്, 

ദഺദർ (ീവസ്റ്റ്) 

മഽംൂബ - 400 028 

ുഫഺൺ - +91 22 6614 7578 

ബഺങ്ക഻ന്ീറ ഭഺഖത്ത് പരഺത഻ 30 ദ഻വസത്ത഻ലധ഻ഔം പര഻ഹര഻ക്കീന്ഫെഺീത ഔ഻െക്കഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ, 
പരഺത഻ക്കഺരന് തഽെർനെപെ഻ക്കഺയ഻ 'ീലവൽ 4'-ീന സമ഼പ഻ക്കഺവഽന്നതഺണ്. 

ീലവൽ 4: ീറഖഽുലറ്റർുക്കഺ ബഺങ്ക഻ംഗ് ഒംബഽഡ്സ്മഺുനഺ പരഺത഻ ൂഔമഺറൽ . 

ീലവൽ 3-ീല പര഻ഹഺരനെപെ഻ ന഻ങ്ങളുീെ ඀പത഼ക്ഷയ്ീക്കഺത്തതീലെങ്ക഻ുലഺ, മഽന്ഫത ദ഻വസത്ത഻നഽള്ള഻ൽ മറഽപെ഻ 
ലഭ഻ച്ച഻ീലെങ്ക഻ുലഺ, ഄീലെങ്ക഻ൽ ഞങ്ങളുീെ മറഽപെ഻യ഻ൽ ന഻ങ്ങൾക്ക് ഄതിപ്ത഻യഽീെങ്ക഻ുലഺ, ന഻ങ്ങൾക്ക് ബഺങ്ക഻ംഗ് 
ഒംബഽഡ്സ്മഺീന സമ഼പ഻ക്കഺവഽന്നതഺണ്. 

ന഻ങ്ങളുീെ പരഺത഻ ആവ഻ീെ രജ഻സ്റ്റർ ീെയ്യഺം:- https://cms.rbi.org.in  

ഄീലെങ്ക഻ല് 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനവ ം എസ്കലേഷന് സംവ഻ധഺനവഽം : 

https://www.dbs.bank.in/digibank/in/dbs-forms/report-unauthorized-transactions.page
https://www.dbs.bank.in/digibank/in/dbs-forms/report-unauthorized-transactions.page
https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/Common/cluster-head-contact.pdf
https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/ibanking/RNOs-List-DBIL.pdf
https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/ibanking/RNOs-List-DBIL.pdf
https://www.dbs.bank.in/digibank/in/disclaimer.page?URL=https%3A//cms.rbi.org.in


 
 
 

 

ഹ഻േ഻, ആംഗ്ല഼ഷ്‌, ഑രത ඀പഺുദശ഻ഔ ഭഺഷഔൾ (ബംഖഺള഻, ഖഽജറഺത്ത഻, ഔന്നഡ, ഑ഡ഻യ, മലയഺളം, മറഺത്ത഻, പഞ്ചഺബ഻, 
തമ഻ഴ്‌, ീതലഽങ്ക്) എന്ന഻വയ഻ൽ 14448 എന്ന ുെഺൾ-඀ഫ഼ നരറ഻ൽ ന഻ങ്ങൾക്ക് വ഻ള഻ക്കഺവഽന്നതഺണ് 
(඀പവിത്ത഻ദ഻വസങ്ങള഻ൽ രഺവ഻ീല 9:30 മഽതൽ ൂവഔഽുന്നരം 5:15 വീര ഇ ുസവനം ലഭൿമഺണ്). 

ഄീലെങ്ക഻ൽ 

 

ീസന്඀െൂലസ്ഡ് ീറസ഼പ്റ്റ് അന്ഡ് ു඀പഺസസ഻ംഗ് ീസന്റര്, നഺലഺം ന഻ല, റ഻സര്വ് ബഺങ്ക് ഒഫ് ആന്ത്ൿ, ീസകെര്-17, 
ീസൻ඀െൽ വ഻സ്ത, െണ്ഡ഼ഖഡ് – 160017' എന്ന വ഻ലഺസത്ത഻ൽ എഴഽതഺവഽന്നതഺണ്. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm 

ബഺങ്ക഻ന്ീറ ആന്ുറണൽ ഒംബഽഡ്സ്മഺൻ: 

റ഻സർവ് ബഺങ്ക് ഒഫ് ആന്ത്ൿയഽീെ ന഻ർുേശങ്ങൾക്കനഽസിതമഺയ഻, ഑രഽ ബഺങ്ക് പരഺത഻ ന഻രസ഻ക്കഺുനഺ 
ഭഺഖ഻ഔമഺയ പര഻ഹഺരം മഺ඀തം നൽഔഺുനഺ ത഼രഽമഺന഻ക്കഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ, ഄത്തരം ഭഺഖ഻ഔമഺുയഺ 
പാർണ്ണമഺുയഺ ന഻രസ഻ക്കീന്ഫട്ട എലെഺ ുഔസഽഔളും തഽെർപര഻ുശഺധനയ്ക്കഺയ഻ ആന്ുറണൽ 
ഒംബഽഡ്സ്മഺന് ൂഔമഺറഽന്നതഺണ്. (റഫറൻസ്: 2026 ജനഽവര഻ 14-ീല RBI മഺസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - 
RBI/CEPD/2025-26/381 CEPD.PRD. No. S1027/13.01.019/2025-26). ബഺങ്ക഻നഽള്ള഻ീല പരഺത഻ പര഻ഹഺര 
സംവ഻ധഺനം ശക്ത഻ീന്ഫെഽത്തഽന്നത഻നഽം, ഈപുഭഺക്തഺക്കളുീെ പരഺത഻ഔൾ ന഻രസ഻ക്കഽന്നത഻ന് മഽൻപഺയ഻ 
ബഺങ്ക഻ീല ഈന്നതതല ഄുതഺറ഻റ്റ഻ മഽുകന ഄവ പഽനഃപര഻ുശഺധ഻ക്കഺൻ ഄവസരീമഺരഽക്ക഻ പരഺത഻ഔൾക്ക് 
ുവഖത്ത഻ലഽം ഫല඀പദമഺയഽം പര഻ഹഺരം ഔഺണഽന്നത഻നഽം ുവെ഻യഺണ് ഇ ന഻ർുേശങ്ങൾ 
പഽറീന്ഫെഽവ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്നത. 

ആന്ുറണൽ ഒംബഽഡ്സ്മഺൻ മഺസ്റ്റർ ഡയറക്ഷന഻ൽ ന഻ർുേശ഻ച്ച ඀പഔഺരം ബഺങ്ക഻ന്ീറ ത഼രഽമഺനം 
മുറ്റീതങ്ക഻ലഽം തരത്ത഻ലീലെങ്ക഻ൽ, ുയഺഖൿതയഽള്ള ഄുതഺറ഻റ്റ഻യഽീെ ഄംഖ഼ഔഺരുത്തഺീെ 
പ഻ന്ത്ഽണയ്ക്കഽന്ന഻ീലെങ്ക഻ൽ ആന്ുറണൽ ഒംബഽഡ്സ്മഺൻ ത഼രഽമഺനം ബഺങ്ക഻ന് ബഺധഔമഺണ്. ഇ 
ന഻ർുേശങ്ങളുീെ കണ്ഡ഻ഔ 4(1)(b) ඀പഔഺരം ന഻ർവെ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന ുയഺഖൿതയഽള്ള ഄുതഺറ഻റ്റ഻യഽീെ 
ഄംഖ഼ഔഺരുത്തഺീെയഺണ് ആന്ുറണൽ ഒംബഽഡ്സ്മഺൻ എെഽക്കഽന്ന ത഼രഽമഺനം ന഻രസ഻ക്കഽന്നത. 

പര഻ഹഺര സമയപര഻ധ഻: 

വ഻വ഻ധ തരത്ത഻ലഽള്ള പരഺത഻ഔൾക്കഺയ഻ ബഺങ്ക് ന഻ർേ഻ഷ്ട പര഻ഹഺര സമയപര഻ധ഻ സ്ഥഺപ഻ച്ച഻ട്ടുെ്. 
ഈപുഭഺക്തഺവ഻ന് സമ඀ഖമഺയ മഺർഗ്ഗന഻ർുേശം നൽഔ഻ീക്കഺെ് ഒുരഺ പരഺത഻യഽം ഈെനെ഻ പര഻ഹര഻ക്കഽന്നഽ. 
ഇ സമയപര഻ധ഻ക്കന്ഫുറം എീന്ത്ങ്ക഻ലഽം ഔഺലതഺമസം ඀പത഼ക്ഷ഻ക്കഽന്നഽീെങ്ക഻ൽ, ഈപുഭഺക്തഺവ഻ീന 
ഄറ഻യ഻ക്കഽീമന്ന് ബഺങ്ക് ഈറന്ഫഺക്കഽന്നഽ. 

 

ബഺങ്ക് ഄത഻ന്ീറ CRM സ഻സ്റ്റത്ത഻ൽ എലെഺ പരഺത഻ഔളും ുരകീന്ഫെഽത്തഽന്നഽ, ഒുരഺ ඀പശ്നവഽം 
പാർണ്ണമഺയഽം പര഻ഹര഻ക്കഽന്നതഽവീര ഫല඀പദമഺയ ുഫഺുളഺ-ഄന്ഫും ജഺ඀ഖതുയഺീെയഽള്ള മഺുനജ്ീമന്റഽം 
ഈറന്ഫഺക്കഽന്നഽ. ഇ വൿവസ്ഥഺപ഻ത സമ഼പനം എലെഺ അശങ്കഔളും സമ඀ഖമഺയ഻ ഄഭ഻സംുബഺധന 
ീെയ്യുഔയഽം സമയബന്ധ഻തമഺയ഻ പരൿവസഺന഻ന്ഫ഻ക്കഽഔയഽം ീെയ്യുന്നഽീവന്ന് ഈറന്ഫഺക്കഽന്നഽ. 

ബഺങ്ക഻ന്ീറ CRM സംവ഻ധഺനത്ത഻ന് പരഺത഻ഔൾ വൿതൿസ്ത തരങ്ങളഺയ഻ ുരകീന്ഫെഽത്തഺനഽം 
തരംത഻ര഻ക്കഺനഽം ඀പുതൿഔ തരം / ഈപ-തരം എന്ന഻വയ്ക്കഺയ഻ ുെൺഄറൗെ് സമയം (TAT) 
ന഻ലന഻ർത്തഺനഽമഽള്ള ഔഴ഻വഽെ്. ന഻ർവെ഻ക്കീന്ഫട്ട TAT-യ഻ൽ പര഻ഹര഻ക്കീന്ഫെഺത്ത ുഔസഽഔൾക്കഺയ഻ ഑രഽ 
ഒുട്ടഺ എസ്ഔുലഷൻ സംവ഻ധഺനവഽം ആത഻നഽെ്. 

 

ബാങ്ക കള ്പരഺത഻കൾ രേഖപപ്െടഽ ത്ത ന്നത്: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm


 
 
 

ഈപുഭഺക്തി ുസവനത്ത഻ന്ീറ ഖഽണന഻ലവഺരവഽം ബഺങ്ക഻ന്ീറ പരഺത഻ പര഻ഹഺര സംവ഻ധഺനവഽം 
ന഻ര഼ക്ഷ഻ക്കഽന്നത഻നഽം ഄവുലഺഔനം ീെയ്യുന്നത഻നഽം ബഺങ്ക് ആന഻ന്ഫറയഽന്ന ഔമ്മ഻റ്റ഻ഔളും ഄവുലഺഔന 
സംവ഻ധഺനവഽം രാപ഼ഔര഻ച്ച഻ട്ടുെ്.  

1. ുബഺർഡ഻ന്ീറ ഈപുഭഺക്തി ുസവന സമ഻ത഻: ബഺങ്ക഻ലഽെന഼ളം ുസവനം ീമച്ചീന്ഫെഽത്തൽ 
സംരംഭങ്ങളുീെ നെത്ത഻ന്ഫ഻ന് ുമൽുനഺട്ടം വഹ഻ക്കഺനഽം മഺർഖന഻ർുദശം നൽഔഺനഽം ുബഺർഡ഻ന്ീറ 
ഇ ഔമ്മ഻റ്റ഻ക്ക് ഈത്തരവഺദ഻ത്തമഽെ്. ഈപുഭഺക്തി പരഺത഻ഔൾ, ീറഖഽുലറ്ററ഻ ഈത്തരവഽഔൾ, 
നയപരമഺയ ത഼രഽമഺനങ്ങൾ എന്ന഻വ ഄവുലഺഔനം ീെയ്യുന്നത഻നഽം ഈപുഭഺക്തി ഄനഽഭവം 
ീമച്ചീന്ഫെഽത്തഽന്നത഻നഽമഽള്ള സംരംഭങ്ങള഻ൽ ബഺങ്കഽഔളുീെ ඀പഔെനം ഄവുലഺഔനം ീെയ്യുന്നത഻നഽം 
ഔമ്മ഻റ്റ഻ എലെഺ പഺദത്ത഻ലഽം ുയഺഖം ുെരഽന്നഽ.  

2. ഈപുഭഺക്തി ുസവനീത്തക്കഽറ഻ച്ചുള്ള സ്റ്റഺൻഡ഻ംഗ് ഔമ്മ഻റ്റ഻: ഔമ്മ഻റ്റ഻ ൂ඀തമഺസ ുയഺഖം 
ുെരഽഔയഽം ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക഻െയ഻ൽ നവ഼ഔരണം, വ഻ദൿഺഭൿഺസം, ഄവുബഺധം സിഷ്ട഻ക്കൽ 
എന്ന഻വയഽീെ ഈത്തരവഺദ഻ത്തം വഹ഻ക്കഽഔയഽം ീെയ്യുന്നഽ, ഏറ്റവഽം ඀പധഺനമഺയ഻ ആത 
ബഺങ്കഽഔളുീെ ഈൽന്ഫന്നങ്ങീളയഽം ുസവനങ്ങീളയഽം ഔഽറ഻ച്ചുള്ള ഈപുഭഺക്തി ඀പത഻ഔരണം 
മനസ഻ലഺക്കഽന്നത഻നഽള്ള ഑രഽ ുഫഺറമഺയ഻ വർത്ത഻ക്കഽന്നഽ. ഇ ുയഺഖത്ത഻ൽ െർച്ച ീെയ്ത 
ഔഺരൿങ്ങൾ ഈപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് നൽഔഽന്ന ുസവനത്ത഻ന്ീറ ഖഽണന഻ലവഺരം ഈയർത്തഽന്നത഻ന് 
ുസവന വ഻ഔസനത്ത഻നഽം ഈൽന്ഫന്ന വർദ്ധനവ഻നഽം ുവെ഻ തഽെര്നെപെ഻ഔള഻ുലക്ക് ീഔഺെഽ 
ുപഺഔഽം. ഇ ുയഺഖത്ത഻ൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ മഽത഻ർന്ന മഺുനജഽീമന്റ് പീങ്കെഽക്കഽം 
ഈപുഭഺക്തഺക്കീളയഽം മ഼റ്റ഻ംഖഽഔള഻ൽ പീങ്കെഽക്കഺൻ ക്ഷണ഻ക്കഽം.  

3. ඀ബഺഞ്ച് ീലവൽ ഔസ്റ്റമർ സർവ഼സ് ഔമ്മ഻റ്റ഻: ബഺങ്ക് ඀പത഻മഺസ ඀ബഺഞ്ച് തല ഈപുഭഺക്തി 
മ഼റ്റ഻ംഖഽഔളും നെത്തഽന്നഽ; ഇ ുഫഺറം ഈപുഭഺക്തഺവ഻ീന ഄവരഽീെ ഄഭ഻඀പഺയങ്ങളും 
ഄനഽഭവവഽം ബഺങ്കഽമഺയ഻ പങ്ക഻െഺൻ ു඀പഺത്സഺഹ഻ന്ഫ഻ക്കഽന്നഽ. ഇ മ഼റ്റ഻ംഖ഻ന്ീറ ഭഺഖമഺയ഻ 
സഽരക്ഷ഻തമഺയ/ സഽഭ඀ദമഺയ ബഺങ്ക഻ംഗ്, സൗഔരൿ඀പദമഺയ ബഺങ്ക഻ംഗ് ഈറന്ഫഺക്കഽന്നത഻ന് ബഺങ്ക് 
അരംഭ഻ച്ച പഽത഻യ സംരംഭങ്ങൾ തഽെങ്ങ഻യ വ഻ഷയങ്ങീളക്കഽറ഻ച്ച് ഈപുഭഺക്തഺക്കീള 
ുബഺധവതഔര഻ക്കഽന്നത഻നഺയ഻ ബഺങ്ക് ീസഷനഽഔളും നെത്തഽന്നഽ. ഇ ീസഷനഽഔള഻ൽ ന഻ന്നഽള്ള 
඀പത഻ഔരണങ്ങള് ുരകീന്ഫെഽത്തഽഔയഽം നെന്ഫഺക്കഽന്നത഻നഺയ഻ ഏീറ്റെഽക്കഽഔയഽം ീെയ്യുന്നഽ.  

 

 

 

 

 

 

ഇ നയം ുബഺർഡ഻ന്ീറ ഔസ്റ്റമർ സർവ഼സ് ഔമ്മ഻റ്റ഻ ഄംഖ഼ഔര഻ക്കഽഔയഽം ഔിതൿമഺയ ആെുവളഔള഻ൽ 
ഄവുലഺഔനം ീെയ്യുഔയഽം ീെയ്യുന്നഽ. ഇ ഄവുലഺഔനങ്ങൾ ആന഻ന്ഫറയഽന്നവ പര഻ഖണ഻ക്കഽം:  

 സംഗെനഺ ഗെനയ഻ീല മഺറ്റങ്ങൾ ഄീലെങ്ക഻ൽ വഺഗ്ദഺനം ീെയ്യുന്ന ഈൽന്ഫന്നങ്ങളും ുസവനങ്ങളും 
ുപഺലഽള്ള അന്ത്ര഻ഔ ഗെഔങ്ങൾ  

 ന഻യമന഻ർമ്മഺണത്ത഻ീല മഺറ്റങ്ങൾ ഄീലെങ്ക഻ൽ സഺുങ്കത഻ഔ നവ഼ഔരണം ുപഺലഽള്ള ബഺഹൿ 
ഗെഔങ്ങൾ 

 ആന്ുറണൽ / എകുസ്റ്റണല് ഒഡ഻റ്റർമഺർ വർഷത്ത഻ൽ നെത്ത഻യ ഒഡ഻റ്റ഻ന്ീറ ഫലങ്ങൾ. 
ുപഺള഻സ഻ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ലഭൿമഺണ് 

പരഺത഻കളഽടെ നിര്വഹണവഽം ന഻ര഼കഷ്ണവഽം:  

നയം പഺല഻കക്ഽനന്ഽണട്െനന് ്ഉറപപ്ഺകക്ഽനന്ത഻ന ്ബഺങക് ്സ്വ഼കര഻ച്ച ന഻യനത്ര്ണ ന്നടപട഻കളഽം സംരംഭങങ്ളഽം: 



 
 
വൿത഻യഺനങ്ങൾ: ഏീതങ്ക഻ലഽം ഄനഽബന്ധം, ഈൾീന്ഫീെ ഏീതങ്ക഻ലഽം വൿത഻യഺനങ്ങൾ ഈീെങ്ക഻ല്, 
ഄസഺധഺരണമഺയ ഄെ഻സ്ഥഺനത്ത഻ലഺയ഻ര഻ക്കണം, ഄവ ആഷൿാവർ ുരകീന്ഫെഽത്തഽഔയഽം ബഺങ്ക഻ന്ീറ 
ുബഺർഡ് ഄംഖ഼ഔര഻ക്കഽഔയഽം ുവണം.  

ഔഺതലഺയുതഺ എന്നഺൽ യഺദിശ്ച഻ഔുമഺ ഭരണപരുമഺ അയ സവഭഺവമഽള്ള ഏീതഺരഽ മഺറ്റത്ത഻നഽം 
ഄംഖ഼ഔഺരം നൽഔഽന്ന ഄധ഻ഔഺര഻യഽീെ ഑ന്ഫ് അവശൿമ഻ലെ.  

പരഺത഻ഔൾ / അവലഺത഻ഔള് ൂഔഔഺരൿം ീെയ്യുന്നത഻ൽ ബഺങ്ക് ഈൾീന്ഫെഽത്ത഻യ ഏീതങ്ക഻ലഽം പഽത഻യ 
മഺറ്റങ്ങൾ ഈെഺഔഽുരഺൾ ഈപുഭഺക്തി പരഺത഻ പര഻ഹഺര നയം ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ പര഻ഷ്‌ഔര഻ക്കഽം.  

ീറഖഽുലറ്റർ (അർബ഻ഐ / ഐബ഻എ മഽതലഺയവ) പഽറത്ത഻റക്ക഻യ ഏീതങ്ക഻ലഽം പഽത഻യ ന഻യ඀ന്ത്ണങ്ങൾ, 
പഽനരവുലഺഔനങ്ങൾ / ുഭദഖത഻ഔൾ ഄീലെങ്ക഻ൽ തഽെർച്ചയഺയ ඀പസക്ത഻ ഈറന്ഫഺക്കഽന്നത഻ന് ഭൗത഻ഔ 
മഺറ്റങ്ങൾ അവശൿമഽള്ളുന്ഫഺൾ / ഈെ഻തമഺയ സഺഹെരൿത്ത഻ൽ ആത പര഻ഷ്‌ഔര഻ക്കഽം. ഇ നയം 
വഺർഷ഻ഔ ഄെ഻സ്ഥഺനത്ത഻ൽ ഄവുലഺഔനം ീെയ്യണം (മാന്ന് മഺസം വീര ു඀ഖസ് ഔഺലയളുവഺീെ). 

റ഻സർവ് ബഺങ്ക് ഒഫ് ആന്ത്ൿ (RBI), ആൻഷഽറൻസ് ീറഖഽുലറ്ററ഻ ീഡവലപ്ീമന്റ് ഄുതഺറ഻റ്റ഻ ഒഫ് ആന്ത്ൿ 
(IRDA) എന്ന഻വ ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ ന഻ർുേശ഻ക്കഽന്ന വൿവസ്ഥഔൾ പഺല഻ക്കഺൻ ഇ നയം വൿവസ്ഥ 
ീെയ്യുന്നഽ. 

 

ബഺങ്ക഻ന്ീറ ആൻഫർുമഷൻ സ഻സ്റ്റംസ് ീസഔൿാര഻റ്റ഻ ുപഺള഻സ഻ ഄനഽസര഻ച്ച് പരഺത഻ഔളുീെ ുരക 
പര഻പഺല഻ക്കഽന്നഽ. 

 

പത഻ന്ഫ് ആഷൿഽ ീെയ്ത 
ത഼യത഻ 

඀പധഺന മഺറ്റങ്ങളുീെ സം඀ഖഹം 

1.0 ജാൂല 2018 ആഷൿഽ ീെയ്ത നയം 

1.1 ഏ඀പ഻ൽ 2020 1. ൂെംൂലന഻ീല ഔാട്ട഻ുച്ചർക്കലഽഔൾ 
2. ആന്ുറണൽ ഒംബഽഡ്സ്മഺൻ 
3. നഷ്ടപര഻ഹഺരം  

1.2 ജാൺ 2021 1. ീലവൽ 3 ൽ സ഼ന഻യർ മഺുനജഽീമന്റ഻ന്ീറ അമഽകം 
2. ീലവൽ 4 & 5 ുലക്ക് െ഻എെ഻ പര഻ഷ്‌ഔര഻ച്ചു 

1.3 ീസപ്റ്റംബർ 2021 ീ඀ഔഡ഻റ്റ് ഔഺർഡ് ുഔഺൺെഺകറ്റ് ീസന്റർ നരറഽം ആീമയ഻ൽ 
ഐഡ഻യഽം ുെർക്കഽന്നഽ 

1.4 മഺർച്ച് 2022 ആന്റു඀ഖറ്റഡ് ബഺങ്ക഻ംഗ് ഒംബഽഡ്സ്മഺൻ സ്ഔ഼ം (ആന്റു඀ഖറ്റഡ് 
ബഺങ്ക഻ംഗ് ഒംബഽഡ്സ്മഺൻ സ്ഔ഼ം ഈൾീന്ഫെഽത്തഽന്നത഻നഽള്ള 
നയത്ത഻ീല ത഻രഽത്തലഽഔൾ) സ്ഔ഼ം ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ඀പദർശ഻ന്ഫ഻ച്ചു 

5 ീസപ്റ്റംബർ 2022 ആന്ുറണൽ ഒംബഽഡ്സ്മഺൻ വ഻ഭഺഖത്ത഻ുലക്ക് ുഭദഖത഻ / 
ഔാട്ട഻ുച്ചർക്കൽ 

1.6 ീമയ് 2024 01. നയത്ത഻ന്ീറ വൿഺപ്ത഻ 
02. പരഺത഻ ന഻ർവെനം 
03. "പരഺത഻" അയ഻ ഈൾീന്ഫെഽത്തലഽഔളും ഑ഴ഻വഺക്കലഽഔളും 
04. ുെഺദൿം, ഄഭൿർത്ഥന, പരഺത഻ എന്ന഻വയഽീെ ന഻ർവെനം 
05. എസ്ഔുലഷന് ീലവല഻ീല മഺറ്റങ്ങൾ 
06. ඀െഷർ ഔസ്റ്റമർ ീഔയർ നരർ ുെർത്തഽ. 

ീറുക്കഺർഡ് സാക്ഷ഻ക്കൽ: 

പത഻ന്ഫ് െര഻඀തം 



 
 

07. പര഻ഹഺര സമയ പര഻ധ഻ 
08. ന഻യ඀ന്ത്ണങ്ങളും നയങ്ങളുീെ ഄവലംബനം 

1.7 2025 നവംബർ ആത഻ീന്പ ുഭദഖത഻/ഔാട്ട഻ുെർക്കൽ: 

1. ുപഺള഻സ഻യഽീെ വൿഺപ്ത഻ 

2. "പരഺത഻" അയ഻ ഈൾീന്ഫെഽത്തലഽഔളും ഑ഴ഻വഺക്കലഽഔളും 

3. ഄുനവഷണം, ഄഭൿർത്ഥന, പരഺത഻ എന്ന഻വയഽീെ ന഻ർവെനം 

4. എസ്ഔുലഷൻ ീലവൽ മഺറ്റങ്ങൾ 

5. ആന്ുറണൽ ഒംബഽഡ്സ്മഺൻ വ഻ഭഺഖം 

1.8 ഏ඀പ഻ല് 2026 ഥഺീഴന്ഫറയഽന്നവയ഻ല്ുമലഽള്ള ുഭദഖത഻/ഔാട്ട഻ുച്ചര്ക്കല്: 

1. ന഻ർവെനവഽം പരഺത഻ ൂഔഔഺരൿം ീെയ്യുന്നത഻നഽള്ള 
മഺർഖങ്ങളും. 

2. പരഺത഻ പര഻ഹഺരവഽം എസ്ഔുലഷൻ സംവ഻ധഺനവഽം. 

3. ബഺങ്ക഻ന്ീറ അന്ത്ര഻ഔ ഒംബഽഡ്സ്മഺൻ. 

4. ബഺങ്ക് പരഺത഻ഔൾ ുരകീന്ഫെഽത്തൽ. 

5. പത഻ന്ഫ് െര഻඀തം 

 


