
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ 

ಗ್ಾಾಹಕರ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ ವ್ಾಾಪ್ತಿ/ಕವರ ೀಜ್‌: DBS ಬ್ಯಾಂಕ್ ಇಾಂಡಿಯ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ವಿತರಕರು: ಹ ಡ್ - ಗ್್ಾಹಕ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್/ಸ್ಾಂಸ್ಥಿಕ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭ್ಗ ಮುಖ್ಯಸ್ರಿು 

ಆವೃತ್ತ:ಿ 1.8 



 
 
 
 
 
 

 
ನಮ್ಮ ಮೌಲ್ಯಯುತ ಗ್ರಾಹಕರರಗಿ ಪಡೆಯುವುದಕ್ೆೆ ಅಹಹರರಗಿರುವ ನೀವು ನಮ್ಮಿಂದ ಉತಿಮ್ವರದ ಸೆೀವೆಯನುು ಮರತಾ ಪಡೆಯುತ್ತಿೀರಿ ಎಿಂದು DBS ಬರಯಿಂಕ್ 
ಇಿಂಡಿಯರ ಲಿಮ್ಟೆಡ್ (DBIL) ನಲಿ ಿನರವು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಲ್ು ಬಯಸುತೆಿೀವೆ. 
 
DBS ಬರಯಿಂಕ್ ಇಿಂಡಿಯರ ಲಿಮ್ಟೆಡ್ (ಮ್ುಿಂದೆ DBIL ಅಥವರ "ದಿ ಬರಯಿಂಕ್" ಅಥವರ "ಬರಯಿಂಕ್" ಎಿಂದು ಕರೆಯಲರಗುತಿದೆ) ವು ಸಿಿಂಗ್ರಪುರದಲಿಿ ಪಾಧರನ 

ಕಛೆೀರಿಯನುು ಹೆೊಿಂದಿರುವ DBS ಬರಯಿಂಕ್ ಲಿಮ್ಟೆಡ್ (DBL)ನ ಸಿಂಪೂರ್ಹ ಸರಾಮ್ಯದ ಅಿಂಗಸಿಂಸೆೆಯರಗಿದೆ (WOS).  

DBS ಗೊಾಪ್ (ಇನುು ಮ್ುಿಂದೆ "ಗುಿಂಪು" ಅಥವರ “ಸಮ್ೊಹ" ಎಿಂದು ಕರೆಯಲರಗುತಿದೆ) ನ ಕನಷ್ಠ ಸಿಾೀಕರರಹಹತೆಯ ಮರನದಿಂಡಗಳ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಲ್ು 

ಉತಿಮ್ ರೊಢಿಗಳ್ನುು ಹಿಂಚಿಕ್ೆೊಳ್ಳಳವುದಕ್ರೆಗಿ, ಸಿಂಕೀರ್ಹ, ದಿೀರ್ಘಹವಧಿ, ದೆೊಡಡ ಅಥವರ ಮ್ಹತಾದ ವಹಿವರಟುಗಳ್ನುು ಮರಡುವರಗ DBIL ತನು ಅನುಭವ 

ಮ್ತುಿ ಪರಿರ್ತ್ತಯನುು ಬಳ್ಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಳತಿದೆ. ಅಲ್ಿದೆೀ DBIL, DBL ಸೊಚಿಸಿದ ಕ್ೆಲ್ವು ನೀತ್ತಗಳ್ಳ ಮ್ತುಿ ಮರನದಿಂಡಗಳ್ನುು ಪರಿಗಣಿಸುತಿದೆ ಅಥವರ 

ಪರಿಗಣಿಸುತಿದೆ ಮ್ತುಿ ಕ್ರಯರಹಚರಣೆಗಳ್ಳ ಸಮ್ೊಹದ ಕನಷ್ಠ ಸಿಾೀಕ್ರರ ಮರನದಿಂಡಗಳ್ನುು ಪೂರೆೈಸುತಿವೆ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಲ್ು ಭರರತ್ತೀಯ 

ನಯಮರವಳಿಗಳಿಗ್ೆ ಅಳ್ವಡಿಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಳತಿದೆ.  

ಸಿಾೀಕರಿಸಿದ ಎಲರಿ ದೊರುಗಳ್ನುು ದರಖಲಿಸಲರಗಿದೆ, ಅಿಂಗಿೀಕರಿಸಲರಗಿದೆ ಮ್ತುಿ ಪರಿಹರಿಸಲರಗಿದೆ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಳವುದು ಮರತಾವಲ್ಿದೆ, ಗ್ರಾಹಕರ 

ವಿವರವರದ ಸಲ್ಹೆಯಿಂದಿಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರ ದೊರುಗಳ್ನುು ಸರಿಯರದ ಮ್ತುಿ ಸಮ್ಯಕ್ೆೆ ಮೊದಲೆೀ ಪರಿಹರಿಸಲರಗುತಿದೆ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಲ್ು 

ಪಾಭರವಶರಲಿ ಮರನಟರಿಿಂಗ್/ಎಸೆಲೆೀಶನ್ ಕ್ರಯಹವಿಧರನವನುು ಖರತ್ತಾಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಳತಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ ಕುಿಂದುಕ್ೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ನೀತ್ತಯು ಗ್ರಾಹಕರ 

ಕುಿಂದುಕ್ೆೊರತೆಗಳ್ನುು ಪರಿಹರಿಸುವ ಚೌಕಟಟನುು ವಿವರಿಸುತಿದೆ. ನೀತ್ತಯು ಸರವಹಜನಕ ಡೆೊಮೀನ್್‌ನಲಿಿ (ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ ಮ್ತುಿ ಶರಖೆಗಳ್ಳ) ಲ್ಭಯವಿರುವುದನುು 

ಬರಯಿಂಕ್ ಖರತ್ತಾಪಡಿಸಬೆೀಕು.  

ಈ ನೀತ್ತಯ ಉದೆದೀಶವು ಕ್ೆಳ್ಕಿಂಡಿಂತ್ತದೆ: 

• ಯರವರಗಲ್ೊ ಎಲರಿ ಗ್ರಾಹಕರನುು ನರಯಯಯುತವರಗಿ ನಡೆಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಳವುದು.  

• ಗ್ರಾಹಕರು ಸಲಿಿಸುವ ದೊರುಗಳ್ನುು ಸೌಜನಯಯುತವರಗಿ ಮ್ತುಿ ಸಮ್ಯಕ್ೆೆ ಸರಿಯರಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವುದು. 

• ಸಂಸ್ಥೆಯೊಳಗಥ ತಮ್ಮ ದೂರುಗಳನ್ುು ಎಸಕಲಥೇಟ್ ಮಾಡಲು ಇರುವ ಮಾಗಗಗಳು, ಮ್ತುು ದೂರು ಪರಿಹಾರದಂದ ತೃಪುರಾಗದದದರಥ ಅವರಿಗಥ ಇರುವ 

ಹಕ್ುಕಗಳ ಬಗಥೆ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗಥ ಮಾಹಿತಿ ನೇಡಲಾಗುತುದಥ.  

• ಬರಯಿಂಕ್ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳ್ಳ ವಿಶರಾಸವಿಟುಟ ಮ್ತುಿ ಪೂವರಹಗಾಹವಿಲ್ಿದೆ, ಗ್ರಾಹಕರ ಹಿತರಸಕಿಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕ್ೆಲ್ಸ ಮರಡಬೆೀಕು. 

 

ಈ ನೀತ್ತಯ ಮ್ೊಲ್ಕ, ಪಾಕರರ್ದ ಮ್ೊಲ್ವನುು ಲೆಕೆಸದೆ ಅಿಂತಹ ಪಾಕರರ್ಗಳ್ನುು ನರಯಯಯುತವರಗಿ ಮ್ತುಿ ತಾರಿತವರಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ನದಿಹಷ್ಟ ಒತುಿ 

ನೀಡುವುದರೆೊಿಂದಿಗ್ೆ ಬರಯಿಂಕ್ ತನು ಗ್ರಾಹಕರು ಮ್ತುಿ ಪಿಂಚಣಿದರರರು ಸೆೀರಿದಿಂತೆ ಅವರ ಘಟಕಗಳಿಿಂದ ದೊರುಗಳ್ನುು ಸಿಾೀಕರಿಸಲ್ು ಮ್ತುಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ು 

ಸೊಕಿವರದ ಕ್ರಯಹವಿಧರನಗಳ್ಳ ಅಸಿತಿಾದಲಿಿದೆ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಬೆೀಕು. ಬಾಯಂಕಿನ್ ಸ್ಥೇವಥಗಳಿಗಥ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತಥ ಗಾಾಹಕ್ರು ಮ್ತುು 

ಗಾಾಹಕ್ರಲಲದವರು ಸ್ಥೇರಿದಂತಥ ಎಲಾಲ ದೂರುದಾರರ ದೂರುಗಳನ್ುು ಇದು ಒಳಗಥೂಂಡಿರುತುದಥ. ಇದಲಲದಥ, ಇದು DBS ಬಾಯಂಕ್ ಇಂಡಿಯಾ ಲಿಮಿಟಥಡ್ ನಥೇಮಿಸಿದ 

ಬುಯಸಿನಥಸ್ ಕ್ರಸ್ಾಪಂಡಂಟ್ ಗಳು ಮ್ತುು ಹಥೂರಗುತಿುಗಥ ಸ್ಥೇವಾ ಪೂರಥೈಕಥದಾರರು ಒದಗಿಸುವ ಸ್ಥೇವಥಗಳಿಗೂ ವಿಸುರಿಸುತುದಥ. 

ಈ ನೇತಿಯು ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್ (RBI) ಮ್ತುು ಭಾರತಿೇಯ ವಿಮಾ ನಯಂತಾಣ ಅಭಿವೃದಿ ಪ್ಾಾಧಿಕಾರ (IRDA) ಮ್ತುು ಭಾರತಿೇಯ ಭದಾತಾ ಪತಾಗಳು 

ಮ್ತುು ವಿನಮ್ಯ ಮ್ಂಡಳಿ (SEBI) ಕಾಲಕಾಲಕಥಕ ಹಥೂರಡಿಸುವ ನಯಮ್ಗಳ ಅನ್ುಸರಣಥಗಥ ಒತುು ನೇಡುತುದಥ. 

 

1. ಉದೆದೇಶ ಮತ್ುು ಮ್ಗಗದರ್ಶಗ ತ್ತ್ವ: 

2. ನೀತಿಯ ವ್ಾಾಪ್ತಿ: 



 
 
 
 
 
 

"ದೂರು" ಎಂದರಥ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಕಥೂೇರಲಿ ಅಥವಾ ಕಥೂೇರದರಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ನ್ ಸ್ಥೇವಥಯಲಿಲನ್ ನ್ಯಯನ್ತೆಯನ್ುು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬಥೇರಥ ರಿೇತಿಯಲಿಲ 

ಆರೆಯೇಪಿಸ್ಲ್ಗುವ ಹಥೇಳಿಕಥ. 

"ಸ್ಥೇವಥಯಲಿಲನ್ ಕಥೂರತಥ" ಎಂದರಥ ಕಾನ್ೂನ್ು ಅಥವಾ ಇನಾಯವುದಥೇ ರಿೇತಿಯಲಿಲ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಬಥೇಕಾದ ಯಾವುದಥೇ ಸ್ಥೇವಥಯಲಿಲನ್ ಯಾವುದಥೇ ಕಥೂರತಥ ಅಥವಾ 

ಅಸಮ್ಪಗಕ್ತಥ, ಇದು ಗಾಾಹಕ್ರಿಗಥ ಆರ್ಥಗಕ್ ನ್ಷ್ಟವನ್ುು ಉಂಟುಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಉಂಟುಮಾಡದಥೇ ಇರಬಹುದು.  

  

4.1  ದೊರುಗಳ್ ಉದರಹರಣೆಗಳ್ಳ: 

1. ನಗದಿತ / ಬದಧವರಗಿರುವ ಟಿಎಟಿಯನುು ಮ್ೀರಿ ಬರಯಿಂಕನ ಯರವುದೆೀ ಉತಪನು / ಸೆೀವೆಯನುು ಒದಗಿಸುವಲಿಿ ವಿಳ್ಿಂಬ ಉದರ. - ವಿಳರಸ ಬದಲರವಣೆ 

ವಿನಿಂತ್ತಯನುು ಸಲಿಿಸಿರುವುದು, ಆದರೆ ಮರಡಿಲ್ಿದಿರುವುದು - ಚೆಕ್ ಡಿಪರಸಿಟ್ ಮರಡಿರುವುದು; ಆದರೆ ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಸಿಾೀಕರಿಸಲರಗಿಲ್ಿ - ವೆಲ್ೆಿಂ ಕಟ್್‌ನ 

ವಿಳ್ಿಂಬ / ಸಿಾೀಕೃತ್ತ ಆಗಿಲ್ಿದಿರುವುದು. 

2. ಡಿಜಿ ಖರತೆಯನುು ಸಕಾಯಗ್ೆೊಳಿಸಲರಗಿಲ್ಿ / ಟಿಎಟಿಯಲಿಿ ತೆರೆಯಲರಗಿಲ್ಿ. 

3. ಖರತೆಯನುು ಕ್ೆೊಿೀಸ್ ಮರಡುವಲಿಿ ವಿಳ್ಿಂಬ. 

4. ಎಟಿಎಿಂನಿಂದ ನಗದು ನೀಡಿಲ್ಿದೆೀ ಇರುವುದು / ಕಡಿಮ ಹರ್ ನೀಡಿರುವುದು. 

5. ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ರಡ್ಹ, ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರಡ್ಹ, ನೆಟ್ ಬರಯಿಂಕಿಂಗ್, ಯುಪಐ, ಡಿಜಿಬರಯಿಂಕ್ ಅಪಿಕ್ೆೀಶನ್ ಇತರಯದಿಗಳ್ ಮ್ೊಲ್ಕ ನಡೆಸಲರದ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌, 

ಪಒಎಸ್, ಎಟಿಎಿಂ ವಹಿವರಟುಗಳ್ಲಿಿ ಯರವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ ವಿವರದ. 

6. ಗ್ರಾಹಕರು ಮೊೀಸದ ವಹಿವರಟನುು ವರದಿ ಮರಡಿರುವುದು ಮ್ತುಿ ಬರಯಿಂಕನ ನೊಯನತೆಯೀ ಕ್ರರರ್ ಎಿಂದು ಆರೆೊೀಪಸಿರುವುದು.  

7. ಗ್ರಾಹಕರ ಮ್ೊಲ್ ಅಗತಯವನುು ಪೂರೆೈಸುವ ಯರವುದೆೀ ಪಯರಹಯ ಪರಿಹರರವನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಬರಯಿಂಕ್್‌ಗ್ೆ ಸರಧ್ಯವರಗದಿರುವ ಯರವುದೆೀ 

ತರಿಂತ್ತಾಕ ದೆೊೀಷ್. 

8. ಬಾಯಂಕಿನ್ ಸಿಸಟಂನ್ಲಿಲ ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿಗಳನ್ುು ನ್ವಿೇಕ್ರಿಸುವಲಿಲ ವಿಳಂಬ. 

9. ಗ್ರಾಹಕರು ನಿಂದನೀಯ/ಬೆೈಗುಳ್ ತುಿಂಬಿದ ಕರೆ ಸಿಾೀಕರಿಸಿರುವುದು. 

10. ಗ್ರಾಹಕರು ವಿಮಯ ತಪುಪ-ಮರರರಟ ಆರೆೊೀಪಸಿರುವುದು. 

11. ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಮರಹಿತ್ತ ಕಿಂಪನಗಳಿಿಂದ ದೊರುಗಳ್ಳ. 

12. ಅನಧಿಕೃತ ಲರಕರ್ ಆಕ್ೆೆಸ್ ಬಗ್ೆೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಸಲಿಿಸಿದ ಮರಹಿತ್ತ. 

13. ದೂರುದಾರರು ದೂರು ನೇಡಲು ವಿನ್ಂತಿಸುವ ಯಾವುದಥೇ ಮೇಲಮನ್ವಿಗಳು. 

14. ವಂಚನಥಯ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಫಲಾನ್ುಭವಿಯು DBS ಗಾಾಹಕ್ರಾಗಿದದರಥ ಆರ ಬಿಐಒ/ಸಿಪಿಜಿಆರ ಎಎಂಎಸ್ ನಂದ ಸಲಿಲಸಲಾದ ದೂರುಗಳು. 

4.2 ದೊರುಗಳ್ನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸುವ ಉದರಹರಣೆಗಳ್ಳ: 

I. ನದಿಹಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಟಿಎಟಿ ಒಳ್ಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಸಲಿಿಸಿರುವ ಪಾಶೆು ಅಥವರ ವಿನಿಂತ್ತ.  

II. ಗ್ರಾಹಕರು ವಯಕಿಪಡಿಸಿದ ಯರವುದೆೀ ಆತಿಂಕ, ಅದಕ್ರೆಗಿ ಬರಯಿಂಕ್ ತೆಗ್ೆದುಕ್ೆೊಿಂಡ ಕಾಮ್ವು ನಯಿಂತಾಕ ನದೆೀಹಶನಗಳಿಗ್ೆ ಅನುಸರರವರಗಿ, 

ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸರಿಯರದ ಸೊಚನೆಗಳ ೆಿಂದಿಗ್ೆ, ಸೊಕಿವರದ ಚರನಲ್‌ಗಳ್ ಮ್ೊಲ್ಕ (ಬರಯಿಂಕ್ ಗ್ೆ ಅದರ ದರಖಲೆಗಳ್ಲಿಿ ಲ್ಭಯವಿರುವ 

ಮರಹಿತ್ತಯ ಪಾಕ್ರರ), ಮ್ತುಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಇರುವಲಿಿ ಬರಯಿಂಕ್ ಸೊಚಿಸಿದ ನದೆೀಹಶನಗಳಿಗ್ೆ ಅನುಗುರ್ವರಗಿ ಕ್ರಯಹನವಹಹಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವರದರೆ, 

ಮೀಲಿನ ವರಯಖರಯನದ ವರಯಪಿಯಿಂದ ಹೆೊರತುಪಡಿಸಬೆೀಕರುತಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ ಸಿಂಪಕಹ ವಿವರಗಳ್ಳ ಬದಲರವಣೆಗ್ೆ ಒಳ್ಗ್ರಗಿರುವ ಕ್ರರರ್ದಿಿಂದ 

ಮ್ತುಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಬರಯಿಂಕ್್‌ಗಳ್ ದರಖಲೆಗಳ್ಲಿಿ ಅದನುು ನವಿೀಕರಿಸದೆೀ ಇರುವುದರಿಿಂದ ಬರಯಿಂಕ್್‌ ಈ ನಟಿಟನಲಿಿ ಸಿಂವಹನ(ಗಳ್ನುು) 

ಸಿಾೀಕರಿಸದಿರುವುದನುು ದೊರಿನ ಆಧರರವರಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುವುದಿಲ್ಿ. 

3. ದೂರಿನ ವ್ಾಾಖ್ಾಾನ: 

 

4. ದೂರಿನ ಒಳಗ್ ೂಳಳುವಿಕ  ಮತು ಿಹ ೂರಗಿಡುವಿಕ ಯ ಉದಾಹರಣ ಗಳಳ: 



 
 
 
 
 

III. ಒಪಪದ ನಯಮ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳ್ ಭರಗವರಗಿರುವ ಶುಲ್ೆಗಳ್ಳ, ROI ಇತರಯದಿಗಳ್ ಕುರಿತು ಗ್ರಾಹಕರು ಬರಯಿಂಕ್್‌ನೆೊಿಂದಿಗ್ೆ ವಯಕಿಪಡಿಸಿದ 

ಆತಿಂಕಗಳ್ಳ.  

IV. ಡೌನ್್‌ಟೆೈಮ್ ಅನುು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಲರಗುತಿದೆ.  

 

ಗ್ರಾಹಕರು ತಮ್ಮ ಪಾಶೆುಗಳ್ನುು / ವಿನಿಂತ್ತಗಳ್ನುು / ದೊರುಗಳ್ನುು /ತಮ್ಮ ಪಾತ್ತಕಾಯಯನುು ಹಿಂಚಿಕ್ೆೊಳ್ಳಲ್ು ಬರಯಿಂಕ್ ಅನೆೀಕ ಚರನಲ್‌ಗಳ್ನುು 

ಒದಗಿಸುತಿದೆ. 

"ವಿಚಾರಣಥ" ಎಂದರಥ ಯಾವುದಥೇ ಸಂದಥೇಹ, ವಿಚಾರಣಥ, ಸಪಷ್ಟೇಕ್ರಣ, ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಯಾವುದಥೇ ಮ್ುಂದನ್ ಅನ್ುಸರಣಥ ಅಥವಾ ಕ್ಾಮ್ದ ಅಗತಯವಿಲಲದ 

ಮಾಹಿತಿ. ಉದಾ: ನದಗಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಪಾತಿಕಿಾಯೆಯ ಸಮ್ಯಮಿತಿಯ ಅವಧಿ ಮ್ುಗಿಯುವ ಮೊದಲು ಸಿೆತಿಯನ್ುು ಪರಿಶೇಲಿಸುವುದು, ಯಾವುದಥೇ ನೇಡಿಕಥ 

ಅಥವಾ ಸ್ಥೇವಥಗಳ ಸಿೆತಿ ಅಥವಾ ಪಾಗತಿಯನ್ುು ಪರಿಶೇಲಿಸುವುದು ಇತಾಯದ.  

"ವಿನ್ಂತಿ" ಎಂದರಥ ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಮ್ುಂದನ್ ಕ್ಾಮ್ ಅಥವಾ ಪೂರಥೈಸುವಿಕಥಯ ಅಗತಯವಿರುವ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಸ್ಥೇವಥಗಳು / ಉತಪನ್ುಗಳಿಗಾಗಿ 

ಗಾಾಹಕ್ರು/ಗಾಾಹಕ್ರಲಲದವರು ಮಾಡುವ ವಿನ್ಂತಿ. ಉದಾ: ಎಸ್ ಒಎಗಾಗಿ ವಿನ್ಂತಿ, ಪಿನ್ ಮ್ರು ನೇಡಿಕಥಗಾಗಿ ವಿನ್ಂತಿ, ಇತಾಯದ. 

"ದೂರು" ಎಂದರಥ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಕಥೂೇರಲಿ ಅಥವಾ ಕಥೂೇರದರಲಿ, ಬಾಯಂಕಿನ್ ಸ್ಥೇವಥಯಲಿಲನ್ ನ್ಯಯನ್ತೆಯನ್ುು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬಥೇರಥ ರಿೇತಿಯಲಿಲ 

ಆರೆಯೇಪಿಸ್ಲ್ಗುವ ಹಥೇಳಿಕಥ. 

ಗ್ರಾಹಕರು ತಮ್ಮ ಪಾತ್ತಕಾಯಯನುು ಹಿಂಚಿಕ್ೆೊಳ್ಳಲ್ು ಈ ಕ್ೆಳ್ಗಿನ ಚರನಲ್‌ಗಳ್ನುು ಆಯೆ ಮರಡಬಹುದು ಅಥವರ ಸೊಕಿವರಗಿ ತಮ್ಮ ದೊರುಗಳ್ನುು 

ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹುದು. ಆದರಗೊಯ, ಗ್ರಾಹಕರು ಫೀನ್್‌ನಲಿ ಿಮರತನರಡುವ ಮ್ೊಲ್ಕ, ಇಮೀಲ ಅಥವರ ಪತಾದಲಿಿ ಬರೆಯುವ ಮ್ೊಲ್ಕ ಸಿಂವಹನ ಪಡೆಯಲ್ು 

ಒಪಪಕ್ೆೊಿಂಡರೆ ಅದನುು ಬರಯಿಂಕ್ ಅನುಸರಿಸುತಿದೆ. 

5.1 ಗಾಾಹಕ್ರು ಬಾಯಂಕಿನಥೂಂದಗಥ ಸಂಪಕಿಗಸಬಹುದಾದ ಚಾನಥಲ್ ಗಳು. 

ಚ್ನೆಲ್ ಗಳು ಸ್ಾಂಪಕಗ ವಿವರಣೆ 
 
ಶ್ಖೆ 

ಶಾಖಥಗಥ ಭಥೇಟಿ ನೇಡಿ ಮ್ತುು ನಮ್ಮ ದೂರನ್ುು ಶಾಖಥಯ ಸಿಬಬಂದಯೊಂದಗಥ ಹಂಚಿಕಥೂಳಿಿ – 
https://wwwdbs.bank.in/in/index/locator.page 

ಅಥವ್, ದಯರು ನ್ಮಯನೆಗ್್ಗಿ ಶ್ಖೆಯ ಸ್ಥಬ್ಬಾಂದಿಯನ್ುು ಕೆೇಳಿ - ಶಾಖಥಯಲಿಲ ಲಭಯವಿರುವ ದೂರು 
ನ್ಮ್ೂನಥಯನ್ುು ಭತಿಗ ಮಾಡಿ. 
ಅಥವ್, ದಯರು ಪೆಟ್ಟಿಗ್ೆ - ಶಾಖಥಯಲಿಲ ಲಭಯವಿರುವ ದೂರು ಪ್ಥಟಿಟಗಥಯಲಿಲ ನಮ್ಮ ದೂರನ್ುು ಹಾಕಿ. 

 
 
 
ಕ್ಲ್ ಸೆಾಂಟರ್ 

ವೆೈಯಕುಕ (ರಿಟೆೇಲ್ ಗ್್ಾಹಕರು) 
ಕಥಾಡಿಟ್ ಕಾಡ್ ಗಗಳನ್ುು ಹಥೂರತುಪಡಿಸಿ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಗಥ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪಾಶಥುಗಳು 
ನ್ಮಗ್ೆ ಕರೆ ಮ್ಡಿ (24/7) - 
ಗಾಾಹಕ್ ಸ್ಥೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ: 1860 210 3456 
ಟಥಾಸಸ್ಗ ಸಮ್ಪಿಗತ ಸಹಾಯವಾಣಿ: 1860 267 1234 / 1800 209 4555 
ಸ್ಾಗರಥೂೇತುರ ಗಾಾಹಕ್ ಸ್ಥೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ: +91-44-66854555 
ನ್ಮ್ಮ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ: customercareindia@dbs.com 

 
 
 

ವಯಕುಗಳನ್ುು ಹೆಯರತ್ುಪಡಿಸ್ಥ (SME/ಕ್ರ್ಪಗರೆೇಟ್/ಸ್ಾಂಸ್ಥಿಕ ಗ್್ಾಹಕರು) 
ನ್ಮಗ್ೆ ಕರೆ ಮ್ಡಿ - 
ಗಾಾಹಕ್ ಸ್ಥೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ: 1800 103 6500 / 1800 419 9500 

5. ವ್ಾಾಖ್ಾಾನ ಮತು ಿದೂರು ನವವಹಣ  ಚಾನಲ್‌ಗಳಳ: 

https://wwwdbs.bank.in/in/index/locator.page


 
 
 
 
 

ಬಿಸ್ಥನೆಸ್ ಕೆೇರ್ ಸ್ಾಗರಥೂೇತುರ ಗಾಾಹಕ್ ಸ್ಥೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ: +91 44 66328000 
ದಯವಿಟುಟ ಗಮ್ನಸಿ - ಬಿಸಿನಥಸ್ ಕಥೇರ ಸ್ಥೂೇಮ್ವಾರದಂದ ಶುಕ್ಾವಾರದವರಥಗಥ ಮ್ತುು RBI ಕಥಲಸ ಮಾಡುವ 
ಶನವಾರದಂದು ಬಥಳಿಗಥೆ 10:00 ರಿಂದ ಸಂಜಥ 7:00 ರವರಥಗಥ ಕಾಯಗನವಗಹಿಸುತುದಥ, ಸ್ಾವಗಜನಕ್ 
ರಜಾದನ್ಗಳನ್ುು ಹಥೂರತುಪಡಿಸಿ. 
ನ್ಮ್ಮ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ: BusinessCarein@dbs.com 

 
 
 
 
ಕೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಡ್ಗ 

ಕೆಾಡಿಟ್ ಕ್ಡ್ ಗಗಳು 
ನ್ಮಗ್ೆ ಕರೆ ಮ್ಡಿ (24/7) - 
DBS ಕಥಾಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ಸಹಾಯವಾಣಿ: 1860 267 6789 
ಸ್ಾಗರಥೂೇತುರ ಗಾಾಹಕ್ ಸ್ಥೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ: +91 44 6904 6789 
DBS Vantage ಕಥಾಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ಮಿೇಸಲಾದ ಸಹಾಯವಾಣಿ: 1800 209 4555 
ಸ್ಾಗರಥೂೇತುರ ವಾಯಂಟಥೇಜ್ ಕಥಾಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಗ ಸ್ಥೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ: +91 44 6685 4555 
ನ್ಮಮ ಇಮೇಲ್ ವಿಳ್ಸ್ - 
DBS Credit Card - cardcareindia@dbs.com  

DBS Vantage Credit card- vantagecareindia@dbs.com  

 
 
 
ಇತ್ರೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಚ್ನೆಲ್ 

ಡಿಜಿಬಾಯಂಕ್ 
ಡಿಜಿಬಾಯಂಕ್ ಆಯಪ ಗಥ ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಿ 
ಮೇಲಿನ್ ಬಲ ಮ್ೂಲಥಯಲಿಲರುವ ಸಂದಥೇಶ ಐಕಾನ್ ಅನ್ುು ಕಿಲಕ್ ಮಾಡಿ 
ಡಿಜಿಬಾಟ್ ನ್ಲಿಲ ಸಂದಥೇಶವನ್ುು ಟಥೈಪ ಮಾಡಿ 

IDEAL ವಥಬ್/ಆಯಪ 
IDEAL ಗಥ ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಿ: ಡ್ಾಯಶ ಬಥೂೇಡ್ಗ ಕಿಲಕ್ ಮಾಡಿ ಮ್ತುು ಕಥಳಗಥ ಸ್ಾಕಾಲ್ ಮಾಡಿ 
ಬಿಸಿನಥಸ್ ಕಥೇರ ಸಂದಥೇಶವನ್ುು ಕಿಲಕ್ ಮಾಡಿ 
ನಮ್ಮ ದೂರನ್ುು ಟಥೈಪ ಮಾಡಿ ಮ್ತುು ಸಲಿಲಸಿ 

ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ಮಯಲಕ ನೆೇರವ್ಗಿ 
ದಯರನ್ುು ನೆಯೇಾಂದ್ಯಿಸ್ಥ 

ವಥೈಯಕಿುಕ್ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗಥ ಆನ್ ಲಥೈನ್ ಫಾರ್ಮಗ - ವಥೈಯಕಿುಕ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್, ಟಥಾಷ್ರ ಗಳು ಮ್ತುು ವಥೈಯಕಿುಕ್ವಲಲದ 
ಗಾಾಹಕ್ರು ಮ್ತುು ಕಾಡ್ ಗಗಳು. 
ದಯವಿಟುಟ ಈ ಲಿಂಕ್ ನಥೂೇಡಿ. 
https://wwwdbs.bank.in/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-

grievances.page 

NEFT ಮತುಿ RTGS ಗ್ಾಗಿ ಗ್ಾಾಹಕ 
ಸೌಲಭ್ಾ ಕ ೀೇಂದಾ 

ನಮಗ್  ಕರ  ಮಾಡಿ - 022-68330934 
ದಯವಿಟುಟ ಗಮ್ನಸಿ - NEFT ಮ್ತುಿ RTGS ಗ್ರಗಿ ಪೆೀಮಿಂಟ್ ರಿಕ್ರಲ ಡೆಸ್ೆ ಸೆೊೀಮ್ವರರದಿಿಂದ 
ಶುಕಾವರರದವರೆಗ್ೆ ಬೆಳಿಗ್ೆೆ 10:00 ರಿಿಂದ ಸಿಂಜೆ 7:00 ರವರೆಗ್ೆ (ಸರವಹಜನಕ ರಜರದಿನಗಳ್ನುು 
ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ) ತೆರೆದಿರುತಿದೆ. 
ಇಮೀಲ: paymentrecall@dbs.com 
 

 
ಡಿಮಾಾಟ್ ಸ ೀವ್ ಗಳಳ / ಕಸ್ಟಡಿ / 
ಮಚ ವೇಂಟ್ ಬಾಾೇಂಕೇಂಗ್ 

ನಮಗ್  ಕರ  ಮಾಡಿ - 
ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವರ ಸಿಂಪಕಹ ಸಿಂಖೆಯ (24/7): 1860 210 3456 
 
ಎಸೆಲೆೀಶನ್ ಮರಯಟಿಾಕ್ೆ ಮ್ತುಿ ದೊರು ಪರಿಹರರಕ್ರೆಗಿ - ಇಲಿಿ ಕಿಕ್ ಮರಡಿ 
DDP ಮ್ತುಿ ಮ್ಚೆಹಿಂಟ್ ಬರಯಿಂಕಿಂಗ್್‌ಗ್ರಗಿ - ಇಲಿಿ ಕಿಕ್ ಮರಡಿ 
 
 

mailto:BusinessCarein@dbs.com
mailto:paymentrecall@dbs.com


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವ್ಾಟುಗಳನುು ವರದಿ 
ಮಾಡಿ 

ನೀವು ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ವಿಂಚನೆಗ್ೆ ಬಲಿಯರಗಿದದರೆ, ದಯವಿಟುಟ ರರಷ್ಟ್ರೀಯ ಸೆೈಬರ್ ಅಪರರಧ್ ವಿಭರಗವನುು 
cybercrime.gov.in ನಲಿಿ ಸಿಂಪಕಹಸಿ ಅಥವರ ಸಹರಯವರಣಿ ಸಿಂಖೆಯ 1930 ಗ್ೆ ಕರೆ ಮರಡಿ. 
ನೀವು ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಪೀಟಹಲ ಮ್ೊಲ್ಕವೂ ವರದಿ ಮರಡಬಹುದು, ಲಿಿಂಕ್: 
https://cybercrime.gov.in/Webform/CrimeAthoLogin.aspx 
ಅಥವಾ www.cybercrimegov.in 
ಕ್ೆಳ್ಗಿನ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವರ ವಿವರಗಳ್ನುು ಬಳ್ಸಿಕ್ೆೊಿಂಡು ನೀವು ನಮ್ಮನುು ಸಿಂಪಕಹಸಬಹುದು: 
ವ್ ೈಯಕಿಕ ಬಾಾೇಂಕೇಂಗ್ (ರಿಟೆೇಲ್ ಗ್ಾಾಹಕರು): 
ಇಿಂಟನೆಹಟ್ ಬರಯಿಂಕಿಂಗ್/ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರಡ್್‌ಹಗಳ್ಳ: 
ಭರರತ 1860 210 3456 / 1860 267 4567; ವಿದೆೀಶ: +91 44 6685 4555 
ವಯಕಿಗಳ್ಲ್ಿದವರು (SME/ಕ್ರಪಹರೆೀಟ್/ಸರಿಂಸಿೆಕ ಗ್ರಾಹಕರು) 
ಭರರತ 1800 419 9500 / 1800 103 6500; ವಿದೆೀಶ: +91 44 6632 8000 
ಕ ಾಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ವಗಳಳ: 
DBS ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ರಡ್್‌ಹಗಳ್ಳ: ಭರರತ 1860 267 6789; ವಿದೆೀಶ: +91 4469046789 
DBS Vantage ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ರಡ್ಹ: ಭರರತ 1800 209 4555; ವಿದೆೀಶ: +91 44 6685 4555 
ನಮ್ಮ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರಡ್ಹ/ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ರಡ್ಹ ಅನುು ತಕ್ಷರ್ವೆೀ ನಬಹಿಂಧಿಸಲ್ು ಮ್ತುಿ ಅಿಂತಹ ಹೆಚಿಿನ 
ವಹಿವರಟುಗಳ್ನುು ತಡೆಯಲ್ು ನೀವು ನಮ್ಮ DBS ಮೊಬೆೈಲ ಆಯಪ್್‌ಗ್ೆ ಲರಗಿನ್ ಮರಡಬಹುದು. ಇಿಂಟನೆಹಟ್ 
ಬರಯಿಂಕಿಂಗ್ ಮ್ೊಲ್ಕವೂ ನೀವು ನಮ್ಮ ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ರಡ್ಹ ಅನುು ನಬಹಿಂಧಿಸಬಹುದು. 
ಕ ಳಗಿನ ಲೇಂಕ್ ಬಳಸಿ ನೀವು ನಮಮ ದೂರನುು ನ ೂೀೇಂದಾಯಿಸ್ಬಹುದು: 
https://www.dbs.bank.in/digibank/in/dbs-forms/report-unauthorized-

transactions.page 

 

ಕುೇಂದುಕ ೂರತ  ಪರಿಹಾರ ಮತುಿ ಮೀಲಮನವಿ ವಾವಸ ೆ:: 

ಹೇಂತ 1: ಕಸಟಮ್ರ್-ಫೆೀಸಿಿಂಗ್ ಚರನೆಲ್‌ಗಳ್ಳ - ಶರಖೆ ಮ್ತುಿ ಕಸಟಮ್ ಕ್ೆೀರ್; ಗ್ರಾಹಕರು ಕಸಟಮ್ರ್ ಕ್ೆೀರ್್‌ನಿಂದ 3 ದಿನಗಳ್ಲಿಿ ಪಾತ್ತಕಾಯಯನುು ಪಡೆಯದಿದದರೆ, 

ಗ್ರಾಹಕರು ತಮ್ಮ ದೊರನುು ಈ ಕ್ೆಳ್ಗಿನ ಹಿಂತಗಳಿಗ್ೆ ವಗ್ರಹಯಸಬಹುದು. ದಯವಿಟುಟ ವಿಭರಗ 5.1 ರಲಿಿ ನವಿೀಕರಿಸಿದ ಎಲರಿ ಹಿಂತ 1 ಚರನೆಲ್‌ಗಳ್ನುು 

ನೆೊೀಡಿ. 

ಹೇಂತ 2: ಕಿಸಟರ್ ಹೆಡ್ ಮ್ತುಿ ಪರಾದೆೀಶಿಕ ನೆೊೀಡಲ ಅಧಿಕ್ರರಿ: ಪಾತ್ತಕಾಯ ಸಮ್ಯ - 5 ಕ್ೆಲ್ಸದ ದಿನಗಳ್ಲಿಿ. ಲಿಿಂಕ್್‌ಗಳ್ನುು ಕ್ೆಳ್ಗ್ೆ ನೀಡಲರಗಿದೆ: 

https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/Common/cluster-head-contact.pdf & https://www.dbs.bank.in/in/iwov-

resources/pdf/ibanking/RNOs-List-DBIL.pdf  

ಹೇಂತ 3: ಪಾಧರನ ನೆೊೀಡಲ ಅಧಿಕ್ರರಿ: ಪಾತ್ತಕಾಯ ಸಮ್ಯ - 7 ಕ್ೆಲ್ಸದ ದಿನಗಳ್ಲಿಿ. 

ಶಿಾೀಮ್ತ್ತ ಪಾೀತ್ತ ದೆೊೀಷ್ಟ್ 

ಪಾಧರನ ನೆೊೀಡಲ ಅಧಿಕ್ರರಿ 

ನೆೊೀಡಲ ಅಧಿಕ್ರರಿ - ಅಿಂಗವಿಕಲ್ ವಯಕಿಗಳ್ಳ (ಪಡಬೊಿೂಡಿ), 

ಡಿಬಿಎಸ್ ಬರಯಿಂಕ್ ಇಿಂಡಿಯರ ಲಿಮ್ಟೆಡ್, 

ರೊಬಿ ಟವಸ್ಹ, 

6ನೆೀ ಮ್ಹಡಿ, 

ಸೆೀನರಪತ್ತ ಬರಪಟ್ ಮರಗಹ, 

https://cybercrime.gov.in/Webform/CrimeAthoLogin.aspx
http://www.cybercrimegov.in/


 
 
 
 
 
ದರದರ್ (ಪಶಿಿಮ್) 

ಮ್ುಿಂಬೆೈ - 400 028 

ದೊರವರಣಿ - +91 22 6614 7578 

ದೊರು 30 ದಿನಗಳಿಗಿಿಂತ ಹೆಚುಿ ಕ್ರಲ್ ಬರಯಿಂಕನಿಂದ ಪರಿಹರರವರಗದಿದದಲಿಿ, ದೊರುದರರರು ತಮ್ಮ ದೊರನುು ಹಿಂತ 4 ಕ್ೆೆ ಕ್ೆೊಿಂಡೆೊಯಯಬಹುದು. 

ಹೇಂತ 4: ನಯಿಂತಾಕ/ಬರಯಿಂಕಿಂಗ್ ಒಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್್‌ಗ್ೆ ವಿಷ್ಯವನುು ವರದಿ ಮರಡಿ. 

3 ನೆೀ ಹಿಂತದಲಿಿ ಒದಗಿಸಲರದ ಪರಿಹರರವು ನಮ್ಮ ನರಿೀಕ್ಷೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನುಗುರ್ವರಗಿಲ್ಿದಿದದರೆ ಅಥವರ 30 ದಿನಗಳ್ಲಿಿ ನಮ್ಗ್ೆ ಪಾತ್ತಕಾಯ ಸಿಗದಿದದರೆ, ಅಥವರ 

ನಮ್ಮ ಪಾತ್ತಕಾಯಯಿಂದ ನೀವು ತೃಪಿರರಗದಿದದರೆ, ನೀವು ಬರಯಿಂಕಿಂಗ್ ಒಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ಅವರನುು ಸಿಂಪಕಹಸಬಹುದು. 

ನಮ್ಮ ದೊರನುು ನೆೊೀಿಂದರಯಸಲ್ು ನೀವು ಈ ಲಿಿಂಕ್್‌ಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡಬಹುದು: https://cms.rbi.org.in 

ಅಥವರ 

ನೀವು ಟೆೊೀಲ-ಫ್ಾೀ ಸಿಂಖೆಯ 14448 (ಪಾಸುಿತ ಎಲರಿ ಕ್ೆಲ್ಸದ ದಿನಗಳ್ಲಿಿ ಬೆಳಿಗ್ೆೆ 9:30 ರಿಿಂದ ಸಿಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗ್ೆ ಲ್ಭಯವಿದೆ) ಗ್ೆ ಹಿಿಂದಿ, ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಮ್ತುಿ 

ಒಿಂಬತುಿ ಪರಾದೆೀಶಿಕ ಭರಷೆಗಳ್ಲಿಿ (ಬಿಂಗ್ರಳಿ, ಗುಜರರತ್ತ, ಕನುಡ, ಒಡಿಯರ, ಮ್ಲ್ಯರಳ್ಿಂ, ಮ್ರರಠಿ, ಪಿಂಜರಬಿ, ತಮ್ಳ್ಳ ಮ್ತುಿ ತೆಲ್ುಗು) ಕರೆ 

ಮರಡಬಹುದು. 

ಅಥವರ 

ಈ ವಿಳರಸಕ್ೆೆ ಬರೆಯರಿ: ಕ್ೆೀಿಂದಿಾೀಕೃತ ರಶಿೀದಿ ಮ್ತುಿ ಸಿಂಸೆರಣರ ಕ್ೆೀಿಂದಾ, 4 ನೆೀ ಮ್ಹಡಿ, ಭರರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವಹ ಬರಯಿಂಕ್, ಸೆಕಟರ್ -17, ಸೆಿಂಟಾಲ ವಿಸರಟ, 

ಚಿಂಡಿೀಗಢ - 160017.  

ಲಿಿಂಕ್: https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm 

 

ಬಾಾೇಂಕನ ಆೇಂತರಿಕ ಓೇಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್: 

ಭರರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವಹ ಬರಯಿಂಕ್ (RBI) ನದೆೀಹಶನಗಳಿಗ್ೆ ಅನುಸರರವರಗಿ, ಒಿಂದು ಬರಯಿಂಕ್ ದೊರನುು ತ್ತರಸೆರಿಸಲ್ು ಅಥವರ ಭರಗಶಃ ಪರಿಹರರ ನೀಡಲ್ು 

ನಧ್ಹರಿಸಿದರೆ, ಅಿಂತಹ ಎಲರಿ ಪಾಕರರ್ಗಳ್ನುು ಹೆಚಿಿನ ತನಖೆಗ್ರಗಿ ಆಿಂತರಿಕ ಓಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್್‌ಗ್ೆ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲರಗುತಿದೆ. ಜನವರಿ 14, 2026 ರ ದಿನರಿಂಕದ 

RBI ಮರಸಟರ್ ನದೆೀಹಶನವನುು ನೆೊೀಡಿ: RBI/CEPD/2025-26/381 CEPD.PRD.ಸಿಂಖೆಯ S1027/13.01.019/2025-26. ಬರಯಿಂಕನೆೊಳ್ಗಿನ ಆಿಂತರಿಕ 

ದೊರು ಪರಿಹರರ ಕ್ರಯಹವಿಧರನವನುು ಬಲ್ಪಡಿಸಲ್ು ಮ್ತುಿ ಗ್ರಾಹಕರ ದೊರುಗಳ್ನುು ತ್ತರಸೆರಿಸುವ ಮೊದಲ್ು ಬರಯಿಂಕನೆೊಳ್ಗಿನ ಉನುತ ಮ್ಟಟದ 

ಪರಾಧಿಕ್ರರವು ಪರಿಶಿೀಲಿಸುವ ಮ್ೊಲ್ಕ ತಾರಿತ ಮ್ತುಿ ಸಕ್ರಲಿಕ ಪರಿಹರರವನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಲ್ು ಈ ಮರಗಹಸೊಚಿಗಳ್ನುು ಹೆೊರಡಿಸಲರಗಿದೆ. 

ಆಿಂತರಿಕ ಒಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್್‌ನ ನಧರಹರವು ಬರಯಿಂಕ್್‌ಗ್ೆ ಬದಧವರಗಿರುತಿದೆ, ಬರಯಿಂಕ್ ಬೆೀರೆ ರಿೀತ್ತಯಲಿಿ ನಧ್ಹರಿಸದ ಹೆೊರತು ಮ್ತುಿ ಆ ನಧರಹರವನುು ಆಿಂತರಿಕ 

ಒಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್್‌ನ ಮರಸಟರ್ ನದೆೀಹಶನಗಳ್ಲಿಿ ಸೊಚಿಸಿದಿಂತೆ ಸಕ್ಷಮ್ ಪರಾಧಿಕ್ರರವು ಅನುಮೊೀದಿಸದಿದದರೆ. ಆಿಂತರಿಕ ಒಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ತೆಗ್ೆದುಕ್ೆೊಿಂಡ 

ನಧರಹರದ ಯರವುದೆೀ ನರರಕರಣೆಗ್ೆ ಈ ನದೆೀಹಶನಗಳ್ ವಿಭರಗ 4(1)(b) ಅಡಿಯಲಿಿ ವರಯಖರಯನಸಲರದ ಸಕ್ಷಮ್ ಪರಾಧಿಕ್ರರದ ಅನುಮೊೀದನೆಯ 

ಅಗತಯವಿರುತಿದೆ. 

 

 

https://cms.rbi.org.in/


 
 
 
 
 
ಪರಿಹಾರದ ಕಾಲಸ್ೂಚಿಗಳಳ: 

ವಿವಿಧ್ ರಿೀತ್ತಯ ದೊರುಗಳ್ನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಬರಯಿಂಕ್ ನದಿಹಷ್ಟ ಸಮ್ಯಸೊಚಿಗಳ್ನುು ನಗದಿಪಡಿಸಿದೆ. ಪಾತ್ತಯಿಂದು ದೊರನುು ತಾರಿತವರಗಿ 

ಪರಿಹರಿಸಲರಗುತಿದೆ ಮ್ತುಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಮ್ಗಾ ಮರಗಹದಶಹನವನುು ನೀಡಲರಗುತಿದೆ. ಈ ಸಮ್ಯಸೊಚಿಗಳ್ನುು ಮ್ೀರಿ ಯರವುದೆೀ ನರಿೀಕ್ಷಿತ ವಿಳ್ಿಂಬಗಳ್ಳ 

ಉಿಂಟರದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಉತಿಮ್ ಮರಹಿತ್ತ ನೀಡುವುದನುು ಬರಯಿಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. 

ಬಾಾೇಂಕನೇಂದ ದೂರುಗಳ ದಾಖಲಾತಿ: 

ಬರಯಿಂಕ್ ತನು CRM ವಯವಸೆೆಯಲಿಿ ಎಲರಿ ದೊರುಗಳ್ನುು ದರಖಲಿಸುತಿದೆ, ಪಾತ್ತ ಸಮ್ಸೆಯಯನುು ಸಿಂಪೂರ್ಹವರಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವವರೆಗ್ೆ ಪರಿಣರಮ್ಕ್ರರಿ ಅನುಸರಣೆ 

ಮ್ತುಿ ಕ್ರಳ್ಜಿೀಪೂವಹಕ ನವಹಹಣೆಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. ಈ ವಯವಸಿೆತ ವಿಧರನವು ಎಲರಿ ಕ್ರಳ್ಜಿಗಳ್ನುು ಸಮ್ಗಾವರಗಿ ಮ್ತುಿ ಸಮ್ಯೀಚಿತವರಗಿ 

ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ ಎಿಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. 

ಬರಯಿಂಕನ CRM ವಯವಸೆೆಯು ದೊರುಗಳ್ನುು ದರಖಲಿಸಲ್ು ಮ್ತುಿ ಅವುಗಳ್ನುು ವಿವಿಧ್ ಪಾಕ್ರರಗಳರಗಿ ವಗಿೀಹಕರಿಸಲ್ು ಮ್ತುಿ ನದಿಹಷ್ಟ ಪಾಕ್ರರ/ಉಪ-ಪಾಕ್ರರಕ್ೆೆ 

ಸಮ್ಯ ಮ್ತ್ತಗ್ೆ (ಟನಹರೌಿಂಡ್ ಟೆೈಮ್, TAT) ಬದಧವರಗಿದೆ. ಇದು ನದಿಹಷ್ಟ ಸಮ್ಯದ ಚೌಕಟಿಟನೆೊಳ್ಗ್ೆ ಪರಿಹರಿಸದ ಪಾಕರರ್ಗಳಿಗ್ೆ ಸಾಯಿಂಚರಲಿತ ಎಕೆಲೆೀಶನ್ 

ವಯವಸೆೆಯನುು ಸಹ ಹೆೊಿಂದಿದೆ. 

 

ಬರಯಿಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವೆಯ ಗುರ್ಮ್ಟಟ ಮೀಲಿಾಚರರಣೆ ಮರಡಲ್ು ಮ್ತುಿ ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲ್ು ಮ್ತುಿ ಬರಯಿಂಕ್್‌ನ ದೊರು ನವರರಣರ ಕ್ರಯಹವಿಧರನವನುು 

ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲ್ು ಈ ಕ್ೆಳ್ಗಿನ ಸಮ್ತ್ತಗಳ್ಳ ಮ್ತುಿ ಪರಿಶಿೀಲ್ನರ ಕ್ರಯಹವಿಧರನವನುು ರೊಪಸಿದೆ.  

1. ಆಡಳಿತ್ ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್್ಾಹಕ ಸೆೇವ್ ಸ್ಮಿತಿ: ಆಡಳಿತ ಮ್ಂಡಳಿಯ ಈ ಸಮಿತಿಯು ಬಾಯಂಕ್  ನ್ ಉದದಕ್ೂಕ ಸ್ಥೇವಥಯನ್ುು ಉತಥುೇಜಿಸುವ ಉಪಕ್ಾಮ್ಗಳ 

ಅನ್ುಷ್ಾಾನ್ದ ಮೇಲಿಿಚಾರಣಥ ಮ್ತುು ಮಾಗಗದಶಗನ್ದ ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ುು ಹಥೂಂದದಥ. ಗಾಾಹಕ್ರ ದೂರುಗಳು, ನಯಂತಾಕ್ ಆದಥೇಶಗಳು, ನೇತಿ 

ನರ್ಾಗರಣಥಗಳು, ಗಾಾಹಕ್ರ ಅನ್ುಭವವನ್ುು ಹಥಚಿಿಸುವ ಉತುಮ್ಗಥೂಳಿಸುವ ಕ್ಾಮ್ಗಳಲಿಲ ಬಾಯಂಕ್ ಗಳ ಕ್ಷಮ್ತಥಯನ್ುು ಪರಿಶೇಲಿಸಲು ಸಮಿತಿಯು ಪಾತಿ 

ತಥೈಮಾಸಿಕ್ಕಥಕ ಒಮಮ ಸಭಥ ಸ್ಥೇರುತುದಥ. 

2. ಗ್್ಾಹಕ ಸೆೇವೆಯ ಕುರಿತ್ದ ಸ್ಿಯಿ ಸ್ಮಿತಿ: ಸಮಿತಿಯು ತಥೈಮಾಸಿಕ್ ಸಭಥ ನ್ಡ್ಥಸುತುದಥ ಮ್ತುು ಗಾಾಹಕ್ರಲಿಲ ದೃಷ್ಟಕಥೂೇನ್, ಶಕ್ಷಣ ಮ್ತುು ಜಾಗೃತಿ 

ಮ್ೂಡಿಸುವ ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ುು ಹಥೂಂದದಥ, ಹಥಚುಿ ಮ್ುಖ್ಯವಾಗಿ ಇದು ಬಾಯಂಕ್ ಗಳ ಉತಪನ್ುಗಳು ಮ್ತುು ಸ್ಥೇವಥಗಳ ಬಗಥೆ ಗಾಾಹಕ್ರ ಪಾತಿಕಿಾಯೆಯನ್ುು 

ಅಥಗಮಾಡಿಕಥೂಳುಿವ ವಥೇದಕಥಯಾಗಿ ಕಾಯಗನವಗಹಿಸುತುದಥ. ಈ ಸಭಥಯಲಿಲ ಚಚಿಗಸಲಾದ ವಿಷ್ಯಗಳನ್ುು ಗಾಾಹಕ್ರಿಗಥ ತಲುಪಿಸುವ ಸ್ಥೇವಥಯ 

ಗುಣಮ್ಟಟವನ್ುು ಹಥಚಿಿಸಲು ಸ್ಥೇವಾ ಅಭಿವೃದಿ ಮ್ತುು ಉತಪನ್ು ವರ್ಗನಥಗಾಗಿ ಮ್ತುಷ್ುಟ ಗಮ್ನ್ಹರಿಸುತುದಥ. ಈ ಸಭಥಯಲಿಲ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ಹಿರಿಯ ಆಡಳಿತ 

ಮ್ಂಡಳಿಯು ಭಾಗವಹಿಸುತುದಥ ಮ್ತುು ಸಭಥಗಳಿಗಥ ಹಾಜರಾಗಲು ಗಾಾಹಕ್ರನ್ುು ಆಹಾಿನಸಲಾಗುತುದಥ.  

3. ಶ್ಖ್ ಮಟಿದ ಗ್್ಾಹಕ ಸೆೇವ್ ಸ್ಮಿತಿ: ಬಾಯಂಕ್ ಸಹ ಮಾಸಿಕ್ ಶಾಖಥ ಮ್ಟಟದ ಗಾಾಹಕ್ರ ಸಭಥಗಳನ್ುು ನ್ಡ್ಥಸುತುದಥ; ಈ ವಥೇದಕಥಯು ಗಾಾಹಕ್ರು 

ತಮ್ಮ ಪಾತಿಕಿಾಯೆ ಮ್ತುು ಅನ್ುಭವವನ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ನಥೂಂದಗಥ ಹಂಚಿಕಥೂಳಿಲು ಉತಥುೇಜನ್ ನೇಡುತುದಥ. ಈ ಸಭಥಯ ಭಾಗವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಸುರಕ್ಷಿತ/ಬರ್ಾತಥ ಹಥೂಂದರುವ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ನ್ಂತಹ ವಿಷ್ಯಗಳ ಕ್ುರಿತು ಗಾಾಹಕ್ರಿಗಥ ಶಕ್ಷಣ ನೇಡಲು ಸ್ಥಷ್ನ್ ಗಳನ್ುು ನ್ಡ್ಥಸುತುದಥ, ಬಾಯಂಕ್ 

ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಆರಾಮ್ದಾಯಕ್ವಾಗಿರುವುದನ್ುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಥೂಳಿಲು ಆರಂಭಿಸುತುದಥ. ಈ ಸ್ಥಷ್ನ್ ಗಳಿಂದ ಪಾತಿಕಿಾಯೆಯನ್ುು ದಾಖ್ಲಿಸಲಾಗುತುದಥ 

ಮ್ತುು ಅನ್ುಷ್ಾಾನ್ಕಥಕ ತಥಗಥದುಕಥೂಳಿಲಾಗುತುದಥ. 

 

 

 

ದೂರುಗಳ ನವವಹಣ  ಮತುಿ ಮೀಲಿಚಾರಣ :  



 
 
 
 
 
 

ಆಡಳಿತ ಮ್ಿಂಡಳಿಯ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೀವರ ಸಮ್ತ್ತಯು ನೀತ್ತಯನುು ಅನುಮೊೀದಿಸಿದೆ ಮ್ತುಿ ನಯಮ್ತ ಮ್ಧ್ಯಿಂತರದಲಿಿ ಇದನುು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲರಗುತಿದೆ. ಈ 

ವಿಮ್ಶೆಹಗಳ್ಳ ಈ ಕ್ೆಳ್ಗಿನವುಗಳ್ನುು ಪರಿಗಣಿಸುತಿವೆ:  

• ಸ್ಾಂಸಿೆಕ್ ಸಂರಚನಥ ಅಥವಾ ಉತಪನ್ುಗಳು ಮ್ತುು ಸ್ಥೇವಥಗಳಲಿಲನ್ ಬದಲಾವಣಥಗಳಂತಹ ಆಂತರಿಕ್ ಅಂಶಗಳು  

• ಶಾಸನ್ ಅಥವಾ ತಾಂತಿಾಕ್ ನಾವಿೇನ್ಯತಥಯಲಿಲನ್ ಬದಲಾವಣಥಗಳಂತಹ ಬಾಹಯ ಅಂಶಗಳು 

• ಆಂತರಿಕ್/ಬಾಹಯ ಲಥಕ್ಕ ಪರಿಶಥ ೇರ್ಕ್ರು ಆ ವಷ್ಗ ಲಥಕ್ಕ ಪರಿಶಥ ೇರ್ನಥ ನ್ಡ್ಥಸಿದದರಥ ಅದರ ಫಲಿತಾಂಶಗಳು. ನೇತಿಯನ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ನ್ ವಥಬ್ ಸ್ಥೈಟ್ ನ್ಲಿಲ 

ಲಭಯವಾಗುವಂತಥ ಮಾಡಲಾಗುತುದಥ 

ಪಥಚ್ುಯತಿಗಳು: ಯಾವುದಥೇ ಕಾಯಗಯೊೇಜನಥ ಸ್ಥೇರಿದಂತಥ ಯಾವುದಥೇ ಪಥಚುಯತಿಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಲಲದ ವಿಷ್ಯಗಳ ಆರ್ಾರದ ಮೇಲಥ ಇರುತುವಥ ಮ್ತುು 

ಇವನ್ುು ನೇಡುವವರು ದಾಖ್ಲಿಸಬಥೇಕ್ು ಮ್ತುು ಬಾಯಂಕಿನ್ ಆಡಳಿತ ಮ್ಂಡಳಿಯು ಅನ್ುಮೊೇದಸಬಥೇಕ್ು.  

• ವಸುುನಷ್ಾವಲಲದ, ಆದರಥ ಪ್ಾಾಸಂಗಿಕ್ ಅಥವಾ ಆಡಳಿತಾತಮಕ್ ಸಿರೂಪದಲಿಲರುವ ಅನ್ುಮೊೇದಸುವ ಪ್ಾಾಧಿಕಾರದಂದ ಸ್ಥೈನ್-ಆಫ್ ಅಗತಯವಿಲಲದ 

ಯಾವುದಥೇ ಬದಲಾವಣಥಗಳು.  

• ದೂರುಗಳು/ಕ್ುಂದುಕಥೂರತಥಗಳನ್ುು ನವಗಹಿಸುವಲಿಲ ಬಾಯಂಕ್ ನಂದ ಯಾವುದಥೇ ಹಥೂಸ ಬದಲಾವಣಥಗಳನ್ುು ಮಾಡಿದಾಗ ಗಾಾಹಕ್ರ ದೂರು 

ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಯನ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕಥಕ ಪರಿಷ್ಕರಿಸಬಹುದು. ನಯಂತಾಣ ಸಂಸ್ಥೆಗಳು (RBI / IBA ಇತಾಯದ) ಬಿಡುಗಡ್ಥ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದಥೇ ಹಥೂಸ 

ನಯಮ್ಗಳು, ಪರಿಷ್ಕರಣಥಗಳು / ತಿದುದಪಡಿಗಳಲಿಲ ಅಥವಾ ನಯಮ್ಗಳ ನರಂತರ ಪಾಸುುತತಥಯನ್ುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಥೂಳಿಲು ಗಣನೇಯ 

ಬದಲಾವಣಥಗಳು ಅಗತಯವಿರುವಾಗ/ಸೂಕ್ುವಥನಸಿದಾಗ ಅವನ್ುು ಪರಿಷ್ಕರಿಸಬಹುದು. ಈ ನೇತಿಯನ್ುು ವಾಷ್ಗಕ್ವಾಗಿ ಮೇಲಥ ಪರಿಶೇಲಿಸಬಥೇಕ್ು 

(ಮ್ೂರು ತಿಂಗಳವರಥಗಥ ಹಥಚುಿವರಿ ಅವಧಿಯೊಂದಗಥ).  

•  ಈ ನೇತಿಯು ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬಾಯಂಕ್ (RBI) ಮ್ತುು ಭಾರತಿೇಯ ವಿಮಾ ನಯಂತಾಣ ಅಭಿವೃದಿ ಪ್ಾಾಧಿಕಾರ (IRDA) ಕಾಲಕಾಲಕಥಕ 

ಸೂಚಿಸುವ ನಬಂರ್ನಥಗಳನ್ುು ಪ್ಾಲಿಸುವುದನ್ುು ಒಳಗಥೂಂಡಿರುತುದಥ. 

 

ದೊರುಗಳ್ ದರಖಲೆಯನುು ಬರಯಿಂಕನ ಮರಹಿತ್ತ ತಿಂತಾಜ್ಞರನ ವಯವಸೆೆಗಳ್ ಭದಾತರ ನೀತ್ತಯ ಪಾಕ್ರರ ಉಳಿಸಿಕ್ೆೊಳ್ಳಲರಗುತಿದೆ. 

  

ಆವೃತ್ತಿ ಹಿಂಚಿಕ್ೆಯ ದಿನರಿಂಕ ಪಾಮ್ುಖ ಬದಲರವಣೆಗಳ್ ಸರರರಿಂಶ 
1. ಜುಲೆೈ 2018 ನೀತ್ತಯ ಬಿಡುಗಡೆ 
1.1 ಏಪಾಲ 2020 1. ಕ್ರಲರವಧಿಯಲಿಿ ಸೆೀಪಹಡೆಗಳ್ಳ 

2. ಆಿಂತರಿಕ ಓಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ 
3. ಪರಿಹರರ 

1.2 ಜೊನ್ 2021 1. ಹಿಂತ 3 ರಲಿಿ ಹಿರಿಯ ಆಡಳಿತ ಮ್ಿಂಡಳಿಯ ಪರಿಚಯ 
2. ಹಿಂತ 4 ಮ್ತುಿ 5 ಕ್ರೆಗಿ ಟಿಎಟಿಯ ಪರಿಷ್ೆರಣೆ 

1.3 ಸೆಪೆಟಿಂಬರ್ 2021 ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್ರಡ್ಹ ಸಿಂಪಕಹ ಕ್ೆೀಿಂದಾ ಸಿಂಖೆಯ ಮ್ತುಿ ಇಮೀಲ ಐಡಿ ಸೆೀಪಹಡೆ 
1.4 ಮರರ್ಚಹ 2022 ಇಿಂಟಿಗ್ೆಾೀಟೆಡ್ ಬರಯಿಂಕಿಂಗ್ ಒಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ಸಿೆೀಮ್ (ಇಿಂಟಿಗ್ೆಾೀಟೆಡ್ ಬರಯಿಂಕಿಂಗ್ ಓಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ಸಿೆೀಮ್ 

ಅನುು ಸೆೀರಿಸಲ್ು ನೀತ್ತಯಲಿಿನ ತ್ತದುದಪಡಿಗಳ್ಳ) ಅನುು ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿಿ ಪಾದಶಿಹಸಲರಯತು 
5 ಸೆಪೆಟಿಂಬರ್, 2022 ಆಿಂತರಿಕ ಓಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ವಿಭರಗಕ್ೆೆ ತ್ತದುದಪಡಿ / ಸೆೀಪಹಡೆ 

 

ನೀತಿಯ ಅನುಸ್ರಣ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೂಳುಲು ಬಾಾೇಂಕ್ ತ ಗ್ ದುಕ ೂೇಂಡ ನಯೇಂತಾಣ ಕಾಮಗಳಳ ಮತುಿ ಉಪಕಾಮಗಳಳ: 

 

ದಾಖಲ  ಕಾಯುುಕ ೂಳಳುವುದು: 

ಆವೃತಿ ಿಇತಿಹಾಸ್ 



 
 
 
 
 
1.6 ಮೀ 2024 01. ನೀತ್ತಯ ವರಯಪಿ 

02. ದೊರುಗಳ್ ವರಯಖರಯನ 
03. ಒಳ್ಗ್ೆೊಳ್ಳಳವಿಕ್ೆ ಮ್ತುಿ ಹೆೊರಗಿಡುವಿಕ್ೆಯರಗಿ "ದೊರು" 
04. ಪಾಶೆು, ವಿನಿಂತ್ತ ಮ್ತುಿ ದೊರಿನ ವರಯಖರಯನ 
05. ಎಸೆಲೆೀಶನ್್‌ ಹಿಂತದ ಬದಲರವಣೆಗಳ್ಳ 
06. ಟೆಾಷ್ರ್ ಗ್ರಾಹಕ ಕ್ರಳ್ಜಿಯ ಸಿಂಖೆಯಯನುು ಸೆೀರಿಸಲರಗಿದೆ. 
07. ನರ್ಹಯದ ಕ್ರಲರವಧಿ 
08. ನೀತ್ತಯ ನಯಿಂತಾರ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತುಿ ಅನುಸರಣೆ 

1.7 ನ್ವೆಾಂಬ್ರ್ 2025 ಇದಕಥಕ ತಿದುದಪಡಿ/ಸ್ಥೇಪಗಡ್ಥ: 
1. ನೇತಿಯ ವಾಯಫ್ತು 
2. “ದೂರು” ನ್ಲಿಲಯ ಒಳಗಥೂಳುಿವಿಕಥ ಮ್ತುು ಹಥೂರತುಪಡಿಸುವಿಕಥಗಳು 
3. ವಿಚಾರಣಥ, ವಿನ್ಂತಿ ಮ್ತುು ದೂರಿನ್ ವಾಯಖಥಯ 
4. ಮೇಲಮನ್ವಿಯ ಮ್ಟಟದ ಬದಲಾವಣಥಗಳು 
5. ಆಂತರಿಕ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮ್ನ್ ವಿಭಾಗ 

1.8 ಏಪಿಾಲ್ 2026 ಕ್ೆಳ್ಗಿನವುಗಳಿಗ್ೆ ಬದಲರವಣೆಗಳ್ಳ/ಸೆೀಪಹಡೆಗಳ್ಳ: 
1.  ವರಯಖರಯನ ಮ್ತುಿ ದೊರು ನವಹಹಣರ ಮರಗಹಗಳ್ಳ. 
2. ಕುಿಂದುಕ್ೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ಮ್ತುಿ ಉಲ್ಬರ್ ಕ್ರಯಹವಿಧರನ. 
3. ಬರಯಿಂಕನ ಆಿಂತರಿಕ ಒಿಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್. 
4. ಬರಯಿಂಕನಿಂದ ದೊರುಗಳ್ ದರಖಲರತ್ತ. 
5. ಆವೃತ್ತಿ ಇತ್ತಹರಸ. 

 


