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DBS బ్యాంక్ ఇాండయిా లిమిటడె్ (DBIL) తన విలువ నై కస్టమరలు కు ఉతతమ సవే అాందిాంచ ాందుకు కటటట బడ ిఉాంది. 

DBS బ్యాంక్ ఇాండయిా లిమిటడె్ (ఇకప ై DBIL లేదా "ది బ్యాంక్" లేదా "బ్యాంక్" అని పేర్కానడాం జరలగుత ాంది) అనేద ిDBS బ్యాంక్ 
లిమిటెడ్ (DBL) పూర్ిత యాజమానయ అనుబాంధ స్ాంస్థ  (WOS). దనీి పరధాన కయర్యయలయాం సిాంగపూర లో ఉాంది. ఉతతమ విధానాల ఆచరణలో 
భ్గాంగయ DBS గరూ ప్ (ఇకప ై "గరూ ప్" లేదా "ది గరూ ప్" అని పేర్కానడాం జరలగుత ాంది) కనీస్ అాంగీకయర పరమాణాలు నిర్యా ర్ాించడానికి 
స్ాంకిుష్టమ నై, స్ుదీరఘమ ైన, ప దద  లేదా ముఖ్యమ నై లావయద వీలతో వయవహర్ిాంచ టపపుడు DBL అనుభవాం, న పైపణాయనిి ప ాందుత ాంది. DBL 
నిర్దదశాంచిన నిర్ిదష్ట విధానాలు,పరమాణాలను DBIL పర్గిణనలోకి తీస్ుకొని గరూ ప్  కనీస్ నిరవహణ కయరయకలాపయలకు తగగటటట గయ భ్రతీయ 
నిబాంధనలకు లొబడి ఉాండ లా చూస్ుకుాంటటాంది. 

సవవకర్ిాంచిన అనిి ఫరి్యయదులు ర్ికయర్ చ యడాం, సవవకర్ిాంచడమ ేకయదు అవి పర్షి్ార్ిాంచ లా బ్యాంకు చూస్ుత ాంది. కస్టమర ఫరి్యయదులు స్ర్ ైన 
స్మయ పర్మిితిలో కస్టమర కు వివరణాతమక స్లహాతో పర్ిష్ార్ిాంచబడతాయని నిర్యా ర్ిాంచడానికి స్మరథవాంతమ నై పరయవేక్షణ / ప ాంపప 
యాంతరా ాంగయనిి కూడా బ్యాంకు కలిగి ఉాంది. కస్టమర ఫిర్యయదుల పర్ిష్యార విధానాం కస్టమర ఫిర్యయదులు పర్షి్ార్ిాంచ  విధానానిి వివర్ిస్ుత ాంది. 
పరజలకు ఇది అాందుబ్టటలో (వ బ స టై్, శయఖ్లు)ఉాండ లా బ్యాంక్ చూస్ుకుాంటటాంది.  

ఈ పయలసవ ఉద దశయలు ఇవి: 

• వినియోగదారలలాందర్తిో ఎలుపపుడూ నాయయాంగయ వయవహర్ిాంచడాం. 
• కస్టమరలు  లేవన త త  ఫిర్యయదులను మర్యయదపూరవకాంగయ స్కయలాంలో పర్షి్ార్ిాంచడాం. 
• కస్టమరలు  తమ ఫరి్యయదులకు లభాంచిన పర్ిష్యార్యనికి స్ాంతృపిత  చ ాందనటటట  అయిత  స్ాంస్థలో ప సై్యథ యికి దానిని చ ర్దేలా తగిన వేదకిలు, 

వయర్ ిహకుాలు త లియజదయడాం. 
• బ్యాంక్ ఉదయయగులు కస్టమరు పరయోజనాల పటు  చితతశుదిాతో, పక్షపయతాం లేకుాండా పని చ స్యత రల. 

 

ఈ పయలసవ దావర్య తన కస్టమరలు  ప నషనరలు  స్హా వయర్ ిఫరి్యయదులు సవవకర్ిాంచడానికి, పర్ిష్ార్ిాంచడానిక ితగిన యాంతరా ాంగాం ఉాందని బ్యాంక్ 
నిర్యా ర్ిస్ుత ాంది. దీనిలో బ్యాంక్ స్ర్ీవస్ డ లివర్ీక ిస్ాంబాంధిాంచి ఖ్ాతాదారలలు/ఖ్ాతాదారలలు కయనివయర్ిదదర్తిో స్హా అనిి ఫిర్యయదుల నుాంచి కదుశ 
నివృతిత  కూడా ఉాంటటాంది. తదుపర్ి, DBS బ్యాంక్ ఇాండియా దావర్య అపయయిాంట్ చ యబడ్ బిజిన స్ కరస్యుాండ ాంట్ లు మర్యిు అవపట్ స్ో ర్ 
చ యబడ్ స్ర్ీవస్ ప ర వ డైర ల దావర్య అాందిాంచ  స్ర్ీవస్ లకు విస్తర్ిాంచబడుత ాంది. 

1. ఉద్ేేశం, మారగదరశక స్్త్రం 

2. పయలసీ పర్ిధ:ి 



 
 
పయలసవ నియతానుస్యరాంగయ ర్ిజరవ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా (RBI), మర్యిు ఇనూ్ూర్ న్స్ ర్ గుయలేటర్ీ డ వలప్ మ ాంట్ అథార్టిీ ఆఫ్ ఇాండియా 
(IRDA) మర్ియు స కూయర్టిీస్ అాండ్ ఎకద్ాంజ్ బో రల్  ఆఫ్ ఇాండియా (స బీ) దావర్య స్ూచిాంచబడ్ నిబాంధనలకు కటటట బడ ిఉాంటటాంది. 

 

"ఫరి్యయదు" అాంటే బ్యాంకు తరఫపన సేవలో్‌లోపం్‌ఉననటలు ్‌ఆర్ోపిస్్ూ  ర్యతపూరవకాంగయ లేదా ఇతర విధానాల దావర్య ఉపశమనాం కోరడాం లేదా 
లేకుాండా పయర తినిధయాం వహ ాంచడాం అని అరథాం. 

"సవేలో లోపాం" అనగయ, బ్యాంకు చటటబదాాంగయ లేదా ఇతరతరా  అాందిాంచాలి్న ఏవ ైనా సేవలోు  లోపాం లేదా తగనివిధాంగయ లేకపో వడాంఅని అరథాం, 
దీని ఫలితాంగయ ఖ్ాతాదారలడికి ఆర్ిథక నష్టాం లేదా నష్టాం జరగవచుే లేదా ఉాండకపో వచుే. 

  

ఫిర్యయదులకు ఉదాహరణలు: 

1. నిర్ీీత/కటటట బడ ిఉని TAT కాంటే బ్యాంకు ఏద నైా ఉతుతిత  /సేవ అాందిాంచడాంలో ఆలస్యాం, ఉదా. - చిరలనామా మారలు అభయరథన 
స్మర్ిుాంచినా పూర్ిత చ యకపో వడాం - చ కుా డిపయజిట్ చ సినా-క ూడిట్ కయకపో వడాం - వ లామ  కిట్ అాందిాంచడాంలో 
ఆలస్యాం/అాందకపో వడాం. 

2. డిజి ఖ్ాతా యాకిటవటే్  చ యకపో వడాం/ నిర్దదశాంచిన TATలో ఒప న్స చ యకపో వడాం. 
3. ఖ్ాతా మరసవిేయడాంలో జాపయాం. 
4. ATM నుాంచి నగదు ర్యకపో వడాం/తకుావ నగదు ర్యవడాం. 
5. క ూడటి్ కయర్, డ బిట్ కయర్, న ట్ బ్యాంకిాంగ్, UPI, డజిిబ్యాంక్ యాప్ మొదల ైన వయటి దావర్య నిరవహ ాంచ  ఆన్స ల ైన్స, POS, ATM 

లావయద వీలప ై ఏద నైా అనధకియర్ిక లావయద వీ చ యలేదని కస్టమర  చ పుడాం. 
6. మోస్పూర్తి లావయద వీని కస్టమర  నివదేిాంచి అది బ్యాంక్ లోపమని ఆర్ోపిాంచడాం. 
7. ఏద ైనా స్యాంకదతిక లోపాం తల తితనపపుడు కస్టమర అస్లు అవస్ర్యనిి తీర్దే ఏద నైా పరతాయమాియ పర్షి్యార్యనిి బ్యాంక్ 

అాందిాంచలేకపో వడాం. 
8. బ్యాంకు ససి్టమ లో బిలుు  చ లిుాంపప అప్ డ ష్న్స లో జాపయాం. 
9. దూష్ణపూర్తిమ నై/కఠనిమ నై కయల ని సవవకర్ిాంచినటటట  కస్టమర  చ పుడాం. 
10. ఇనఫర్దమష్న్స కాంప నీల నుాంచి ఫిర్యయదులు. 
11. తపపుగయ బీమా వికూయిాంచినటటు  కస్టమర  ఆర్ోపిాంచడాంక ూడటి్. 

3. ఫిర్యాదు నిరవచనం: 

 

4. ఫిర్యాదులోు  ఉండవేి, మినహాయంపుల ఉద్ాహరణలు: 



 
 

12. కస్టమరలు  లేవన తిత  అనధికయర్కి లాకర  ఉపయోగాం. 
13. ఫిర్యయదుదారలడు ఒక ఫిర్యయదును లేవన తాత లి్న అవస్రాం ఉని ఏవ నైా ఎస్ాలేష్న్స లు. 
14. మోస్పూర్తి లావయద వీల లబాిదారలడు DBS ఖ్ాతాదారలడు అయిత  RBIO/CPGRAMS నుాంచి ఫరి్యయదులు లేవన తతబడా్ యి. 

 

4.2 ఫిర్యయదుల నుాంచి మినహాయిాంచిన వయటి ఉదాహరణలు: 

I. నిర్ిదష్ట TATలో కస్టమర లేవన తితన పరశి లేదా అభయరథన. 
II. కస్టమర లేవన తితన ఏద ైనా విష్యాంప ై స్ాంబాంధతి కస్టమరుకు తగని నోటఫిికదష్న్స తో తగిన ఛాన ల్  దావర్య (బ్యాంక్  తన ర్ికయరల్ లలో 

అాందుబ్టటలో ఉని స్మాచారాం పరకయరాం)ర్ గుయలేటర్ ీఆద శయలకు అనుగుణాంగయ బ్యాంక్ తీస్ుకుని చరయ, అలాగద బ్యాంకు స్ూచిాంచిన 
స్ూచనలు పయటిాంచడాంలో కస్టమరలు  విఫలమ నై స్ాందర్యాలు ప ైన పరే్కాని నిరవచనాం పర్ిధలిోకి ర్యవప. కస్టమర స్ాంపరదిాంపప 
వివర్యలు మార్ని స్ాందరాాంలో వయటిని బ్యాంకు ర్కియరల్ లలో కస్టమర అప్ డ ట్ చ యకపో వడాం వలు  బ్యాంక్ పాంపని స్మాచారాం 
అాందుకోలేకపో వడమనిది ఫరి్యయదుకు కయరణాంగయ పర్ిగణ ాంచబడదు. 

III. అాంగీకర్ిాంచిన నియమ నిబాంధనలోు  భ్గమ నై ఛార్ీీలు, ROI మొదల ైన వయటపి  ైబ్యాంక్ తో కస్టమర  లేవన త త  అాంశయలు. 
IV. కస్టమరుకు త లియజదసని డౌన్స టెైమ.  

 
 

కస్టమరలు  తమ పరశిలు/అభయరథనలు/ఫిర్యయదులు/ అభపయర యానిి త లియజ పుడానిక ిబ్యాంకు బహుళ మాధయమాలు స్మకూరలేత ాంది. 

“పరశి” అాంటే ఏద ైనా స్ాంద హాం, ఎాంక ైవర్ీ, వివరణ, బ్యాంకు దావర్య తదుపర్ి ఫయలోప్ లేదా చరయ అవస్రాం లేని స్మాచారాం. ఉదా: నిర్ిాష్ట TAT 
గడువప తీరడానికి ముాందు సేటటస్ చ క్ చ యడాం, ఏద నైా డ లివర్ ీలేదా స్ర్ీవస్ుల సిథతి లేదా పపర్ోగతిని తనిఖీ చ యడాం మొదల ైనవి. 

"అభయరథన" అనదేి బ్యాంకు దావర్య తరలవయత చరయ లేదా స్ాంతృపిత  అవస్రాం ఉని బ్యాంకిాంగ్ సవేలు/ఉతుత త ల కొరకు 
ఖ్ాతాదారలలు/ఖ్ాతాదారలలు కయనివయర్ ిదావర్య అడిగద పరశి. ఉదా: SOA కొరకు అభయర్ిథాంచడాం, పని్స తిర్గిి జార్ీ చ యమని అభయర్ిథాంచడాం 
మొదల ైనవి.  

"ఫరి్యయదు" అాంటే బ్యాంకు తరఫపన సేవలో్‌లోపం్‌ఉననటలు ్‌ఆర్ోపిస్్ూ  ర్యతపూరవకాంగయ లేదా ఇతర విధానాల దావర్య ఉపశమనాం కోరడాం లేదా 
లేకుాండా పయర తినిధయాం వహ ాంచడాం అని అరథాం. 

5. ఫిర్యాదుల నిరవహణ విభ్గయలు, నిరవచనం: 



 
 
కస్టమరలు  తమ అభపయర యాం త లియజదయడానికి దిగువ ఛాన ల్  ఎాంచుకోవచుే లేదా తగని విధమ ైన పర్ిష్యారాం కోస్ాం ఫిర్యయదులు 
పాంపవచుే. ఒకవళే కస్టమర ఫో న్స లో మాట్ు డుత నిపపుడు ఈమ యిల లేదా ల టర లో ర్యయడాం దావర్య స్మాచారాం ప ాందడానికి అాంగకీర్సిేత , 
బ్యాంక్ దానిక ిఒ ఒపపుకుాంటటాంది. 

5.1 కస్టమర లు బ్యాంక్ ను స్ాంపరదిాంచడానికి ఛానల్. 

ఛానెల స్ంపరద్ించు్‌వివర్యలు 

బ్ర ంచీ 

బర్ ాంచీకి వ ళ్లు, మీ కదుశయనిి బర్ ాంచీ సిబబాందతిో పాంచుకోాండి. 
https://wwwdbs.bank.in/in/index/locator.page 
పరత్ాామానయంగయ, ఫిర్యాదు్‌ ఫయర్యనిన్‌ పంచుకోమని్‌ బ్ర ంచీ్‌ సిబబంద్నిి్‌ అడగండి-్‌ బర్ ాంచీ వదద 
లభయమయియయ ఫిర్యయదు ఫయర్యనిి నిాంపాండి. 
పరత్ాామానయంగయ, ఫిర్యాదు్‌బ్క్య-్‌బర్ ాంచీలోు  ఉని ఫరి్యయదు బ్కు్లో మీ ఫిర్యయదును చ యాండి. 

కయల్‌స ంటర: 

వాకుూ లు్‌(ర్ిటైెల్‌ఖాత్ాద్ారులు) 
క ూడటి్ కయరల్ లు కయకుాండా బ్యాంకిాంగ్ స్ాంబాంధతి స్ాంద హాలు 
మాకు్‌కయల్‌చయేండి:్‌(24/7)- 
కస్టమర స్ర్ీవస్ హెలు ల ైన్స: 1860 210 3456 
టెరజర్ కు పరత యకమ ైన హలెు ల ైన్స: 1860 267 1234 / 1800 209 4555  
విద శీ కస్టమర స్ర్ీవస్ హెలు ల ైన్స: +91-44-66854555 
మాకుఇమ యిల చ యాండి- customercareindia@dbs.com 
 

బిజినసె్్‌కేర 

నాన్్‌ఇండవిిడయావల్‌(SME/కయర్పొర్ేట్/స్ంస్యా గత్్‌ఖాత్ాద్ారులు) 
మాకు్‌కయల్‌చయేండి్‌- 
కస్టమర స్ర్ీవస్ హెలు ల ైన్స: 1800 103 6500 / 1800 419 9500 
విద శీ కస్టమర స్ర్ీవస్ హెలు ల ైన్స: +91 44 66328000 
దయచ సి గమనిాంచాండి- పరభుతవ స లవప దనిాలు మినహాయిాంచి, బిజి బిజిన స్ కదర స్ో మవయరాం 
నుాంచి శుకూవయరాం వరకు, ఆర బిఐ స లవప దనిాలు మినహాయిాంచి శనివయరాం ఉదయాం 10:00 
నుాంచి స్యయాంతరాం 7:00 గాంటల వరకు పనిచ స్ుత ాంది. 
మాకు ఇమ యిల చ యాండి:- BusinessCarein@dbs.com 

కరెడిట్్‌కయరుు లు 
కరెడిట్్‌కయరుు లు 
మాకు్‌కయల్‌చయేండి్‌(24/7)- 

https://wwwdbs.bank.in/in/index/locator.page
mailto:Email%20us%20on- customercareindia@dbs.com
mailto:BusinessCarein@dbs.com


 
 

DBS క ూడటి్ కయరల్  హలెు ల ైన్స: 1860 267 6789 
విద శీ కస్టమర స్ర్ీవస్ హెలు ల ైన్స: +91 44 6904 6789 
DBS Vantage క ూడటి్ కయరల్  పరత యకమ నై హలెు ల ైన్స: 1800 209 4555 
విద శీ Vantage క ూడటి్ కయరల్  స్ర్ీవస్ హెలు ల ైన్స: +91 44 6685 4555 
మాకు్‌ఇమెయల్‌చయేండి్‌- 
DBS కరడెిట్్‌కయరుు - cardcareindia@dbs.com 
DBS Vantage కరెడిట్్‌కయరుు - vantagecareindia@dbs.com 

ఇత్ర్‌డజిిటల్‌ఛానలయ 

డిజి బ్యాంక్ 
డిజిబ్యాంక్ యాప్ కు లాగిన్స 
కుడి ఎగువ మరలలో ఉాండ  స్ాంద శాం ఐకయన్స మీద కిుక్ చ యాండి. 
డిజిబ్ట్ లో ఒక స్ాంద శాం టెపై్ చ యాండ ి
IDEAL వ బ/యాప్ 
DEALకు లాగని్స: డాయఫ్ బో రల్  మీద కిుక్ చ సి, కిూాందికి స్ో రోల చ యాండ ి
బిజిన స్ కదర స్ాంద శాం మీద కిుక్ చ యాండి. 
మీ ఫరి్యయదును టెపై్ చ సి, స్బిమట్ చ యాండి. 

వెబ్‌స ైట్్‌ద్ావర్య్‌నేరుగయ్‌
ఫిర్యాదును్‌లాగ్్‌చేయాలి 

వయకితగత ఖ్ాతాదారలల కొరకు ఆన్స ల ైన్స ఫయరాం- వయకితగత బ్యాంకిాంగ్, వయయపయరాం మర్యిు వయకితగత 
కయని ఖ్ాతాదారలలు మర్యిు కయరల్ లు. దయచ సి ర్పిర చ యాండ ి
https://wwwdbs.bank.in/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-
grievances.page 

NEFT & RTGS కొరకు్‌కస్టమర్‌
ఫ సిలిటేషన్్‌స ంటర 

మాకు్‌కయల్‌చయేండ-ి 022-68330934 
NEFT మర్యిు RTGS కొరకు పేమ ాంట్ ర్కీయల డ స్ా స్ో మవయరాం నుాంచి శుకూవయరాం వరకు, 
ఉదయాం 10:00 గాంటల నుాంచి స్యయాంతరాం 7:00 గాంటల వరకు పనిచ స్ుత ాంది (పరభుతవ స లవప 
దినాలు మినహాయిాంచి) దయచ స ిగమనిాంచాండి. 
ఇమ యిల: paymentrecall@dbs.com 
 

డీమాట్్‌
స్ర్ీవస్ులు/కస్టడ/ీమరచంట్్‌
బ్ాంక ంగ్ 

మాకు్‌కయల్‌చయేండి్‌-్‌ 
కస్టమర కదర కయాంట్క్ట న ాంబరల (24/7): 1860 210 3456 
 
ఎస్ాలేషన్్‌మాాటరరక్య్‌& ఫిర్యాదుల్‌పర్ిష్యారం్‌కోస్ం్‌-్‌ఇకాడ్‌క ుక్్‌చేయండ ి
DDP & మరచంట్్‌బ్ాంక ంగ్్‌కోస్ం-్‌ఇకాడ్‌క ుక్్‌చేయండ ి

cardcareindia@dbs.com
vantagecareindia@dbs.com
https://www.dbs.com.sg/corporate/solutions/ideal
mailto:paymentrecall@dbs.com
https://www.dbs.bank.in/in/treasures/common/grievance-redressal-and-escalations-for-demat-services.page
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-tre-pweb-footer&_gl=1*1kmo4tk*_gcl_aw*R0NMLjE3NzI0MzY2NjEuRUFJYUlRb2JDaE1JLWJ5M2hObUFrd01WTWFWbUFoMTdqd0E4RUFBWUFTQUFFZ0x4dl9EX0J3RQ..*_gcl_dc*R0NMLjE3NzI0MzY2NjEuRUFJYUlRb2JDaE1JLWJ5M2hObUFrd01WTWFWbUFoMTdqd0E4RUFBWUFTQUFFZ0x4dl9EX0J3RQ..*_gcl_au*MTQ4ODE0OTA5NC4xNzcwMDE0MzQ4*_ga*MTMxNzM0NDg2MC4xNzU5ODE3Mzgz*_ga_X34W460MFD*czE3NzM4MzA2NDYkbzM2JGcxJHQxNzczODMwOTg0JGo2MCRsMCRoMA..


 
 

అనధీకృత్్‌లావయద్వేీని్‌రి్పో రట్‌
చేయండ ి

మీరల ఆన్స ల ైన్స మోస్యనికి గుర్ తై , దయచ సి cybercrime.gov.in వదద  నషే్నల స బైర క ైమై ను 
స్ాంపరదిాంచాండి, 1930 దావర్య హెలు ల ైన్స కు కయల చ యాండ ి
మీరు్‌ఆన్్‌ల ైన్్‌పో రటల్‌ద్ావర్య్‌కూడా్‌రి్పో రట్‌చేయవచుచ్‌
https://cybercrime.gov.in/Webform/CrimeAthoLogin.aspx 
లేద్ా్‌www.cybercrimegov.in 
దిగువ కస్టమర కదర వివర్యల దావర్య మీరల మమమలిి స్ాంపరదాించవచుే: 
వాక ూగత్్‌బ్ాంక ంగ్్‌(ర్ిటైెల్‌కస్టమరుు ): 
ఇాంటర్ ిట్ బ్యాంకిాంగ్/డ బిట్ కయరల్ : 
భ్రతద శాంa 1860 210 3456 / 1860 267 4567; విద శయలు: +91 44 6685 4555 
నాన్్‌ఇండవిిడయావల్‌(SME/కయర్పొర్ేట్/స్ంస్యా గత్్‌ఖాత్ాద్ారులు) 
భ్రతద శాం 1800 419 9500 / 1800 103 6500; విద శయలు: +91 44 6632 8000 
కరెడిట్్‌కయరుు : 
DBS క ూడటి్ కయరల్ : భ్రతద శాం 1860 267 6789; విద శయలు: +91 4469046789 
DBS Vantage క ూడటి్ కయరల్ : భ్రతద శాం 1800 209 4555; విద శయలు: +91 44 6685 4555 
మీ డ బిట్ కయరల్ /క ూడటి్ కయరల్ ను వ ాంటన ేబ్ు క్ చ యడానిక ిమర్ియు తదుపర్ ిలావయద వీల నుాండి 
రక్ిాంచడానిక ిమీరల మీ DBS మొబ లై యాప్ లోనికి లాగని్స అవవవచుే. 
ఇాంటర్ ిట్ బ్యాంకీ దావర్య కూడా మీరల మీ డ బిట్ కయరల్ ను బ్ు క్ చ యవచుే 
https://www.dbs.bank.in/digibank/in/dbs-forms/report-unauthorized-
transactions.page 

 

 

ల వల్‌1: కస్టమర ఫసేిాంగ్ ఛానల్- బర్ ాంచీ మర్యిు కస్టమర కదర; ఒకవళే కస్టమరల గనక 3 ర్ోజుల లోపపన కస్టమర కదర నుాండి పరతిస్ుాందన 
ర్యకపో త , కస్టమరల దిగువ స్యథ యిలకు ఎస్ాలేట్ చ యవచుే. దయచ సి స క్షన్స 5.1లో అప్ డ ట్ చ యబడ్ అనిి ల వల 1 ఛానల్ ని ర్ఫిర 
చ యాండి. 

ల వల్‌2:్‌కుస్టర హడె్ లు మర్యిు ర్ీజనల నోడల ఆఫవస్ర- పరతిస్ుాందన యొకా TAT - 5 పనిదనిాలోు గయ. దీనికి స్ాంబాంధాించిన లిాంక్ కిూాంది 
విధాంగయ ఉాంది: https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/Common/cluster-head-contact.pdf & 
https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/ibanking/RNOs-List-DBIL.pdf 

ఫిర్యాదుల్‌పర్ిష్యారం్‌మర్ియు్‌ఎస్ాలేషన్్‌యంత్ార ంగం: 

https://cybercrime.gov.in/Webform/CrimeAthoLogin.aspx
http://www.cybercrimegov.in/
https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/Common/cluster-head-contact.pdf
https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/ibanking/RNOs-List-DBIL.pdf


 
 
ల వల్‌3: పిరని్పయల నోడల ఆఫవస్ర- పరతిస్ుాందన యొకా TAT - 7 పనిదనిాలోు గయ 

శీూమతి పవరతి దయషి  

పిరని్పల నోడల ఆఫవస్ర 

నోడల ఆఫవస్ర - వికలాాంగులు (పిడబుు ూడి),  

DBS బ్యాంక్ ఇాండయిా లిమిటడె్, 

రూబీ టవర్, 6వ అాంతస్ుథ , 

సేనాపతి బ్పట్ మారగ, దాదర (పశేమ) 

ముాంబ  ై– 400 028 

టెలిఫో న్స – +91 22 6614 7578 

టెలి:+912266147578 

బ్యాంకు వదద  ఫిర్యయదు 30 ర్ోజులకు మిాంచి పర్షి్ార్ిాంచబడకపో త , ఫరి్యయదుదారలడు తదుపర్ి ఎస్ాలేష్న్స కొరకు ల వల 4 ని స్ాంపరదిాంచవచుే. 

ల వల్‌4: ర్ గుయలేటర/బ్యాంకిాంగ్ అాంబుడ్్ మ న్స కు ఎస్ాలేష్న్స 

ఒకవళే ల వల 3 వదద  ర్జిలూయష్న్స మీ ఆకయాంక్షలను చ రలకోకపో యినా లేదా ముప ుై ర్ోజులోు గయ ఎలాాంట ిపరతిస్ుాందన లేకపో యినా, లేదా మా 
పరతిస్ుాందనతో మీరల స్ాంతృపిత  చ ాందకపో యినా, మీరల బ్యాంకాింగ్ అాంబుడ్్ మ న్స ను స్ాంపరదిాంచవచుే.  

మీరల మీ ఫరి్యయదును ఇకాడ ర్ిజిస్టర చ యవచుే- https://cms.rbi.org.in 

లేదా 

హ ాందీ, ఇాంగీుష్ మర్యిు తొమిమది పయర ాంతీయ భ్ష్లలో (బ ాంగయలీ, గుజర్యతీ, కనిడ, ఒడయిా, మలయాళాం, మర్యఠీ, పాంజాబీ, తమిళాం 
మర్ియు త లుగు) టోల ఫవర నాంబర 14448 (పరస్ుత తాం పని దనిాలోు  ఉదయాం 9:30 నుాండి స్యయాంతరాం 5:15 వరకు అాందుబ్టటలో ఉాంది) కు 
కయల చ యవచుే. 

https://cms.rbi.org.in/


 
 
లేదా 

స ాంటరల ైజ్్ ర్సిపి్ట  అాండ్ పయర స సిాంగ్ స ాంటర, 4వ అాంతస్ుథ , ర్జిరవ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, స కయట ర-17, స ాంటరల విస్యట , చాండగీఢ్ – 160017 కు 
ర్యయాండి. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm 

బ్ాంక్్‌అంత్రగత్్‌అంబుడ్య్‌మెన్ 

ర్ిజరవ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా యొకా ఆద శయలకు అనుగుణాంగయ, ఒకవళే బ్యాంకు తిరస్ార్ిాంచాలని లేదా పయక్కి ఉపశమనాం ఇవయవలని 
నిరీయిాంచుకునిటుయిత , అటటవాంటి పయక్కిాంగయ మర్యిు పూర్ితగయ తిరస్ార్ిాంచబడ్ అనిి కదస్ులను తదుపర్ ిపర్ీక్ష కొరకు అాంతరగత అాంబుడ్్ 
మ న్స కు ర్ఫిర చ యాలి. 14 జనవర్ి 2026 నాటి ఆర బిఐ మాస్టర డ ైర్ క్షన్స: RBI/CEPD/2025-26/381 CEPD.PRD. No. 
S1027/13.01.019/2025-26. బ్యాంకులోని అాంతరగత ఫిర్యయదుల పర్ిష్యార యాంతరా ాంగయనిి బలోపతేాం చ యడానికి మర్యిు బ్యాంకులోని 
అత యనిత స్యథ యి అధికయర్ి దావర్య కస్టమర ఫరి్యయదులను తిరస్ార్ిాంచడానికి ముాందు స్మీక్షను పయర రాంభాంచడాం దావర్య వేగవాంతమ ైన 
మర్ియు అరథవాంతమ ైన పర్ిష్యార్యనిి నిర్యా ర్ిాంచ  ఉద దశయాంతో ఈ ఆద శయలు జార్ ీచ యబడా్ యి. 

అాంతరగత అాంబుడ్్ మ న్స మాస్టర డ రై్ క్షన్స లో స్ూచిాంచిన విధాంగయ స్మరథ అధకియరలల ఆమోదాంతో బ్యాంకు యొకా నిరీయాం మర్ోవిధాంగయ 
మదదత  ఇవవకపో త  అాంతరగత అాంబుడ్్ మ న్స నిరీయాం బ్యాంకుకు కటటట బడి ఉాంటటాంది. అాంతరగత అాంబుడ్్ మ న్స తీస్ుకున ేనిరీయానిి 
తిరస్ార్ిాంచడాం, ఈ ఆద శయల యొకా కయు జు 4(1)(బి) కిూాంద నిరవచిాంచిన కయాంపిటెాంట్ అథార్టిీ యొకా ఆమోదాంతో చ యబడుత ాంది. 

 

పర్ిష్యార వావధులు: 

వివిధ రకయల ఫరి్యయదుల కోస్ాం బ్యాంక్ నిర్ిదష్ట పర్ిష్యార వయవధులు రూప ాందిాంచిాంది. పరతి ఫరి్యయదును కస్టమర కు అాందిాంచ  స్మగూ 
మారగదరశకతవాం పరకయరాం తక్షణమే పర్షి్ార్ిాంచడాం జరలగుత ాంది. ఈ వయవధిక ిమిాంచి ఏద ైనా ఊహ ాంచిన జాపయయలు జర్గిిత , కస్టమర కు తగిన 
స్మాచారాం ఉాండ లా బ్యాంక్ చూస్ుకుాంటటాంది. 

 

 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm


 
 
 

బ్యాంక్ తన CRM ససి్టమ లో అనిి ఫరి్యయదులు ర్కియర్ చ స్ుత ాంది, పరతి స్మస్య పూర్ితగయ పర్ిష్ార్ిాంచబడ  వరకు స్మరథవాంతమ ైన ఫయలో అప్, 
శూదాతో కూడని నిరవహణ చ పడుత ాంది. ఈ కూమబదామ ైన విధానాం అనిి అాంశయలు స్మగూాంగయ పర్షి్ార్ిాంచ లా, స్మయానుకూలాంగయ 
ముగిాంచ లా చూస్ుత ాంది. 

బ్యాంకు యొకా CRM ససి్టమ కు కదుశయలను విభని రకయలుగయ ర్ికయర్ చ యడాం మర్ియు వర్ీగకర్ిాంచడాం మర్యిు నిర్ిాష్ట టెపై్/స్బ టెపై్ కొరకు 
టరి ఎర్ ాండ్ టెమై్ (TAT) మ యిాంటెనై్స చ సే స్యమరాూాం ఉాంటటాంది. నిరవచిత TAT లోపల పర్షి్ార్ిాంచని కదస్ుల కొరకు దనీికి ఆటో 
ఎస్ాలేష్న్స మ కయనిజాం కూడా ఉాంది. 

 

కస్టమర సవే, ఫిర్యయదుల పర్ిష్యార యాంతరా ాంగ పరయవకే్షణ, స్మీక్ష కోస్ాం ఈ కమిటలీు & స్మీక్ష యాంతరా ాంగయనిి బ్యాంకు ఏర్యుటట చ సిాంది.  

1. బో రుు  కస్టమర్‌ స్ర్ీవస్ు కమిట:ీ ఈ కమిట ీబో రల్  బ్యాంక్ అాంతట్ సవేయ మ రలగుదల కయరయకూమాల అమలును పరయవేక్ిాంచడాం, 
మారగనిర్దదశయనికి బ్ధయత వహ స్ుత ాంది. కస్టమర ఫరి్యయదులు, నియాంతరణ ఆద శయలు, విధాన నిరీయాలు, కస్టమర అనుభవయనిి 
మ రలగుపర్చి  కయరయకూమాలప ై బ్యాంకు పనితీరల స్మీక్ిాంచ ాందుకు ఈ కమిటీ పరతి మరడు న లలకోస్యర్ ిస్మావశేమవపత ాంది. 

2. కస్టమర్‌ స్ర్ీవస్ుప ై స్యట ండింగ్ కమిటీ: ఈ కమిటీ పరతీ మరడు న లలకోస్యర్ి స్మావేశమవపత ాంది. కస్టమరుకుదిశయనిర్దదశాం చ యడాం, 
అవగయహన కలిుాంచడాం స్హ మర్ీ ముఖ్యాంగయ బ్యాంకు ఉతుత త లు & సవేల గుర్ిాంచి కస్టమర ఫవడ్ బ్యక్  అరథాం చ స్ుకోవడానికి ఇది 
ఒక వదేికగయ పనిచ స్ుత ాంది. ఈ స్మావేశాంలో చర్ిేాంచిన విష్యాలు కస్టమరుకు అాందిాంచ  సవే నాణయత ప ాంచడానికి, సేవయ అభవృదిా  & 
ఉతుతిత  మ రలగుదల కోస్ాం సవవకర్ిాంచడాం జరలగుత ాంది. ఈ స్మావేశయనిక ిబ్యాంక్ సవనియర మేనజే్ మ ాంట్ హాజరవపతారల, కస్టమరును 
కూడా ఈ స్మావేశయనిక ిఆహావనిాంచడాం జరలగుత ాంది..  

3. బ్ర ంచ్్‌స్యా య్‌కస్టమర్‌స్రీ్వస్్‌కమిటీ:్‌బ్యాంక్ న లవయర్ీ శయఖ్ స్యథ యి కస్టమర స్మావశేయలు నిరవహ స్ుత ాంది.కస్టమరలు  తమ 
అభపయర యానిి, అనుభవయనిి బ్యాంక్ తో పాంచుకునలేా ఈ వదేిక పో ర త్హ స్ుత ాంది. ఈ మీటిాంగ్ లో భ్గాంగయ స్ురక్తిమ ైన/భదరమ నై 
బ్యాంకిాంగ్ వాంట ిఅాంశయలప  ైఅవగయహన, స్ౌకరయవాంతమ నై బ్యాంకిాంగ్  అాందిాంచ ాందుకు బ్యాంక్ పయర రాంభాంచిన కొతత  కయరయకూమాలను ఈ 
స్మావేశాంలో బ్యాంకు చ పడుత ాంది. ఈ స ష్న్స్  నుాంచి అాంద  ఫవడ్ బ్యక్ ర్ికయర్ చ యడమే కయదు వయటిని అమలు చ యడాం కూడా 
జరలగుత ాంది. 

 
 
 
 

ఫిర్యాదుల నిరవహణ, పరావకే్షణ:  

బ్యాంకు ద్వారా ఫిరాయదుల రికారిడాంగ్: 



 
 
 

ఈ పయలసవని బ్యాంకుకు చ ాందిన కస్టమర స్ర్ీవస్ కమిటీ బో రల్  ఆమోదిాంచిాంది, దీనికి కూమాం తపుకుాండా స్మీక్ిాంచడాం జరలగుత ాంది. ఈ 
స్మీక్షలోు  ఇవి ఉాంట్యి: 

• స్ాంస్యథ గత నిర్యమణాం లేదా అాందిాంచ  ఉతుత త లు, సవేలలో మారలుల వాంటి అాంతరగత అాంశయలు 

• చటటాంలో మారలులు లేదా స్యాంకదతిక ఆవిష్ారణలు వాంటి బ్హయ కయరకయలు 

 • ఆడటి్ ఫలితాలు, అాంతరగత/బ్హయ ఆడటిరు దావర్య స్ాంవత్రాంలో నిరవహ ాంచినవి ఏమ నైా ఉాంటే. బ్యాంక్ వ బ స ైట్ లో ఈ పయలసవ 
అాందుబ్టటలో ఉాంది.  

విచలనాలు: ఏవ నైా వయతాయస్యలు, ఏవ నైా అనుబాంధాలు స్హా, ఏద నైా ఉాంటే, అవి అస్యధారణమ ైన పయర తిపదకిన ఉాంట్యి, తపునిస్ర్గియ 
జార్చీ సవేయర్చి  అవి అక్షరబదాాం చ యబడి, బ్యాంక్ బో రల్ చ  ఆమోదిాంచబడాలి. 

వయస్తవికాం కయని, యాదృచిికాం లేదా పర్ిపయలనాపరమ నై స్వభ్వాం కలిగిన ఏవ నైా మారలులు, ఆమోదిాంచ  అధికయరాం దావర్య స ైన్స-ఆఫ్ 
చ యవలసని అవస్రాం లేదు.  

ఫిర్యయదులు/ఫరి్యయదుల నిరవహణలో బ్యాంక్ ఏవ నైా కొతత  మారలులు చ సనిపపుడు కస్టమర ఫిర్యయదుల పర్ిష్యార విధానాం ఎపుటకిపపుడు 
స్వర్ిాంచబడుత ాంది. ర్ గుయలేటర (RBI/IBA మొదల ైనవి)విడుదల చ సే ఏవ ైనా కొతత  నిబాంధనలు, పపనర్ివమరశలు/స్వరణలు లేదా 
నిరాంతర ఔచితాయనిి నిర్యా ర్ిాంచడానికి మారలులు అవస్రమ నైపపుడు/స్ముచితాంగయ ఉనిపపుడు కూడా దీని స్వర్ిాంచడాం జరలగుత ాంది. ఈ 
విధానానిి వయర్ిషక పయర తిపదికన (మరడు న లల వరకు గదూస్ పవర్ియడ్ తో) స్మీక్ిాంచాలి. 

 పయలసవ నియతానుస్యరాంగయ ర్జిరవ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా (RBI), మర్ియు ఇనూ్ూర్ న్స్ ర్ గుయలేటర్ీ డ వలప్ మ ాంట్ అథార్ిట ీఆఫ్ ఇాండయిా 
(IRDA) దావర్య స్ూచిాంచబడ్ నిబాంధనలకు కటటట బడి ఉాంటటాంది. 

 

బ్యాంక్ ఇనఫర్దమష్న్స ససి్టమ్ స కూయర్టి ీపయలసవ పరకయరాం ఫరి్యయదుల ర్ికయరల్  నిరవహ ాంచబడుత ాంది. 

వెరషన్్‌చరి్త్ర: 
వ రషన్స జార్ీ త ద ీ ముఖ్య మారలుల స్యర్యాంశాం 
1.0 జుల ై 2018 పయలసవ జార్ ీ

పయలసీక ్‌కటలట బడి్‌ఉండేలా్‌బ్ాంక్్‌తీస్ుకునన్‌నియంత్రణ్‌చరాలు, కయరాకెమాలు: 

 

రి్కయరు నిరవహణ: 



 
 
1.1 ఏపిరల 2020 1. టెైమ ల ైన్స జోడిాంపప 

2. అాంతరగత అాంబుడ్్ మన్స  
3. పర్హిారాం 

1.2 జూన్స’ 2021 1. ల వల  3లో సవనియర  మనేేజ్ మ ాంట్  పర్ిచయాం 
2. ల వల  4& 5 కు TATలో స్వరణ 

1.3 స ప టాంబర  2021 క ూడటి్  కయరల్  కయాంట్క్ట న ాంబర , ఈమ యిల  ఐడ ీజోడిాంపప 
1.4 మారే  2022 స్మీకృత బ్యాంకిాంగ్ అాంబుడ్్ మన్స  పథకాం (స్మీకృత బ్యాంకాింగ్ అాంబుడ్్ మన్స  పథకాం 

చ ర్దే ాందుకు పయలసవలో మారలులు) ఈ సవామ  వ బ స టై్ లో ప ాందుపరచడాం జర్ిగిాంది. 
5 స ప టాంబర  2022 అాంతరగత అాంబుడ్్ మన్స  స క్షన్స లో స్వరణ/జోడిాంపప 
1.6 మే 2024 01.  పయలసవ పర్ిధ ి

02.  ఫరి్యయదుల నిరవచనాం 
03.  "ఫిర్యయదు" ఉాండ వి, మినహాయిాంపపలు 
04.  పరశి, అభయరథన, ఫిర్యయదు నిరవచనాం 
05.  ప ైస్యథ యిక ిమారలులు 
06.  టెరజర కస్టమర కదర న ాంబర జోడిాంపప. 
07. పర్ిష్యార వయవధ ి
08.  పయలసవ నియాంతరణలు,అనుస్రణ 

1.7 నవాంబర 2025 దీనిక ిస్వరణ/జోడిాంపప: 
1. పయలసవ పర్ధి ి
2. "ఫరి్యయదు" ఉాండ వి, మినహాయిాంపపలు 
3. పరశి, అభయరథన, ఫరి్యయదు నిరవచనాం 
4. ప ైస్యథ యికి మారలులు 
5. అాంతరగత అాంబుడ్్ మ న్స విభ్గాం 

1.8 ఏపిరల 2026 దీనిక ిస్వరణ/అదనాంగయ జోడాించబడా్ యి: 
1. నిరవచనాం మర్యిు ఫరి్యయదు నిరవహణ ఛాన ల్. 
2. ఫరి్యయదుల పర్ిష్యారాం మర్యిు ఎస్ాలేష్న్స యాంతరా ాంగాం. 
3. బ్యాంకు అాంతరగత అాంబుడ్్ మన్స 
4. బ్యాంకు దావర్య ఫిర్యయదులను ర్ికయర్ చ యడాం. 
5. వ రషన్స చర్తిర 

 


