
 
 

�ைற த����� ெகா�ைக 

வா��ைகயாள� �ைற த����� ெகா�ைக ேநா�க� / 

கவேர�: DBS வ�கி இ�தியா லிமிெட�  

வழ��ேவா�: �க�ேவா� / நி�வன வ�கி� ேசைவய�� 

தைலவ� 

பதி��: 1.8 



 
 

 

1. �றி�ேகா� ம��� வழிகா��� ேகா�பா�: 
 
DBS Bank India Limited (DBIL) இ�, எ�க� மதி��மி�க வா��ைகயாள��� த�தியான 

ேசைவயாக சிற�த ேசைவைய ம��ேம எ�கள�டமி��� ந��க� ெப�கிற��க� 

எ�பைத உ�தி�ப��த வ����கிேறா�.  
 
DBS வ�கி இ�தியா லிமிெட� (DBIL அ�ல� "தி வ�கி" அ�ல� "வ�கி" என 
இன�ேம� அைழ�க�ப��) எ�ப� DBS வ�கி லிமிெட� (DBL) இ� �� 

ெசா�தமான �ைண நி�வன� (WOS) ஆ��. இத� தைலைமயக� சி�க���� 

உ�ள�. சிற�த நைட�ைறகைள� பகி��� ெகா��� ஒ� வ�ஷயமாக, DBS 

��ம�தி� ("��" அ�ல� "��ம�" என இன�ேம� அைழ�க�ப��) 

�ைற�தப�ச ஏ���ெகா��� அள�ேகா�க� ���தி ெச�ய�ப�வைத உ�தி 
ெச�வத�காக சி�கலான, ந��ட தவைண�கால, ெப�ய அ�ல� ��கியமான 

ப�வ��தைனகைள� ைகயா�� ேபா� DBL அ�பவ� ம��� நி�ண��வ�ைத 

DBIL ெப��. ேம��, DBL ஆ� ப���ைர�க�ப�ட சில ெகா�ைகக� ம��� 

தரநிைலகைள DBIL கண�கி�� அ�ல� ப�சீலி��, ��வ�� �ைற�தப�ச 

ஏ���ெகா��� அள�ேகா�கைள ெசய�பா�க� ���தி ெச�வைத உ�தி 
ெச�ய இ�திய வ�தி�ைறகைள ப��ப���.  
 
ெபற�ப�ட அைன�� �கா�க�� பதி� ெச�ய�ப��, ஒ���ெகா��, 

த���க�ப�வைத உ�தி ெச�வ� ம��ம�லாம�, வா��ைகயாள��� 

வ��வான ஆேலாசைன�ட� வா��ைகயாள� �கா�க� ச�யாக ம��� 

ேநர�தி��� த���க�ப�வைத உ�தி ெச�வத�கான பய��ள 

க�காண���/வ��வா�க ெபாறி�ைறைய�� வ�கி உ�தி ெச���. 

வா��ைகயாள� �ைற த����� ெகா�ைக வா��ைகயாள� �ைறகைள நிவ��தி 
ெச�வத�கான க�டைம�ைப ேகா���� கா��கிற�. பாலிசி ெபா�� 
ப���கள�� (வைல�தள� ம��� கிைளக�) கிைட�க�ெப�வைத வ�கி உ�தி 
ெச���.  
 
இ�த� ெகா�ைகய�� ேநா�க�க� ப��வ�மா�: 
 

 எ�ேபா�� அைன�� வா��ைகயாள�கைள�� நியாயமாக 

நட��கிேறா�.  

 வா��ைகயாள�க� எ���� �கா�க� ம�யாைத�ட�� ச�யான 

ேநர�தி�� ைகயாள�ப�கி�றன. 

 வா��ைகயாள�க� த�க� �கா�கைள த���� ைவ�பதி� 

தி��தியைடயாவ��டா� நி�வன�தி���ேளேய தம� �கா�கைள� 

த�வ�ர�ப���வத�கான வழிவைகக� �றி���, அவ�க��கான 

உ�ைமக� �றி��� அவ�க��� அறிவ��க�ப��.  



 
 

 வ�கி ஊழிய�க� வா��ைகயாள�கள�� நல��காக ந�ல 

ந�ப��ைக�ட��, பாரப�ச� இ�லாம�� பண�யா��கி�றன�. 
 

2. ெகா�ைகய�� ேநா�க�: 
 
இ�த� ெகா�ைகய�� �ல�, வ�கி தன� வா��ைகயாள�க� ம��� 

ஓ��தியதார�க� உ�பட அவ�கள�� அ�க�தின�டமி��� �ைறகைள� 

ெப�வத��� நிவ��தி ெச�வத��� ெபா��தமான வழி�ைற இ��பைத 

உ�தி ெச���, வழ�கி� ஆதார�ைத� ெபா��ப��தாம� அ�தைகய 

வழ��கைள நியாயமாக�� வ�ைரவாக�� த���பத�� �றி�பாக ��கிய��வ� 

அள����. இ�, வ�கிய�� ேசைவ வழ��த� ெதாட�பாக 
வா��ைகயாள�க� ம��� வா��ைகயாள�க� அ�லாதவ�க� உ�பட 
அைன��� �கா�தார�கள�டமி���� வ�� �ைறகைள உ�ளட�க�. 
ேம�� இ� DBS வ�கி இ�தியா லிமிெட�டா� நியமி�க�ப�ட வ��தக 
நி�ப�க� ம��� ெவள�� ேசைவ வழ��ந�க� �ல� வழ�க�ப�� 
ேசைவக���� ந����க�ப�கிற� . 
 
இ�த� ெகா�ைகயான�, இ�திய �ச�� வ�கி (RBI) இ�திய கா�ப��� 
ஒ����ைற ம��� ேம�பா�� ஆைணய� (IRDA), ம��� இ�திய� ப�� 
ம��� ப�வ��தைன வா�ய� (SEBI) ஆகியவ�றா� அ�வ�ேபா� 
வழ�க�ப�� வ�திக��� இண��வைத� க�டாயமா��கிற� .  
 

3. �கா�� வைரயைற: 

"�கா�" எ�ப� ஒ���ப��த�ப�ட நி�வன�தி� தர�ப�� ேசைவய�� 

�ைறபா� இ��பதாக ��ற� சா�� அத� ம�� நிவாரண� ேகா�� அ�ல� 
ேகாராத எ������வ அ�ல� ப�ற �ைறக� �ல� ப�ரதிநிதி��வ� 

ெச�வதா��. 

"ேசைவ� �ைறபா�" எ�ப�, ச�ட�ப�யாக அ�ல� ேவ�வ�தமாக வ�கி 
வழ�க ேவ��ய ஏேத�� ஒ� ேசைவய�� உ�ள �ைறபா� அ�ல� 
ேபாதாைமைய� �றி���; இ� வா��ைகயாள��� நிதி இழ�� அ�ல� 
ேசத�ைத ஏ�ப��தலா� அ�ல� ஏ�ப��தாம�� ேபாகலா�. 
 
 

4. ஏ�� ம��� வ�ல��த�: �கா�க��கான எ����கா��க�: 

4.1 �கா�க��கான எ����கா��க�: 
 

1. நி�ணய��க�ப�ட/உ�தியள��க�ப�ட TAT �� அ�பா� வ�கிய�� 

எ�தெவா� தயா���/ேசைவைய�� வழ��வதி� தாமத� எ.கா. - 

�கவ� மா�ற ேகா��ைக சம��ப��க�ப�ட�, ெச�ய�படவ��ைல - 
காேசாைல ெடபாசி� ெச�ய�ப�ட�; கிெர�� ெபற�படவ��ைல - 

ெவ�க� கி� தாமத�/ெபற�படாைம. 



 
 

2. Digi கண�� ெசய�ப��த�படவ��ைல/TAT-��� திற�க�படவ��ைல. 

3. கண�ைக ��வதி� தாமத�. 

4. ATM இய�திர�தி� இ��� ெரா�க� வழ�க�படவ��ைல/�ைறவாக 

வழ�க�ப�ட ெரா�க�. 

5. கிெர�� கா��, ெடப�� கா��, ெந� ேப�கி�, UPI, Digibank ெசயலி 
ேபா�றவ�றி� �ல� ேம�ெகா�ள�ப�� ஆ�ைல�, POS, ATM 

ப�வ��தைனகள�� வா��ைகயாளரா� ெச�ய�படாத� என 

அ�கீக��க�படாத எ�தெவா� ச��ைச�� ேகார�ப��. 

6. வா��ைகயாள� ேமாச� ப�வ��தைன �கா� ம��� வ�கிய�� �ைறபா� 

��ற� சா��கிறா�.  

7. வா��ைகயாள�� அச� ேதைவைய ���தி ெச��� எ�தெவா� மா�� 

த��ைவ�� வ�கியா� வழ�க ��யாத எ�தெவா� ெதாழி���ப 

�ைறபா��. 

8. வ�கி அைம�ப�� ப�� ெச��த� ���ப��தலி� தாமத�. 

9. தவறான/க�ைமயான அைழ�ைப ெப�றதாக வா��ைகயாள� ��கிறா�.  

10. கா�ப�� தவறாக வ��பைன ெச�ய�ப�டதாக 

வா��ைகயாள� .��ற�சா��. 

11. கட� தகவ� நி�வன�கள�டமி��� வ�� �ைற�பா�க�. 

12. வா��ைகயாள�களா� எ��ப�ப�ட அ�கீக��க�படாத லா�க� அ�க� 

ப�றி. 
13. �கா�தார� ஒ� �காைர எ��ப� ேகா�� அைன�� 

ேம�நடவ��ைகக�� . 

14. ேமாச�� ப�வ��தைனகள�� பயனாள�யாக DBS வா��ைகயாள� 
இ����ப�ச�தி�, RBIO / CPGRAMS அைம��க� �ல� எ��ப�ப�� 
�கா�க� . 
 

 
4.2 �கா�கைள வ�ல��வத�கான எ����கா��க�: 
 

I. �றி�ப��ட TAT ��� வா��ைகயாள� எ��ப�ய ேக�வ� அ�ல� 

ேகா��ைக.  

II. வா��ைகயாளரா� எ��ப�ப�ட எ�தெவா� கவைல��, வ�கியா� 

ஒ����ைற வழிகா��த�க��� இண�க, ெபா��தமான 

வா��ைகயாள�க��� உ�ய அறிவ���க�ட�, ெபா��தமான வழிக� 

�ல� (அத� பதி�கள�� வ�கி�� கிைட�க���ய தகவ�கள��ப�), 

ம��� வ�கியா� அறிவ��க�ப�ட வழிகா��த�க��� இண�க 

வா��ைகயாள�க� ெசய�பட� தவறினா�, ேம��றிய வைரயைறய�� 

எ�ைல�� ெவள�ேய வ��. வா��ைகயாள�� ெதாட�� வ�வர�கள�� 

மா�ற� ஏ�ப��, அைத வா��ைகயாள� வ�கிய�� பதிேவ�கள�� 

���ப��காத காரண�க��காக வ�கிய�டமி��� தகவ� ப�மா�ற�க� 

கிைட�க�ெபறாைம, �ைறக��கான காரண�களாக க�த�படா�. 



 
 

III. ஒ���ெகா�ள�ப�ட வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� ஒ� 

ப�தியாக இ��த க�டண�க�, ROI ேபா�றைவ �றி�� வா��ைகயாள� 

வ�கிய�ட� எ��ப�ய கவைலக�.  

IV. வா��ைகயாள�க��� அறிவ��க�ப�ட ேவைலய��லா ேநர�.  
 
 

5. வைரயைற ம��� �கா� ைகயா�த� ேசன�க�: 

வா��ைகயாள�� ேக�வ�க�/ேகா��ைகக�/�கா�க�/அவ�கள�� 

க����கைள� பகி��� ெகா�ள வ�கி பல ேசன�கைள வழ��கிற�. 
 
"ேக�வ�  "  எ�ப� வ�கி �ல� ேம�� ெதாட� நடவ��ைக / ெசய�பா� 
எ��� ேதைவய��லாத, எ�தெவா� ச�ேதக�, வ�சாரைண, ெதள��ப��த� 
அ�ல� தகவலாக இ���� . எ.கா: �றி�ப�ட�ப�ட கால�ெக� (TAT) 
காலாவதியாவத�� �� நிைலைய� ச�பா��த�, எ�தெவா� வழ�க�த�க 
ெபா�� அ�ல� ேசைவகள�� நிைல அ�ல� ��ேன�ற�ைத� 
ச�பா��த�, ேபா�றைவ. 
 
"ேகா��ைக" எ�ப� வ�கி �ல� ேம�� ெசயலா�க� / நிைறேவ��த� 
ேதைவ�ப��, வ�கி� ேசைவக� / தயா���க��காக, வா��ைகயாள� / 
வா��ைகயாள� அ�லாதவ� �ல� ைவ�க�ப�� ஒ� வ�ன�த� ஆ��. 
எ  .கா:  கண�� அறி�ைக (SOA) ேகா�த�, ரகசிய எ�ைண (PIN) ம�ப��� 
வழ��மா� ேகா�த�, ேபா�றைவ .  
 
"�கா�" எ�ப� வ�கி ேசைவ� �ைற�பா�ைட� �றி�ப��� அத�காக 

நிவாரண� ேகா� அ�ல� ேகாரா� எ������வ அ�ல� ப�ற �ைறக� 

�ல� �ைறய�� ெச�வதா��. 
 
வா��ைகயாள� த�க� க����கைள� பகி��� ெகா�ள ப��வ�� 

ேசன�கைள� ேத��ெத��கலா� அ�ல� ெபா��தமான �ைறய�� நிவ��தி 
ெச�ய த�க� �கா�கைள அ��பலா�. இ��ப���, வா��ைகயாள� 

ெதாைலேபசிய�� ேப��ேபா� மி�ன�ச� அ�ல� க�த�தி� எ��� �ல� 

தகவைல� ெபற ஒ���ெகா�டா�, வ�கி அைத� ப��ப���. 
 
5.1 வா��ைகயாள�க� வ�கிைய� ெதாட��ெகா�வத�கான வழி�ைறக�. 
 

வழி�ைறக� ெதாட�� வ�வர�க� 

கிைள கிைள�� ேந�� ெச�� உ�க� �ைறைய 
கிைள ஊழிய�கள�ட� பகி��� ெகா���க� 
- https://www.dbs.bank.in/in/index/locator.page 

மா�றாக, கிைள ஊழிய�கள�ட� �கா� 

ப�வ�ைத� ேகா� - �கா� ப�வ�ைத 



 
 

நிர�ப��. 
மா�றாக, �கா� ெப�� - கிைளகள�� உ�ள 
�கா� ெப��ய�� உ�க� �காைர� 
ேபா��க�. 

அைழ�� ைமய�க� (கா� 

ெச�ட�) 
தன�நப� (சி�லைற வா��ைகயாள�க�) 

கிெர�� கா��க� அ�லாத வ�கி 
ெதாட�பான ேக�வ�க� 

அைழ�க�� (24/7)- 

வா��ைகயாள� ேசைவ உதவ� எ�: 1860 
210 3456 

�ெரஷ�� ப�ர�ேயக உதவ� எ�: 1860 267 
1234 / 1800 209 4555  

ெவள�நா�� வா��ைகயாள� ேசைவ 
உதவ� எ�: +91-44-66854555 

எ�க��� மி�ன�ச� அ��ப��- 
customercareindia@dbs.com 
 

வண�க பராம��� தன�நப� அ�லாேதா� (சி� ம��� 

ந��தர 

நி�வன�க�/ெப�நி�வன�க�/நி�வன 

வா��ைகயாள�க�) 

எ�கைள அைழ�க�� - 

வா��ைகயாள� ேசைவ உதவ� எ�: 1800 
103 6500 / 1800 419 9500 
ெவள�நா�� வா��ைகயாள� ேசைவ 
உதவ� எ�: +91 44 66328000 

தய�ெச�� கவன��க�� – வண�க 
பராம��� தி�க� �த� ெவ�ள� வைர 
ெசய�ப��, RBI சன��கிழைமகள�� காைல 
10:00 மண� �த� மாைல 7:00 மண� 
வைர ெசய�ப��, ெபா� வ���ைற 
நா�க� தவ�ர. 
மி�ன�ச�: BusinessCarein@dbs.com 

கட� அ�ைடக� (கிெர�� 

கா��) 

கிெர�� கா��க� 

அைழ�க�� (24/7)  

DBS கிெர�� கா�� உதவ� எ�: 1860 267 
6789 
ெவள�நா�� வா��ைகயாள� ேசைவ உதவ� 
எ�: +91 44 6904 6789 



 
 

DBS வா�ேட� கிெர�� கா�� ப�ர�ேயக 
உதவ� எ�: 1800 209 4555 
ெவள�நா�� வா�ேட� கிெர�� கா�� 
ேசைவ உதவ� எ�: +91 44 6685 4555 
மி�ன�ச�: 
DBS Credit Card - cardcareindia@dbs.com  
DBS Vantage Credit card- vantagecareindia@dbs.com  

ப�ற �ஜி�ட� வழி�ைறக� �ஜி (Digi) ேப�� 
�ஜிேப�� ெசயலிய�� உ��ைழய�� 

ேம� வல� �ைலய�� உ�ள ெமேச� 
ஐகாைன� கிள�� ெச�ய�� 

�ஜிபா��� ஒ� ெச�திைய ைட� 
ெச�ய�� 

IDEAL வைல/ெசயலி 
IDEAL இ� உ� �ைழய��: டா�ேபா�ைட 
கிள�� ெச�� ��ேரா� ெச�ய�� 
வண�க பராம��ைப� கிள�� ெச�ய�� 

உ�க� �காைர ைட� ெச�� 
சம��ப��க��  

இைணயதள� வழியாக 

ேநர�யாக� �கா� பதி� 

ெச�த� 

தன�நப� வா��ைகயாள�க� – தன�நப� 
வ�கி� ேசைவ, க��ல�க� ம��� 
தன�நப� அ�லாத வா��ைகயாள�க� 
ம��� அ�ைடக��கான இைணயவழி� 
ப�வ�.  

தய�ெச�� 
https://www.dbs.bank.in/in/treasures/common/redressal-
of-complaints-and-grievances.page. எ�ற 
இைண�ைப� பா��க��. 

NEFT ம��� RTGS-�கான 
வா��ைகயாள� வசதி 
ைமய� 

அைழ�க�� - 022-68330934  

த�க� கவன�தி�� - NEFT ம��� RTGS-

�கான பண� தி��ப� ெப�� ைமய�, 

தி�க� �த� ெவ�ள� வைர, காைல 10:00 

மண� �த� மாைல 7:00 மண� வைர (ெபா� 
வ���ைற நா�க� தவ�ர) ெசய�ப��. 
மி�ன�ச�: paymentrecall@dbs.com 

 

�ேம� ேசைவக�/ 

பா�கா��/ வண�க வ�கி� 

ேசைவ 

அைழ�க�� 

வா��ைகயாள� ேசைவ ெதாட�� எ� (24/7): 
1860 210 3456 
 



 
 

சி�க� த��� ம��� �ைற த������ - 
இ�ேக கிள�� ெச�ய�� 

ேநர�� தர�� ேசைவ (DDP) ம��� வண�க� 
வ�கி� ேசைவ�� - இ�ேக கிள�� 
ெச�ய�� 

அ�கீக��க�படாத 
ப�வ��தைனைய� 
�காரள��க�� 

ந��க� இைணயவழி ேமாச�யா� 
பாதி�க�ப����தா�, தய�ெச�� 
cybercrime.gov.in எ�ற இைணயதள�தி� உ�ள 
ேதசிய இைணய� ��ற� ப��ைவ� 
ெதாட��ெகா�ள�� அ�ல� உதவ� எ� 
1930-ஐ அைழ�க��. 
https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx. 
அ�ல� www.cybercrime.gov.in எ�ற 
இைணயதள�தி� �லமாக�� ந��க� 
�காரள��கலா� 
கீேழ ெகா��க�ப���ள வா��ைகயாள� 
ேசைவ வ�வர�க� �லமாக எ�கைள� 
ெதாட�� ெகா�ளலா�: 
தன�நப� வ�கி� ேசைவ (சி�லைற 

வா��ைகயாள�க�): 

இைணய வ�கி� ேசைவ/கிெர�� கா�� 

இ�தியா 1860 210 3456 / 1860 267 4567; 

ெவள�நா�க�: +91 44 6685 4555 

தன�நப� அ�லாத (சி� ம��� ந��தர 

நி�வன�க�/ெப�நி�வன�க�/நி�வன 

வா��ைகயாள�க�) 

இ�தியா 1800 419 9500 / 1800 103 6500; ெவள�நா�: 
+91 44 6632 8000 

கிெர�� கா��: 

 DBS கிெர�� கா��: இ�தியா 1860 267 6789; 

ெவள�நா�: +91 4469046789 

DBS வா�ேட� கிெர�� கா��: இ�தியா 1800 

209 4555; ெவள�நா�: +91 44 6685 4555 

உ�க� DBS ெமாைப� ெசயலிய�� 
உ��ைழவத� �ல��, உ�க� கிெர�� 
கா��/ ெடப�� கா�ைட உடன�யாக 
�ட�க��, ேம�� இ�ேபா�ற 
ப�வ��தைனக� நைடெபறாம� அைத� 
பா�கா�க�� ����. இைணய வ�கி� 



 
 

ேசைவ �லமாக�� உ�க� ெடப�� கா�ைட 
ந��க� �ட�கலா�. 
உ�க� �காைர கீேழெகா��க�ப���ள 
இைண�ப�� பதி� ெச�யலா�: 
https://www.dbs.bank.in/digibank/in/dbs-forms/report-
unauthorized-transactions.page  

 

�ைற த����� ம��� ேம� நடவ��ைக�கான வழி�ைற: 
 
நிைல 1: வா��ைகயாள� ெதாட�� வழிக� - கிைள ம��� வா��ைகயாள� 
ேசைவ; வா��ைகயாள� ேசைவய�லி��� 3 நா�க���� பதி� 
கிைட�கவ��ைல எ�றா�, வா��ைகயாள� கீ�நிைலக���� �காைர� 
ப���ைர�கலா�. ப��� 5.1-இ� ���ப��க�ப���ள அைன�� நிைல 1 
வழிகைள�� பா��க��. 
 
நிைல 2: கிள�ட� அதிகா�க� ம��� ம�டல ேநாட� அதிகா�: 
பதிலள��பத�கான கால�ெக� - 5 ேவைல நா�க����. அத�கான 
இைண�� ப��வ�மா�: https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/Common/cluster-
head-contact.pdf & https://www.dbs.bank.in/in/iwov-resources/pdf/ibanking/RNOs-List-DBIL.pdf 
 
நிைல 3: �த�ைம ேநாட� அதிகா�க�: பதிலள��பத�கான கால�ெக� - 7 
ேவைல நா�க����. 
 
தி�மதி. ப���தி ேதாஷி,  
�த�ைம ேநாட� அதிகா�,  

ேநாட� அதிகா� - மா���திறனாள�க� (PWD),  
DBS Bank India Limited,  
தி �ப� டவ��,  

6 வ� தள�,  

ேசனாபதி பாப� மா��,  

தாத� (ேம��),  
��ைப – 400 028,  

ெதாைலேபசி – +91 22 6614 7578.  
 
வ�கிய�� தர�ப�� 30 நா�க��� ேம� �கா� த���க�படாம� இ��தா�, 

�கா�தார� அ��தக�ட நடவ��ைகயாக நிைல 4-ஐ அ�கலா�.  
 
நிைல 4: ஒ����ைற ஆைணய� / வ�கி �ைறத���பாள�ட� �காைர 
அ��தக�ட�தி�� எ���� ெச��த�. 
 
நிைல 3-இ� கிைட��� த��� உ�க� எதி�பா��ைப ���தி ெச�யவ��ைல 
எ�றாேலா, ��ப� நா�க���� பதி� வரவ��ைல எ�றாேலா, அ�ல� 



 
 

எ�க� பதிலி� உ�க��� தி��தி இ�ைல எ�றாேலா, ந��க� வ�கி 
�ைறத���பாளைர அ�கலா�.  
 
உ�க� �காைர https://cms.rbi.org.in எ�ற இைணயதள�தி� பதி� ெச�யலா�.  
 
அ�ல� 
 
ந��க� க�டணமி�லா ெதாைலேபசி எ� 14448-�� (த�ேபா� ேவைல 
நா�கள�� காைல 9:30 மண� �த� மாைல 5:15 மண� வைர கிைட���) இ�தி, 
ஆ�கில� ம��� ஒ�ப� ப�ரா�திய ெமாழிகள�� (ெப�காலி, �ஜரா�தி, 
க�னட�, ஒ�யா, மைலயாள�, மரா�தி, ப�சாப�, தமி� ம��� ெத���) 
அைழ�கலா�.  
 
அ�ல�  
 
ம�திய ரசீ� ம��� ெசயலா�க ைமய�, 4வ� தள�, இ�திய �ச�� வ�கி, 
ெச�ட�-17, ெச��ர� வ��டா, ச��க� – 160017 எ�ற �கவ��� எ�தலா�. 
 
https://www.rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm 
 
 
 
வ�கிய�� உ�ளக �ைறத���பாைணய�: 
 
இ�திய �ச�� வ�கிய�� அறி���த�க��� இண�க, வ�கியான� ஒ� 
�காைர நிராக��கேவா அ�ல� ப�தி நிவாரண� வழ�கேவா ��� 
ெச�தா�, அ�வா� ப�தியாக�� ��ைமயாக�� நிராக��க�ப�ட 
அைன�� வழ��க�� ேம�ப�சீலைன�காக உ�ளக �ைறத���பாள�ட� 
(Internal Ombudsman) அ��ப�ப��. �ச�� வ�கிய�� �த�ைம வழிகா��த�, 

நா� 14 ஜனவ� 2026: RBI/CEPD/2025-26/381 CEPD.PRD. எ�. 
S1027/13.01.019/2025-26. இ�த வழிகா��த�க�, ஒ� வ�கி��� உ�ள 
உ�ளக �ைறத���� வழி�ைறைய வ��ப���� ேநா�கி��, 

வா��ைகயாள� �கா�க� நிராக��க�ப�வத�� ��� அவ�ைற வ�கி��� 
உ�ள ஒ� உய� ம�ட அதிகார அைம�பா� ம�ஆ�� ெச�ய வழிவைக 
ெச�வத� �ல�, அவ���� வ�ைரவான ம��� அ��த��ள த��ைவ 
உ�தி ெச��� ேநா�கி�� ெவள�ய�ட�ப�கி�றன.  
 
வ�கிய�� ��� ேவ�வ�தமாக இ�லாவ��டா� ம��� உ� �ைறத���பாள� 

மா�ட� ைடர�ன�� அறி���த�ப���ளப� த�திவா��த அதிகா�ய�� 

ஒ��த�ட� ஆத��க�படாவ��டா� உ� �ைறத���பாள� ��� வ�கிைய� 

க���ப����. உ�ளக ஓ�ப��ேம�னா� எ��க�ப�ட ��ைவ 

நிராக��ப�இ�த வழிகா��த�கள�� ப��� 4(1)(b)-இ� கீ� 



 
 

வைரய��க�ப���ள த�திவா��த அதிகா�ய�� ஒ��த�ட�, உ� 
�ைறத���பாளரா� எ��க�ப�ட ��� நிராக��க�பட ேவ���. 
 
 
த��� கால�ெக�: 
 
ப�ேவ� வைகயான �ைறக��� �றி�ப��ட த��� கால�ெக�ைவ வ�கி 
நி�வ���ள�. வா��ைகயாள��� வழ�க�ப�� வ��வான வழிகா��த�ட� 

ஒ�ெவா� �ைற�� உடன�யாக த���க�ப�கிற�. இ�த கால�ெக�ைவ� 

தா�� ஏேத�� எதி�பா��க�ப�� தாமத�க� இ��தா�, வா��ைகயாள��� 

ந�� தகவ� ெத�வ��பைத வ�கி உ�தி ெச�கிற�. 
 

வ�கியா� �கா�கைள� பதி� ெச�த�: 

வ�கி அத� CRM அைம�ப�� அைன�� �கா�கைள�� பதி� ெச�கிற�, 

ஒ�ெவா� சி�க�� ��ைமயாக த���க�ப�� வைர பய��ள ப��ெதாட�த� 

ம��� வ�டா�ய�சி�ட� நி�வாக�ைத உ�தி ெச�கிற�. இ�த �ைறயான 

அ���ைற அைன�� கவைலக�� வ��வாக கவன��க�ப�வைத��, 

�றி�ப��ட கால�தி��� �ட�ப�வைத�� உ�தி ெச�கிற�. 
 
வ�கிய�� CRM அைம�பான�, �ைறகைள� பதி�ெச�� அவ�ைற 
ெவ�ேவ� வைககளாக வைக�ப��த��, �றி�ப��ட வைக / �ைண 
வைக�கான த���� கால�ெக�ைவ (TAT) பராம���� த�திைய�� 
ெகா���ள�. ேம��, வைரய��க�ப�ட த���� கால�ெக�வ���� 
த���க�படாத வழ��க���, தானாகேவ அ��த நிைல��� ெகா�� 
ெச��� ஒ� வழி�ைறைய�� இ� ெகா���ள�. 
 
 
 

�ைறகைள ஆ�ைக ெச�த� ம��� க�காண��த�: 

வ�கிய�� வா��ைகயாள� ேசைவய�� தர� ம��� �ைற த����� 

ெபாறி�ைறய�� தர�ைத க�காண��க�� ம�ளா�� ெச�ய�� ப��வ�� 

���க� ம��� ம�ளா�� ெபாறி�ைறைய வ�கி அைம���ள�.  
 
வா�ய�தி� வா��ைகயாள� ேசைவ� ��: வ�கிய�� இ�த �� வ�கி 
��வ�� ேசைவ ேம�பா�� �ய�சிகைள ேம�பா�ைவ ெச�வத��� 

வழிகா��வத��� ெபா��பா��. இ��� காலா���� ஒ��ைற �� 

வா��ைகயாள�கள�� �கா�க�, ஒ����ைற ஆைணக�, ெகா�ைக ���க�, 

வா��ைகயாள� அ�பவ�ைத ேம�ப���வத�கான ���ய�சிக� �றி�த 

வ�கிய�� ெசய�திறைன மதி�பா�� ெச�கிற�. 
 
வா��ைகயாள� ேசைவ�கான நிைல���: �� காலா���� ஒ��ைற 

��கிற� ம��� வா��ைகயாள�கள�ைடேய ேநா��நிைல�ப���த�, க�வ� 



 
 

க�ப��த� ம��� வ�ழி��ண�ைவ உ�வா��த� ஆகியவ�றி�� ெபா��பா��, 

மிக ��கியமாக இ� வ�கிக�, தயா���க� ம��� ேசைவக� ப�றிய 

வா��ைகயாள� க����கைள� ����ெகா�வத�கான ஒ� ம�றமாக 

ெசய�ப�கிற�. வா��ைகயாள�க��� வழ�க�ப�� ேசைவய�� தர�ைத 

உய���வத�காக ேசைவ ேம�பா� ம��� தயா��� ேம�பா� �றி�� 

இ���ட�தி� வ�வாதி�க�ப�ட�. இ�த ��ட�தி� வ�கிய�� ��த நி�வாக� 

கல�� ெகா�கிற� ம��� வா��ைகயாள�க� ��ட�கள�� கல�� ெகா�ள 

அைழ�க�ப�கிறா�க�.  
 
கிைள அளவ�லான வா��ைகயாள� ேசைவ� ��: வ�கி மாதா�திர கிைள 

அளவ�லான வா��ைகயாள� ��ட�கைள�� நட��கிற�; இ�த ம�ற� 

வா��ைகயாள�க� த�க� க����க� ம��� அ�பவ�ைத வ�கி�ட� 

பகி��� ெகா�ள ஊ��வ��கிற�. இ�த ��ட�தி� ஒ� ப�தியாக, 

பா�கா�பான/க�காண���டனான வ�கி ேபா�ற தைல��கள�� 

வா��ைகயாள�க��� க�ப��பத�கான அம��கைள�� வ�கி நட��கிற�, 

வசதியான வ�கி ேசைவைய உ�தி ெச�வத�காக வ�கி �திய �ய�சிகைள 

அறி�க�ப��தி��ள�. இ�த அம��கள�� க����க� பதி� ெச�ய�ப�� 

ெசய�ப��த எ���� ெகா�ள�ப�கி�றன. 
 
 
 

ெகா�ைகக��� இண�கி நட�பைத உ�தி ெச�ய வ�கிக� எ���� 

க���பா�� நடவ��ைகக� ம��� ���ய�சிக�: 

இ�ெகா�ைக வா�ய�தி� வா��ைகயாள� ேசைவ� ��வா� 

அ�கீக��க�ப��, �றி�ப��ட கால இைடெவள�ய�� ம� ஆ�� 

ெச�ய�ப�கிற�. இ�த மதி��ைரக� ப��வ�வனவ�ைற� க��தி� ெகா���:  
 
 நி�வன க�டைம�� அ�ல� வழ�க�ப�� தயா���க� ம��� 

ேசைவகள�� ஏ�ப�� மா�ற�க� ேபா�ற உ� காரண�க�  
 

 ச�ட�தி� மா�ற�க� அ�ல� ெதாழி���ப க��ப���� ேபா�ற 

ெவள���ற காரண�க� 
 

 உ�/ெவள���ற தண��ைகயாள�களா� ஆ��� நட�த�ப�ட தண��ைக 

���க�. இ�த பாலிசி வ�கிய�� இைணயதள�தி� கிைட�கிற� 
 
வ�லக�க�: ஏேத�� ப��ேச��ைகக� உ�பட ஏேத�� வ�லக�க� 

வ�திவ�ல�கான அ��பைடய�� இ��க ேவ��� ம��� வழ��நரா� 

ஆவண�ப��த�பட ேவ��� ம��� வ�கிய�� வா�ய�தா� அ�கீக��க�பட 

ேவ���.  
 



 
 

கண�சமானதாக இ�லாத, ஆனா� த�ெசயலான அ�ல� நி�வாக இய��ைடய 

எ�த மா�ற�க����, ஒ��த� அள���� அதிகா�ய�� ைகெயா�ப� 

ேதைவய��ைல.  
 
�கா�க�/�ைறகைள� ைகயா�வதி� வ�கியா� ஏேத�� �திய மா�ற�க� 

ெச�ய�ப�டா�, வா��ைகயாள� �ைற த����� ெகா�ைக அ�வ�ேபா� 

தி��த�ப��. ஒ����ைற ஆைணய� (RBI/IBA ேபா�றைவ) ெவள�ய��ட 

ஏேத�� �திய வ�தி�ைறக�, தி��த�க�/மா�ற�க� அ�ல� 

ெதாட��சியான ெபா��த�ைத உ�தி�ப��த ெபா�� மா�ற�க� 

ேதைவ�ப��ேபா�/ெபா��தமானதாக இ����ேபா� இ� தி��த�ப��. இ�த 

பாலிசி வ�டா�திர அ��பைடய�� மதி�பா�� ெச�ய�பட ேவ��� (��� 

மாத�க� வைர ச�ைக கால��ட�). 
  
இ�த� ெகா�ைகயான�, இ�திய �ச�� வ�கி (RBI) ம��� இ�திய கா�ப��� 
ஒ����ைற ம��� ேம�பா�� ஆைணய� (IRDA) ஆகியவ�றா� 
அ�வ�ேபா� வழ�க�ப�� வ�திக��� இண��வைத� 
க�டாயமா��கிற� . 
 

பதி� பராம��� ெச�த�: 
 
வ�கிய�� தகவ� �ைறைம பா�கா��� ெகா�ைகய��ப� �கா�கள�� பதி� 

பராம��க�ப�கிற�. 
 

பதி�� வரலா�: 

பதி�� ெவள�ய��� ேததி ��கிய மா�ற�கள�� ���க� 
 

1.0 ஜூைல 2018 பாலிசி வழ�க�ப�ட� 
 

1.1 ஏ�ர� 2020 1. காலவ�ைசய�� ேச��த� 
 

2. உ�ளக ஓ�ப��ேம� 
 

3. இழ�ப�� 
 

1.2 ஜூ� 2021 1. நிைல 3 இ� சிேர�ட 

�காைம��வ�தி� அறி�க� 

2. நிைல 4 & 5 �� TAT தி��த�ப�ட� 
 

1.3 ெச�ட�ப� 2021 கிெர�� கா�� ெதாட�� ைமய எ� ம��� 

மி�ன�ச� ஐ� ைய� ேச��த� 
 

1.4 மா�� 2022 ஒ��கிைண�த வ�கிக� �ைறத���பாள� 



 
 

தி�ட� (ஒ��கிைண�த வ�கிக� 

�ைறத���பாள� தி�ட�ைத உ�ளட��� 

ெகா�ைகய�� தி��த�க�) இ�த தி�ட� 

இைணயதள�தி� கா�ட�ப�ட� 
 

1.5 ெச�ட�ப� 2022 உ�ளக ஓ�ப��ேம� ப��வ�� 

தி��த�/ேச��த� 
 

1.6 ேம, 2024 01. ெகா�ைகய�� ேநா�க� 

02. �கா�க� வைரயைற 

03. "�கா�" என ேச��த� ம��� வ�ல��க� 

04. ேக�வ�, ேகா��ைக ம��� �கா�� 

வைரயைற 

05. வ��வா�க நிைல மா�ற�க� 

06. ெபா�கிஷ வா��ைகயாள� பராம��� 

எ� ேச��க�ப�ட�. 

07. ெரச��ஷ� ைட�ைல� 

08. ெகா�ைகய�� க���பா�க� ம��� 

ப��ப��த� 
1.7 நவ�ப�' 2025 தி��த� / ேச���: 

1. ெகா�ைகய�� ேநா�க� 

2. "�கா�" என ேச��த� ம��� வ�ல��க� 

3. ேக�வ�, ேகா��ைக ம��� �கா�� 

வைரயைற 

4. வ��வா�க நிைல மா�ற�க� 

5. உ�ளக ஓ�ப��ேம� ப��� 
1.8 ஏ�ர� 2026 தி��த�/ேச��ைக: 

1. வைரயைற ம��� �கா� ைகயா�� 
வழி�ைறக�. 
2. �ைறத���� ம��� ேம�நிைல�ப���� 
வழி�ைற. 
3. வ�கிய�� உ�ளக �ைறத���பாள�. 
4. வ�கி �கா�கைள� பதி� ெச�த�. 
5. பதி�� வரலா� 

 


