
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ ନୀତ ି 

 

ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ନୀତ ିପରସିର/କଭଯରଜ୍: DBS ବ୍ୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ ଲିମଟିେଡ  

ଇସୟୁଅର: ମୟଖ୍ୁ - ମୁଖ୍ୟ କଞ୍ଜ୍ୟୁମର୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ/ଇନଷି୍ଟଚୁ୍ୟସନାଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

ସଂସ୍କରଣ: 1.7 



 

  
 

 

DBS Bank India Limited (ଡବିଆିଇଏଲ୍ ) ଯର, ଆଯମ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବୋକୁ ଚୋହ ୁ ଛୁ ଯ  ଆପଣ ଆମଠୋରୁ ଯକବଳ ସଯବବୋତ୍ତମ ଯସବୋ ପୋଇଯବ, ଯ ଉ  ଯସବୋ 
ଆମର ମୂଲ୍ୟବୋନ ଗ୍ରୋହକ ପାଇବ୍ାକୁ ଯ ୋଗୟ।  

DBS Bank India Limited (ଡବିଆିଇଏଲ୍ ବୋ 'ଦ ିବୟୋଙ୍୍କ' ବୋ 'ବୟୋଙ୍୍କ' କୁହୋ ୋଏ) ଯହଉଛ ିDBS Bank Ltd (ଡବିଏିଲ୍) ର ଏକ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ବ ମୋଲି୍କୋନୋଯର ଥିବୋ 
ସହୋୟକ ସଂସ୍ଥୋ (ଡବ୍ ୟୟଓଏସ୍)। ସିଙ୍ଗୋପୁରଯର ଏହାର ମୁଖ୍ୟୋଳୟ ରହଛି।ି ସଯବବୋତ୍ତମ ଅଭୟୋସ ଅଂଶୀଦୋର କରିବୋ ବଷିୟଯର, ଡବିଆିଇଏଲ୍ ଜଟଳି, ଲ୍ମବୋ ଅବଧି, ବୃହତ କମିବୋ 
ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ବ କୋରବୋର ସହତି ମୁକୋବଲି୍ୋ କରିବୋ ସମୟଯର ଡବିଏିଲର ଅଭିଜ୍ଞତୋ ଏବଂ ଦକ୍ଷତୋକୁ ଆକଷିତ କରିବ  ୋହୋ ଦ୍ୱୋରୋ DBS ଗୁପ୍ ("ଗୁପ୍" କମିବୋ " ଦ ିଗୁପ୍" ର 
ସବବନମିନ ସ୍ୱୀକୃତ ିମୋନଦଣ୍ଡ ପୂରଣ ଯହୋଇଛ)ି। ଏହୋ ବୟତୀତ ଡବିଆିଇଏଲ୍ ଡବିଏିଲ୍ ଦ୍ୱୋରୋ ନରି୍ଦ୍ବୋରିତ ଯକଯତକ ନୀତ ିଏବଂ ମୋନଦଣ୍ଡକୁ ହସିୋବ କରିବ କମିବୋ ବଚିୋର କରିବ ଏବଂ 
ଭୋରତୀୟ ନୟିମୋବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବ  ୋହୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ ଯ  ଅପଯରସନଗୁଡକି ଗୁପ୍ ର ସବବନମିନ ସ୍ୱୀକୃତ ିମୋନଦଣ୍ଡ ପୂରଣ କଯର ।  

ବୟୋଙ୍କ ଯକବଳ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ ନୋହିଁ ଯ  ପ୍ରୋପ୍ତ ସମସ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗ ଯରକଡବ, ସ୍ୱୀକୋର ଏବଂ ସମୋଧୋନ ଯହୋଇଛ,ି ବରଂ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବସୃି୍ତତ ପରୋମଶବ ସହତି ଉପ ୁକ୍ତ ଏବଂ 
ନରି୍ଦ୍ବୋରିତ ଢଙ୍ଗଯର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗଗୁଡକିର ସମୋଧୋନ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବୋ ପୋଇ  ପ୍ରଭୋବଶୋଳୀ ତଦୋରଖ୍ / ବୃର୍ଦ୍ ିବୟବସ୍ଥୋ ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ। ଗ୍ରୋହକ ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ 
ନୀତ ିଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗର ସମୋଧୋନ ପୋଇ  ଢୋଞ୍ଚୋର ରୂପଯରଖ୍ ଯଦଇଥୋଏ । ବୟୋଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ ଯ  ଏହ ିନୀତ ିସବବସୋଧୋରଣ ଯଡୋଯମନ୍ (ଯେବସୋଇଟ୍ ଏବଂ ଶୋଖ୍ୋ) 
ଯର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଯହବ।  

ଏହ ିନୀତରି ଉଯେଶୟ ନମିନଲି୍ଖିତ ଅଯଟ: 

• ସବୁଯବଯଳ ସମସ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହ ଠକି୍ ବୟବହୋର କରନୁ୍ତ।  
• ଗ୍ରୋହକମୋଯନ ଉଠୋଇଥିବୋ ଅଭିଯ ୋଗକୁ ଯସୌଜନୟ ଏବଂ ଠକି୍ ସମୟଯର ସମୋଧୋନ କରୋ ୋଏ । 
• ଗ୍ରୋହକମୋଯନ  ଦ ି ଯସମୋନଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗର ସମୋଧୋନଯର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଅନ୍ତ ିଯତଯବ ସଂଗଠନ ମଧ୍ୟଯର ଯସମୋନଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗକୁ ବଢୋଇବୋର ଉପୋୟ ଏବଂ 

ଯସମୋନଙ୍କ ଅଧିକୋର ବଷିୟଯର ଅବଗତ କରୋ ୋଏ ।  
• ବୟୋଙ୍କ କମବଚୋରୀମୋଯନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସ୍ୱୋଥବ ପ୍ରତ ିସଯଚୋଟ ଭୋବଯର ଏବଂ ବନିୋ ପକ୍ଷପୋତଯର କୋମ କରନ୍ତ ି। 

 

ଏହ ିନୀତ ିମୋଧ୍ୟମଯର ବୟୋଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ ଯ  ଯପନସନଯଭୋଗୀଙ୍କ ସଯମତ ଏହୋର ଗ୍ରୋହକ ଏବଂ ଯସମୋନଙ୍କ ଅଂଶୀଦୋରଙ୍କଠୋରୁ ଅଭିଯ ୋଗ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ସମୋଧୋନ ପୋଇ  
ଏକ ଉପ ୁକ୍ତ ବୟବସ୍ଥୋ ରହଛି ିଏବଂ ମୋମଲ୍ୋର ଉତ୍ସ ନବିଯିଶଷଯର ଏଭଳ ିମୋମଲ୍ୋଗୁଡକିର ନରିଯପକ୍ଷ ଏବଂ ଶୀଘ୍ର ସମୋଧୋନ ଉପଯର ବଯିଶଷ ଗୁରୁତ୍ୱ ଦଆି ିବ। ଏଥିଟର 
ବ୍ୟାଙ୍କର ଟେବ୍ା ପ୍ରଦାନ େମ୍ପକକଟର େମସ୍ତ ଅଭିଟ ାଗକାରୀଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗ େଟମତ ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଅଣ-ଗ୍ରାହକ ଉଭୟଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭକୁ କ୍ତ। ଏହା େହତି, DBS ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଡିଆ ଲିମିଟେଡ ଦ୍ୱାରା ନ ୁିକ୍ତ ବ୍ଜିଟନସ୍ କଟରେପଟଣ୍ଡଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଆଉେଟୋେକ ଟେବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥିବ୍ା ଟେବ୍ା ମଧ୍ୟ ଏଥିଟର ୋମିଲ। 

ଏହ ିପଲିେିଟର େମୟ େମୟଟର ଭାରତୀୟ ରିଜଭକ ବ୍ୟାଙ୍କ (RBI) ଏବ୍ଂ ଭାରତୀୟ ବ୍ୀମା ନୟିାମକ ବ୍କିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ (IRDA) ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍କାରିତ ନୟିମଗଡୁକିର ପାଳନ 
କରିବ୍ାକୁ କୁହା ାଇଛ।ି 

 

"ଅଭିଯ ୋଗ"ର ଅଥବ ଯହଉଛ ିନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥୋ ତରଫରୁ ଯସବୋଯର ଅବଯହଳୋ ଅଭିଯ ୋଗ କରି ଲିଖିତ କମିବା ଅନୟାନୁ ମାଧ୍ୟମଯର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବୋ ଏବଂ ଯସଥିଯର ରିଲି୍ଫ୍ 
ମୋଗିବୋ । 

  

ଅଭିଯ ୋଗର ଉଦୋହରଣ: 

1. ନରି୍ଦ୍ବୋରିତ / ପ୍ରତଶୁିତବିର୍ଦ୍ ଟଏିଟ ିଠୋରୁ ବୟୋଙ୍କର ଯକୌଣସି ଉତ୍ପୋଦ / ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋଯର ବଳିମବ, ଉଦୋହରଣ - ଠକିଣୋ ପରିବତ୍ତବନ ଅନୁଯରୋଧ ଦୋଖ୍ଲ୍ 
କରୋ ୋଇଛ,ି କରୋ ୋଇନୋହିଁ – ଯଚକ୍ ଜମୋ କରା ାଇଛ;ି ଯେଡଟି୍ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହୋଇନୋହିଁ - ସ୍ୱୋଗତ କଟି୍ ପୋଇବୋଯର ବଳିମବ / ନ ମିଳବିୋ। 

2. ଟଏିଟ ିମଧ୍ୟଯର ଡଜି ିଆକୋଉଣ୍ଟ ସେିୟ ଯହୋଇନୋହିଁ / ଯଖ୍ୋଲ୍ୋ ୋଇନୋହିଁ। 
3. ଆକୋଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ଯହବୋଯର ବଳିମବ। 

ଉଯେଶ୍ୁ ଏବଂ ମାଗଗଦଶ୍ଗକ ନୀତ:ି 

ପଲିସରି ପରସିର: 

ଅଭିଯ ାଗର ସଂଜ୍ଞା: 

 

ଅଭିଯ ାଗର ଅନ୍ତଭଗୟ କ୍ତୀକରଣ ଏବଂ ବହଷି୍କାର ଉଦାହରଣ: 



 
 

4. ଏଟଏିମରୁ ନଗଦ ଟଙ୍କୋ ବୋହୋରିଲ୍ୋ ନୋହିଁ/କମ୍ ନଗଦ ଟଙ୍କୋ ବୋହୋରିଲ୍ୋ । 
5. ଯେଡଟି୍ କୋଡବ, ଯଡବଟି୍ କୋଡବ, ଯନଟ୍ ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ, ୟୁପିଆଇ, ଡଜିବିୟୋଙ୍କ ଆପ୍ ଇତୟୋଦ ିମୋଧ୍ୟମଯର ଯହୋଇଥିବୋ ଅନ୍ ଲ୍ୋଇନ୍, ପିଓଏସ୍, ଏଟଏିମ୍ କୋରବୋର ଉପଯର 

ଯକୌଣସି ଅନଧିକୃତ ବବିୋଦ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କରୋ ୋଇ ନୋହିଁ ଯବୋଲି୍ ଦୋବ ିକରୋ ୋଇଛ।ି 
6. ଗ୍ରୋହକ ଜୋଲି୍ଆତ ିକୋରବୋର ବଷିୟଯର ଅଭିଯ ୋଗ କରନ୍ତ ିଏବଂ ବୟୋଙ୍କର ଅଭୋବ ଅଭିଯ ୋଗ କରନ୍ତ ି।  
7. ଯକୌଣସି ଯଟକ୍ ତୁଟ ିଯ ଉ ଠୋଯର ବୟୋଙ୍କ ଯକୌଣସି ବକିଳ୍ପ ସମୋଧୋନ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ ଅସମଥବ  ୋହୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ମୂଳ ଆବଶୟକତୋକୁ ପୂରଣ କଯର । 
8. ବଲି୍ ଯପୈଠ ଅପଯଡଟ୍ ଯର ବଳିମବ। 
9. ଗ୍ରୋହକ ଅପମୋନଜନକ / କଯଠୋର କଲ୍ ପୋଇଥିବୋ ଦୋବ ିକରିଛନ୍ତ।ି 
10. ବୀମୋ ଭୁଲ୍ ବେି ିଅଭିଯ ୋଗ ଆଣିଯଲ୍ ଗ୍ରୋହକ। 
11. ଯେଡଟି୍ ସୂଚନୋ କମ୍ପୋନୀରୁ ଅଭିଯ ୋଗ। 
12. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଉଠୋ ୋଇଥିବୋ ଅନଧିକୃତ ଲ୍କର ଆକଯସସ୍ ବଷିୟଯର। 
13. ଟ  ଟକୌଣେି ଅଭିଟ ାଗ ବୃ୍ର୍ଦ୍ିର ସ୍ତର ଟ ଉଁଠାଟର ଅଭିଟ ାଗକାରୀ ଏକ ଅଭିଟ ାଗ ଦାଖଲ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁଟରାଧ କରନ୍ତ।ି 
14. RBIO/CPGRAMS ରୁ ଟହାଇଥିବ୍ା ଅଭିଟ ାଗ ଟ ଉଁଠାଟର ଠଟକଇ କାରବ୍ାରର ହତିାଧିକାରୀ DBS ଗ୍ରାହକ ଅେନ୍ତ।ି 

ଅଭିଯ ୋଗକୁ ବୋଦ୍ ଯଦବୋର ଉଦୋହରଣ: 

I. ନେିଷି୍ଟ ଟଏିଟ ିମଧ୍ୟଯର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଉଠୋ ୋଇଥିବୋ ପ୍ରଶନ କମିବୋ ଅନୁଯରୋଧ।  
II. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଉଠୋ ୋଇଥିବୋ ଯକୌଣସି ଚନି୍ତୋ, ଯ ଉ ଠୋଯର ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ନଆି ୋଇଥିବୋ କୋ ବୟୋନୁଷ୍ଠୋନ ନୟିୋମକ ନଯିେବଶୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ, ସମ୍ପକୃ୍ତ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ 

ଉପ ୁକ୍ତ ବଜି୍ଞପି୍ତ ସହତି ଉପ ୁକ୍ତ ଚୟୋଯନଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଯର (ବୟୋଙ୍କକୁ ଏହୋର ଯରକଡବଯର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ସୂଚନୋ ଅନୁ ୋୟୀ) ଏବଂ ଯ ଉ ଠୋଯର ଗ୍ରୋହକମୋଯନ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 
ବଜି୍ଞପି୍ତ ପ୍ରୋପ୍ତ ନଯିେବଶୋବଳୀ ପୋଳନ କରିବୋଯର ବଫିଳ ଯହୋଇଛନ୍ତି, ଉପଯରୋକ୍ତ ସଂଜ୍ଞୋ ପରିସର ବୋହୋଯର ରହବି । ବୟୋଙ୍କରୁ ଏ ସଂେୋନ୍ତଯର ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ନ ମିଳବିୋ, 
ଯ ଉ  କୋରଣରୁ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବବିରଣୀଯର ପରିବତ୍ତବନ ଯହୋଇଛ ି ଏବଂ ଗ୍ରୋହକ ବୟୋଙ୍କ ଯରକଡବଯର ଏହୋକୁ ଅପଯଡଟ୍ କରିନୋହ ୋନ୍ତ,ି ଯସମୋନଙୁ୍କ 
ଅଭିଯ ୋଗର ଆଧୋର ଭୋବଯର ବଯିବଚନୋ କରୋ ିବ ନୋହିଁ। 

III. ଚୋଜବ, ଆରଓଆଇ ଇତୟୋଦକୁି ଯନଇ ଗ୍ରୋହକ ବୟୋଙ୍କ ନକିଟଯର ଉଠୋଇଥିବୋ ଉଦଟବ୍ଗ  ୋହୋ ସହମତ ିସର୍ତ୍କାବଳୀର ଏକ ଅଂଶ ଥିଲ୍ୋ ।  
IV. ଡୋଉନଟୋଇମ୍  ୋହୋ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସୂଚତି କରୋ ୋଇଛ।ି  

 

ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଯସମୋନଙ୍କ ପ୍ରଶନ / ଅନୁଯରୋଧ / ଅଭିଯ ୋଗ ପଞି୍ଜକରଣ କରିବୋ / ଯସମୋନଙ୍କ ମତୋମତ ଅଂଶୀଦୋର କରିବୋ ପୋଇ  ଏକୋଧିକ ଚୟୋଯନଲ୍ ପ୍ରଦୋନ କରିଥୋଏ । 

"ପ୍ରଶନ" ଟହଉଛ ିଟ ଟକୌଣେି େଟେହ, ଅନୁେନ୍ଧାନ, ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ, େୂଚନା ଟ ଉଁଥିଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଉ ଟକୌଣେି ଅନୁେରଣ କମିବା କା କୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆବ୍ଶୟକ ନାହିଁ। ଉଦାହରଣ: 
ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ TAT ର ମିଆଦ ଟଶଷ ଟହବ୍ା ପୂବ୍କରୁ ସ୍ଥିତ ି ାଞ୍ଚ କରିବ୍ା, ଟକୌଣେି ବ୍ତିରଣଟ ାଗୟ କମିବା ଟେବ୍ାର ସ୍ଥିତ ିକମିବା ଅଗ୍ରଗତ ି ାଞ୍ଚ କରିବ୍ା, ଇତୟାଦ।ି 

"ଅନୁଟରାଧ" ଟହଉଛ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଟେବ୍ା / ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ / ଅଣଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବ୍ା ଏକ ଅନୁଟରାଧ  ାହା ଉପଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧିକ କା କୟାନୁଷ୍ଠାନ କରିବ୍ା କମିବା 
ଏହାକୁ ପୂରଣ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। ଉଦାହରଣ: SOA ପାଇ ଁଅନୁଟରାଧ କରିବ୍ା, ପିନ୍ ପୁନଃ ଜାରି କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅନୁଟରାଧ କରିବ୍ା, ଇତୟାଦ।ି 

"ଅଭିଯ ୋଗ"ର ଅଥବ ଯହଉଛ ିନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥୋ ତରଫରୁ ଯସବୋଯର ଅବଯହଳୋ ଅଭିଯ ୋଗ କରି ଲି୍ଖିତ କମିବୋ ଅନୟାନୟ ମୋଧ୍ୟମଯର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବୋ ଏବଂ ଯସଥିଯର ରିଲି୍ଫ୍ 
ମୋଗିବୋ । 

ଗ୍ରୋହକ ଯସମୋନଙ୍କ ମତୋମତ ଅଂଶୀଦୋର କରିବୋକୁ ନମିନଲି୍ଖିତ ଚୟୋଯନଲ୍ଗୁଡକି ଚୟନ କରିପୋରିଯବ କମିବୋ ଉପ ୁକ୍ତ ସମୋଧୋନ କରିବୋ ପୋଇ  ଯସମୋନଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ 
ପଠୋଇପୋରିଯବ। ଯତଯବ  ଦ ିଗ୍ରୋହକ ଯଫୋନଯର କଥୋବୋତ୍ତବୋ କରିବୋ ସମୟଯର ଇଯମଲ୍ କମିବୋ ଚଠି ିଯଲ୍ଖି ସୂଚନୋ ପୋଇବୋକୁ ରୋଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଯତଯବ ତୋହୋକୁ ବୟୋଙ୍କ ଅନୁସରଣ 
କରିବ । 

ସଂଜ୍ଞା ଏବଂ ଅଭିଯ ାଗ ପରିଚାଳନା ଚୁାଯନଲ: 



 
 

 

ଗ୍ରାହକ ଯସବା:  

1. ରିଟେଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଗ୍ରାହକ ଟସବ୍ା (ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଟେଡଟି୍ କାଡଡ): 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ: ମାସ୍ ମାଟକକଟ୍ ପାଇ ଁ ଟେଡଟି୍ କାଡକ ବ୍ୟତୀତ: ଆମର 24 ଘଣ୍ଟିଆ ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ଯହଲ୍ପଲ୍ୋଇନ୍ ନମବର 1860 210 3456 ,  
1860 267 4567 କମିବୋ ଆମର ବଯିଦଶୀ ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ନମବର 91-44-49021180 ଯର ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କରନୁ୍ତ। 

ଆକୋଉଣ୍ଟ ଫି୍ରଜ୍ ସମବନ୍ଧୀୟ ମୋମଲ୍ୋ: 020 66218560 

ଆମର ଟେଜର୍ ଗ୍ରୋହକମୋଯନ 1860 267 1234 ଟର ଆମର ବଯିଦଶୀ ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ନମବର 91-44-66854555 ଯର କଲ୍ କରିପୋରିଯବ 

ଇଟମଲ୍ ଆଇଡ:ି ରିଟେଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଗ୍ରାହକମାଟନ (ଡଜିବି୍ୟାଙ୍କ/ଟେଜେକ/(ଟେଡଟି୍ କାଡକ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟାନୟ)) ଆମକୁ customercareindia@dbs.com ଟର ଇଟମଲ୍ 
କରିପାରିଟବ୍। 

ଟେଡଟି୍ କାଡଡ: ବଜୋଜ ଫିନସଭବ DBS ବୟୋଙ୍କ ସୁପରକୋଡବ ଏବଂ DBS ସ୍ପୋକବ ଯେଡଟି୍ କୋଡବ ପୋଇ  ଆମର 24 ଘଣ୍ଟିଆ ଯେଡଟି୍ କୋଡବ ଯସବୋ ଯହଲ୍ପଲ୍ୋଇନ୍ ନମବର  
1860 267 6789 କମିବୋ ଆମର ବଯିଦଶୀ ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ନମବର +91-44-69046789 ସହ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କରନୁ୍ତ । DBS ଭୋଯଣ୍ଟଜ୍ ଯେଡଟି୍ କୋଡବ ଧୋରୀମୋଯନ 
ଉତ୍ସଗବୀକୃତ ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ନମବର 1800 209 4555 କମିବୋ ଆମର ବଯିଦଶୀ ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ନମବର +91-44-66854555 କୁ କଲ୍ କରିଯବ। 

ଇ-ଟମଲ୍ ଆଇଡ:ି 

DBS ସ୍ପାକକ ଟେଡଟି୍ କାଡକ - cardcareindia@dbs.com; 

DBS ଭୟାଟଣ୍ଟସ୍ ଟେଡଟି୍ କାଡକ vantagecareindia@dbs.com 

2. କଟ୍ଡାଟରଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ – ବ୍ଜିଟନସ୍ ଟକୟାର୍: 

କଯପବୋଯରଟ ଗ୍ରୋହକମୋଯନ 1800 103 6500 / 1800 419 9500 / +91 44 66328000 (ଓଭରସିଜ୍ ନମବର) ଯର ବଜିଯନସ ଯକୟୋର ସହ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ  
କରିପୋରିଯବ । ବଜିଯନସ୍ ଯକୟୋର ଯସୋମବୋରରୁ ଶୁେବୋର, ସକୋଳ 10.00ରୁ ସନ୍ଧୟୋ 7.00 (ସରକୋରୀ ଛୁଟକୁି ବୋଦ୍ ଯଦଇ) କୋ ବୟ କଯର । 
ଇ-ଯମଲ୍: DBS ଇଣ୍ଡିଆ କଯପବୋଯରଟ୍ ଗ୍ରୋହକମୋଯନ ଆମକୁ ଚଠି ିଯଲ୍ଖି BusinessCarein@dbs.com ଟର ପଠାଇ ପାରିଟବ୍। 
 

3. ଶ୍ାଖ୍ା: ଦୟୋକରି ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଶୋଖ୍ୋକୁ ଯଲ୍ଖ୍ନୁ୍ତ, ଗ୍ରୋହକ https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-

managers.page ଏହ ିଲି୍ଙ୍୍କ କୁ ପଠୋଇପୋରିଯବ, ଯସମୋନଙ୍କର ସମସୟୋ / ଚନି୍ତୋର ବବିରଣୀ ଯଦଇପୋରିଯବ। 

 
4. ଡମିାଟ୍ ଟସବ୍ା: ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ନମବର: 1860 210 3456 (24/7 ଅପଯରସନ୍) 

ଇ-ଯମଲ୍: ଗ୍ରୋହକମୋଯନ customercareindia@dbs.com ସମୟଯର ଇଯମଲ୍ କରିପୋରିଯବ। 
  

tel:18602103456
tel:18602674567
tel:91-44-66854555
tel:91-44-66854555
tel:18602671234
tel:91-44-66854555
tel:18602676789
tel:+91-44-69046789
tel:18002094555
tel:+91-44-66854555
tel:18001036500
tel:18004199500
tel:+914466328000
tel:+914466328000
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
tel:18602103456


 
 

 

 

ବୃଦ୍ଧି ସ୍ତର 

 ଦ ିଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ 3 ଦନି ମଧ୍ୟଯର କଷ୍ଟମର ଯକୟୋରରୁ ପ୍ରତେିିୟୋ ମିଳୁନୋହିଁ, ଯତଯବ ଯସ ନମିନ ସ୍ତରକୁ ବୃର୍ଦ୍ି ପୋଇପୋରିଯବ: 

ସ୍ତର 1: କଲଷ୍ଟର ଟହଡ RNO's: ଉର୍ତ୍ର ଟଦବ୍ାର TAT- 5 କା କୟ ଦବି୍େ ମଧ୍ୟଟର। 

ସ୍ତର 2: ଆଞ୍ଚଳକି ଟନାଡାଲ ଅଫିେର:  ଉର୍ତ୍ର ଟଦବ୍ାର TAT - 7 କା କୟ ଦବି୍େ ମଧ୍ୟଟର।  

ସ୍ତର 3: ବ୍ରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳନା: ଉର୍ତ୍ର ଟଦବ୍ାର TAT- 5 କା କୟ ଦବି୍େ ମଧ୍ୟଟର। 

ସ୍ତର 4: ପରିଚାଳନା ନଟିର୍ଦ୍ଦକଶକ: ଉର୍ତ୍ର ଟଦବ୍ାର TAT- 5 କା କୟ ଦବି୍େ ମଧ୍ୟଟର। 

ସ୍ତର 5: CEO - ଉର୍ତ୍ର ଟଦବ୍ାର TAT- 5 କା କୟ ଦବି୍େ ମଧ୍ୟଟର। 

ଏହ ିଲି୍ଙ୍୍କ ଯର ବୃ୍ର୍ଦ୍ି ସ୍ତରର ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ବବିରଣୀ ମିଳପିୋରିବ: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressalhttps://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-

complaintsand-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footerof-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-

footer  

ବୁାଙ୍କର ଆଭୁନ୍ତରୀଣ ଯଲାକପାଳ: 

ଭୋରତୀୟ ରିଜଭବ ବୟୋଙ୍କର ନଯିେବଶ ଅନୁ ୋୟୀ,  ଦ ିବୟୋଙ୍କ ପ୍ରତୟୋଖ୍ୟୋନ କମିବୋ ଆଂଶିକ ରିଲି୍ଫ୍ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଏି, ଯତଯବ ଏଭଳ ିସମସ୍ତ ମୋମଲ୍ୋ ଅଧିକ  ୋଞ୍ଚ 
ପୋଇ  ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଯଲ୍ୋକପୋଳଙ୍କ ନକିଟକୁ ପଠୋ ିବ। 29 ଡଟିେମବର 2023 ତାରିଖର RBI ମାଷ୍ଟର ନଟିର୍ଦ୍ଦକଶନାମା ଟଦଖନୁ୍ତ: RBI/CEPD/2023-24/108 
CEPD.PRD.നമ്പർ.S1228/13.01.019/2023-24. 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଯଲ୍ୋକପୋଳ ମୁଖୟ ନଯିେବଶନୋମୋଯର ପରୋମଶବ ଅନୁ ୋୟୀ ବୟୋଙ୍କର ନଷି୍ପତ୍ତି ଅନୟଥୋ ଏବଂ ଦକ୍ଷ କତ୍ତବୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅନୁଯମୋଦନ ସହତି ସମଥବନ ନ କଯଲ୍ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 
ଯଲ୍ୋକପୋଳ ନଷି୍ପତ୍ତି ବୟୋଙ୍କ ପୋଇ  ବୋଧ୍ୟତୋମୂଳକ ଅଯଟ । ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଯଲ୍ୋକପୋଳଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ନଆି ୋଇଥିବୋ ନଷି୍ପତି୍ତକୁ ପ୍ରତୟୋଖ୍ୟୋନ କରିବୋ ଏହ ିନଯିେବଶନୋମୋର ଧୋରୋ 3(1)(c) 
ଅନୁ ୋୟୀ ସକ୍ଷମ କତ୍ତବୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅନୁଯମୋଦନ େଯମ କରୋ ିବ। 

ସମାଧାନ ସମୟସୀମା: 

ବୟୋଙ୍କ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକୋର ଅଭିଯ ୋଗ ପୋଇ  ନେିଷି୍ଟ ସମୋଧୋନ ସମୟସୀମୋ ସ୍ଥିର କରିଛ।ି ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଦଆି ୋଇଥିବୋ ବୟୋପକ ମୋଗବଦଶବନ ସହତି ପ୍ରଯତୟକ ଅଭିଯ ୋଗର ତୁରନ୍ତ 
ସମୋଧୋନ କରୋ ୋଏ ।  ଦ ିଏହ ିସମୟ ସୀମୋଠୋରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ହୁଏ, ଯତଯବ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଭଲ୍ ଭୋବଯର ଅବଗତ ରଖିବୋକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କଯର । 

 

ପ୍ରଯତୟକ ସମସୟୋର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ବ ସମୋଧୋନ ନ ଯହବୋ ପ ବୟନ୍ତ ବୟୋଙ୍କ ଏହୋର ସିଆରଏମ ବୟବସ୍ଥୋଯର ସମସ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗ ଯରକଡବ କରିଥୋଏ, ପ୍ରଭୋବଶୋଳୀ ଅନୁସରଣ ଏବଂ କଠନି 
ପରିଚୋଳନୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କଯର। ଏହ ିଶଙୃ୍ଖଳତି ଆଭିମୁଖ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ କଯର ଯ  ସମସ୍ତ ଚନି୍ତୋକୁ ବୟୋପକ ଭୋବଯର ସମୋଧୋନ କରୋ ୋଏ ଏବଂ ଏକ ନେିିଷ୍ଟ ସମୟ ମଧ୍ୟଯର ବନ୍ଦ 
କରୋ ୋଏ । 

 

ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋର ଗୁଣବତ୍ତୋ ଏବଂ ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋ ଉପଯର ନଜର ରଖିବୋ ଏବଂ ସମୀକ୍ଷୋ କରିବୋ ପୋଇ  ବୟୋଙ୍କ ନମିନଲି୍ଖିତ କମିଟ ିଏବଂ ସମୀକ୍ଷୋ ବୟବସ୍ଥୋ ଗଠନ 
କରିଛ ି।  

ବୃଦ୍ଧ ିସ୍ତର ଏବଂ ପରବିର୍ତ୍ଗନ ସମୟସୀମା: 

ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭିଯ ାଗ ଯରକର୍ଡଂ: 

ଅଭିଯ ାଗର ପରଚିାଳନା ଏବଂ ତଦାରଖ୍:  



 
 

ଯବାର୍ଗର ଗ୍ରାହକ ଯସବା କମିଟ:ି ଟବ୍ାଡକର ଏହ ିକମିଟ ିସମଗ୍ର ବୟୋଙ୍କଯର ଯସବୋ ବୃର୍ଦ୍ି ପଦଯକ୍ଷପଗୁଡକିର କୋ ବୟକୋରିତୋ ତଦୋରଖ୍ ଏବଂ ମୋଗବଦଶବନ କରିବୋ ପୋଇ  ଦୋୟୀ। 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ, ନୟିୋମକ ନଯିେବଶ, ନୀତଗିତ ନଷି୍ପତ୍ତିର ସମୀକ୍ଷୋ, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଜ୍ଞତୋ ବୃର୍ଦ୍ି ନମିଯନ୍ତ ପଦଯକ୍ଷପ ଉପଯର ବୟୋଙ୍କର କୋ ବୟଦକ୍ଷତୋ ସମୀକ୍ଷୋ କରିବୋ ପୋଇ  
କମିଟ ିପ୍ରତ ିଯରୈମୋସଯର ଥଯର ଯବୈଠକ କରିଥୋଏ। 

ଗ୍ରାହକ ଯସବା ଉପଯର ସ୍ଥାୟୀ କମିଟ:ି କମିଟ ିଯରୈମୋସିକ ଯବୈଠକ କଯର ଏବଂ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ସଯଚତନତୋ ସୃଷ୍ଟ ିକରିବୋ, ଶକିି୍ଷତ କରିବୋ ଏବଂ ସଯଚତନତୋ ସୃଷ୍ଟି କରିବୋ 
ପୋଇ  ଦୋୟୀ, ସବୁଠୋରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ବ କଥୋ ଯହଉଛ ିଏହୋ ବୟୋଙ୍କ ଉତ୍ପୋଦ ଏବଂ ଯସବୋ ବଷିୟଯର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ମତୋମତ ବୁଝବିୋ ପୋଇ  ଏକ ଯଫୋରମ ଭୋବଯର କୋ ବୟ କଯର। ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ 
ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥିବୋ ଯସବୋର ଗୁଣବତ୍ତୋ ବୃର୍ଦ୍ି ପୋଇ  ଯସବା ବକିୋଶ ଏବଂ ଉତ୍ପୋଦ ବୃର୍ଦ୍ି ଦଗିଯର ଏହ ିଯବୈଠକଯର ଆଯଲ୍ୋଚନୋ କରୋ ୋଇଛ।ି ଏହ ିଯବୈଠକଯର ବୟୋଙ୍କର ବରିଷ୍ଠ 
ପରିଚୋଳକମୋଯନ ଯ ୋଗ ଯଦଇଥୋନ୍ତ ିଏବଂ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଯବୈଠକଯର ଯ ୋଗ ଯଦବୋ ପୋଇ  ନମିନ୍ତ୍ରଣ କରୋ ୋଏ।  

ଶ୍ାଖ୍ା ସ୍ତରୀୟ ଗ୍ରାହକ ଯସବା କମିେ:ି ବୟୋଙ୍କ ମୋସିକ ଶୋଖ୍ୋ ସ୍ତରୀୟ ଗ୍ରୋହକ ଯବୈଠକ ମଧ୍ୟ ଆଯୟୋଜନ କରିଥୋଏ; ଏହ ିଯଫୋରମ୍ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବୟୋଙ୍କ ସହତି ଯସମୋନଙ୍କ ମତୋମତ 
ଏବଂ ଅଭିଜ୍ଞତୋ ଅଂଶୀଦୋର କରିବୋକୁ ଉତ୍ସୋହତି କଯର। ଏହ ିଯବୈଠକର ଏକ ଅଂଶ ଭୋବଯର ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ସୁରକି୍ଷତ/ସୁରକି୍ଷତ ବୟୋଙି୍କଂ ଭଳ ିବଷିୟଯର ସଯଚତନ କରିବୋ 
ପୋଇ  ଅଧିଯବଶନ ଆଯୟୋଜନ କରିଥୋଏ, ସୁବଧିୋଜନକ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବୋ ପୋଇ  ବୟୋଙ୍କ ନୂତନ ପଦଯକ୍ଷପ ଆରମ୍ଭ କରିଛ।ି ଏହ ିଅଧିଯବଶନର ମତୋମତ ଯରକଡବ 
କରୋ ୋଇ କୋ ବୟକୋରୀ କରିବୋ ପୋଇ  ନଆି ୋଏ। 

 

ଏହ ିନୀତକୁି ଯବୋଡବର ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ କମିଟ ିଅନୁଯମୋଦନ କରିଛ ିଏବଂ ନୟିମିତ ବୟବଧୋନଯର ସମୀକ୍ଷୋ କରୋ ୋଏ। ଏହ ିସମୀକ୍ଷୋଗୁଡକି ନମିନଲି୍ଖିତ ବଷିୟ ଉପଯର ବଚିୋର 

କରିବ:  

• ଆଭୟନ୍ତରୀଣ କୋରଣ ଯ ପରିକ ିସୋଂଗଠନକି ଢୋଞ୍ଚୋଯର ପରିବତ୍ତବନ କମିବୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥିବୋ ଉତ୍ପୋଦ ଏବଂ ଯସବୋଗୁଡକି  
 

• ବୋହୟ କୋରଣ ଯ ପରିକ ିଆଇନଯର ପରିବତ୍ତବନ କମିବୋ ଯବୈଷୟିକ ଅଭିନବତୋ 
 

• ଅଡଟି୍ ର ଫଳୋଫଳ,  ଦ ିଆଭୟନ୍ତରୀଣ / ବୋହୟ ଅଡଟିରଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବଷବ ସୋରୋ ଯକୌଣସି ପରିଚୋଳତି ହୁଏ। ଏହ ିପଲି୍ସି ବୟୋଙ୍କର ଯେବସୋଇଟଯର ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରୋ ୋଇଛ ି

ବଭି୍ରୋଟ: ଯକୌଣସି ବଭି୍ରୋଟ,  ଦ ିଯକୌଣସି ସଂଯଶୋଧନ ଥୋଏ, ଅସୋଧୋରଣ ଭିତ୍ତଯିର ଯହବ ଏବଂ ଇସୁୟଅର୍ ଦ୍ୱୋରୋ ଦସ୍ତୋବଜି୍ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କର ଯବୋଡବ ଦ୍ୱୋରୋ ଅନୁଯମୋଦତି ଯହବୋ 
ଆବଶୟକ।  

ଯକୌଣସି ପରିବତ୍ତବନ  ୋହୋ ବୋସ୍ତବ ନୁଯହ , କନୁି୍ତ ଆନୁଷଙି୍ଗକ କମିବୋ ପ୍ରଶୋସନକି ପ୍ରକୃତରି, ଅନୁଯମୋଦନ କତ୍ତବୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସ୍ୱୋକ୍ଷର ଆବଶୟକ କଯର ନୋହିଁ।  

ଆପର୍ତ୍ି/ ଅଭିଟ ାଗ ପରିଚାଳନାଟର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣେି ନୂତନ ପରିବ୍ର୍ତ୍କନ ଅନ୍ତଭକୁ କ୍ତ ଟହଟଲ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଟ ାଗ େମାଧାନ ନୀତକୁି େମୟ େମୟଟର େଂଟଶାଧନ କରା ିବ୍ 
। ନୟିାମକ (ଆରବ୍ଆିଇ/ ଆଇବ୍ଏି ଇତୟାଦ)ି ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରା ାଇଥିବ୍ା ଟକୌଣେି ନୂତନ ନୟିମ, ରିଭିଜନ୍/ େଂଟଶାଧନ କମିବା ନରିନ୍ତର ପ୍ରାେଙି୍ଗକତା େୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇଁ 
ୋମଗ୍ରୀଗତ ପରିବ୍ର୍ତ୍କନ ଆବ୍ଶୟକ / ଉପ ୁକ୍ତ ଟହଟଲ ମଧ୍ୟ ଏହା େଂଟଶାଧନ କରା ିବ୍ । ଏହ ିନୀତରି ବ୍ାଷିକ ଭିରି୍ତ୍ଟର େମୀକ୍ଷା କରା ିବ୍ା ଉଚତି୍ (ତନି ିମାେ ପ କୟନ୍ତ ଟଗ୍ରସ୍ 
ପିରିୟଡ େହତି)। 

ଏହ ି ପଲିେିଟର େମୟ େମୟଟର ଭାରତୀୟ ରିଜଭକ ବ୍ୟାଙ୍କ (RBI) ଏବ୍ଂ ଭାରତୀୟ ବ୍ୀମା ନୟିାମକ ବ୍କିାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ (IRDA) ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍କାରତି 
ନୟିମଗୁଡକିର ପାଳନ କରିବ୍ାକୁ କୁହା ାଇଛ।ି 

 

ବୟୋଙ୍କର ସୂଚନୋ ପ୍ରଣୋଳୀ ସୁରକ୍ଷୋ ନୀତ ିଅନୁ ୋୟୀ ଅଭିଯ ୋଗର ଯରକଡବ ରଖ୍ୋ ୋଇଥୋଏ । 

ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ୍ଦଟେ୍ ଏବ୍ଂ ନୀତକୁି ୍ାଳନ କରିବ୍ା ୍ାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥିବ୍ା ୍ଦଟେ୍: 

 

ଯରକର୍ଗ ରକ୍ଷଣାଯବକ୍ଷଣ: 



 
 

 

ସଂସ୍କରଣ ଜାରି ତୋରିଖ୍ ମୁଖ୍ୟ ପରିବତ୍ତବନର ସୋରଣୀ 

1.0 ଜୁଲ୍ୋଇ, 2018 ନୀତ ିଜୋରି ଯହୋଇଛ ି

1.1 ଏପି୍ରଲ୍, 2020 1. ଟୋଇମଲ୍ୋଇନଯର ସଂଯ ୋଗ 
2. ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଟଲାକପାଳ 
3. କ୍ଷତପିୂରଣ 

1.2 ଜୁନ୍ 2021 1. 3ୟ ସ୍ତରଯର ବରିଷ୍ଠ ପରିଚୋଳନୋର ପରିଚୟ 
2. ସ୍ତର 4 ଓ 5 ପାଇଁ େଏିେ ିେଂଟଶାଧନ କରା ାଇଛ ି

1.3 ଯସଯପେମବର, 2021 ଯେଡଟି୍ କୋଡବ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ଯକନ୍ଦ୍ର ନମବର ଏବଂ ଇଯମଲ୍ ଆଇଡ ିଯ ୋଡୋ ୋଇଛ ି

1.4 ମୋଚବ, 2022 ସମନିବତ ବୟୋଙି୍କଂ ଯଲ୍ୋକପୋଳ ଯ ୋଜନୋ (ସମନିବତ ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଯଲ୍ୋକପୋଳ ଯ ୋଜନୋ ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ କରିବୋ ନୀତଯିର 
ସମ୍ପୋଦନୋ) ଏହ ିଯ ୋଜନୋ ଯେବସୋଇଟ୍ ଯର ପ୍ରଦଶତି ଯହୋଇଥିଲ୍ୋ 

1.5 ଯସଯପେମବର'2022 ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଯଲ୍ୋକପୋଳ ବଭିୋଗଯର ସଂଯଶୋଧନ / ସଂଯ ୋଜନ 

1.6 ଯମ 2024 01. ନୀତରି ପରିସର 
02. ଅଭିଯ ୋଗର ପରିଭୋଷୋ 
03. "ଅଭିଯ ୋଗ" ଭୋବଯର ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ ଏବଂ ବହଷି୍କୋର 
04. ପ୍ରଶନ, ଅନୁଯରୋଧ ଏବଂ ଅଭିଯ ୋଗର ସଂଜ୍ଞୋ 
05. ବୃ୍ର୍ଦ୍ି ସ୍ତର ପରିବତ୍ତବନ 
06. ଯେଜର ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋ ନମବର ଯ ୋଡୋ ୋଇଛ।ି 

 

  07. ସମୋଧୋନ ସମୟସୀମୋ 
08. ନୀତ ିନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଏବଂ ଅନୁପୋଳନ 

 

1.7 ନଟଭମବର'2025 

 

େଂଟଶାଧନ/େଂଟ ାଜନ: 

1. ପଲିେିର ପରିେର 

2. "ଅଭିଟ ାଗ" ଭାବ୍ଟର ଅନ୍ତଭକୁ କି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଦ  

3. ପ୍ରଶନ, ଅନୁଟରାଧ ଏବ୍ଂ ଅଭିଟ ାଗର ପରିଭାଷା 

4. ଅଭିଟ ାଗ କରିବ୍ାର ସ୍ତର ପରିବ୍ର୍ତ୍କନ 

5. ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ବ୍ଭିାଗ 

 

୍ରିଶଷି୍ଟ 5 ସଂସ୍କରଣ ଇତହିାସ: 


