
 
 
  

तक्रार निवारण धोरण  

ग्राहक तक्रार निवारण धोरणाची व्याप्ती / कव्हरेज: DBS बँक इंडिया लिलिटेि 

जारीकताा: ग्राहक बँककंग प्रिुख /संस्थात्िक बँककंग 

आवतृ्ती: 1.7 



 
 

 
उद्दिष्ट आणि मार्गिर्गक तत्त्व: 

 
DBS बँक इंडिया लिलमटेि (िीबीआयएि) मध्ये, आम्ही हे सुनिश्चित करू इश्छितो की आपल्यािा आमछयाकिूि 
आमछया मूल्यवाि ग्राहकासाठी योग्य अर्ी सवोत्तम सवेा लमळेि.  
 
DBS बँक इंडिया लिलिटेि (इथूि पुढे िीबीआयएि ककंवा "बँक" ककंवा "बँक" म्हंटिे जाईि) ही DBS बँक लिलिटेि 
(िीबीएि) ची पूणा िािकीची उपकंपिी (िब्ल्यूओएस) आहे. याचे िुख्यािय लसगंापूर येथे आहे. सवोत्ति पद्धती सािानयक 
करण्याच्या बाबतीत, िीबीआयएि गंुतागंुतीचे, दीर्ा िुदतीचे, िोठे ककंवा िहत्त्वपूणा व्यवहार हाताळतािा िीबीएिचा अिुभव 
आणण कौश्य वापरेि व त्याद्वारे DBS सिूहाचे ककिाि स्वीकृती निकष ("गट" ककंवा "गट") पूणा झािे आहेत याची 
खात्री होईि. याव्यनतररक्त िीबीआयएि िीबीएििे निधााररत केिे्या काही धोरण ेआणण िािकांची गणिा करेि ककंवा 
ववचार करेि आणण ऑपरेशन्स सिूहाच्या ककिाि स्वीकृती निकषांची पूताता करतात याची खात्री करण्यासाठी भारतीय 
नियिांचा अविंब करेि. 
 
प्राप्त झािेल्या सवग तक्रारीिंी िोंि, स्वीकार आणि निराकरि केिे र्ेिे आहे यािी खात्री बँक करेिि, परंतु ग्राहकािा 
सववस्तर सल्ल्यासह ग्राहकाछंया तक्रारींिे योग्य आणि कािबद्ध पद्धतीिे निराकरि केि ेजाईि यािी खात्री 
करण्यासाठी प्रभावी िेखरेख / वाढ यंत्रिा िेखीि सुनिश्चित करेि. ग्राहक तक्रार निवारि धोरिात ग्राहकांछया तक्रारींिे 
निराकरि करण्यासाठी आराखड्यािी रूपरेषा िेण्यात आिी आहे. बँक हे सुनिश्चित करेि की पॉलिसी सावगजनिक 
िोमेिमध्ये (वेबसाइट आणि र्ाखा) उपिब्ध आहे.  
 
या धोरिािी उद्दिष्टे खािीिप्रमािे आहेत. 

• सवग ग्राहकांिा िेहमी न्याय्य वार्िूक द्या.  
• ग्राहकांिी मांििेल्या तक्रारीिंे सौजन्यपूवगक आणि वेळेत समाधाि केि ेजात.े 
• ग्राहकांिा संस्थेत तयांछया तक्रारी वाढववण्यािे मार्ग आणि तयांछया तक्रारींछया निराकरिावर समाधािी 

िसल्यास तयांछया हककांिी मादहती दििी जात.े  
• बँक कमगिारी ग्राहकांछया दहतािा पूवगग्रह ि बाळर्ता िांर्ल्या भाविेिे आणि पूवगग्रह ि बाळर्ता काम 

करतात. 
 
धोरिािी व्याप्ती: 

 
या धोरिाद्वारे, बँक सुनिश्चित करेि की आपल्या ग्राहकांकिूि आणि पने्र्िधारकासंह तयांछया घटकांकिूि तक्रारी प्राप्त 
करण्यासाठी आणि तयांिे निराकरि करण्यासाठी एक योग्य यंत्रिा अश्स्ततवात आहे आणि प्रकरिाछया स्त्रोतािा वविारात 
ि घेता अर्ी प्रकरिे निष्पक्ष प्रकारे आणि जििर्तीिे सोिववण्यावर ववर्ेष भर दििा जाईि. हे ग्राहक तसेच गैर-
ग्राहकांसहहत सवा तक्रारदारांच्या बँकेकिूि लिळणाऱ्या सेवेशी संबंधधत सवा प्रकारच्या तक्रारींचा सिावेश करते. यालशवाय, 
हे DBS बँक इंडिया लिलिटेििे नियुक्त केिे्या बबझिेस करस्पॉन्िंट्स आणण आउटसोस्िा सेवा प्रदात्यांकिूि हद्या 
जाणाऱ्या सेवांिाही िागू होते. 

या धोरणािध्ये भारतीय ररझव्हा बँक (आरबीआय) तसेच इन्शुरन्स रेग्युिेटरी अँि िेव्हिपिेंट ऑथोररटी ऑफ इंडिया 
(आयआरिीए) यांिी वेळोवेळी निधााररत केिे्या तरतुदींचे पािि करणे अपेक्षित आहे. 
 



 
 

 
तक्रारीिी व्याख्या: 

 
“तक्रार" म्हिज ेिेखी स्वरूपात ककंवा अन्य मार्ाांिी नियमि करिाऱ्या ससं्थेछया सेवेत तु्रटी असल्यािा िावा करिे व 
तयावर उपाय मार्िे. 
 
तक्रारीिा समावेर् आणि वर्ळण्यािी उिाहरिे: 

 
तक्रारींची उदाहरणे: 

1. बँकेिे कोितेही उतपािि / सेवा ववदहत / वििबद्ध टीएटीपेक्षा जास्त िेण्यास वविंब उिा. - पत्ता बििण्यािी 
वविंती सािर केिी, केिी िाही - धिािेर् जमा केिा; के्रडिट लमळाि ेिाही - वेिकम ककट लमळण्यास उर्ीर / 
ि लमळिे. 

2. टीएटीमध्ये डिजी खाते सकक्रय / उघििेिे िाही. 
3. खाते बंि होण्यास उर्ीर. 
4. एटीएममधूि रोख रककम निघत िाही/ कमी रोकि निघत.े 
5. के्रडिट कािग, िेबबट कािग, िेट बँककंर्, यूपीआय, डिश्जबँक ॲप आिीदं्वारे ऑििाइि, पीओएस, एटीएम 

व्यवहारांवर कोिताही अिधधकृत वाि ग्राहकािे केिा िसल्यािा िावा केिा जातो. 
6. ग्राहक फसविकुीछया व्यवहारािी तक्रार करतो आणि बँकेछया कमतरतेिा आरोप करतो.  
7. कोिताही ताबंत्रक िोष श्जथ ेबँक ग्राहकािी मूळ र्रज भार्वविारा कोिताही पयागयी उपाय प्रिाि करण्यास 

असमथग आहे. 
8. बबि भरण्याछया अद्ययावतीकरिास वविंब. 
9. अपमािजिक/ कठोर कॉि आल्यािा ग्राहकािा िावा.  
10. ववम्याछया र्ैरववक्रीिा ग्राहकािा आरोप. 
11. के्रडिट इन्फॉमरे्ि कंपन्यांछया तक्रारी. 
12. ग्राहकांिी उपश्स्थत केिेल्या अिधधकृत िॉकर प्रवेर्ाबाबत. 
13. कोणतेही एस्केिेर्न्स ज्यात तक्रारदार तक्रार पुढे िेण्याची वविंती करतो. 
14. ज्या तक्रारी RBIO/ CPGRAMS िधूि िोंदव्या जातात आणण ज्यािध्ये िीबीएसचा ग्राहक फसवणुकीच्या 

व्यवहाराचा िाभाथी असतो. 
 
तक्रारी वर्ळण्यािी उिाहरिे: 

I. निदिगष्ट टीएटीमध्ये ग्राहकािे उपश्स्थत केिेिी कवेरी ककंवा वविंती.  
II. ग्राहकािे उपश्स्थत केिेिी कोितेही मुद्िे जवे्हा बँकेिे केिेिी कारवाई नियामक नििेर्ांिुसार, संबंधधत 

ग्राहकांिा योग्य सूििांसह, योग्य िॅिेिद्वारे (बँकेछया रेकॉिगवर उपिब्ध मादहतीिुसार) आणि श्जथे ग्राहक 
बँकेिे अधधसूधित केिेल्या नििेर्ांिे पािि करण्यात अपयर्ी ठरिे आहेत ते वरीि व्याख्येछया कक्षेबाहेर 
येतीि. ज्या कारिांमुळे ग्राहकािा संपकग  तपर्ीि बिििा आहे आणि ग्राहकािे तो बँकेछया रेकॉिगवर 
अद्ययावत केिेिा िाही, अर्ा कारिास्तव बँकेकिूि या संिभागत पत्र ि लमळिे, हे तक्रारीिे कारि माििे 
जािार िाही. 

III. मान्य अटी व र्तींिा भार् असिेल्या रु्ल्क, आरओआय आिींबाबत ग्राहकािे बँकेकिे व्यकत केिेिे मुद्िे.  
IV. िाउिटाईम जो ग्राहकांिा कळववण्यात आिा आहे.  
 



 
 

 
पररभाषा आणि तक्रार हाताळिी वादहन्या: 

 
बँक ग्राहकांिा तयांिे प्रचि / वविंती / तक्रारी िोंिववण्यासाठी / तयांिे अलभप्राय सामानयक करण्यासाठी अिेक वादहन्या 
(िॅिल्स) प्रिाि करते. 
 
"कवेरी" म्हणजे असा कोणताही संशय, ववचारणा, स्पष्टीकरण ककंवा िाहहतीची िागणी ज्यासाठी बँकेकिूि कोणत्याही 
पुढीि पाठपुराव्याची ककंवा कारवाईची आवश्यकता िसते. उदा.: निहदाष्ट टीएटी संपण्यापूवी स्स्थती तपासणे, कोणत्याही 
डिलिव्हरेबि ककंवा सेवेची स्स्थती ककंवा प्रगती तपासण ेइत्यादी. 
 
"ररकवसे्ट" म्हणजे ग्राहक ककंवा गैर-ग्राहकािे बँकेच्या सेवा/उत्पादिांसाठी केिेिी अशी िागणी ज्यासाठी बँकेकिूि पुढीि 
कारवाई ककंवा पूताता आवश्यक असते. उदा.: एसओए िागणे, वपि पुन्हा जारी करण्याची वविंती करणे, इत्यादी. 
 
“तक्रार” म्हिज ेिेखी स्वरूपात ककंवा अन्य मार्ाांिी नियमि करिाऱ्या ससं्थेछया सेवेत त्रुटी असल्यािा आरोप करूि 
तयावर दििासा मार्िे. 
 
ग्राहक आपिा अलभप्राय सामानयक करण्यासाठी ककंवा तयांछया तक्रारींिे योग्य निराकरि करण्यासाठी पाठववण्यासाठी 
खािीि िॅिेि निविू र्कतात. मात्र, ग्राहकािे फोिवर बोितािा ईमेि ककंवा पत्रावर िेखी मादहती घेण्यास सहमती 
िर्गववल्यास बँकेकिूि तयाि ेपािि केि ेजाईि. 
 
कस्टमर केअर:  
 
1. ककरकोळ बँककंग कस्टिर केअर (बँककंग, के्रडिट कािा): 
 
बँककंग: मास माकेटसाठी के्रडिट कािग व्यनतररकत: आमछया 24 तास ग्राहक सेवा हेल्पिाइि िंबर 1860 210 3456, 
1860 267 4567 ककंवा आमछया परिेर्ी ग्राहक सेवा क्रमांक 91-44-49021180 वर संपकग  साधा. 
 
खाते र्ोठवण्यार्ी संबंधधत बाबी : 020 66218560 
 
आमिे कोषार्ार ग्राहक 1860 267 1234 आमछया परिेर्ी ग्राहक सेवा क्रमांक 91-44-66854555 वर कॉि करू 
र्कतात 
 
ईिेि आयिी: ककरकोळ बँककंग ग्राहक (डिस्जबँक / टे्रझरी / (के्रडिट कािा व्यनतररक्त)) येथे ईिेि करू शकतात 
customercareindia@dbs.com 
 
के्रडिट कािा: बजाज कफिसव्हग DBS बँक सुपरकािग आणि DBS स्पाकग  के्रडिट कािगसाठी आमछया 24 तास के्रडिट कािग 
सेवा हेल्पिाइि िंबर 1860 26789 ककंवा आमछया परिेर्ी ग्राहक सेवा क्रमांक +91-44-69046789 वर संपकग  
साधा . DBS के्रडिट कािगधारकांिी स्वतंत्र ग्राहक सेवा क्रमांक 1800 209 4555 ककंवा आमछया परिेर्ी ग्राहक सेवा 
क्रमांक +91-44-66854555 वर कॉि करावा. 

tel:18602103456
tel:18602674567
tel:91-44-66854555
tel:18602671234
tel:91-44-66854555
tel:91-44-66854555
tel:18602676789
tel:+91-44-69046789
tel:18002094555
tel:+91-44-66854555


 
 

 
 
ई-िेि आयिी: 
 

DBS स्पाका  के्रडिट कािा - cardcareindia@dbs.com; 
 

DBS व्हेंटेज के्रडिट कािा- vantagecareindia@dbs.com 
 

2. कॉपोरेट बँककंग - बबझिेस केअर: 
कॉपोरेट ग्राहक 1800 103 6500 / 1800 419 9500 / +91 44 66328000 (परिेर्ी क्रमाकं) या क्रमांकावर संपकग  
साधू र्कतात . बबझिेस केअर सोमवार ते रु्क्रवार, सकाळी 10.00 ते संध्याकाळी 7.00 (सावगजनिक सुट्टी वर्ळूि) 
सुरू असते. 
ई-मेि: DBS इंडिया कॉपोरेट ग्राहक आम्हािा BusinessCarein@dbs.com येथ ेलिहूि ईमेि करू र्कतात  
 

3. र्ाखा: कृपया आपल्या संबंधधत र्ाखेिा लिहा, ग्राहक या िवु्यािा संिभग 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page घेऊ र्कतात, तयांछया 
समस्या / मुद्द्यांिा तपर्ीि िेऊ र्कतात. 
 

4. िीमॅट सेवा: ग्राहक सेवा संपकग  क्रमांक: 1860 210 3456 (24/7 ऑपरेर्न्स) 
ई-मेि: ग्राहक customercareindia@dbs.com येथे ईमेि करू र्कतात. 
 
एस्केिेर्ि िेव्हि आणि टिगअराउंि टाइमिाइन्स: 

 

वाढिारी पातळी 
जर ग्राहकािा 3 दिवसांछया आत कस्टमर केअरकिूि प्रनतसाि लमळत िसेि तर तो खािीि पातळीपयांत वाढू र्कतो: 
 

स्तर 1: क्िस्टर प्रिुख आरएिओ: प्रनतसादाची टीएटी - 5 कायाहदवसांच्या आत.  
स्तर 2: प्रािेलर्क िोिि अधधकारी: प्रनतसादाची टीएटी - 7 कायगदिवसांछया आत.  
स्तर 3: वररष्ठ व्यवस्थापि: प्रनतसादाची टीएटी - 5 कायाहदवसांच्या आत. 
स्तर 4: व्यवस्थापकीय सचंािक: प्रनतसादाची टीएटी - 5 कायाहदवसांच्या आत. 
स्तर 5: सीईओ - प्रनतसादाची टीएटी - 5 कायाहदवसांच्या आत. 
 

वाढीछया पातळीिा संपकग  तपर्ीि या िवु्यावर सापिेि: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressalhttps://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-

complaintsand-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footerof-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-

footer   
 
बँकेिे अतंर्गत िोकपाि: 
 
भारतीय ररझव्हग बँकेछया सूििेिुसार बँकेिे िकार िेण्यािा ककंवा अंर्त: दििासा िेण्यािा नििगय घेतल्यास अर्ी सवग 
प्रकरिे पुढीि तपासिीसाठी अंतर्गत िोकपािाकिे पाठवविी जातीि. हदिाकं 29 डिसेंबर 2023 च्या आरबीआयच्या 
िास्टर िायरेक्शिचा सदंभा घ्यावा: 

mailto:cardcareindia@dbs.com
tel:18001036500
tel:18004199500
tel:+914466328000
tel:+914466328000
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
tel:18602103456
mailto:customercareindia@dbs.com
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अंतर्गत िोकपाि मास्टर िायरेकर्िमध्ये सुिववल्याप्रमािे बँकेिा नििगय अन्यथा आणि सक्षम प्राधधकरिाछया 
मान्यतेिे समधथगत केल्यालर्वाय अंतर्गत िोकपािनििगय बँकेवर बंधिकारक आहे. अंतर्गत िोकपािािे घेतिेिा नििगय 
िाकारिे हे या नििेर्ांछया किम 3 (1) (सी) अन्वये पररभावषत केल्याप्रमाि ेसक्षम प्राधधकरिाछया मान्यतेिे केिे 
जाईि. 
 

सकंल्प कािमयागिा: 
 
बँकेिे ववववध प्रकारछया तक्रारींसाठी ववलर्ष्ट निराकरि कािमयागिा निश्चित केिी आहे. ग्राहकािा सवांकष मार्गिर्गि 
करूि प्रतयेक तक्रारीिे तवररत निराकरि केि ेजात.े या मुितीपिीकिे काही अपेक्षक्षत वविंब झाल्यास बँक ग्राहकािा 
िांर्िी मादहती िेण्यािी खात्री िेते. 
 
बँकेकिूि तक्रारीिंी िोंि: 

 

बँक आपल्या सीआरएम प्रिािीमध्ये सवग तक्रारीिंी िोंि करत,े प्रतयेक समस्येिे पूिगपिे निराकरि होईपयांत प्रभावी 
पाठपुरावा आणि काटेकोर व्यवस्थापि सुनिश्चित करत.े हा पद्धतर्ीर दृश्ष्टकोि सुनिश्चित करतो की सवग धितंांिे 
व्यापक निराकरि केि ेजात ेआणि कािबद्ध पद्धतीिे बंि केि ेजात.े 
 
 
तक्रारीिंे प्रर्ासि व िखरेख:  

 

ग्राहक सेवेछया रु्िवते्तवर आणि बँकेछया तक्रार निवारि यंत्रिेवर िक्ष ठेवण्यासाठी आणि आढावा घेण्यासाठी बँकेिे 
खािीि सलमतया आणि पुिराविोकि यंत्रिा स्थापि केिी आहे.  
 
मिंळािी ग्राहक सेवा सलमती: मंिळािी ही सलमती संपूिग बँकेत सेवा वाढीछया उपक्रमांछया अंमिबजाविीवर िेखरेख व 
मार्गिर्गि करण्यासाठी जबाबिार असते. ग्राहकांछया तक्रारी, नियामक आिेर्, धोरिातमक नििगय, ग्राहकांिा अिुभव 
वाढववण्याछया उपक्रमांबाबत बँकांछया कामधर्रीिा आढावा घेण्यासाठी ही सलमती िर नतमाहीतूि एकिा बैठक घेत.े 
 
ग्राहक सेवेवरीि स्थायी सलमती: ही सलमती त्रैमालसक बैठक घेत ेआणि ग्राहकांमध्ये प्रबोधि, लर्क्षि आणि जार्रूकता 
निमागि करण्यासाठी जबाबिार असते. सवागत महत्त्वाि ेम्हिजे ही बँक उतपािि ेआणि सेवांबद्िि ग्राहकािंा अलभप्राय 
समजूि घेण्यासाठी एक व्यासपीठ म्हिूि कायग करत.े ग्राहकांिा दिल्या जािाऱ्या सेवेिा िजाग उंिावण्यासाठी सेवा 
ववकास आणि उतपािि वाढीसाठी या बठैकीत ििाग करण्यात येत.े या बैठकीिा बँकेिे वररष्ठ व्यवस्थापि उपश्स्थत 
असूि ग्राहकांिा बैठकीस उपश्स्थत राहण्यािे आमंत्रि िेण्यात आि ेआहे.  
 
र्ाखास्तरीय ग्राहक सेवा सलमती: बँक मालसक र्ाखास्तरीय ग्राहक बैठका िेखीि आयोश्जत करत;े हा मंि ग्राहकांिा 
तयांिे अलभप्राय आणि अिुभव बँकेर्ी सामानयक करण्यास प्रोतसादहत करतो. या बैठकीिा एक भार् म्हिूि बँक 
ग्राहकांिा सुरक्षक्षत/सुरक्षक्षत बँककंर् सारख्या ववषयांवर लर्क्षक्षत करण्यासाठी सत्रआयोश्जत करत,े सोयीस्कर बँककंर् 
सुनिश्चित करण्यासाठी बँकेिे िवीि उपक्रम सुरू केि ेआहेत. या सत्रांतीि अलभप्राय िोंिवूि अंमिबजाविीसाठी घेतिा 
जातो. 



 
 

 
 
धोरिाि ेपािि सनुिश्चित करण्यासाठी बॅंकेिे केिले्या उपाययोजिा व उपक्रम: 

 
या धोरिािा मंिळाछया ग्राहक सेवा सलमतीिे मान्यता दििी असूि नियलमत अतंरािे तयािा आढावा घेतिा जातो. या 
पुिराविोकिांमध्ये खािीि र्ोष्टींिा वविार केिा जाईि:  
• अंतर्गत घटक जस ेकी ससं्थातमक संरििेतीि बिि ककंवा ऑफर केिेिी उतपाििे आणि सेवा  
• बाह्य घटक जस ेकी कायद्यातीि बिि ककंवा तांबत्रक िाववन्य 
• अंतर्गत / बाह्य िेखापरीक्षकांिी वषगभरात केिले्या िखेापरीक्षिािे निकाि. हे धोरि बँकेछया संकेतस्थळावर 

उपिब्ध करूि िेण्यात आि ेआहे 
 
ववििि (िेश्व्हएर्ि): कोितयाही पररलर्ष्टासह कोितेही ववििि अपवािातमक आधारावर असतीि आणि ते 
जारीकतयागिे िस्तऐवज केि ेपादहजेत आणि बँकेछया सिंािक मंिळािे मंजूर केि ेपादहजेत.  
 
कोितेही बिि जे मूिभूत िसतात, परंतु प्रासंधर्क ककंवा प्रर्ासकीय स्वरूपािे असतात, तयांिा मान्यता िेिाऱ्या 
प्राधधकरिाछया स्वाक्षरीिी आवचयकता िसते.  
 
तक्रारी / तक्रारी हाताळण्यात बँकेिे काही िवीि बिि केल्यास ग्राहक तक्रार निवारि धोरिात वळेोवेळी सुधारिा केिी 
जाईि. नियामकािे (आरबीआय/ आयबीए इ.) कोितेही िवीि नियम, सुधारिा / सुधारिा जारी केल्यास ककंवा निरंतर 
प्रासंधर्कता सुनिश्चित करण्यासाठी भौनतक बिि आवचयक / योग्य असल्यास तयात सुधारिा केिी जाईि. या 
धोरिािा वावषगक आधारावर (तीि मदहन्यांपयांतछया सवितीछया कािावधीसह) आढावा घ्यावा. 
 
या धोरणािध्ये भारतीय ररझव्हा बँक (आरबीआय) तसेच इन्शुरन्स रेग्युिेटरी अँि िेव्हिपिेंट ऑथोररटी ऑफ इंडिया 
(आयआरिीए) यांिी वेळोवेळी निधााररत केिे्या तरतुदींचे पािि करणे अपेक्षित आहे. 
 
 
रेकॉिग कीवपरं्: 

 
बँकेछया मादहती प्रिािी सुरक्षा धोरिािुसार तक्रारींिी िोंि ठेविी जात.े 
 
पररलशष्ट 5 आवतृ्ती इनतहास 
आवतृ्ती: जारी करण्यािी तारीख मुख्य बििांिा सारारं् 
1.0 जुिै 2018 जारी केिेिे धोरि 
1.1 एवप्रि 2020 1. टाइमिाइिमध्ये भर 

2. अंतर्गत िोकपाि 
3. िुकसाि भरपाई 

1.2 जूि 2021 1. िेव्हि 3 वर वररष्ठ व्यवस्थापिािी ओळख 
2. िेव्हि 4 आणि 5 साठी टीएटी सुधाररत 



 
 

1.3 सप्टेंबर 2021 के्रडिट कािग संपकग  कें द्र क्रमाकं आणि ईमेि आयिी 
जोिि े

1.4 मािग 2022 एकाश्तमक बँककंर् िोकपाि योजिा (एकाश्तमक बँककंर् 
िोकपाि योजिेिा समावेर् करण्याछया धोरिात 
सुधारिा) ही योजिा सकेंतस्थळावर प्रिलर्गत करण्यात 
आिी 

1.5 सप्टेंबर '2022 अंतर्गत िोकपाि ववभार्ात सुधारिा/ भर 
1.6 मे 2024 1. धोरिािी व्याप्ती[संपािि] 

2. तक्रारींिी व्याख्या[संपािि] 
3. "तक्रार" म्हिूि समावेर् आणि वर्ळि े
4. प्रचि, वविंती आणि तक्रारीिी व्याख्या 
5. वाढीछया पातळीत बिि 
6. टे्रजर कस्टमर केअर िंबर जोििा आहे. 
7. उपायािे वेळापत्रक 
8. धोरिािे नियंत्रि आणि पािि 

1.7 िोव्हेंबर 2025 सुधारणा करणे/भर र्ािण्याबाबत: 
1. धोरणाची किा 
2. "तक्रार" म्हणूि सिावेशि आणण अपवजाि 
3.  कवेरी, ररकवेस्ट आणण तक्रार यांची व्याख्या 
4.  एस्केिेर्ि िेव्हि मधीि बदि 
5.  अंतगात िोकपाि ववभाग 
 

 


