
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ 

ಗ್ಾಾಹಕರ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ ವ್ಾಾಪ್ತ/ಿಕವರ ೀಜ್‌: DBS ಬಾಾಾಂಕ್್‌ಇಾಂಡಿಯಾ್‌ಲಿಮಿಟ ಡ್ 

ವಿತರಕರು: ಹ ಡ್ - ಗ್ರಾಹಕ ಬರಯಾಂಕಾಂಗ್/ಸರಾಂಸ್ಥಿಕ ಬರಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಿಭರಗ ಮುಖ್ಯಸ್ರಿು 

ಆವೃತಿ:ಿ 1.7 



 
 
 
 
 

 

 
ನಮ್ಮ ಮೌಲ್ಾಯುತ ಗ್ಾಾಹಕರಾಗಿ ಪಡ ಯುವುದಕ್ ೆ ಅಹಹರಾಗಿರುವ ನೀವು ನಮಿಮಾಂದ ಉತಿಮ್ವ್ಾದ ಸ ೀವ್ ಯನುು ಮಾತಾ ಪಡ ಯುತಿಿೀರಿ ಎಾಂದು 
DBS ಬಾಾಾಂಕ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (DBIL) ನಲಿ ಿನಾವು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಬಯಸುತ ಿೀವ್ . 
 
DBS ಬಾಾಾಂಕ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (ಮ್ುಾಂದ  DBIL ಅಥವ್ಾ "ದಿ ಬಾಾಾಂಕ್" ಅಥವ್ಾ "ಬಾಾಾಂಕ್" ಎಾಂದು ಕರ ಯಲಾಗುತಿದ ) ವು ಸಿಾಂಗ್ಾಪುರದಲಿ ಿ

ಪಾಧಾನ ಕಛ ೀರಿಯನುು ಹ ೂಾಂದಿರುವ DBS ಬಾಾಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (DBL)ನ ಸಾಂಪೂರ್ಹ ಸಾಾಮ್ಾದ ಅಾಂಗಸಾಂಸ ಯೆಾಗಿದ  (WOS). DBS ಗೂಾಪ್ 

(ಇನುು ಮ್ುಾಂದ  "ಗುಾಂಪು" ಅಥವ್ಾ “ಸಮೂಹ" ಎಾಂದು ಕರ ಯಲಾಗುತಿದ )  ನ ಕನಷ್ಠ ಸಿಾೀಕರಾಹಹತ ಯ ಮಾನದಾಂಡಗಳ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು 

ಉತಿಮ್ ರೂಢಿಗಳ್ನುು ಹಾಂಚಿಕ್ ೂಳ್ಳಳವುದಕ್ಾೆಗಿ, ಸಾಂಕೀರ್ಹ, ದಿೀರ್ಘಹವಧಿ, ದ ೂಡಡ ಅಥವ್ಾ ಮ್ಹತಾದ ವಹಿವ್ಾಟುಗಳ್ನುು ಮಾಡುವ್ಾಗ DBIL ತನು 

ಅನುಭವ ಮ್ತು ಿ ಪರಿರ್ತಿಯನುು ಬಳ್ಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಳತಿದ . ಅಲ್ಿದ ೀ DBIL, DBL ಸೂಚಿಸಿದ ಕ್ ಲ್ವು ನೀತಿಗಳ್ಳ ಮ್ತುಿ ಮಾನದಾಂಡಗಳ್ನುು 

ಪರಿಗಣಿಸುತಿದ  ಅಥವ್ಾ ಪರಿಗಣಿಸುತಿದ  ಮ್ತುಿ ಕ್ಾಯಾಹಚರಣ ಗಳ್ಳ ಸಮೂಹದ ಕನಷ್ಠ ಸಿಾೀಕ್ಾರ ಮಾನದಾಂಡಗಳ್ನುು ಪೂರ ೈಸುತವಿ್  ಎಾಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಭಾರತಿೀಯ ನಯಮಾವಳಿಗಳಿಗ್  ಅಳ್ವಡಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಳತಿದ .  

ಸಿಾೀಕರಿಸಿದ ಎಲಾಿ ದೂರುಗಳ್ನುು ದಾಖಲಿಸಲಾಗಿದ , ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಲಾಗಿದ  ಮ್ತು ಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದ  ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಳವುದು 

ಮಾತಾವಲ್ಿದ , ಗ್ಾಾಹಕರ ವಿವರವ್ಾದ ಸಲ್ಹ ಯೂಾಂದಿಗ್  ಗ್ಾಾಹಕರ ದೂರುಗಳ್ನುು ಸರಿಯಾದ ಮ್ತು ಿಸಮ್ಯಕ್ ೆ ಮೂದಲ ೀ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತಿದ  

ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಪಾಭಾವಶಾಲಿ ಮಾನಟರಿಾಂಗ್/ಎಸೆಲ ೀಶನ್ ಕ್ಾಯಹವಿಧಾನವನುು ಖಾತಿಾಪಡಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಳತಿದ . ಗ್ಾಾಹಕರ 

ಕುಾಂದುಕ್ ೂರತ  ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯು ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕ್ ೂರತ ಗಳ್ನುು ಪರಿಹರಿಸುವ ಚೌಕಟಟನುು ವಿವರಿಸುತದಿ . ನೀತಿಯು ಸಾವಹಜನಕ 

ಡ ೂಮೀನ್್‌ನಲಿ ಿ(ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್ ಮ್ತುಿ ಶಾಖ ಗಳ್ಳ) ಲ್ಭಾವಿರುವುದನುು ಬಾಾಾಂಕ್ ಖಾತಿಾಪಡಿಸಬ ೀಕು.  

ಈ ನೀತಿಯ ಉದ ದೀಶವು ಕ್ ಳ್ಕಾಂಡಾಂತಿದ : 

• ಯಾವ್ಾಗಲ್ೂ ಎಲಾಿ ಗ್ಾಾಹಕರನುು ನಾಾಯಯುತವ್ಾಗಿ ನಡ ಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಳವುದು.  

• ಗ್ಾಾಹಕರು ಸಲಿಿಸುವ ದೂರುಗಳ್ನುು ಸೌಜನಾಯುತವ್ಾಗಿ ಮ್ತು ಿಸಮ್ಯಕ್ ೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವುದು. 

• ಸಾಂಸ ೆಯೂಳ್ಗ್ ್‌ತಮ್ಮ್‌ದೂರುಗಳ್ನುು್‌ಎಸೆಲ ೀಟ್್‌ಮಾಡಲ್ು್‌ಇರುವ್‌ಮಾಗಹಗಳ್ಳ, ಮ್ತು್ಿ‌ದೂರು್‌ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ್‌ತೃಪಿರಾಗದಿದದರ ್‌

ಅವರಿಗ್ ್‌ಇರುವ್‌ಹಕುೆಗಳ್್‌ಬಗ್ ೆ್‌ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ ್‌ಮಾಹಿತಿ್‌ನೀಡಲಾಗುತಿದ .  

• ಬಾಾಾಂಕ್ ಉದ ೂಾೀಗಿಗಳ್ಳ ವಿಶಾಾಸವಿಟುಟ ಮ್ತು ಿಪೂವ್ಾಹಗಾಹವಿಲ್ದಿ , ಗ್ಾಾಹಕರ ಹಿತಾಸಕಗಿಳಿಗ್ಾಗಿ ಕ್ ಲ್ಸ ಮಾಡಬ ೀಕು. 

 

ಈ ನೀತಿಯ ಮೂಲ್ಕ, ಪಾಕರರ್ದ ಮೂಲ್ವನುು ಲ ಕೆಸದ  ಅಾಂತಹ ಪಾಕರರ್ಗಳ್ನುು ನಾಾಯಯುತವ್ಾಗಿ ಮ್ತುಿ ತಾರಿತವ್ಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ನದಿಹಷ್ಟ 

ಒತುಿ ನೀಡುವುದರ ೂಾಂದಿಗ್  ಬಾಾಾಂಕ್ ತನು ಗ್ಾಾಹಕರು ಮ್ತು ಿಪ್ತಾಂಚಣಿದಾರರು ಸ ೀರಿದಾಂತ  ಅವರ ಘಟಕಗಳಿಾಂದ ದೂರುಗಳ್ನುು ಸಿಾೀಕರಿಸಲ್ು 

ಮ್ತುಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಸೂಕಿವ್ಾದ ಕ್ಾಯಹವಿಧಾನಗಳ್ಳ ಅಸಿಿತಾದಲಿದಿ  ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಬ ೀಕು. ಬಾಾಾಂಕನ್‌ಸ ೀವ್ ಗಳಿಗ್ ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ ್‌

ಗ್ಾಾಹಕರು್‌ಮ್ತುಿ್‌ಗ್ಾಾಹಕರಲ್ಿದವರು್‌ಸ ೀರಿದಾಂತ ್‌ಎಲಾಿ್‌ದೂರುದಾರರ್‌ದೂರುಗಳ್ನುು್‌ಇದು್‌ಒಳ್ಗ್ ೂಾಂಡಿರುತಿದ .್‌ಇದಲ್ಿದ , ಇದು್‌DBS ಬಾಾಾಂಕ್್‌

ಉದ್ದೇಶ ಮತ್ುು ಮರಗಗದರ್ಶಗ ತ್ತ್ವ: 

ನೇತಿಯ ವ್ರಯಪ್ತು: 



 
 
 
 
 

ಇಾಂಡಿಯಾ್‌ಲಿಮಿಟ ಡ್್‌ನ ೀಮಿಸಿದ್‌ಬುಾಸಿನ ಸ್್‌ಕರಸಾಪಾಂಡಾಂಟ್್‌ಗಳ್ಳ್‌ಮ್ತುಿ್‌ಹ ೂರಗುತಿಿಗ್ ್‌ಸ ೀವ್ಾ್‌ಪೂರ ೈಕ್ ದಾರರು್‌ಒದಗಿಸುವ್‌ಸ ೀವ್ ಗಳಿಗೂ್‌

ವಿಸಿರಿಸುತಿದ . 

ಈ್‌ ನೀತಿಯು್‌ ಭಾರತಿೀಯ್‌ ರಿಸರ್ವಹ್‌ ಬಾಾಾಂಕ್್‌ (RBI) ಮ್ತು್ಿ‌ ಭಾರತಿೀಯ್‌ ವಿಮಾ್‌ ನಯಾಂತಾರ್್‌ ಅಭಿವೃದಿಿ್‌ ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರ್‌ (IRDA) ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ ೆ್‌

ಸೂಚಿಸುವ್‌ನಬಾಂಧನ ಗಳ್ನುು್‌ಪ್ಾಲಿಸುವುದನುು್‌ಒಳ್ಗ್ ೂಾಂಡಿರುತದಿ . 

 

"ದೂರು" ಎಂದರೆ ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ನಿಯಂತರ ಣಾಧಿಕಾರದಲಿ್ಲರುವ ಘಟಕದ 

ಸೇವೆಯಲಿ್ಲ  ಇರುವ ನ್ಯೂ ನತೆಯನ್ನು  ತಿಳಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಕೋರುವುದು. 

  

ದೂರುಗಳ್ ಉದಾಹರಣ ಗಳ್ಳ: 

1. ನಗದಿತ / ಬದಿವ್ಾಗಿರುವ ಟಿಎಟಿಯನುು ಮಿೀರಿ ಬಾಾಾಂಕನ ಯಾವುದ ೀ ಉತಪನು / ಸ ೀವ್ ಯನುು ಒದಗಿಸುವಲಿ ಿವಿಳ್ಾಂಬ ಉದಾ. - 

ವಿಳಾಸ ಬದಲಾವಣ  ವಿನಾಂತಿಯನುು ಸಲಿಸಿಿರುವುದು, ಆದರ  ಮಾಡಿಲ್ಿದಿರುವುದು - ಚ ಕ್ ಡಿಪ್ಾಸಿಟ್ ಮಾಡಿರುವುದು; ಆದರ  ಕ್ ಾಡಿಟ್ 

ಸಿಾೀಕರಿಸಲಾಗಿಲ್ಿ - ವ್ ಲ್ೆಾಂ ಕಟ್್‌ನ ವಿಳ್ಾಂಬ / ಸಿಾೀಕೃತಿ ಆಗಿಲ್ದಿಿರುವುದು. 

2. ಡಿಜಿ ಖಾತ ಯನುು ಸಕಾಯಗ್ ೂಳಿಸಲಾಗಿಲ್ಿ / ಟಿಎಟಿಯಲಿಿ ತ ರ ಯಲಾಗಿಲ್ಿ. 

3. ಖಾತ ಯನುು ಕ್ ೂಿೀಸ್ ಮಾಡುವಲಿಿ ವಿಳ್ಾಂಬ. 

4. ಎಟಿಎಾಂನಾಂದ ನಗದು ನೀಡಿಲ್ಿದ ೀ ಇರುವುದು / ಕಡಿಮ ಹರ್ ನೀಡಿರುವುದು. 

5. ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ, ಡ ಬಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ, ನ ಟ್ ಬಾಾಾಂಕಾಂಗ್, ಯುಪ್ತಐ, ಡಿಜಿಬಾಾಾಂಕ್ ಅಪ್ತಿಕ್ ೀಶನ್ ಇತಾಾದಿಗಳ್ ಮೂಲ್ಕ ನಡ ಸಲಾದ 

ಆನ್್‌ಲ ೈನ್್‌, ಪ್ತಒಎಸ್, ಎಟಿಎಾಂ ವಹಿವ್ಾಟುಗಳ್ಲಿ ಿಯಾವುದ ೀ ಅನಧಿಕೃತ ವಿವ್ಾದ. 

6. ಗ್ಾಾಹಕರು ಮೂೀಸದ ವಹಿವ್ಾಟನುು ವರದಿ ಮಾಡಿರುವುದು ಮ್ತು ಿಬಾಾಾಂಕನ ನೂಾನತ ಯೀ ಕ್ಾರರ್ ಎಾಂದು ಆರ ೂೀಪ್ತಸಿರುವುದು.  

7. ಗ್ಾಾಹಕರ ಮೂಲ್ ಅಗತಾವನುು ಪೂರ ೈಸುವ ಯಾವುದ ೀ ಪಯಾಹಯ ಪರಿಹಾರವನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಬಾಾಾಂಕ್್‌ಗ್  ಸಾಧಾವ್ಾಗದಿರುವ 

ಯಾವುದ ೀ ತಾಾಂತಿಾಕ ದ ೂೀಷ್. 

8. ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿ ನವಿೀಕರರ್ ವಿಳ್ಾಂಬ. 

9. ಗ್ಾಾಹಕರು ನಾಂದನೀಯ/ಬ ೈಗುಳ್ ತುಾಂಬಿದ ಕರ  ಸಿಾೀಕರಿಸಿರುವುದು. 

10. ಗ್ಾಾಹಕರು ವಿಮಯ ತಪುಪ-ಮಾರಾಟ ಆರ ೂೀಪ್ತಸಿರುವುದು. 

11. ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪನಗಳಿಾಂದ ದೂರುಗಳ್ಳ. 

12. ಅನಧಿಕೃತ ಲಾಕರ್ ಆಕ್ ೆಸ್ ಬಗ್  ೆಗ್ಾಾಹಕರು ಸಲಿಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ. 

13. ದೂರುದಾರರು್‌ದೂರು್‌ನೀಡಲ್ು್‌ವಿನಾಂತಿಸುವ್‌ಯಾವುದ ೀ್‌ಮೀಲ್ಮನವಿಗಳ್ಳ. 

14. ವಾಂಚನ ಯ್‌ವಹಿವ್ಾಟುಗಳ್್‌ಫಲಾನುಭವಿಯು್‌DBS ಗ್ಾಾಹಕರಾಗಿದದರ ್‌ಆರ್್‌ಬಿಐಒ/ಸಿಪ್ತಜಿಆರ್್‌ಎಎಾಂಎಸ್್‌ನಾಂದ್‌ಸಲಿಿಸಲಾದ್‌

ದೂರುಗಳ್ಳ. 

ದೂರಿನ ವ್ರಯಖ್ರಯನ: 

 

ದೂರಿನ ಒಳಗ್್ೂಳಳುವಿಕ್ ಮತ್ುು ಹ್ೂರಗಿಡುವಿಕ್ಯ ಉದರಹರಣ್ಗಳಳ: 



 
 
 
 
 

ದೂರುಗಳ್ನುು ಹ ೂರತುಪಡಿಸುವ ಉದಾಹರಣ ಗಳ್ಳ: 

I. ನದಿಹಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಟಿಎಟಿ ಒಳ್ಗ್  ಗ್ಾಾಹಕರು ಸಲಿಿಸಿರುವ ಪಾಶ ು ಅಥವ್ಾ ವಿನಾಂತಿ.  

II. ಗ್ಾಾಹಕರು ವಾಕಿಪಡಿಸಿದ ಯಾವುದ ೀ ಆತಾಂಕ, ಅದಕ್ಾೆಗಿ ಬಾಾಾಂಕ್ ತ ಗ್ ದುಕ್ ೂಾಂಡ ಕಾಮ್ವು ನಯಾಂತಾಕ ನದ ೀಹಶನಗಳಿಗ್  

ಅನುಸಾರವ್ಾಗಿ, ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸರಿಯಾದ ಸೂಚನ ಗಳ  ಾಂದಿಗ್ , ಸೂಕಿವ್ಾದ ಚಾನಲ್್‌ಗಳ್ ಮೂಲ್ಕ (ಬಾಾಾಂಕ್ ಗ್  ಅದರ 

ದಾಖಲ ಗಳ್ಲಿ ಿಲ್ಭಾವಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯ ಪಾಕ್ಾರ), ಮ್ತು ಿಗ್ಾಾಹಕರು ಇರುವಲಿಿ ಬಾಾಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸಿದ ನದ ೀಹಶನಗಳಿಗ್  ಅನುಗುರ್ವ್ಾಗಿ 

ಕ್ಾಯಹನವಹಹಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವ್ಾದರ , ಮೀಲಿನ ವ್ಾಾಖಾಾನದ ವ್ಾಾಪ್ತಯಿಾಂದ ಹ ೂರತುಪಡಿಸಬ ೀಕರುತದಿ . ಗ್ಾಾಹಕರ ಸಾಂಪಕಹ 

ವಿವರಗಳ್ಳ ಬದಲಾವಣ ಗ್  ಒಳ್ಗ್ಾಗಿರುವ ಕ್ಾರರ್ದಿಾಂದ ಮ್ತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರು ಬಾಾಾಂಕ್್‌ಗಳ್ ದಾಖಲ ಗಳ್ಲಿಿ ಅದನುು ನವಿೀಕರಿಸದ ೀ 

ಇರುವುದರಿಾಂದ ಬಾಾಾಂಕ್್‌ ಈ ನಟಿಟನಲಿಿ ಸಾಂವಹನ(ಗಳ್ನುು) ಸಿಾೀಕರಿಸದಿರುವುದನುು ದೂರಿನ ಆಧಾರವ್ಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಿ. 

III. ಒಪ್ತಪದ ನಯಮ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳ್ ಭಾಗವ್ಾಗಿರುವ ಶುಲ್ೆಗಳ್ಳ, ROI ಇತಾಾದಿಗಳ್ ಕುರಿತು ಗ್ಾಾಹಕರು ಬಾಾಾಂಕ್್‌ನ ೂಾಂದಿಗ್  

ವಾಕಿಪಡಿಸಿದ ಆತಾಂಕಗಳ್ಳ.  

IV. ಡೌನ್್‌ಟ ೈಮ್ ಅನುು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿದ .  

 

 

ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮ್ಮ ಪಾಶ ುಗಳ್ನುು / ವಿನಾಂತಿಗಳ್ನುು / ದೂರುಗಳ್ನುು /ತಮ್ಮ ಪಾತಿಕಾಯಯನುು ಹಾಂಚಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಬಾಾಾಂಕ್ ಅನ ೀಕ ಚಾನಲ್್‌ಗಳ್ನುು 

ಒದಗಿಸುತಿದ . 

"ವಿಚಾರಣ "್‌ಎಾಂದರ ್‌ಯಾವುದ ೀ್‌ಸಾಂದ ೀಹ, ವಿಚಾರಣ , ಸಪಷ್ಟೀಕರರ್, ಬಾಾಾಂಕ್್‌ನಾಂದ್‌ಯಾವುದ ೀ್‌ಮ್ುಾಂದಿನ್‌ಅನುಸರಣ ್‌ಅಥವ್ಾ್‌ಕಾಮ್ದ್‌

ಅಗತಾವಿಲ್ಿದ್‌ಮಾಹಿತಿ.್‌ಉದಾ:್‌ನದಿಹಷ್ಟಪಡಿಸಿದ್‌ಪಾತಿಕಾಯಯ್‌ಸಮ್ಯಮಿತಿಯ ಅವಧಿ್‌ಮ್ುಗಿಯುವ್‌ಮೂದಲ್ು್‌ಸಿೆತಿಯನುು್‌

ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು, ಯಾವುದ ೀ್‌ನೀಡಿಕ್ ್‌ಅಥವ್ಾ್‌ಸ ೀವ್ ಗಳ್್‌ಸಿೆತಿ್‌ಅಥವ್ಾ್‌ಪಾಗತಿಯನುು್‌ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು್‌ಇತಾಾದಿ.  

"ವಿನಾಂತಿ"್‌ಎಾಂದರ ್‌ಬಾಾಾಂಕ್್‌ನಾಂದ್‌ಮ್ುಾಂದಿನ್‌ಕಾಮ್್‌ಅಥವ್ಾ್‌ಪೂರ ೈಸುವಿಕ್ ಯ್‌ಅಗತಾವಿರುವ್‌ಬಾಾಾಂಕಾಂಗ್್‌ಸ ೀವ್ ಗಳ್ಳ್‌/್‌ಉತಪನುಗಳಿಗ್ಾಗಿ್‌

ಗ್ಾಾಹಕರು/ಗ್ಾಾಹಕರಲ್ಿದವರು್‌ಮಾಡುವ್‌ವಿನಾಂತಿ.್‌ಉದಾ:್‌ಎಸ್್‌ಒಎಗ್ಾಗಿ್‌ವಿನಾಂತಿ, ಪ್ತನ್್‌ಮ್ರು್‌ನೀಡಿಕ್ ಗ್ಾಗಿ್‌ವಿನಾಂತಿ, ಇತಾಾದಿ. 

“ದೂರು" ಎಾಂದರ  ಸ ೀವ್ ಯಲಿಿನ ಕ್ ೂರತ ಯನುು ಆರ ೂೀಪ್ತಸಿ ಬರವಣಿಗ್ ಯಲಿಿ ಅಥವ್ಾ ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ್ ಮೂಲ್ಕ ನಯಾಂತಿಾತ ಘಟಕದಲಿಿ 

ಪರಿಹಾರವನುು ಕ್ ೂೀರುವುದು. 

ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮ್ಮ ಪಾತಿಕಾಯಯನುು ಹಾಂಚಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಈ ಕ್ ಳ್ಗಿನ ಚಾನಲ್್‌ಗಳ್ನುು ಆಯೆ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವ್ಾ ಸೂಕಿವ್ಾಗಿ ತಮ್ಮ 

ದೂರುಗಳ್ನುು ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹುದು. ಆದಾಗೂಾ, ಗ್ಾಾಹಕರು ಫೀನ್್‌ನಲಿಿ ಮಾತನಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ, ಇಮೀಲ್ ಅಥವ್ಾ ಪತಾದಲಿಿ ಬರ ಯುವ ಮೂಲ್ಕ 

ಸಾಂವಹನ ಪಡ ಯಲ್ು ಒಪ್ತಪಕ್ ೂಾಂಡರ  ಅದನುು ಬಾಾಾಂಕ್ ಅನುಸರಿಸುತಿದ . 

ಗ್ರಾಹಕರ ಕರಳಜಿ:  

1. ರಿಟ್ೇಲ್ ಬರಯಾಂಕಾಂಗ್ ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೇವ್್ (ಬರಯಾಂಕಾಂಗ್, ಕ್ಾಡಿಟ್ ಕರರ್ ಗಗಳಳ): 

ವ್ರಯಖ್ರಯನ ಮತ್ುು ದೂರು ನರ್ಗಹಣ್ ಚರನಲ್ ಗಳಳ: 



 
 
 
 
 

ಬರಯಾಂಕಾಂಗ್:್‌ಸಮೂಹ್‌ಮಾರುಕಟ ಟಗ್ಾಗಿ್‌ಕ್ ಾಡಿಟ್್‌ಕ್ಾಡ್್‌ಹಗಳ್ನುು್‌ಹ ೂರತುಪಡಿಸಿ, ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್‌ಹ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ವಿಷ್ಯಗಳ್ನುು ಹ ೂರತುಪಡಿಸಿ: 
ನಮ್ಮ 24-ಗಾಂಟ ಗಳ್ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ಾ ಸಹಾಯವ್ಾಣಿ ಸಾಂಖ ಾಯನುು 1860 210 3456 , 1860 267 4567 ಅಥವ್ಾ ನಮ್ಮ ಓವರಸಿೀಸ್ 
ಕಸಟಮ್ರ್ ಸವಿೀಹಸ್ ನಾಂಬರ್ ಅನುು 91-44-49021180 ಸಾಂಪಕಹಸಿ. 

ಅಕ್ೌಾಂಟ್ ಫ್ಾೀಝ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ವಿಷ್ಯಗಳ್ಳ: 020 66218560 

 

ನಮ್ಮ ಟ ಾಶರ್ ಗ್ಾಾಹಕರು 1860 267 1234 ನಮ್ಮ ಓವರಸಿೀಸ್ ಕಸಟಮ್ರ್ ಸವಿೀಹಸ್ ನಾಂಬರ್ ಗ್  ಕರ  ಮಾಡಬಹುದು 91-44-66854555 

ಇಮೀಲ್್‌ಐಡಿ:್‌ರಿಟ ೀಲ್್‌ಬಾಾಾಂಕಾಂಗ್್‌ಗ್ಾಾಹಕರು್‌(ಡಿಜಿಬಾಾಾಂಕ್/ಟ ಾಷ್ರರ್್‌ಗಳ್ಳ/(ಕ್ ಾಡಿಟ್್‌ಕ್ಾಡ್್‌ಹಗಳ್ನುು್‌ಹ ೂರತುಪಡಿಸಿ))್‌ನಮ್ಗ್ ್‌ಇದರ್‌
ಮೂಲ್ಕ್‌ಇಮೀಲ್್‌ಮಾಡಬಹುದು್‌customercareindia@dbs.com 

ಕ್ಾಡಿಟ್ ಕರರ್ ಗಗಳಳ: ಬಜಾಜ ಫ್ನ್್‌ಸರ್ವಹ DBS ಬಾಾಾಂಕ್ ಸೂಪರ್್‌ಕ್ಾಡ್ಹ ಮ್ತುಿ DBS ಸಾಪಕ್ಹ ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್‌ಹಗ್ಾಗಿ ನಮ್ಮ 24-
ಗಾಂಟ ಗಳ್ ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ ಸ ೀವ್ಾ ಸಹಾಯವ್ಾಣಿ ಸಾಂಖ ಾ 1860 267 6789 ಅಥವ್ಾ ನಮ್ಮ ಒವರಸಿೀಸ್ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ಾ ಸಾಂಖ ಾ  
+91-44-69046789 ಯನುು ಸಾಂಪಕಹಸಿ. DBS ವ್ಾಾಂಟ ೀಜ ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ ಹ ೂಾಂದಿರುವವರು ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ಾ ಸಾಂಖ ಾ  
1800 209 4555 ಅಥವ್ಾ ನಮ್ಮ ಓವರಸಿೀಸ್್‌ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ಾ ಸಾಂಖ ಾ +91-44-66854555 ಯನುು ಸಾಂಪಕಹಸಬಹುದು. 

ಇಮೀಲ್್‌ಐಡಿಗಳ್ಳ: 
 

DBS ಸಾಪಕ್ಹ್‌ಕ್ ಾಡಿಟ್್‌ಕ್ಾಡ್ಹ್‌-್‌cardcareindia@dbs.com; 

DBS ವ್ಾಾಾಂಟ ೀಜ್‌ಕ್ ಾಡಿಟ್್‌ಕ್ಾಡ್ಹ್‌vantagecareindia@dbs.com 
 
2. ಕರರ್ಪಗರ್ೇಟ್ ಬರಯಾಂಕಾಂಗ್ - ರ್ಯರ್ಹರರ ಕರಳಜಿ: 

ಕ್ಾರ್ಪಹರ ೀಟ್ ಗ್ಾಾಹಕರು ವಾವಹಾರ ಕ್ಾಳ್ಜಿ ವಿಭಾಗವನುು 1800 103 6500 / 1800 419 9500 / +91 44 66328000 (ಓವರಸಿೀಸ್ 
ಸಾಂಖ ಾ) ಮೂಲ್ಕ ಸಾಂಪಕಹಸಬಹುದು. ವಾವಹಾರ ಕ್ಾಳ್ಜಿ ವಿಭಾಗವು ಸ ೂೀಮ್ವ್ಾರದಿಾಂದ ಶುಕಾವ್ಾರದವರ ಗ್ , ಬ ಳಿಗ್ ೆ 10.00 ಗಾಂಟ ಯಾಂದ 
ಸಾಂಜ  7.00 ಗಾಂಟ ಯವರ ಗ್  ಕ್ ಲ್ಸ ಮಾಡುತಿದ (ಸಾವಹಜನಕ ರಜಾದಿನಗಳ್ನುು ಹ ೂರತುಪಡಿಸಿ). 
ಇ-ಮೀಲ್್‌: DBS ಇಾಂಡಿಯಾ ಕ್ಾರ್ಪಹರ ೀಟ್ ಗ್ಾಾಹಕರು ನಮ್ಗ್  ಇದರ ಮೂಲ್ಕ ಬರ ಯಬಹುದು BusinessCarein@dbs.com 
 
3.ಶರಖ್್: ನಮ್ಮ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಶಾಖ ಗ್  ಬರ ಯರಿ, ಗ್ಾಾಹಕರು ಈ ಲಿಾಂಕ್ ಅನುು 
ಉಲ ಿೀಖಿಸಬಹುದು https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page, ಆ ಮೂಲ್ಕ 
ಸಮ್ಸ ಾಗಳ್ಳ/ಆತಾಂಕಗಳ್ ವಿವರ ನೀಡಬಹುದು. 
 

4. ಮರಯಟ್ ಸ್ೇವ್್ಗಳಳ: ಗ್ಾಾಹಕ ಕ್ಾಳ್ಜಿ ವಿಭಾಗದ ಸಾಂಪಕಹ ಸಾಂಖ ಾ: 1860 210 3456 (24/7 ಕ್ಾಯಹನವಹಹಣ ) 

ಇ-ಮೀಲ್್‌: ಗ್ಾಾಹಕರು್‌ಇಲಿಿ್‌ಇಮೀಲ್್‌ಮಾಡಬಹುದು customercareindia@dbs.com. 
 

ಎಸ್ಕಲ್ೇಶನ್ ಮಟ್ಟಗಳಳ & ದೂರು ನರ್ಗಯದ ಕರಲರರ್ಧಿ: 
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ಎಸ್ಕಲ್ೇಶನ್ ಮಟ್ಟಗಳಳ 

ಗ್ಾಾಹಕರು 3 ದಿನಗಳ್ಲಿ ಿಗ್ಾಾಹಕ ಕ್ಾಳ್ಜಿ ವಿಭಾಗದಿಾಂದ ಪಾತಿಕಾಯ ಪಡ ಯದಿದದರ , ಕ್ ಳ್ಗಿನ ಹಾಂತಗಳಿಗ್  ಏಸೆಲ ೀಟ್ ಮಾಡಬಹುದು: 

ಹಾಂತ 1: ಕಿಸಟರ್್‌ಮ್ುಖಾಸೆರು್‌ಆರ್್‌ಎನ್್‌ಒಗಳ್ಳ:್‌ಪಾತಿಕಾಯಯ್‌ಸಮ್ಯಮಿತಿ್‌-್‌5್‌ಕ್ ಲ್ಸದ್‌ದಿನಗಳ್ಲಿಿ.  

ಹಾಂತ 2: ಪ್ಾಾದ ೀಶಕ ನ ೂೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳ್ಳ: ಪಾತಿಕಾಯಯ್‌ಸಮ್ಯಮಿತಿ - 7 ಕ್ ಲ್ಸದ ದಿನಗಳ್ಲಿಿ.  

ಹಾಂತ 3: ಹಿರಿಯ್‌ಆಡಳಿತ್‌ಮ್ಾಂಡಳಿ:್‌ಪಾತಿಕಾಯಯ್‌ಸಮ್ಯಮಿತಿ್‌-್‌5್‌ಕ್ ಲ್ಸದ್‌ದಿನಗಳ್ಲಿ.ಿ 

ಹಾಂತ 4: ವಾವಸಾೆಪಕ್‌ನದ ೀಹಶಕರು:್‌ಪಾತಿಕಾಯಯ್‌ಸಮ್ಯಮಿತಿ - 5್‌ಕ್ ಲ್ಸದ್‌ದಿನಗಳ್ಲಿಿ. 

ಹಾಂತ 5: ಸಿಇಒ -್‌ಪಾತಿಕಾಯಯ್‌ಸಮ್ಯಮಿತಿ - 5 ಕ್ ಲ್ಸದ್‌ದಿನಗಳ್ಲಿಿ. 

ಎಸೆಲ ೀಶನ್್‌ ಹಾಂತಗಳ್ ಸಾಂಪಕಹ ವಿವರಗಳ್ನುು ಈ ಲಿಾಂಕ್್‌ನಲಿಿ ಕ್ಾರ್ಬಹುದು: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressalhttps://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-

complaintsand-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footerof-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-

footer  

ಬರಯಾಂಕನ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಓಾಂಬುರ್ಸ ಮನ್: 

ರಿಸರ್ವಹ ಬಾಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾದ ಸೂಚನ ಗಳಿಗ್  ಅನುಗುರ್ವ್ಾಗಿ, ಬಾಾಾಂಕ್ ದೂರು ತಿರಸೆರಿಸಿದಲಿಿ ಅಥವ್ಾ ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹಾರವನುು 

ನೀಡಲ್ು ನಧಹರಿಸಿದರ , ಅಾಂತಹ ಎಲಾಿ ಪಾಕರರ್ಗಳ್ನುು ಹ ಚಿಿನ ತಪ್ಾಸಣ ಗ್ಾಗಿ ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್್‌ಗ್  ಉಲ ಿೀಖಿಸಲಾಗುತಿದ . ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌

ಮಾಸಟರ್್‌ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್್‌ದಿನಾಾಂಕ್‌29್‌ಡಿಸ ಾಂಬರ್್‌2023 ಅನುು್‌ಉಲ ೀಿಖಿಸಿ: RBI/CEPD/2023-24/108 CEPD.PRD.್‌

ಇಲ್ಿ.S1228/13.01.019/2023-24.  

ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ಮಾಸಟರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್್‌ನಲಿಿ ಸಲ್ಹ ಯಾಂತ  ಸಕ್ಷಮ್ ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರದ ಅನುಮೂೀದನ ಯೂಾಂದಿಗ್  ಬಾಾಾಂಕನ ನಧಾಹರವನುು 

ಬ ಾಂಬಲಿಸದ ಹ ೂರತು ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ಮಾಡುವ ನರ್ಹಯಕ್ ೆ ಬಾಾಾಂಕ್ ಬದಿವ್ಾಗಿರಬ ೀಕು. ಈ ನದ ೀಹಶನಗಳ್ 3(1)(ಸಿ) ಕಲ್ಾಂ 

ಅಡಿಯಲಿಿ ವ್ಾಾಖಾಾನಸಿರುವಾಂತ  ಸಕ್ಷಮ್ ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರದ ಅನುಮೂೀದನ ಯೂಾಂದಿಗ್  ಆಾಂತರಿಕ ಒಾಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ತ ಗ್ ದುಕ್ ೂಾಂಡ ನಧಾಹರವನುು 

ತಿರಸೆರಿಸಬಹುದು. 

ನರ್ಗಯದ ಕರಲರರ್ಧಿಗಳಳ: 

ವಿವಿಧ ರಿೀತಿಯ ದೂರುಗಳಿಗ್  ಬಾಾಾಂಕ್ ನದಿಹಷ್ಟ ನರ್ಹಯದ ಸಮ್ಯಬಿಾಂದುಗಳ್ನುು ಸಾೆಪ್ತಸಿದ . ಪಾತಿ ದೂರನುು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಒದಗಿಸುವ 

ಸಮ್ಗಾ ಮಾಗಹದಶಹನದ ೂಾಂದಿಗ್  ತಾರಿತವ್ಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತದಿ . ಈ ಕ್ಾಲಾವಧಿಗಳ್ನುು ಮಿೀರಿ ಯಾವುದ ೀ ನರಿೀಕ್ಷಿತ ವಿಳ್ಾಂಬಗಳಿದದಲಿಿ, 

ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸೂಕ ಿಮಾಹಿತಿ ನೀಡುವುದನುು ಬಾಾಾಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . 

 ಬರಯಾಂಕನಾಂದ ದೂರುಗಳ ರ್ಕರಡಿಗಾಂಗ್: 



 
 
 
 
 

ಬಾಾಾಂಕ್ ತನು CRM ವಾವಸ ೆಯಲಿಿ ಎಲಾಿ ದೂರುಗಳ್ನುು ದಾಖಲಿಸುತಿದ , ಪಾತಿ ಸಮ್ಸ ಾಯನುು ಸಾಂಪೂರ್ಹವ್ಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವವರ ಗ್  

ಪರಿಣಾಮ್ಕ್ಾರಿ ಅನುಸರಣ  ಮ್ತು ಿಸಮ್ಪ್ತಹತವ್ಾದ ನವಹಹಣ ಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . ಈ ವಾವಸಿೆತ ವಿಧಾನವು ಎಲಾಿ ಆತಾಂಕಗಳ್ನುು 

ಸಮ್ಗಾವ್ಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದ  ಮ್ತು ಿಸಮ್ಯಕ್ ೆ ಸಿೀಮಿತವ್ಾದ ರಿೀತಿಯಲಿಿ ಮ್ುಕ್ಾಿಯಗ್ ೂಳಿಸಲಾಗಿದ  ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . 

 

ಬಾಾಾಂಕ್ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ ಯ ಗುರ್ಮ್ಟಟ ಮೀಲಿಾಚಾರಣ  ಮಾಡಲ್ು ಮ್ತುಿ ಪರಿಶೀಲಿಸಲ್ು ಮ್ತು ಿಬಾಾಾಂಕ್್‌ನ ದೂರು ನವ್ಾರಣಾ 

ಕ್ಾಯಹವಿಧಾನವನುು ಪರಿಶೀಲಿಸಲ್ು ಈ ಕ್ ಳ್ಗಿನ ಸಮಿತಿಗಳ್ಳ ಮ್ತುಿ ಪರಿಶೀಲ್ನಾ ಕ್ಾಯಹವಿಧಾನವನುು ರೂಪ್ತಸಿದ .  

ಆಡಳಿತ್ ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೇವ್ರ ಸ್ಮಿತಿ: ಆಡಳಿತ ಮ್ಾಂಡಳಿಯ ಈ ಸಮಿತಿಯು ಬಾಾಾಂಕ್್‌ ನ ಉದದಕೂೆ ಸ ೀವ್ ಯನುು ಉತ ಿೀಜಿಸುವ 

ಉಪಕಾಮ್ಗಳ್ ಅನುಷ್ಾಠನದ ಮೀಲಿಾಚಾರಣ  ಮ್ತು ಿ ಮಾಗಹದಶಹನದ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯನುು ಹ ೂಾಂದಿದ . ಗ್ಾಾಹಕರ ದೂರುಗಳ್ಳ, ನಯಾಂತಾಕ 

ಆದ ೀಶಗಳ್ಳ, ನೀತಿ ನಧಾಹರಣ ಗಳ್ಳ, ಗ್ಾಾಹಕರ ಅನುಭವವನುು ಹ ಚಿಿಸುವ ಉತಿಮ್ಗ್ ೂಳಿಸುವ ಕಾಮ್ಗಳ್ಲಿ ಿ ಬಾಾಾಂಕ್್‌ಗಳ್ ಕ್ಷಮ್ತ ಯನುು 

ಪರಿಶೀಲಿಸಲ್ು ಸಮಿತಿಯು ಪಾತಿ ತ ೈಮಾಸಿಕಕ್ ೆ ಒಮಮ ಸಭ  ಸ ೀರುತಿದ . 

ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೇವ್್ಯ ಕುರಿತರದ ಸರಿಯಿ ಸ್ಮಿತಿ: ಸಮಿತಿಯು ತ ೈಮಾಸಿಕ ಸಭ  ನಡ ಸುತಿದ  ಮ್ತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರಲಿಿ ದೃಷ್ಟಕ್ ೂೀನ, ಶಕ್ಷರ್ ಮ್ತುಿ ಜಾಗೃತಿ 

ಮೂಡಿಸುವ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯನುು ಹ ೂಾಂದಿದ , ಹ ಚುಿ ಮ್ುಖಾವ್ಾಗಿ ಇದು ಬಾಾಾಂಕ್್‌ಗಳ್ ಉತಪನುಗಳ್ಳ ಮ್ತುಿ ಸ ೀವ್ ಗಳ್ ಬಗ್  ೆಗ್ಾಾಹಕರ ಪಾತಿಕಾಯಯನುು 

ಅಥಹಮಾಡಿಕ್ ೂಳ್ಳಳವ ವ್ ೀದಿಕ್ ಯಾಗಿ ಕ್ಾಯಹನವಹಹಿಸುತಿದ . ಈ ಸಭ ಯಲಿ ಿಚಚಿಹಸಲಾದ ವಿಷ್ಯಗಳ್ನುು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಲ್ುಪ್ತಸುವ ಸ ೀವ್ ಯ 

ಗುರ್ಮ್ಟಟವನುು ಹ ಚಿಿಸಲ್ು ಸ ೀವ್ಾ ಅಭಿವೃದಿಿ ಮ್ತುಿ ಉತಪನು ವಧಹನ ಗ್ಾಗಿ ಮ್ತಿಷ್ುಟ ಗಮ್ನಹರಿಸುತಿದ . ಈ ಸಭ ಯಲಿಿ ಬಾಾಾಂಕ್್‌ನ ಹಿರಿಯ 

ಆಡಳಿತ ಮ್ಾಂಡಳಿಯು ಭಾಗವಹಿಸುತಿದ  ಮ್ತುಿ ಸಭ ಗಳಿಗ್  ಹಾಜರಾಗಲ್ು ಗ್ಾಾಹಕರನುು ಆಹಾಾನಸಲಾಗುತಿದ .  

ಶರಖ್ರ ಮಟ್ಟದ ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೇವ್ರ ಸ್ಮಿತಿ: ಬಾಾಾಂಕ್ ಸಹ ಮಾಸಿಕ ಶಾಖ  ಮ್ಟಟದ ಗ್ಾಾಹಕರ ಸಭ ಗಳ್ನುು ನಡ ಸುತದಿ ; ಈ ವ್ ೀದಿಕ್ ಯು ಗ್ಾಾಹಕರು 

ತಮ್ಮ ಪಾತಿಕಾಯ ಮ್ತುಿ ಅನುಭವವನುು ಬಾಾಾಂಕ್್‌ನ ೂಾಂದಿಗ್  ಹಾಂಚಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಉತ ಿೀಜನ ನೀಡುತಿದ . ಈ ಸಭ ಯ ಭಾಗವ್ಾಗಿ ಬಾಾಾಂಕ್ 

ಸುರಕ್ಷಿತ/ಬಧಾತ  ಹ ೂಾಂದಿರುವ ಬಾಾಾಂಕಾಂಗ್್‌ನಾಂತಹ ವಿಷ್ಯಗಳ್ ಕುರಿತು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಶಕ್ಷರ್ ನೀಡಲ್ು ಸ ಷ್ನ್್‌ಗಳ್ನುು ನಡ ಸುತಿದ , ಬಾಾಾಂಕ್ 

ಬಾಾಾಂಕಾಂಗ್ ಆರಾಮ್ದಾಯಕವ್ಾಗಿರುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಆರಾಂಭಿಸುತಿದ . ಈ ಸ ಷ್ನ್್‌ಗಳಿಾಂದ ಪಾತಿಕಾಯಯನುು ದಾಖಲಿಸಲಾಗುತಿದ  

ಮ್ತುಿ ಅನುಷ್ಾಠನಕ್ ೆ ತ ಗ್ ದುಕ್ ೂಳ್ಳಲಾಗುತಿದ . 

 

ಆಡಳಿತ ಮ್ಾಂಡಳಿಯ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ಾ ಸಮಿತಿಯು ನೀತಿಯನುು ಅನುಮೂೀದಿಸಿದ  ಮ್ತು ಿನಯಮಿತ ಮ್ಧಾಾಂತರದಲಿ ಿಇದನುು 

ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗುತಿದ . ಈ ವಿಮ್ಶ ಹಗಳ್ಳ ಈ ಕ್ ಳ್ಗಿನವುಗಳ್ನುು ಪರಿಗಣಿಸುತಿವ್ :  

• ಸಾಾಂಸಿೆಕ ಸಾಂರಚನ  ಅಥವ್ಾ ಉತಪನುಗಳ್ಳ ಮ್ತುಿ ಸ ೀವ್ ಗಳ್ಲಿನಿ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಾಂತಹ ಆಾಂತರಿಕ ಅಾಂಶಗಳ್ಳ  

• ಶಾಸನ ಅಥವ್ಾ ತಾಾಂತಿಾಕ ನಾವಿೀನಾತ ಯಲಿಿನ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಾಂತಹ ಬಾಹಾ ಅಾಂಶಗಳ್ಳ 

• ಆಾಂತರಿಕ/ಬಾಹಾ ಲ ಕೆ ಪರಿಶ  ೀಧಕರು ಆ ವಷ್ಹ ಲ ಕೆ ಪರಿಶ  ೀಧನ  ನಡ ಸಿದದರ  ಅದರ ಫಲಿತಾಾಂಶಗಳ್ಳ. ನೀತಿಯನುು ಬಾಾಾಂಕ್್‌ನ 

ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿಿ ಲ್ಭಾವ್ಾಗುವಾಂತ  ಮಾಡಲಾಗುತದಿ  

ದೂರುಗಳ ನರ್ಗಹಣ್ ಮತ್ುು ಮೇಲ್ವವಚರರಣ್:  

ನೇತಿಯ ಅನುಸ್ರಣ್ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಥಕ್ೂಳುಲು ಬರಯಾಂಕ್ ತ್ಗ್್ದುಕ್ೂಾಂಡ ನಯಾಂತ್ಾರ್ ಕಾಮಗಳಳ ಮತ್ುು ಉಪಕಾಮಗಳಳ: 

 



 
 
 
 
 

ಪಥಚುಾತಿಗಳ್ಳ: ಯಾವುದ ೀ ಕ್ಾಯಹಯೂೀಜನ  ಸ ೀರಿದಾಂತ  ಯಾವುದ ೀ ಪಥಚುಾತಿಗಳ್ಳ ಸಾಮಾನಾವಲ್ಿದ ವಿಷ್ಯಗಳ್ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  

ಇರುತಿವ್  ಮ್ತುಿ ಇವನುು ನೀಡುವವರು ದಾಖಲಿಸಬ ೀಕು ಮ್ತು ಿಬಾಾಾಂಕನ ಆಡಳಿತ ಮ್ಾಂಡಳಿಯು ಅನುಮೂೀದಿಸಬ ೀಕು.  

ವಸುಿನಷ್ಠವಲ್ಿದ, ಆದರ  ಪ್ಾಾಸಾಂಗಿಕ ಅಥವ್ಾ ಆಡಳಿತಾತಮಕ ಸಾರೂಪದಲಿಿರುವ ಅನುಮೂೀದಿಸುವ ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರದಿಾಂದ ಸ ೈನ್-ಆಫ್ ಅಗತಾವಿಲ್ಿದ 

ಯಾವುದ ೀ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಳ.  

ದೂರುಗಳ್ಳ/ಕುಾಂದುಕ್ ೂರತ ಗಳ್ನುು ನವಹಹಿಸುವಲಿಿ ಬಾಾಾಂಕ್್‌ನಾಂದ ಯಾವುದ ೀ ಹ ೂಸ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ನುು ಮಾಡಿದಾಗ ಗ್ಾಾಹಕರ ದೂರು 

ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯನುು ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ ೆ ಪರಿಷ್ೆರಿಸಬಹುದು. ನಯಾಂತಾರ್ ಸಾಂಸ ೆಗಳ್ಳ (RBI / IBA ಇತಾಾದಿ) ಬಿಡುಗಡ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೀ 

ಹ ೂಸ ನಯಮ್ಗಳ್ಳ, ಪರಿಷ್ೆರಣ ಗಳ್ಳ / ತಿದುದಪಡಿಗಳ್ಲಿ ಿಅಥವ್ಾ ನಯಮ್ಗಳ್ ನರಾಂತರ ಪಾಸುಿತತ ಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಗರ್ನೀಯ 

ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಳ ಅಗತಾವಿರುವ್ಾಗ/ಸೂಕಿವ್ ನಸಿದಾಗ ಅವನುು ಪರಿಷ್ೆರಿಸಬಹುದು. ಈ ನೀತಿಯನುು ವ್ಾಷ್ಹಕವ್ಾಗಿ ಮೀಲ  ಪರಿಶೀಲಿಸಬ ೀಕು 

(ಮೂರು ತಿಾಂಗಳ್ವರ ಗ್  ಹ ಚುಿವರಿ ಅವಧಿಯೂಾಂದಿಗ್ ).  

್‌ಈ್‌ನೀತಿಯು್‌ಭಾರತಿೀಯ್‌ರಿಸರ್ವಹ್‌ಬಾಾಾಂಕ್್‌(RBI) ಮ್ತು್ಿ‌ಭಾರತಿೀಯ್‌ವಿಮಾ್‌ನಯಾಂತಾರ್್‌ಅಭಿವೃದಿಿ್‌ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರ್‌(IRDA) ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ ೆ್‌

ಸೂಚಿಸುವ್‌ನಬಾಂಧನ ಗಳ್ನುು್‌ಪ್ಾಲಿಸುವುದನುು್‌ಒಳ್ಗ್ ೂಾಂಡಿರುತದಿ . 

 

ದೂರುಗಳ್ ದಾಖಲ ಯನುು ಬಾಾಾಂಕನ ಮಾಹಿತಿ ತಾಂತಾಜ್ಞಾನ ವಾವಸ ೆಗಳ್ ಭದಾತಾ ನೀತಿಯ ಪಾಕ್ಾರ ಉಳಿಸಿಕ್ ೂಳ್ಳಲಾಗುತಿದ . 

  

ಆವೃತಿ ಿ ಹಾಂಚಿಕ್ ಯ ದಿನಾಾಂಕ ಪಾಮ್ುಖ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ ಸಾರಾಾಂಶ 

1.0 ಜುಲ ೈ 2018 ನೀತಿಯ ಬಿಡುಗಡ  

1.1 ಏಪ್ತಾಲ್ 2020 1. ಕ್ಾಲಾವಧಿಯಲಿಿ ಸ ೀಪಹಡ ಗಳ್ಳ 

2. ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ 

3. ಪರಿಹಾರ 

1.2 ಜೂನ್ 2021 1. ಹಾಂತ 3 ರಲಿ ಿಹಿರಿಯ ಆಡಳಿತ ಮ್ಾಂಡಳಿಯ ಪರಿಚಯ 

2. ಹಾಂತ 4 ಮ್ತುಿ 5 ಕ್ಾೆಗಿ ಟಿಎಟಿಯ ಪರಿಷ್ೆರಣ  

1.3 ಸ ಪ್ ಟಾಂಬರ್ 2021 ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ ಸಾಂಪಕಹ ಕ್ ೀಾಂದಾ ಸಾಂಖ ಾ ಮ್ತುಿ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ ಸ ೀಪಹಡ  

1.4 ಮಾರ್ಚಹ 2022 ಇಾಂಟಿಗ್ ಾೀಟ ಡ್ ಬಾಾಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ಸಿೆೀಮ್ (ಇಾಂಟಿಗ್ ಾೀಟ ಡ್ ಬಾಾಾಂಕಾಂಗ್ 

ಓಾಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ಸಿೆೀಮ್ ಅನುು ಸ ೀರಿಸಲ್ು ನೀತಿಯಲಿನಿ ತಿದುದಪಡಿಗಳ್ಳ) ಅನುು 

ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನಲಿಿ ಪಾದಶಹಸಲಾಯತು 

ದರಖ್ಲ್ ಕರಯುದಕ್ೂಳಳುರ್ುದು: 

ಅನುಬಾಂಧ 5 ಆರ್ೃತಿು ಹಿನ್್ೆಲ್ 



 
 
 
 
 

1.5 ಸ ಪ್ ಟಾಂಬರ್, 2022 ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್ ವಿಭಾಗಕ್ ೆ ತಿದುದಪಡಿ / ಸ ೀಪಹಡ  

1.6 ಮೀ 2024 01. ನೀತಿಯ ವ್ಾಾಪ್ತ ಿ

02. ದೂರುಗಳ್ ವ್ಾಾಖಾಾನ 

03. ಒಳ್ಗ್ ೂಳ್ಳಳವಿಕ್  ಮ್ತುಿ ಹ ೂರಗಿಡುವಿಕ್ ಯಾಗಿ "ದೂರು" 

04. ಪಾಶ ು, ವಿನಾಂತಿ ಮ್ತುಿ ದೂರಿನ ವ್ಾಾಖಾಾನ 

05. ಎಸೆಲ ೀಶನ್್‌ ಹಾಂತದ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಳ 

06. ಟ ಾಷ್ರ್ ಗ್ಾಾಹಕ ಕ್ಾಳ್ಜಿಯ ಸಾಂಖ ಾಯನುು ಸ ೀರಿಸಲಾಗಿದ . 

07. ನರ್ಹಯದ ಕ್ಾಲಾವಧಿ 

08. ನೀತಿಯ ನಯಾಂತಾರ್ಗಳ್ಳ ಮ್ತು ಿಅನುಸರಣ  

1.7 ನವ್ ಾಂಬರ್್‌2025 ಇದಕ್ ೆ್‌ತಿದುದಪಡಿ/ಸ ೀಪಹಡ : 

1. ನೀತಿಯ್‌ವ್ಾಾಫ್ ಿ

2. “ದೂರು”್‌ನಲಿಿಯ್‌ಒಳ್ಗ್ ೂಳ್ಳಳವಿಕ್ ್‌ಮ್ತುಿ್‌ಹ ೂರತುಪಡಿಸುವಿಕ್ ಗಳ್ಳ 
3. ವಿಚಾರಣ , ವಿನಾಂತಿ್‌ಮ್ತುಿ್‌ದೂರಿನ್‌ವ್ಾಾಖ ಾ 
4. ಮೀಲ್ಮನವಿಯ್‌ಮ್ಟಟದ್‌ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಳ 
5. ಆಾಂತರಿಕ್‌ಒಾಂಬುಡ್ೆ್‌ಮ್ನ್್‌ವಿಭಾಗ 

 


