
 

DBS బ్యాంక్ ఫిర్యయదుల పర్ిష్యారాం విధానాం 
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జార్ీచసేని వయరు: హడె్ - కన్స్యూమర్ బ్యాంక ాంగ్ హడె్/ఇనిస్టిటయయషన్సల  బ్యాంక ాంగ్ 
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DBS బ్యాంక్ ఇాండియా లిమిటడె్ (DBIL) తన విలువ నై కస్టమర్లు కు ఉతతమ సేవ అాందిాంచ ాందుకు కటటట బడి ఉాంది. 

DBS బ్యాంక్ ఇాండియా లిమిటడె్ (ఇకప ై DBIL లేదా "ది బ్యాంక్" లేదా "బ్యాంక్" అని పేర్కొనడాం జర్లగుత ాంది) అనేది DBS బ్యాంక్ లిమిటడె్ 

(DBL) పూర్తత యాజమానయ అనుబాంధ స్ాంస్థ  (WOS). దీని పరధాన కార్ాయలయాం స ాంగపూర లో ఉాంది. ఉతతమ విధానాల ఆచర్ణలో భ్గాంగా DBS 

గరూ ప్ (ఇకప ై "గరూ ప్" లేదా "ది గరూ ప్" అని పేర్కొనడాం జర్లగుత ాంది) కనీస్ అాంగీకార్ పరమాణాలు నిర్ాా ర్తాంచడానికి స్ాంకిుష్టమ ైన, స్ుదీర్ఘమ ైన, 

ప దద  లేదా ముఖ్యమ ైన లావాద వీలతో వయవహర్తాంచ టపపుడు DBL అనుభవాం, న పైపణాయనిి ప ాందుత ాంది. DBL నిర్దదశాంచిన నిర్తదష్ట 

విధానాలు,పరమాణాలను DBIL పర్తగణనలోకి తీస్ుకొని గరూ ప్  కనీస్ నిర్వహణ కార్యకలాపాలకు తగగటటట గా భ్ర్తీయ నిబాంధనలకు లొబడి 
ఉాండ లా చూస్ుకుాంటటాంది. 

సవవకర్తాంచిన అనిి ఫ ర్ాయదులు ర్తకార్ చ యడాం, సవవకర్తాంచడమే కాదు అవి పర్తష్ొర్తాంచ లా బ్యాంకు చూస్ుత ాంది. కస్టమర ఫ ర్ాయదులు స్ర్ ైన 

స్మయ పర్తమితిలో కస్టమర కు వివర్ణాతమక స్లహాతో పర్తష్ొర్తాంచబడతాయని నిర్ాా ర్తాంచడానికి స్మర్థవాంతమ నై పర్యవకే్షణ / ప ాంపప 

యాంతార ాంగానిి కూడా బ్యాంకు కలిగత ఉాంది. కస్టమర ఫ ర్ాయదుల పర్తష్ాొర్ విధానాం కస్టమర ఫ ర్ాయదులు పర్తష్ొర్తాంచ  విధానానిి వివర్తస్ుత ాంది. 

పరజలకు ఇది అాందుబ్టటలో (వ బ స ైట్, శాఖ్లు)ఉాండ లా బ్యాంక్ చూస్ుకుాంటటాంది.  

ఈ పయలసీ ఉద్దేశయలు ఇవి: 

• వినియోగదార్లలాందర్తతో ఎలుపపుడూ నాయయాంగా వయవహర్తాంచడాం. 

• కస్టమర్లు  లేవన త త  ఫ ర్ాయదులను మర్ాయదపూర్వకాంగా స్కాలాంలో పర్తష్ొర్తాంచడాం. 

• కస్టమర్లు  తమ ఫ ర్ాయదులకు లభాంచిన పర్తష్ాొర్ానికి స్ాంతృప త  చ ాందనటటట  అయిత  స్ాంస్థలో ప సై్ాథ యికి దానిని చ ర్దేలా తగతన వేదికలు, 

వార్త హకుొలు త లియజదయడాం. 

• బ్యాంక్ ఉదయయగులు కస్టమర్ు పరయోజనాల పటు  చితతశుదిాతో, పక్షపాతాం లేకుాండా పని చ స్ాత ర్ల. 

 

ఈ పాలసవ దావర్ా తన కస్టమర్లు  ప నషనర్లు  స్హా వార్త ఫ ర్ాయదులు సవవకర్తాంచడానికి, పర్తష్ొర్తాంచడానికి తగతన యాంతార ాంగాం ఉాందని బ్యాంక్ 

నిర్ాా ర్తస్ుత ాంది. దీనిలో బ్యాంక్ స్ర్ీవస్ డ లివర్ీకి స్ాంబాంధిాంచి ఖ్ాతాదార్లలు/ఖ్ాతాదార్లలు కానివార్తదదర్తతో స్హా అనిి ఫ ర్ాయదుల నుాంచి కదుశ 

ఉద్ేేశం, మారగదరశక స్ూత్రం 

పయలసీ పర్ధిి: 



 
 

నివృతిత  కూడా ఉాంటటాంది. తదుపర్త, DBS బ్యాంక్ ఇాండియా దావర్ా అపాయిాంట్ చ యబడ్ బిజిన స్ కర్స్ాుాండ ాంట్ లు మర్తయు అవపట్ స్ోర్ 

చ యబడ్ స్ర్ీవస్ ప ర వ ైడర ల దావర్ా అాందిాంచ  స్ర్ీవస్ లకు విస్తర్తాంచబడుత ాంది. 

పాలసవ నియతానుస్ార్ాంగా ర్తజరవ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (RBI), మర్తయు ఇనూ్ూర్ న్స్ ర్ గుయలేటర్ీ డ వలప్ మ ాంట్ అథార్తటీ ఆఫ్ ఇాండియా 

(IRDA) దావర్ా స్ూచిాంచబడ్ నిబాంధనలకు కటటట బడి ఉాంటటాంద.ి 

 

"ఫ ర్ాయదు" అాంటే ర్ాతపూర్వకాంగా లేదా ఇతర్ విధానాల దావర్ా నియాంతిరత స్ాంస్థ  స్వేా లోపానిి ఆర్ోప స్ూత  దాని నుాంచి ఉపశమనాం కోర్లతూ 

చదసే విజఞప త  

 

  

ఫిర్యయదులకు ఉద్ాహరణలు: 

1. నిర్ీీత/కటటట బడి ఉని TAT కాంటే బ్యాంకు ఏద నైా ఉతుతిత  /సవే అాందిాంచడాంలో ఆలస్యాం, ఉదా. - చిర్లనామా మార్లు అభయర్థన 

స్మర్తుాంచినా పూర్తత చ యకపోవడాం - చ కుొ డిపాజిట్ చ స నా-క ూడిట్ కయకపోవడాం - వ లొమ  కిట్ అాందిాంచడాంలో 

ఆలస్యాం/అాందకపోవడాం. 

2. డిజి ఖ్ాతా యాకిటవేట్  చ యకపోవడాం/ నిర్దదశాంచిన TATలో ఒప న్స చ యకపోవడాం. 

3. ఖ్ాతా మరస వేయడాంలో జాపయాం. 

4. ATM నుాంచి నగదు ర్ాకపోవడాం/తకుొవ నగదు ర్ావడాం. 

5. క ూడిట్ కార్, డ బిట్ కార్, న ట్ బ్యాంకిాంగ్, UPI, డిజిబ్యాంక్ యాప్ మొదల ైన వాటి దావర్ా నిర్వహ ాంచ  ఆన్స ల ైన్స, POS, ATM 

లావాద వీలప ై ఏద ైనా అనధికార్తక లావాద వీ చ యలేదని కస్టమర  చ పుడాం. 

6. మోస్పూర్తత లావాద వీని కస్టమర  నివేదిాంచి అది బ్యాంక్ లోపమని ఆర్ోప ాంచడాం. 

7. ఏద ైనా స్ాాంకదతిక లోపాం తల తితనపపుడు కస్టమర అస్లు అవస్ర్ానిి తీర్దే ఏద ైనా పరతాయమాియ పర్తష్ాొర్ానిి బ్యాంక్ 

అాందిాంచలేకపోవడాం. 

ఫిర్యాదు నిరవచనం: 

 

ఫిర్యాదులలో  ఉండవేి, మినహాయంపుల ఉద్ాహరణలు: 



 
 

8. బిలుు  చ లిుాంపప అప్ డ ష్న్స లో జాపయాం. 

9. దూష్ణపూర్తతమ నై/కఠతనమ ైన కాల ని సవవకర్తాంచినటటట  కస్టమర  చ పుడాం. 

10. ఇనఫర్మేషన్ కాంపెనీల నుాంచి ఫరి్యయదులు. 

11. తపపుగా బీమా వికూయిాంచినటటు  కస్టమర  ఆర్ోప ాంచడాంకరడెిట్. 

12. కస్టమరలు  లేవనతిె్త అనధికయర్ిక లాకర్‌ ఉపయోగాం. 

13. ఫ ర్ాయదుదార్లడు ఒక ఫ ర్ాయదును లేవన తాత లి్న అవస్ర్ాం ఉని ఏవ నైా ఎస్ొలేష్న్స లు. 

14. మోస్పూర్తత లావాద వీల లబాిదార్లడు DBS ఖ్ాతాదార్లడు అయిత  RBIO/CPGRAMS నుాంచి ఫ ర్ాయదులు లేవన తతబడా్ యి. 

 

ఫిర్యయదుల నుాంచి మినహాయాంచిన వయటి ఉద్ాహరణలు: 

I. నిర్తదష్ట TATలో కస్టమర లేవన తితన పరశి లేదా అభయర్థన. 

II. కస్టమర లేవన తితన ఏద ైనా విష్యాంప ై స్ాంబాంధిత కస్టమర్ుకు తగతన నోటిఫ కదష్న్స తో తగతన ఛాన ల్  దావర్ా (బ్యాంక్  తన ర్తకార్ల్ లలో 

అాందుబ్టటలో ఉని స్మాచార్ాం పరకార్ాం)ర్ గుయలేటర్ీ ఆద శాలకు అనుగుణాంగా బ్యాంక్ తీస్ుకుని చర్య, అలాగద బ్యాంకు స్ూచిాంచిన 

స్ూచనలు పాటిాంచడాంలో కస్టమర్లు  విఫలమ నై స్ాందర్ాాలు ప ైన పేర్కొని నిర్వచనాం పర్తధలిోకి ర్ావప. కస్టమర స్ాంపరదిాంపప వివర్ాలు 

మార్తన స్ాందర్ాాంలో వాటిని బ్యాంకు ర్తకార్ల్ లలో కస్టమర అప్ డ ట్ చ యకపోవడాం వలు  బ్యాంక్ పాంప న స్మాచార్ాం 

అాందుకోలేకపోవడమనిది ఫ ర్ాయదుకు కార్ణాంగా పర్తగణ ాంచబడదు. 

III. అాంగీకర్తాంచిన నియమ నిబాంధనలోు  భ్గమ ైన ఛార్ీీలు, ROI మొదల ైన వాటపి ై బ్యాంక్ తో కస్టమర  లేవన త త  అాంశాలు. 

IV. కస్టమర్ుకు త లియజదస న డౌన్స టెైమ.  

 

 

కస్టమర్లు  తమ పరశిలు/అభయర్థనలు/ఫ ర్ాయదులు/ అభపరా యానిి త లియజ పుడానికి బ్యాంకు బహుళ మాధయమాలు స్మకూర్లేత ాంది. 

“పరశి” అాంటే ఏద ైనా స్ాంద హాం, ఎాంక ైవర్ీ, వివర్ణ, బ్యాంకు దావర్ా తదుపర్త ఫాలోప్ లేదా చర్య అవస్ర్ాం లేని స్మాచార్ాం. ఉదా: నిర్తాష్ట TAT 

గడువప తీర్డానికి ముాందు సేటటస్ చ క్ చ యడాం, ఏద ైనా డ లివర్ీ లేదా స్ర్ీవస్ుల స థతి లేదా పపర్ోగతిని తనిఖీ చ యడాం మొదల ైనవి. 

ఫిర్యాదుల నిరవహణ విభాగయలు, నిరవచనం: 



 
 

"అభయర్థన" అనదేి బ్యాంకు దావర్ా తర్లవాత చర్య లేదా స్ాంతృప త  అవస్ర్ాం ఉని బ్యాంకిాంగ్ సవేలు/ఉతుత త ల కొర్కు 

ఖ్ాతాదార్లలు/ఖ్ాతాదార్లలు కానివార్త దావర్ా అడిగద పరశి. ఉదా: SOA కొర్కు అభయర్తథాంచడాం, ప న్స తిర్తగత జార్ీ చ యమని అభయర్తథాంచడాం 

మొదల ైనవి.  

"ఫ ర్ాయదు" అాంటే ర్ాతపూర్వకాంగా లేదా ఇతర్ మాధయమాల దావర్ా నియాంతిరత స్ాంస్థ  సవేలో లోపానిి త లియజదస్ూత  దాని నుాంచి ఉపశమనాం 

కోర్డాం. 

కస్టమర్లు  తమ అభపరా యాం త లియజదయడానికి దిగువ ఛాన ల్  ఎాంచుకోవచుే లేదా తగతన విధమ ైన పర్తష్ాొర్ాం కోస్ాం ఫ ర్ాయదులు పాంపవచుే. 

ఒకవళే కస్టమర ఫోన్స లో మాట్ు డుత నిపపుడు ఈమ యిల లేదా ల టర లో ర్ాయడాం దావర్ా స్మాచార్ాం ప ాందడానికి అాంగీకర్తసేత , బ్యాంక్ దానికి 
ఒ ఒపపుకుాంటటాంది. 

కస్టమర్‌ కేర్‌:  

1. రిటెైల బ్యాంక ాంగ్ కసి్మర్ కేర్ (బ్యాంక ాంగ్, కరెడిట్ కార్డు లు): 
బ్యాంక ాంగ్: మాస్ మార్ ొట్ కోస్ాం క ూడిట్ కార్ల్ లు కాకుాండా:: 24 గాంటలు పనిచదసే కస్టమర్‌ స్ర్వీస్ హెల్ప్ ల ైన్ నెాంబర్‌ 1860 210 3456 , 1860 

267 4567 లేద్ా మా విద్దశీ కస్టమరుకు స్ర్వీస్ు నెాంబరల 91-44-49021180. 

అక ాంట్్‌ ఫీీజ్‌ స్ాంబాంధిత విషయాలు: 020 66218560 

మా టరీజర్వ కస్టమరలు  1860 267 1234 కు కయల్ప్‌ చదయవచ్ుు, విద్దశీ కస్టమర్‌ స్ర్వీస్ు నెాంబర 91-44-66854555 

ఇమ యిల ID: ర్తటెైల బ్యాంకిాంగ్ ఖ్ాతాదార్లలు (డజిిబ్యాంక్/టెరజర లు(క ూడిట్ కార్ల్ లు కాకుాండా ఇతర్ాలు)) దీని దావర్ా మాకు ఇమ యిల 
పాంపవచుే customercareindia@dbs.com 

 

క ూడిట్ కార్ల్ లు : 24 గాంటలు పనిచదసే కస్టమర్‌ స్ర్వీస్ హెల్ప్ ల ైన్ నెాంబర్‌ 1860 267 6789 లేద్ా మా విద్దశీ కస్టమరుకు స్ర్వీస్ు నెాంబరల +91-

44-69046789 బజాజ్‌ ఫని్్‌స్రీ్‌ DBS బ్యాంక్్‌ స్ూపర్‌ కయరలు , DBS స్య్రా కరెడిట్్‌ కయరలు . DBS వయాంటేజ్‌ కరడెిట్్‌ కయరలు ద్ారలల కోస్ాం పీత్దయకమ నై 
కస్టమర్‌ స్ర్వీస్్‌ నెాంబర్‌ 1800 209 4555 లేద్ా మా విద్దశీ కస్టమర్‌ స్ర్వీస్ నెాంబర +91-4466854555. 

ఇమ యిల ఐడిలు: 
 

DBS స్ాురొ క ూడిట్ కార్ల్  - cardcareindia@dbs.com; 

DBS Vantage క ూడిట్ కార్ల్  vantagecareindia@dbs.com 

tel:18602103456
tel:18602674567
tel:18602674567
tel:91-44-66854555
tel:18602671234
tel:91-44-66854555
tel:18602676789
tel:+91-44-69046789
tel:+91-44-69046789
tel:18002094555
tel:+91-44-66854555


 
 

 

2. కారపొరేట్ బ్యాంక ాంగ్- బిజినెస్ కేర్: 

కయర్ప్ర్మట్్‌ కస్టమరలు  బిజినెస్్‌ కమర్‌ కోస్ాం ఈ 1800 103 6500 / 1800 419 9500 / +91 44 66328000 (విద్దశీ నెాంబర్‌) నెాంబరు కు ఫో న్ 
చదయవచ్ుు. బిజినెస్్‌ కమర్‌ స్ో మవయరాం నుాంచి శుకెవయరాం వరకు ఉ.10.00 నుాంచి ర్య. 7.00 వరకు (పీభుతీ సెలవు ద్ినాలు మినహాయచి) 
పనిచదస్ుి ాంద్ి. 
ఈమెయల్‌: DBS ఇాండియా కయర్ప్ర్మట్్‌ కస్టమరలు  మాకు ఈ ఈమ యల్ప్‌కు BusinessCarein@dbs.com ర్యయవచ్ుు  
 

3. బార ంచ్‌: మీ స్ాంబాంధిత బ్ీ ాంచ్‌కు దయచదసి ర్యయాండి. ఇకాడునన లాంక్్‌ ర్రఫర్‌ చదస్ూి  కస్టమరలు  తమ ఫిర్యయదు/ఆాంద్ోళనకు 
స్ాంబాంధిాంచిన వివర్యలు అాంద్ిాంచ్వచ్ుు లాంక్్‌ https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-

managers.page,  
 

4. డీమాాట్‌ సవేలు: కస్టమర్‌ కమర్‌ కయాంట్క్ట నెాంబర్‌: 1860 210 3456 (24/7 పనిచదస్ుి ాంద్ి) 

ఈమ యల్ప్‌: కస్టమరలు  ఈ ఈమ యల్ప్‌కు ర్యయవచ్ుు customercareindia@dbs.com. 
 

 

ప ైస్యా యలు 

3ర్ోజులలు పు కస్టమర్‌ కమర నుాంచి స్్ాందన ర్యనటటట  అయత్ద కస్టమరలు  ద్ానికి ద్ిగువ పేర్పానన స్యా యలకు స్ూచిాంచ్వచ్ుు: 

ల వల  1: కుస్టర హెడ్ లు ఆరఎన్స వోలు: స్్ాందన TAT - 5 పనిదినాలోు పప..  

ల వల  2: పయీాంతీయ నోడల్ప్‌ అధకియరలలు: స్్ాందన TAT -7 పనిద్ినాలలు పు.  

ల వల  3: సవనియర మేనేజ మ ాంట్: స్్ాందన TAT - 5 పనిదినాలోు పప. 

ల వల  4: మేనేజిాంగ్ డ ైర్ కటర: స్్ాందన TAT - 5 పనిదినాలోు పప.  

ల వల 5: స ఈవో  - స్్ాందన TAT - 5 పనిదినాలోు పప. 

ప ైస్యా యకి తీస్ుకెళో్డం, పర్ిష్యార స్మయాలు: 

tel:18001036500
tel:18004199500
tel:+914466328000
mailto:BusinessCarein@dbs.com
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
tel:18602103456
mailto:customercareindia@dbs.com


 
 

పెైస్యా యలకు త్లెయజమసేాందుకు వయర్ ిస్ాంపీద్ిాంపు వివర్యలు ఈ లాంకులల చ్ూడవచ్ుు: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressalhttps://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-
complaintsand-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footerof-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-
footer  

బాాంకు అంత్రగత్ అంబుడ్స్‌మన్‌: 

ర్తజరవ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా స్ూచనలకు అనుగుణాంగా తిర్స్ొర్తాంచాలని లేదా పాక్షిక ఉపశమనానిి అాందిాంచాలని బ్యాంకు నిరీ్యిాంచుకుాంటే, 
అటటవాంటి కదస్ులనీి తదుపర్త పర్తశీలన కోస్ాం అాంతర్గత అాంబుడ్్ మన్స కు స్ూచిాంచబడతాయి. 29, డిస ాంబర 2023 నాటి ఆర బిఐ మాస్టర 
డ ైర్ క్షన్స ను చూడాండ:ి RBI/CEPD/2023-24/108 CEPD.PRD.నెాంబర్‌.S1228/13.01.019/2023-24..  
 
అాంతర్గత అాంబుడ్్ మన్స మాస్టర డ ైర్ క్షన్స లో స్ూచిాంచిన విధాంగా తగతన అధికార్త ఆమోదాంతో బ్యాంక్ నిరీ్యాం ఉాంటే తపు అాంతర్గత 

అాంబుడ్్ మన్స నిరీ్యానికి బ్యాంక్  కటటట బడి ఉాండాలి్ ఉాంటటాంది. అాంతర్గత అాంబుడ్్ మన్స తీస్ుకుని నిరీ్యానిి తిర్స్ొర్తాంచడమనదేి ఈ 

ఆద శాలలోని నిబాంధన 3(1)(C) కిాంద నిర్వచిాంచిన విధాంగా కాాంప టెాంట్ అథార్తటీ ఆమోదాం ఉాండాలి. 

పర్ిష్యార వావధులు: 

వివిధ ర్కాల ఫ ర్ాయదుల కోస్ాం బ్యాంక్ నిర్తదష్ట పర్తష్ాొర్ వయవధులు ర్ూప ాందిాంచిాంది. పరతి ఫ ర్ాయదును కస్టమర కు అాందిాంచ  స్మగూ 

మార్గదర్శకతవాం పరకార్ాం తక్షణమే పర్తష్ొర్తాంచడాం జర్లగుత ాంది. ఈ వయవధికి మిాంచి ఏద ైనా ఊహ ాంచిన జాపాయలు జర్తగతత , కస్టమర కు తగతన 

స్మాచార్ాం ఉాండ లా బ్యాంక్ చూస్ుకుాంటటాంది. 

 

బ్యాంక్ తన CRM స స్టమ లో అనిి ఫ ర్ాయదులు ర్తకార్ చ స్ుత ాంది, పరతి స్మస్య పూర్తతగా పర్తష్ొర్తాంచబడ  వర్కు స్మర్థవాంతమ నై ఫాలో అప్, శూదాతో 

కూడని నిర్వహణ చ పడుత ాంది. ఈ కూమబదామ నై విధానాం అనిి అాంశాలు స్మగూాంగా పర్తష్ొర్తాంచ లా, స్మయానుకూలాంగా ముగతాంచ లా 

చూస్ుత ాంది. 

 

కస్టమర సవే, ఫ ర్ాయదుల పర్తష్ాొర్ యాంతార ాంగ పర్యవకే్షణ, స్మీక్ష కోస్ాం ఈ కమిటీలు & స్మీక్ష యాంతార ాంగానిి బ్యాంకు ఏర్ాుటట చ స ాంది.  

బాాంకు ద్ావర్య ఫిర్యాదుల రి్కయరి్డంగ్: 

ఫిర్యాదుల నిరవహణ, పరావకే్షణ:  



 
 

బో రుడ  కస్టమర్‌ స్ర్ీవస్ు కమిట:ీ ఈ కమిటీ బోర్ల్  బ్యాంక్ అాంతట్ సేవా మ ర్లగుదల కార్యకూమాల అమలును పర్యవకే్షిాంచడాం, మార్గనిర్దదశానికి 

బ్ధయత వహ స్ుత ాంది. కస్టమర ఫ ర్ాయదులు, నియాంతరణ ఆద శాలు, విధాన నిరీ్యాలు, కస్టమర అనుభవానిి మ ర్లగుపర్తచ  కార్యకూమాలప ై 

బ్యాంకు పనితీర్ల స్మీక్షిాంచ ాందుకు ఈ కమిటీ పరతి మరడు న లలకోస్ార్త స్మావశేమవపత ాంది. 

కస్టమర్‌ స్ర్ీవస్ుప ై స్యట ండ ంగ్ కమిట:ీ ఈ కమిటీ పరతీ మరడు న లలకోస్ార్త స్మావేశమవపత ాంది. కస్టమర్ుకుదిశానిర్దదశాం చ యడాం, అవగాహన 

కలిుాంచడాం స్హ మర్ీ ముఖ్యాంగా బ్యాంకు ఉతుత త లు & సవేల గుర్తాంచి కస్టమర ఫవడ్ బ్యక్  అర్థాం చ స్ుకోవడానికి ఇది ఒక వేదికగా పనిచ స్ుత ాంది. 

ఈ స్మావేశాంలో చర్తే ాంచిన విష్యాలు కస్టమర్ుకు అాందిాంచ  సేవ నాణయత ప ాంచడానికి, సవేా అభవృదిా  & ఉతుతిత  మ ర్లగుదల కోస్ాం 

సవవకర్తాంచడాం జర్లగుత ాంది. ఈ స్మావశేానికి బ్యాంక్ సవనియర మేనేజ మ ాంట్ హాజర్వపతార్ల, కస్టమర్ును కూడా ఈ స్మావశేానికి 

ఆహావనిాంచడాం జర్లగుత ాంది..  

బ్ర ాంచ్ స్ాా యి కసి్మర్ స్రవీస్ కమిటీ: బ్యాంక్ న లవార్ీ శాఖ్ స్ాథ యి కస్టమర స్మావశేాలు నిర్వహ స్ుత ాంది.కస్టమర్లు  తమ అభపరా యానిి, 
అనుభవానిి బ్యాంక్ తో పాంచుకునేలా ఈ వేదిక పరో త్హ స్ుత ాంది. ఈ మీటిాంగ్ లో భ్గాంగా స్ుర్క్షితమ ైన/భదరమ నై బ్యాంకిాంగ్ వాంటి అాంశాలప ై 
అవగాహన, స్ౌకర్యవాంతమ నై బ్యాంకిాంగ్  అాందిాంచ ాందుకు బ్యాంక్ పరా ర్ాంభాంచిన కొతత  కార్యకూమాలను ఈ స్మావశేాంలో బ్యాంకు చ పడుత ాంది. ఈ 
స ష్న్స్  నుాంచి అాంద  ఫవడ్ బ్యక్ ర్తకార్ చ యడమే కాదు వాటిని అమలు చ యడాం కూడా జర్లగుత ాంది. 
 

 
 
 

ఈ పాలసవని బ్యాంకుకు చ ాందని కస్టమర స్ర్ీవస్ కమిటీ బోర్ల్  ఆమోదిాంచిాంది, దనీికి కూమాం తపుకుాండా స్మీక్షిాంచడాం జర్లగుత ాంది. ఈ 

స్మీక్షలోు  ఇవి ఉాంట్యి: 

• స్ాంస్ాథ గత నిర్ామణాం లేదా అాందిాంచ  ఉతుత త లు, సేవలలో మార్లుల వాంటి అాంతర్గత అాంశాలు 

• చటటాంలో మార్లులు లేదా స్ాాంకదతిక ఆవిష్ొర్ణలు వాంటి బ్హయ కార్కాలు 

 • ఆడిట్ ఫలితాలు, అాంతర్గత/బ్హయ ఆడిటర్ు దావర్ా స్ాంవత్ర్ాంలో నిర్వహ ాంచినవి ఏమ ైనా ఉాంటే. బ్యాంక్ వ బ స ైట్ లో ఈ పాలసవ అాందుబ్టటలో 

ఉాంది.  

పాలస్ీక  కటటి బడి ఉాండేలా బ్యాంక్ తీస్ుకున్సి నియాంత్రణ చర్యలు, కార్యకెమాలు: 

 



 
 

విచలనాలు: ఏవ ైనా వయతాయస్ాలు, ఏవ ైనా అనుబాంధాలు స్హా, ఏద ైనా ఉాంటే, అవి అస్ాధార్ణమ ైన పరా తిపదికన ఉాంట్యి, తపునిస్ర్తగా 

జార్ీచ సవేార్తచ  అవి అక్షర్బదాాం చ యబడి, బ్యాంక్ బోర్ల్ చ  ఆమోదిాంచబడాలి. 

వాస్తవికాం కాని, యాదృచిికాం లేదా పర్తపాలనాపర్మ ైన స్వభ్వాం కలిగతన ఏవ నైా మార్లులు, ఆమోదిాంచ  అధికార్ాం దావర్ా స ైన్స-ఆఫ్ 

చ యవలస న అవస్ర్ాం లేదు.  

ఫ ర్ాయదులు/ఫ ర్ాయదుల నిర్వహణలో బ్యాంక్ ఏవ ైనా కొతత  మార్లులు చ స నపపుడు కస్టమర ఫ ర్ాయదుల పర్తష్ాొర్ విధానాం ఎపుటికపపుడు 

స్వర్తాంచబడుత ాంది. ర్ గుయలేటర (RBI/IBA మొదల ైనవి)విడుదల చ సే ఏవ ైనా కొతత  నిబాంధనలు, పపనర్తవమర్శలు/స్వర్ణలు లేదా నిర్ాంతర్ 

ఔచితాయనిి నిర్ాా ర్తాంచడానికి మార్లులు అవస్ర్మ నైపపుడు/స్ముచితాంగా ఉనిపపుడు కూడా దీని స్వర్తాంచడాం జర్లగుత ాంది. ఈ విధానానిి 
వార్తషక పరా తిపదికన (మరడు న లల వర్కు గదూస్ పవర్తయడ్ తో) స్మీక్షిాంచాలి. 

 పాలసవ నియతానుస్ార్ాంగా ర్తజరవ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా (RBI), మర్తయు ఇనూ్ూర్ న్స్ ర్ గుయలేటర్ీ డ వలప్ మ ాంట్ అథార్తట ీఆఫ్ ఇాండియా 

(IRDA) దావర్ా స్ూచిాంచబడ్ నిబాంధనలకు కటటట బడి ఉాంటటాంద.ి 

 

బ్యాంక్ ఇనఫర్దమష్న్స స స్టమ్ స కూయర్తటీ పాలసవ పరకార్ాం ఫ ర్ాయదుల ర్తకార్ల్  నిర్వహ ాంచబడుత ాంది. 

 

వెరషన్ జార్వ త్దద్ ీ ముఖ్య మారల్ల స్యర్యాంశాం 

1.0 జుల ై 2018 పయలసీ జార్వ 

1.1 ఏపిీల్ప 2020 1. టరైమ్‌ల ైన్ జోడిాంపు 

2. అాంతరగత అాంబుడ్స్‌మన్్‌ 

3. పర్ిహారాం 

1.2 జూన్’ 2021 1. ల వల్ప్‌ 3లల సీనియర్‌ మేనేజ్‌మ ాంట్్‌ పర్ిచ్యాం 

2. ల వల్ప్‌ 4& 5 కు TATలల స్వరణ 

రి్కయరడ నిరవహణ: 

అన్సుబాంధాం 5 వెర్షన్ చరిత్ర: 



 
 

1.3 సెపెటాంబర్‌ 2021 కరెడిట్్‌ కయరలు  కయాంట్క్ట నెాంబర్‌, ఈమ యల్ప్‌ ఐడీ జోడిాంపు 

1.4 మారు్‌ 2022 స్మీకృత బ్యాంకిాంగ్ అాంబుడ్స్‌మన్్‌ పథకాం (స్మీకృత బ్యాంకాింగ్ అాంబుడ్స్‌మన్్‌ పథకాం 

చదర్ముాందుకు పయలసీలల మారల్లు) ఈ సీామ్‌ వబె్‌సెైట్్‌లల ప ాందుపరచ్డాం జర్ిగిాంద్ి. 

1.5 సెపెటాంబర్‌ 2022 అాంతరగత అాంబుడ్స్‌మన్్‌ సకె్షన్్‌లల స్వరణ/జోడిాంపు 

1.6 మే 2024 01.  పాలసవ పర్తధ ి

02.  ఫ ర్ాయదుల నిర్వచనాం 

03.  "ఫ ర్ాయదు" ఉాండ వి, మినహాయిాంపపలు 

04.  పరశి, అభయర్థన, ఫ ర్ాయదు నిర్వచనాం 

05.  ప ైస్ాథ యికి మార్లులు 

06.  టెరజర కస్టమర కదర నెాంబర జోడిాంపప. 
 

  07. పర్తష్ాొర్ వయవధ ి

08.  పాలసవ నియాంతరణలు,అనుస్ర్ణ 

 
1.7 నవాంబర 2025 

 
దీనికి స్వర్ణ/జోడిాంపప: 

1. పాలసవ పర్తధ ి

2. "ఫ ర్ాయదు" ఉాండ వి, మినహాయిాంపపలు 

3. పరశి, అభయర్థన, ఫ ర్ాయదు నిర్వచనాం 

4. ప ైస్ాథ యికి మార్లులు 

5. అాంతర్గత అాంబుడ్్ మ న్స విభ్గాం 

 


