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குைிக்நைாள் மற்றும் வழிைாட்டும் நைாட்பாடு: 

 

DBS Bank India Limited (DBIL) இல், எங்ைள் மதிப்புமிக்ை வொடிக்றையொளருக்கு தகுதியொன 

சேறவயொை ேிைந்த சேறவறய மட்டுசம எங்ைளிடமிருந்து நீங்ைள் கெறுைிைரீ்ைள் 

என்ெறத உறுதிப்ெடுத்த விரும்புைிசைொம்.  

 

DBS வங்ைி இந்தியொ லிமிகடட் (DBIL அல்லது "தி வங்ைி" அல்லது "வங்ைி" என 
இனிசமல் அறைக்ைப்ெடும்) என்ெது DBS வங்ைி லிமிகடட் (DBL) இன் முழு 

கேொந்தமொன துறை நிறுவனம் (WOS) ஆகும். இதன் தறலறமயைம் ேிங்ைப்பூரில் 

உள்ளது. ேிைந்த நறடமுறைைறளப் ெைிர்ந்து கைொள்ளும் ஒரு விஷயமொை, DBS 

குழுமத்தின் ("குழு" அல்லது "குழுமம்" என இனிசமல் அறைக்ைப்ெடும்) 

குறைந்தெட்ே ஏற்றுக்கைொள்ளும் அளவுசைொல்ைள் பூர்த்தி கேய்யப்ெடுவறத உறுதி 
கேய்வதற்ைொை ேிக்ைலொன, நீண்ட தவறைக்ைொல, கெரிய அல்லது முக்ைியமொன 

ெரிவர்த்தறனைறளக் றையொளும் செொது DBL அனுெவம் மற்றும் நிபுைத்துவத்றத 

DBIL கெறும். சமலும், DBL ஆல் ெரிந்துறைக்ைப்ெட்ட ேில கைொள்றைைள் மற்றும் 

தைநிறலைறள DBIL ைைக்ைிட்டு அல்லது ெரிேீலித்து, குழுவின் குறைந்தெட்ே 

ஏற்றுக்கைொள்ளும் அளவுசைொல்ைறள கேயல்ெொடுைள் பூர்த்தி கேய்வறத உறுதி 
கேய்ய இந்திய விதிமுறைைறள ெின்ெற்றும்.  

 

கெைப்ெட்ட அறனத்து புைொர்ைளும் ெதிவு கேய்யப்ெட்டு, ஒப்புக்கைொண்டு, 

தீர்க்ைப்ெடுவறத உறுதி கேய்வது மட்டுமல்லொமல், வொடிக்றையொளருக்கு 

விரிவொன ஆசலொேறனயுடன் வொடிக்றையொளர் புைொர்ைள் ேரியொை மற்றும் 

சநைத்திற்குள் தீர்க்ைப்ெடுவறத உறுதி கேய்வதற்ைொன ெயனுள்ள 

ைண்ைொைிப்பு/விரிவொக்ை கெொைிமுறைறயயும் வங்ைி உறுதி கேய்யும். 

வொடிக்றையொளர் குறை தீர்க்கும் கைொள்றை வொடிக்றையொளர் குறைைறள நிவர்த்தி 
கேய்வதற்ைொன ைட்டறமப்றெ சைொடிட்டுக் ைொட்டுைிைது. ெொலிேி கெொதுப் 
ெிரிவுைளில் (வறலத்தளம் மற்றும் ைிறளைள்) ைிறடக்ைப்கெறுவறத வங்ைி உறுதி 
கேய்யும்.  

 

இந்தக் கைொள்றையின் சநொக்ைங்ைள் ெின்வருமொறு: 

 

• எப்செொதும் அறனத்து வொடிக்றையொளர்ைறளயும் நியொயமொை 

நடத்துைிசைொம்.  

• வொடிக்றையொளர்ைள் எழுப்பும் புைொர்ைள் மரியொறதயுடனும் ேரியொன 

சநைத்திலும் றையொளப்ெடுைின்ைன. 

• வொடிக்றையொளர்ைள் தங்ைள் புைொர்ைறள தீர்த்து றவப்ெதில் 

திருப்தியறடயொவிட்டொல் நிறுவனத்திற்குள்சளசய தமது புைொர்ைறளத் 

தீவிைப்ெடுத்துவதற்ைொன வைிவறைைள் குைித்தும், அவர்ைளுக்ைொன 

உரிறமைள் குைித்தும் அவர்ைளுக்கு அைிவிக்ைப்ெடும்.  



 
 

• வங்ைி ஊைியர்ைள் வொடிக்றையொளர்ைளின் நலனுக்ைொை நல்ல 

நம்ெிக்றையுடனும், ெொைெட்ேம் இல்லொமலும் ெைியொற்றுைின்ைனர். 

 

கைாள்கையின் ந ாக்ைம்: 
 

இந்தக் கைொள்றையின் மூலம், வங்ைி தனது வொடிக்றையொளர்ைள் மற்றும் 

ஓய்வூதியதொைர்ைள் உட்ெட அவர்ைளின் அங்ைத்தினரிடமிருந்து குறைைறளப் 

கெறுவதற்கும் நிவர்த்தி கேய்வதற்கும் கெொருத்தமொன வைிமுறை இருப்ெறத 

உறுதி கேய்யும், வைக்ைின் ஆதொைத்றதப் கெொருட்ெடுத்தொமல் அத்தறைய 

வைக்குைறள நியொயமொைவும் விறைவொைவும் தீர்ப்ெதற்கு குைிப்ெொை 

முக்ைியத்துவம் அளிக்கும். இது, வங்ைியின் சேறவ வைங்குதல் கதொடர்ெொை 
வொடிக்றையொளர்ைள் மற்றும் வொடிக்றையொளர்ைள் அல்லொதவர்ைள் உட்ெட 
அறனத்துப் புைொர்தொைர்ைளிடமிருந்தும் வரும் குறைைறள உள்ளடக்ைம். 
சமலும் இது DBS வங்ைி இந்தியொ லிமிகடட்டொல் நியமிக்ைப்ெட்ட வர்த்தை 
நிருெர்ைள் மற்றும் கவளிச் சேறவ வைங்குநர்ைள் மூலம் வைங்ைப்ெடும் 
சேறவைளுக்கும் நீட்டிக்ைப்ெடுைிைது . 
 

இந்தக் கைொள்றையொனது, இந்திய ரிேர்வ் வங்ைி (RBI) மற்றும் இந்திய ைொப்ெடீ்டு 
ஒழுங்குமுறை மற்றும் சமம்ெொட்டு ஆறையம் (IRDA) ஆைியவற்ைொல் 
அவ்வப்செொது வைங்ைப்ெடும் விதிைளுக்கு இைங்குவறதக் 
ைட்டொயமொக்குைிைது . 
 

புைாரின் வகேயகை: 
"புைொர்" என்ெது ஒழுங்குெடுத்தப்ெட்ட நிறுவனத்தின் தைப்ெில் சேறவயில் 

குகைபாடு இருப்பதாை குற்ைம் ேொட்டி அதன் மீது நிவொைைம் சைொரும் 

எழுத்துப்பூர்வ அல்லது ெிை முறைைள் மூலம் ெிைதிநிதித்துவம் கேய்வதொகும். 

 
 

ஏற்பு மற்றும் விலக்குதல்: புைார்ைளுக்ைான எடுத்துக்ைாட்டுைள்: 
புைொர்ைளுக்ைொன எடுத்துக்ைொட்டுைள்: 

 

1. நிர்ையிக்ைப்ெட்ட/உறுதியளிக்ைப்ெட்ட TAT க்கு அப்ெொல் வங்ைியின் 

எந்தகவொரு தயொரிப்பு/சேறவறயயும் வைங்குவதில் தொமதம் எ.ைொ. - 

முைவரி மொற்ை சைொரிக்றை ேமர்ப்ெிக்ைப்ெட்டது, கேய்யப்ெடவில்றல - 
ைொசேொறல கடெொேிட் கேய்யப்ெட்டது; ைிகைடிட் கெைப்ெடவில்றல - 

கவல்ைம் ைிட் தொமதம்/கெைப்ெடொறம. 

2. Digi ைைக்கு கேயல்ெடுத்தப்ெடவில்றல/TAT-க்குள் திைக்ைப்ெடவில்றல. 

3. ைைக்றை மூடுவதில் தொமதம். 

4. ATM இயந்திைத்தில் இருந்து கைொக்ைம் வைங்ைப்ெடவில்றல/குறைவொை 

வைங்ைப்ெட்ட கைொக்ைம். 



 
 

5. ைிகைடிட் ைொர்டு, கடெிட் ைொர்டு, கநட் செங்ைிங், UPI, Digibank கேயலி 
செொன்ைவற்ைின் மூலம் சமற்கைொள்ளப்ெடும் ஆன்றலன், POS, ATM 

ெரிவர்த்தறனைளில் வொடிக்றையொளைொல் கேய்யப்ெடொதது என 

அங்ைீைரிக்ைப்ெடொத எந்தகவொரு ேர்ச்றேயும் சைொைப்ெடும். 

6. வொடிக்றையொளர் சமொேடி ெரிவர்த்தறன புைொர் மற்றும் வங்ைியின் குறைெொடு 

குற்ைம் ேொட்டுைிைொர்.  

7. வொடிக்றையொளரின் அேல் சதறவறய பூர்த்தி கேய்யும் எந்தகவொரு மொற்று 

தீர்றவயும் வங்ைியொல் வைங்ை முடியொத எந்தகவொரு கதொைில்நுட்ெ 

குறைெொடும். 

8. ெில் கேலுத்தல் புதுப்ெித்தலில் தொமதம். 

9. தவைொன/ைடுறமயொன அறைப்றெ கெற்ைதொை வொடிக்றையொளர் கூறுைிைொர்.  

10. ைொப்ெடீு தவைொை விற்ெறன கேய்யப்ெட்டதொை 

வொடிக்றையொளர் .குற்ைச்ேொட்டு. 

11. ைடன் தைவல் நிறுவனங்ைளிடமிருந்து வரும் முறைப்ெொடுைள். 

12. வொடிக்றையொளர்ைளொல் எழுப்ெப்ெட்ட அங்ைீைரிக்ைப்ெடொத லொக்ைர் அணுைல் 

ெற்ைி. 
13. புைொர்தொைர் ஒரு புைொறை எழுப்ெக் சைொரும் அறனத்து 

சமல்நடவடிக்றைைளும் . 
14. சமொேடிப் ெரிவர்த்தறனைளின் ெயனொளியொை DBS வொடிக்றையொளர் 

இருக்கும்ெட்ேத்தில், RBIO / CPGRAMS அறமப்புைள் மூலம் எழுப்ெப்ெடும் 
புைொர்ைள் . 
 

 

புைொர்ைறள விலக்குவதற்ைொன எடுத்துக்ைொட்டுைள்: 
 

I. குைிப்ெிட்ட TAT க்குள் வொடிக்றையொளர் எழுப்ெிய சைள்வி அல்லது 

சைொரிக்றை.  

II. வொடிக்றையொளைொல் எழுப்ெப்ெட்ட எந்தகவொரு ைவறலயும், வங்ைியொல் 

ஒழுங்குமுறை வைிைொட்டுதல்ைளுக்கு இைங்ை, கெொருத்தமொன 

வொடிக்றையொளர்ைளுக்கு உரிய அைிவிப்புைளுடன், கெொருத்தமொன வைிைள் 

மூலம் (அதன் ெதிவுைளில் வங்ைிக்கு ைிறடக்ைக்கூடிய தைவல்ைளின்ெடி), 

மற்றும் வங்ைியொல் அைிவிக்ைப்ெட்ட வைிைொட்டுதல்ைளுக்கு இைங்ை 

வொடிக்றையொளர்ைள் கேயல்ெடத் தவைினொல், சமற்கூைிய வறையறையின் 

எல்றலக்கு கவளிசய வரும். வொடிக்றையொளரின் கதொடர்பு விவைங்ைளில் 

மொற்ைம் ஏற்ெட்டு, அறத வொடிக்றையொளர் வங்ைியின் ெதிசவடுைளில் 

புதுப்ெிக்ைொத ைொைைங்ைளுக்ைொை வங்ைியிடமிருந்து தைவல் ெரிமொற்ைங்ைள் 

ைிறடக்ைப்கெைொறம, குறைைளுக்ைொன ைொைைங்ைளொை ைருதப்ெடொது. 

III. ஒப்புக்கைொள்ளப்ெட்ட விதிமுறைைள் மற்றும் நிெந்தறனைளின் ஒரு 

ெகுதியொை இருந்த ைட்டைங்ைள், ROI செொன்ைறவ குைித்து வொடிக்றையொளர் 

வங்ைியிடம் எழுப்ெிய ைவறலைள்.  

IV. வொடிக்றையொளர்ைளுக்கு அைிவிக்ைப்ெட்ட சவறலயில்லொ சநைம்.  



 
 

 
 

வகேயகை மற்றும் புைார் கையாளுதல் நேனல்ைள்: 
வொடிக்றையொளரின் சைள்விைள்/சைொரிக்றைைள்/புைொர்ைள்/அவர்ைளின் 

ைருத்துக்ைறளப் ெைிர்ந்து கைொள்ள வங்ைி ெல சேனல்ைறள வைங்குைிைது. 

 

"சைள்வி  "  என்ெது வங்ைி மூலம் சமலும் கதொடர் நடவடிக்றை / கேயல்ெொடு 
எதுவும் சதறவயில்லொத, எந்தகவொரு ேந்சதைம், விேொைறை, கதளிவுெடுத்தல் 
அல்லது தைவலொை இருக்கும் . எ.ைொ: குைிப்ெிடப்ெட்ட ைொலக்கைடு (TAT) 
ைொலொவதியொவதற்கு முன் நிறலறயச் ேரிெொர்த்தல், எந்தகவொரு வைங்ைத்தக்ை 
கெொருள் அல்லது சேறவைளின் நிறல அல்லது முன்சனற்ைத்றதச் 
ேரிெொர்த்தல், செொன்ைறவ. 
 

"சைொரிக்றை" என்ெது வங்ைி மூலம் சமலும் கேயலொக்ைம் / நிறைசவற்றுதல் 
சதறவப்ெடும், வங்ைிச் சேறவைள் / தயொரிப்புைளுக்ைொை, வொடிக்றையொளர் / 
வொடிக்றையொளர் அல்லொதவர் மூலம் றவக்ைப்ெடும் ஒரு வினவுதல் ஆகும். 
எ .ைொ :  ைைக்கு அைிக்றை (SOA) சைொருதல், ைைேிய எண்றை (PIN) மறுெடியும் 
வைங்குமொறு சைொருதல், செொன்ைறவ.  
 

"புைொர்" என்ெது ஒழுங்குெடுத்தப்ெட்ட நிறுவனத்தின் தைப்ெில் சேறவயில் 

குறைெொடு இருப்ெதொை குற்ைம் ேொட்டி அதன் மீது நிவொைைம் சைொரும் 

எழுத்துப்பூர்வ அல்லது ெிை முறைைள் மூலம் ெிைதிநிதித்துவம் கேய்வதொகும். 

 

வொடிக்றையொளர் தங்ைள் ைருத்துக்ைறளப் ெைிர்ந்து கைொள்ள ெின்வரும் 

சேனல்ைறளத் சதர்ந்கதடுக்ைலொம் அல்லது கெொருத்தமொன முறையில் நிவர்த்தி 
கேய்ய தங்ைள் புைொர்ைறள அனுப்ெலொம். இருப்ெினும், வொடிக்றையொளர் 

கதொறலசெேியில் செசும்செொது மின்னஞ்ேல் அல்லது ைடிதத்தில் எழுத்து மூலம் 

தைவறலப் கெை ஒப்புக்கைொண்டொல், வங்ைி அறதப் ெின்ெற்றும். 

 

வாடிக்கையாளர் நேகவ:  

 

1. ேில்லகை வங்ைி வாடிக்கையாளர் நேகவ (வங்ைிச் 
கேயல்பாடுைள், ைென் அட்கெைள்): 

 

வங்ைிச் கேயல்பாடுைள்: கவகுஜன ேந்றதக்ைொன ைிகைடிட் ைொர்டுைள் தவிை: எங்ைள் 

24 மைி சநை வொடிக்றையொளர் சேறவ உதவி எண் 1860 210 3456, 1860 267 4567 

அல்லது எங்ைள் கவளிநொட்டு வொடிக்றையொளர் சேறவ எண் 91-44-49021180 ஐத் 

கதொடர்பு கைொள்ளவும். 

 

ைைக்கு முடக்ைம் கதொடர்ெொன விஷயங்ைள்: 020 66218560 

 

tel:18602103456
tel:18602674567
tel:91-44-66854555


 
 

எங்ைள் கெொக்ைிஷ வொடிக்றையொளர்ைள் 1860 267 1234 எங்ைள் கவளிநொட்டு 

வொடிக்றையொளர் சேறவ எண் 91-44-66854555 ஐ என்ை எண்ைில் அறைக்ைலொம் 

 

மின்னஞ்ேல் முைவரி: ேில்லறை வங்ைிச் சேறவயின் வொடிக்றையொளர்ைள் 

(Digibank / ட்கைஷர்ஸ் / (ைடன் அட்றடைள் தவிை மற்ைறவ)) எங்ைறள 
ெின்வரும் மின்னஞ்ேல் முைவரியில் கதொடர்பு கைொள்ளலொம் : 
customercareindia@dbs.com 
 

ைிகேடிட் ைார்டுைள்: Bajaj Finserv DBS வங்ைி சூப்ெர்ைொர்டு மற்றும் DBS ஸ்ெொர்க் 

ைிகைடிட் ைொர்டுக்ைொன எங்ைள் 24 மைி சநை ைிகைடிட் ைொர்டு சேறவ உதவி எண் 1860 

267 6789 அல்லது எங்ைள் கவளிநொட்டு வொடிக்றையொளர் சேறவ எண் +91-44-69046789 

ஐத் கதொடர்பு கைொள்ளவும் . DBS Vantage ைடன் அட்றட றவத்திருப்ெவர்ைள் ெிைத்சயை 

வொடிக்றையொளர் சேறவ எண் 1800 209 4555 அல்லது எங்ைள் கவளிநொட்டு 

வொடிக்றையொளர் சேறவ எண் +91-4466854555 ஐ அறைக்ைவும். 

 

மின்னஞ்ேல் முைவரிைள்:: 
 

DBS ஸ்ெொர்க் ைடன் அட்றட- cardcareindia@dbs.com; 

DBS Vantage ைடன் அட்றட vantagecareindia@dbs.com  

 

2. ைொர்ப்ெசைட் வங்ைிச் சேறவ - வைிைப் ெைொமரிப்பு: 
 

ைொர்ப்ெசைட் வொடிக்றையொளர்ைள் வைிை சேறவறய 1800 103 6500/1800 419 9500/+91 44 

66328000 (கவளிநொட்டு எண்) என்ை எண்ைில் கதொடர்பு கைொள்ளலொம். வைிை 
ெைொமரிப்பு திங்ைள் முதல் கவள்ளி வறை, ைொறல 10.00 மைி முதல் மொறல 7.00 

மைி வறை (கெொது விடுமுறை நொட்ைறளத் தவிர்த்து) கேயல்ெடுைிைது. 

மின்னஞ்ேல்: DBS இந்தியொ ைொர்ப்ெசைட் வொடிக்றையொளர்ைள் BusinessCarein@dbs.com 
இல் எங்ைளுக்கு மின்னஞ்ேல் அனுப்ெலொம் 

 

3. ைிறள: தயவு கேய்து உங்ைளுக்குத் கதொடர்புறடய ைிறளக்கு எழுதவும், 

வொடிக்றையொளர் இந்த இறைப்றெ https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-

service-managers.page ெொர்த்து தங்ைள் ெிைச்ேறனைள்/ைவறலைள் ெற்ைிய விவைங்ைறள 

அளிக்ைலொம். 

 

4. டிசமட் சேறவைள்: வொடிக்றையொளர் ெைொமரிப்பு கதொடர்பு எண்: 1860 210 3456 

(24/7 கேயல்ெொடுைள்) 

 

மின்னஞ்ேல்: வொடிக்றையொளர்ைள் customercareindia@dbs.com என்ை எண்ைில் 

மின்னஞ்ேல் அனுப்ெலொம். 

 
 
 

mailto:customercareindia@dbs.com
tel:18602676789
tel:18602676789
tel:+91-44-69046789
tel:18002094555
tel:+91-44-66854555
mailto:cardcareindia@dbs.com
mailto:vantagecareindia@dbs.com
tel:18001036500
tel:18004199500
tel:+914466328000
tel:+914466328000
mailto:%20BusinessCarein@dbs.com
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
tel:18602103456


 
 

விரிவாக்ை  ிகலைள் & திருப்புமுகன ைாலக்கைடு: 
 

விரிவாக்ை  ிகலைள் 

 

3 நொட்ைளுக்குள் வொடிக்றையொளர் சேறவயிடமிருந்து ெதில் ைிறடக்ைவில்றல 

என்ைொல், அவர் ைீசை உள்ள நிறலைளுக்கு எடுத்துச் கேல்லலொம்: 

 

நிறல 1: ைிளஸ்டர் தறலவர்ைள் RNO-ைளுக்கு: TAT இன் ெதில் - 5 சவறல 
நொட்ைளுக்குள்.  
 

நிறல 2: ெிைொந்திய சநொடல் அதிைொரிைள்: TAT இன் ெதில் - 7 சவறல நொட்ைளுக்குள்.  

 

நிறல 3: உயர் சமலொண்றம: TAT இன் ெதில் - 5 சவறல நொட்ைளுக்குள் . 
 

நிறல 4: நிர்வொை இயக்குநர்: TAT இன் ெதில்  - 5 சவறல நொட்ைளுக்குள். 
 

நிறல 5: தறலறம நிர்வொை அதிைொரி - TAT இன் ெதில் - 5 சவறல 
நொட்ைளுக்குள். 
 

விரிவொக்ை நிறலைளின் கதொடர்பு விவைங்ைறள இந்த இறைப்ெில் ைொைலொம்: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressalhttps://www.dbs.com/in/treasures/common/redr
essal-of-complaintsand-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footerof-complaints-and-
grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer  
 

வங்ைியின் உள்ளை குகைதீர்ப்பாகையம்: 

 

இந்திய ரிேர்வ் வங்ைியின் அைிவுறுத்தல்ைளுக்கு இைங்ை, வங்ைி நிைொைரிக்ை 

அல்லது ெகுதி நிவொைைம் வைங்ை முடிவு கேய்தொல், அத்தறைய வைக்குைள் 

அறனத்தும் சமலதிை ஆய்வுக்ைொை உள் குறைதீர்ப்ெொறையத்திற்கு 

ெரிந்துறைக்ைப்ெடும். இந்திய ரிேர்வ் வங்ைி (RBI) கவளியிட்ட 2023 டிேம்ெர் 29ஆம் 
நொளிட்ட முதன்றம வைிைொட்டுதறலப் ெொர்க்ைவும்: RBI/CEPD/2023-24 /108 CEPD.PRD. 

எண். S1228/13.01.019/2023-24.  

 

வங்ைியின் முடிவு சவறுவிதமொை இல்லொவிட்டொல் மற்றும் உள் குறைதீர்ப்ெொளர் 

மொஸ்டர் றடைக்ஷனில் அைிவுறுத்தப்ெட்டுள்ளெடி தகுதிவொய்ந்த அதிைொரியின் 

ஒப்புதலுடன் ஆதரிக்ைப்ெடொவிட்டொல் உள் குறைதீர்ப்ெொளர் முடிவு வங்ைிறயக் 

ைட்டுப்ெடுத்தும். உள்ளை ஓம்ெட்ஸ்சமன்னொல் எடுக்ைப்ெட்ட முடிறவ நிைொைரிப்ெது 

இந்த வைிைொட்டுதல்ைளின் ெிரிவு 3 (1) (ேி) இன் ைீழ் வறையறுக்ைப்ெட்ட 

தகுதிவொய்ந்த அதிைொரியின் ஒப்புதலுடன் கேய்யப்ெடும். 

 
 
 
 
 
 



 
 

தீர்வு ைாலக்கைடு: 

 

ெல்சவறு வறையொன குறைைளுக்கு குைிப்ெிட்ட தீர்வு ைொலக்கைடுறவ வங்ைி 
நிறுவியுள்ளது. வொடிக்றையொளருக்கு வைங்ைப்ெடும் விரிவொன வைிைொட்டுதலுடன் 

ஒவ்கவொரு குறையும் உடனடியொை தீர்க்ைப்ெடுைிைது. இந்த ைொலக்கைடுறவத் 

தொண்டி ஏசதனும் எதிர்ெொர்க்ைப்ெடும் தொமதங்ைள் இருந்தொல், வொடிக்றையொளருக்கு 

நன்கு தைவல் கதரிவிப்ெறத வங்ைி உறுதி கேய்ைிைது. 

 

வங்ைியால் புைார்ைகளப் பதிவு கேய்தல்: 
வங்ைி அதன் CRM அறமப்ெில் அறனத்து புைொர்ைறளயும் ெதிவு கேய்ைிைது, 

ஒவ்கவொரு ேிக்ைலும் முழுறமயொை தீர்க்ைப்ெடும் வறை ெயனுள்ள ெின்கதொடர்தல் 

மற்றும் விடொமுயற்ேியுடன் நிர்வொைத்றத உறுதி கேய்ைிைது. இந்த முறையொன 

அணுகுமுறை அறனத்து ைவறலைளும் விரிவொை ைவனிக்ைப்ெடுவறதயும், 

குைிப்ெிட்ட ைொலத்திற்குள் மூடப்ெடுவறதயும் உறுதி கேய்ைிைது. 

 
 
 

குகைைகள ஆளுகை கேய்தல் மற்றும் ைண்ைாைித்தல்: 
வங்ைியின் வொடிக்றையொளர் சேறவயின் தைம் மற்றும் குறை தீர்க்கும் 

கெொைிமுறையின் தைத்றத ைண்ைொைிக்ைவும் மீளொய்வு கேய்யவும் ெின்வரும் 

குழுக்ைள் மற்றும் மீளொய்வு கெொைிமுறைறய வங்ைி அறமத்துள்ளது.  

 

வாரியத்தின் வாடிக்கையாளர் நேகவக் குழு: வங்ைியின் இந்த குழு வங்ைி 
முழுவதும் சேறவ சமம்ெொட்டு முயற்ேிைறள சமற்ெொர்றவ கேய்வதற்கும் 

வைிைொட்டுவதற்கும் கெொறுப்ெொகும். இக்குழு ைொலொண்டுக்கு ஒருமுறை கூடி 

வொடிக்றையொளர்ைளின் புைொர்ைள், ஒழுங்குமுறை ஆறைைள், கைொள்றை முடிவுைள், 

வொடிக்றையொளர் அனுெவத்றத சமம்ெடுத்துவதற்ைொன முன்முயற்ேிைள் குைித்த 

வங்ைியின் கேயல்திைறன மதிப்ெொய்வு கேய்ைிைது. 

 

வாடிக்கையாளர் நேகவக்ைான  ிகலக்குழு: குழு ைொலொண்டுக்கு ஒருமுறை 

கூடுைிைது மற்றும் வொடிக்றையொளர்ைளிறடசய சநொக்குநிறலப்ெடுத்துதல், ைல்வி 
ைற்ெித்தல் மற்றும் விைிப்புைர்றவ உருவொக்குதல் ஆைியவற்ைிற்கு கெொறுப்ெொகும், 

மிை முக்ைியமொை இது வங்ைிைள், தயொரிப்புைள் மற்றும் சேறவைள் ெற்ைிய 

வொடிக்றையொளர் ைருத்துக்ைறளப் புரிந்துகைொள்வதற்ைொன ஒரு மன்ைமொை 

கேயல்ெடுைிைது. வொடிக்றையொளர்ைளுக்கு வைங்ைப்ெடும் சேறவயின் தைத்றத 

உயர்த்துவதற்ைொை சேறவ சமம்ெொடு மற்றும் தயொரிப்பு சமம்ெொடு குைித்து 

இக்கூட்டத்தில் விவொதிக்ைப்ெட்டது. இந்த கூட்டத்தில் வங்ைியின் மூத்த நிர்வொைம் 

ைலந்து கைொள்ைிைது மற்றும் வொடிக்றையொளர்ைள் கூட்டங்ைளில் ைலந்து கைொள்ள 

அறைக்ைப்ெடுைிைொர்ைள்.  

 

ைிகள அளவிலான வாடிக்கையாளர் நேகவக் குழு: வங்ைி மொதொந்திை ைிறள 

அளவிலொன வொடிக்றையொளர் கூட்டங்ைறளயும் நடத்துைிைது; இந்த மன்ைம் 



 
 

வொடிக்றையொளர்ைள் தங்ைள் ைருத்துக்ைள் மற்றும் அனுெவத்றத வங்ைியுடன் 

ெைிர்ந்து கைொள்ள ஊக்குவிக்ைிைது. இந்த கூட்டத்தின் ஒரு ெகுதியொை, 

ெொதுைொப்ெொன/ைண்ைொைிப்புடனொன வங்ைி செொன்ை தறலப்புைளில் 

வொடிக்றையொளர்ைளுக்கு ைற்ெிப்ெதற்ைொன அமர்வுைறளயும் வங்ைி நடத்துைிைது, 

வேதியொன வங்ைி சேறவறய உறுதி கேய்வதற்ைொை வங்ைி புதிய முயற்ேிைறள 

அைிமுைப்ெடுத்தியுள்ளது. இந்த அமர்வுைளின் ைருத்துக்ைள் ெதிவு கேய்யப்ெட்டு 

கேயல்ெடுத்த எடுத்துக் கைொள்ளப்ெடுைின்ைன. 

 
 
 
 
 

கைாள்கைைளுக்கு இைங்ைி  ெப்பகத உறுதி கேய்ய வங்ைிைள் எடுக்கும் 
ைட்டுப்பாட்டு  ெவடிக்கைைள் மற்றும் முன்முயற்ேிைள்: 
இக்கைொள்றை வொரியத்தின் வொடிக்றையொளர் சேறவக் குழுவொல் 

அங்ைீைரிக்ைப்ெட்டு, குைிப்ெிட்ட ைொல இறடகவளியில் மறு ஆய்வு 

கேய்யப்ெடுைிைது. இந்த மதிப்புறைைள் ெின்வருவனவற்றைக் ைருத்தில் கைொள்ளும்:  

 

• நிறுவன ைட்டறமப்பு அல்லது வைங்ைப்ெடும் தயொரிப்புைள் மற்றும் 

சேறவைளில் ஏற்ெடும் மொற்ைங்ைள் செொன்ை உள் ைொைைிைள்  

 

• ேட்டத்தில் மொற்ைங்ைள் அல்லது கதொைில்நுட்ெ ைண்டுெிடிப்பு செொன்ை 

கவளிப்புை ைொைைிைள் 

 

• உள்/கவளிப்புை தைிக்றையொளர்ைளொல் ஆண்டில் நடத்தப்ெட்ட தைிக்றை 

முடிவுைள். இந்த ெொலிேி வங்ைியின் இறையதளத்தில் ைிறடக்ைிைது 

 

விலைல்ைள்: ஏசதனும் ெிற்சேர்க்றைைள் உட்ெட ஏசதனும் விலைல்ைள் 

விதிவிலக்ைொன அடிப்ெறடயில் இருக்ை சவண்டும் மற்றும் வைங்குநைொல் 

ஆவைப்ெடுத்தப்ெட சவண்டும் மற்றும் வங்ைியின் வொரியத்தொல் அங்ைீைரிக்ைப்ெட 

சவண்டும்.  

 

ைைிேமொனதொை இல்லொத, ஆனொல் தற்கேயலொன அல்லது நிர்வொை இயல்புறடய 

எந்த மொற்ைங்ைளுக்கும், ஒப்புதல் அளிக்கும் அதிைொரியின் றைகயொப்ெம் 

சதறவயில்றல.  

 

புைொர்ைள்/குறைைறளக் றையொள்வதில் வங்ைியொல் ஏசதனும் புதிய மொற்ைங்ைள் 

கேய்யப்ெட்டொல், வொடிக்றையொளர் குறை தீர்க்கும் கைொள்றை அவ்வப்செொது 

திருத்தப்ெடும். ஒழுங்குமுறை ஆறையம் (RBI/IBA செொன்ைறவ) கவளியிட்ட 

ஏசதனும் புதிய விதிமுறைைள், திருத்தங்ைள்/மொற்ைங்ைள் அல்லது 

கதொடர்ச்ேியொன கெொருத்தத்றத உறுதிப்ெடுத்த கெொருள் மொற்ைங்ைள் 

சதறவப்ெடும்செொது/கெொருத்தமொனதொை இருக்கும்செொது இது திருத்தப்ெடும். இந்த 



 
 

ெொலிேி வருடொந்திை அடிப்ெறடயில் மதிப்ெொய்வு கேய்யப்ெட சவண்டும் (மூன்று 

மொதங்ைள் வறை ேலுறை ைொலத்துடன்). 

  

இந்தக் கைொள்றையொனது, இந்திய ரிேர்வ் வங்ைி (RBI) மற்றும் இந்திய ைொப்ெடீ்டு 
ஒழுங்குமுறை மற்றும் சமம்ெொட்டு ஆறையம் (IRDA) ஆைியவற்ைொல் 
அவ்வப்செொது வைங்ைப்ெடும் விதிைளுக்கு இைங்குவறதக் 
ைட்டொயமொக்குைிைது . 
 

பதிவு போமரிப்பு கேய்தல்: 
 

வங்ைியின் தைவல் முறைறம ெொதுைொப்புக் கைொள்றையின்ெடி புைொர்ைளின் ெதிவு 

ெைொமரிக்ைப்ெடுைிைது. 

 

பின்னிகைப்பு 5 பதிப்பு வேலாறு: 

ெதிப்பு கவளியடீ்டு சததி முக்ைிய மொற்ைங்ைளின் சுருக்ைம் 

 

1.0 ஜூறல 2018 ெொலிேி வைங்ைப்ெட்டது 

 

1.1 ஏப்ைல் 2020 1. ைொலவரிறேயில் சேர்த்தல் 

 

2. உள்ளை ஓம்ெட்ஸ்சமன் 

 

3. இைப்ெடீு 

 

1.2 ஜூன் 2021 1. நிறல 3 இல் ேிசைஷ்ட 

முைொறமத்துவத்தின் அைிமுைம் 

2. நிறல 4 & 5 க்கு TAT திருத்தப்ெட்டது 

 

1.3 கேப்டம்ெர் 2021 ைிகைடிட் ைொர்டு கதொடர்பு றமய எண் மற்றும் 

மின்னஞ்ேல் ஐடி றயச் சேர்த்தல் 

 

1.4 மொர்ச் 2022 ஒருங்ைிறைந்த வங்ைிைள் குறைதீர்ப்ெொளர் 

திட்டம் (ஒருங்ைிறைந்த வங்ைிைள் 

குறைதீர்ப்ெொளர் திட்டத்றத உள்ளடக்கும் 

கைொள்றையில் திருத்தங்ைள்) இந்த திட்டம் 

இறையதளத்தில் ைொட்டப்ெட்டது 

 

1.5 கேப்டம்ெர் 2022 உள்ளை ஓம்ெட்ஸ்சமன் ெிரிவில் 

திருத்தம்/சேர்த்தல் 

 

1.6 சம, 2024 01. கைொள்றையின் சநொக்ைம் 

02. புைொர்ைள் வறையறை 



 
 

03. "புைொர்" என சேர்த்தல் மற்றும் விலக்குைள் 

04. சைள்வி, சைொரிக்றை மற்றும் புைொரின் 

வறையறை 

05. விரிவொக்ை நிறல மொற்ைங்ைள் 

06. கெொக்ைிஷ வொடிக்றையொளர் ெைொமரிப்பு 

எண் சேர்க்ைப்ெட்டது. 

 

 

  07. கைேல்யூஷன் றடம்றலன் 

08. கைொள்றையின் ைட்டுப்ெொடுைள் மற்றும் 

ெின்ெற்றுதல் 

 

1.7 நவம்ெர்' 2025 திருத்தம் / சேர்ப்பு: 
1. கைொள்றையின் சநொக்ைம் 

2. "புைொர்" என சேர்த்தல் மற்றும் விலக்குைள் 

3. சைள்வி, சைொரிக்றை மற்றும் புைொரின் 

வறையறை 

4. விரிவொக்ை நிறல மொற்ைங்ைள் 

5. உள்ளை ஓம்ெட்ஸ்சமன் ெிரிவு 
 


