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ATMల గురించి తరచుగా అడిగే ప్రశ్న లు 
 

1. ఆటోమేటెడ్ టెలలర్ మెషిన్ (ATM) అింటే ఏమిటి? 

జ: ATM అనేది కంప్యూ టరైజ్్డ మెషీన్, ఇది బ్ూ ంకుల ఖాతాదారులకు నగదును పంపిణీ చేయడానికి 

మరియు బ్ూ ంకు శాఖను సందరిశ ంచాల్సి న అవసరం లేకుండా ఇతర ఆరికి & ఆరికిేతర 

లావాదేవీలను నిరవ హంచడానికి వారి ఖాతాలను యాక్సి స్ చేసే సౌకర్యూ నిి  అందిస్తంది. 
 

2. వైట్ లేబుల్ ATMలు (WLAs) అింటే ఏమిటి? 

జ: ATMలను నాన్-బ్ూ ంకులు ఏరా్య టు చేసి, యాజమానూ ం మరియు నిరవ హంచే వాటిని WLAలు 

అంటారు. నాన్-బ్ూ ంకు ATM ఆపరేటరుు చెల్సుంపు & సెటిల్మ ంట్ సిసటమి్స  చటటం, 2007 ప్పకారం 

రిజర్వవ  బ్ూ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) దావ ర్య అధికారం పందారు. అధీకృత WLA ఆపరేటరు జాబితా RBI 

వెబ్‌సైట్ https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043 ల్సంక్్‌లో అందుబ్టులో 

ఉంది. 
 

3. ఒక కస్టమర్్‌గా, బ్య ింక్ ATM మరయు WLAలో లభించే సౌకర్యయ లలో ఏదైనా తేడా ఉిందా? 

జ: ఒక కసటమర్వ కోసం, WLAని ఉపయోగంచడం అనేది ఏదైనా బ్ూ ంకు ATMని ఉపయోగంచినట్లు. 
 

4. WLAలను సెటప్ చేయడానికి నాన్-బ్య ింక్ ఎింటిటీలను అనుమతించడానికి గల 

కారణిం ఏమిటి? 

జ: WLAలను సెటప్ చేయడానికి నాన్-బ్ూ ంక్ ఎంటిటీలను అనుమతంచే హేతువు ఏమిటంట్ల, 

ముఖూ ంగా సెమీ-అరబ న్ / ప్గామీణ ప్రంతాలలో, పెరిగన / మెరుగైన కసటమర్వ సేవ కోసం ATMల 

భౌగోళిక వాూ పితని పెంచడం. 
 

5. ATMలు/WLAల వద్ద అిందుబ్టులో ఉన్న  సేవలు/సౌకర్యయ లు ఏమిటి? 

జ: నగదు పంపిణీతో రటు, ATMలు / WLAలు కసటమర్వ్‌లకు అనేక ఇతర సేవలు / సౌకర్యూ లను 

అందించవచ్చు . అటువంటి సేవలోు  కొనిి : 

● ఖాతా వివరములు 

● నగదు జమ 

● సాధారణ బిలుు చెల్సుంపు 

● మొబైల్‌ల కోసం రీ-లోడ్ వోచర్వ్‌ల కొనుగోలు (WLAల వదద అనుమతంచబడదు) 

● మినీ / షార్వట ్‌సేటట్్‌మెంట్ జనరేషన్ 

● PIN మారు డం 

● చెక్ బుక్ కోసం అభ్ూ రని 
 

6. ATM / WLAలో ఏ రకమైన్ కార్డ్‌లను ఉరయోగించవచుు ? 

జ: ATM / ATM కమ్స డెబిట్ కార్వ్్‌లు, ప్క్సడిట్ కార్వ్్‌లు మరియు ప్ీపెయిడ్ కార్వ్్‌లు, జారీ చేసేవారు 

అనుమతంచిన విధంగా, వివిధ లావాదేవీల కోసం ATMలు/WLAలలో ఉపయోగంచవచ్చు . 
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7. ATM / WLA వద్ద లావాదేవీలు చేయడానికి మింద్స్తు అవస్ర్యలు ఏమిటి? 

జ: ATM / WLA వదద లావాదేవీలు చేయడానికి, కసటమర్వ సాంప్పదాయకంగా చెలుుబ్టు అయ్యూ  కార్వ ్

మరియు వూ కి తగత గురితంపు సంఖూ  (PIN) కల్సగ ఉండాల్స. ATMలలో కార్ు లేకుండా విత్‌ప్డా 

చేస్కునేందుకు కూడా RBI అనుమతంచింది. 
 

8. వయ కి ుగత గురుింపు స్ింఖ్య  (PIN) అింటే ఏమిటి? 

జ: PIN అనేది కార్ును జారీ చేసేటపుా డు బ్ూ ంకు దావ ర్య విడిగా మెయిల చేయబడే/కసటమర్వ్‌కు 

అందజేసే సంఖాూ  రస్్‌వర్వ.్ చాలా బ్ూ ంకులు కసటమర్వ్‌లు మొదటి ఉపయోగం తర్యవ త PINని 

మారు వలసి ఉంటుంది. కసటమర్వ్‌లు బ్ూ ంకు అధికారులతో సహా ఎవరికీ PINను వెలుడించకూడదు. 

కసటమర్వ్‌లు ప్కమం తపా కుండా పిన్్‌ని మార్యు ల్స. 
 

9. భారతదేశ్ింలోని బ్య ింక్ జారీ చేసిన్ కార్డ్‌లను దేశ్ింలోని ఏదైనా ATM / WLAలో 

ఉరయోగించవచ్చు ? 

జ: అవును, భారతదేశంలోని బ్ూ ంకులు జారీ చేసిన కార్వ్్‌లను దేశంలోని ఏ ATM / WLAలోనైనా 

ఉపయోగంచవచ్చు . 
 

10. ఆన్-అస్ మరయు ఆఫ్-అస్ లావాదేవీ అింటే ఏమిటి? 

జ: కార్వ ్జారీ చేసే బ్ూ ంకు యొకక  ATM వదద జరిగే లావాదేవీని ఆన్-అస్ లావాదేవీ అంటారు. ఏదైనా 

ఇతర ATMలో జరిగే లావాదేవీని ఆఫ్-అస్ లావాదేవీ అంటారు. ఉదాహరణకు, బ్ూ ంక్ A దావ ర్య జారీ 

చేయబడిన కార్వ్్‌ని బ్ూ ంక్ A యొకక  ATMలో ఉపయోగంచినటుయితే, అది ఆన్-అస్ లావాదేవీ; 

కార్ును WLA వదద లేదా మరేదైనా ఇతర బ్ూ ంక్్‌కు చెందిన ATMలో ఉపయోగంచినటుయితే, లావాదేవీ 

ఆఫ్-అస్ అంటారు. 
 

11. ATMలలో ఏదైనా ఉచిత లావాదేవీలకు కస్టమర్్‌లు అర్హులా? 

జ: అవును, ఒక బ్ూ ంకు తపా నిసరిగా తన సేవింగ్సి  బ్ూ ంక్ ఖాతాదారులకు ATMలలో కనీస 

సంఖూ లో ఉచిత లావాదేవీలను ఈ కింది విధంగా అందించాల్స: 

● ఏ ప్పదేశంలోనైనా బ్ూ ంక్ సవ ంత ATM (ఆన్-అస్ లావాదేవీలు)లో లావాదేవీలు: బ్ూ ంకులు 

తమ సేవింగ్సి  బ్ూ ంక్ ఖాతాదారులకు ATMల ్‌సిానంతో సంబంధం లేకుండా నెలలో కనీసం 

ఐదు ఉచిత ఆరికి లావాదేవీలను అందించాల్స. నగదు రహత లావాదేవీలు ఎనిి  ఉనాి  

ఉచితంగా ఉంటాయి. 

● మెప్ో ్‌సిానాలోు  ఏదైనా ఇతర బ్ూ ంకుల ATM (ఆఫ్-అస్ లావాదేవీలు) వదద లావాదేవీలు: ఆరు 

మెప్ో ్‌సిానాలోు  ఉని  ATMల విషయంలో, అనగా, బంగళూరు, చెనైి , హైదర్యబ్ద్, కోల్‌కతా, 

ముంబై మరియు న్యూ ఢిల్లు, బ్ూ ంకులు తమ సేవింగ్సి  బ్ూ ంక్ ఖాతాదారులకు నెలలో 

కనీసం మూడు ఉచిత లావాదేవీలను (ఆరికి మరియు ఆరికిేతర లావాదేవీలతో సహా) 

అందిసాతయి. 

● నాన్-మెప్ో ్‌సిానాలోు  ఏదైనా ఇతర బ్ూ ంకుల ATM (ఆఫ్-అస్ లావాదేవీలు)లో లావాదేవీలు: 

పైన పేర్కక ని  ఆరు మెప్ో ్‌సిానాలు కాకుండా ఏ ప్పదేశంలోనైనా, బ్ూ ంకులు తమ సేవింగి్స  

బ్ూ ంక్ ఖాతాదారులకు ఒక నెలలో ఇతర బ్ూ ంక్ ATMలలో కనీసం ఐదు ఉచిత 

లావాదేవీలను (ఆరికి మరియు ఆరికిేతర లావాదేవీలతో సహా) అందించాల్స. 
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12. ATMలలో ఎకుు వ స్ింఖ్య లో ఉచిత లావాదేవీలను బ్య ింకు అిందించగలదా? 

జ: ATMలలో కనీస సంఖూ లో ఉచిత లావాదేవీలను RBI తపా నిసరి చేసింది. బ్ూ ంకులు తమ 

కసటమర ుకు మరినిి  ఉచిత లావాదేవీలను అందించవచ్చు . 
 

13. ఉచిత లావాదేవీల పైన్ పేర్కు న్న  ప్ిప్సిు రషన్ ప్ాథమిక సేవింగ్స్  బ్య ింక్ డిాజిట్ ఖాతా 

(BSBDA)కి కూడా వరుస్తుిందా? 

జ: BSBDA నుండి విత్‌ప్డాల సంఖూ  అటువంటి ఖాతాలతో అనుబంధించబడిన షరతులకు లోబడి 

ఉంటుంది కాబటిట పైన పేర్కక ని వి BSBDAకి వరితంచవు. 
 

14. ఉచిత లావాదేవీల కిింద్ లెకిు ించబడని లావాదేవీలు ఏవైనా ఉనాన యా? 

జ: ఉచిత లావాదేవీల సంఖూ  యొకక  ప్పిప్సిక పషన్ ఇతర బ్ూ ంక్ ATMలలో ఆరికి మరియు ఆరికిేతర 

లావాదేవీలను కల్సగ ఉంటుంది. అయితే, సంత బ్ూ ంకు ATMలలో నగదు రహత లావాదేవీలు 

(బ్ూ ల్ని్  విచారణ, చెక్ బుక్ అభ్ూ రని, పనిు ల చెల్సుంపు, నిధుల బదిల్ల మొదలైనవి) ఉచిత ATM 

లావాదేవీల సంఖూ లో భాగం కాకూడదు. అదేవిధంగా, హార్వ్్‌వేర్వ, సాఫ్ట్‌వేర్వ, కమూూ నికేషన్ సమసూ ల 

వంటి సాంకేతక కారణాల వలు విఫలమయ్యూ  లావాదేవీలు; ATMలో కరెనిీ  నోటుు అందుబ్టులో 

లేకపోవడం; మరియు ఇతర తరసక రణలు నేరుగా / ప్యరితగా బ్ూ ంక్ / సరీవ స్ ప్పవైడర్వ్‌కు 

ఆరదించబడతాయి; చెలుని PIN / ప్ధువీకరణలు; మొదలైనవి, కసటమర్వ కోసం చెలుుబ్టు అయ్యూ  

ATM లావాదేవీలుగా పరిగణంచబడవు. పరూ వసానంగా, దానిపై ఎటువంటి ఛారీలీు విధించబడవు. 
 

15. ATM లొకేషన్ మెప్టో లేదా నాన్-మెప్టో అని ఎలా తెలుస్తకోవచుు ? 

జ: ATM ఇన్్‌్‌సాట ల చేసే బ్ూ ంకులు ప్పత ATM లొకేషన్్‌లో ATM 'మెప్ో' లేదా 'నాన్-మెప్ో' లొకేషన్్‌లో 

ఉందని సముచిత మారా్యలను ఉపయోగంచి (ATM / ్‌సిటకక ర్వ / పోసటర్వ్‌లో ప్పదరిశ ంచబడే సందేశం 

మొదలైనవి) ఎనేబుల చేయడానికి సా షటంగా సూచించాలని సూచించబడింది. ఉచిత లావాదేవీల 

సంఖూ కు సంబంధించి ATM ్‌సితిని కసటమర్వ గురితంచాల్స. 
 
 

16. ATMలలో లావాదేవీల కోస్ిం కస్టమర్్‌లు వసూలు చేస్తు ర్య? 

జ: అవును, ATMలలో తపా నిసరిగా ఉచిత లావాదేవీల సంఖూ  కంట్ల ఎకుక వ మరియు అంతకంట్ల 

ఎకుక వ లావాదేవీల కోసం కసటమర్వ్‌లు ఛార్వ ీచేయవచ్చు  (పై ప్ప. 11కి సమాధానంగా సూచించినటుు). 

ప్పస్తతం, ఈ ఛారీలీు అతని/ఆమె బ్ూ ంక్ దావ ర్య ప్పత లావాదేవీకి గరిషటంగా రూ. 21/- (వరితంచే 

పనిు లు, ఏవైనా ఉంట్ల) మించకూడదు. 
 

17. ATMలలో ప్ెడిట్ కార్డ్‌లను ఉరయోగించడానికి మరయు వదేశాలలో ఉన్న  ATM నుిండి 

వత్‌ప్డా చేయడానికి RBI నిర్దదశించిన్ ఛారీలీు ఏమిటి? 

జ: కింది రకాల డబుబ  విత్‌ప్డా లావాదేవీల కోసం సేవా ఛారీలీను బ్ూ ంకులు సవ యంగా 

నిరణయించాల్స: 

(a) ప్క్సడిట్ కార్ుల వినియోగంతో డబుబ  విత్‌ప్డా. 

(b) విదేశాలోు  ఉని  ATMలో డబుబ  విత్‌ప్డా. 
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18. అతని/ఆమె ఖాతాలో డెబిట్ చేయబడిన్పుు డు ATM లావాదేవీ వఫలమైన్పుు డు కస్టమర్ 

ఏ చరయ లు తీస్తకోవాలి? 

జ: బ్ూ ంకులు తమ సవ ంత లావాదేవీలను రివరి్వ  చేయవలసి ఉని పా టికీ, కార్ు జారీ చేసే బ్ూ ంకు 

లేదా ATM యజమాని బ్ూ ంకుకు వీలైనంత తవ రగా ఫిర్యూ దు చేయడం ఎలుపాు డూ మంచి పదధత. 
 

19. ఫిర్యయ దు చేయడానికి కస్టమర్ కాింటాక్ ట న్ింబర్్‌లను ఎకు డ నుిండి పింద్వచుు ? 

జ: బ్ూ ంకులు / WLA ఆపరేటరుు ATM ప్రంగణంలో సంబంధిత అధికారి(లు)/ోల ప్ీ 

నంబర్వ(లు)/హెలా  డెస్క  నంబర్వ(లు) పేరు(లు) మరియు సంప్పదింపు నంబర్వ(లు)ను 

ప్పదరిశ ంచాల్స. 
 

20. ప్ర. న్ిం. 18 కిింద్ సూచిించబడిన్ వఫలమైన్ ATM / WLA లావాదేవీ కోస్ిం ఖాతాదార్హడి 

ఖాతాను రీప్ెడిట్ చేయడానికి కార్డ జారీ చేసే బ్య ింకుకు ఏదైనా స్మయ రరమిత ఉిందా? 

జ: ATM లావాదేవీ విఫలమైన సందరభ ంలో, ఖాతాదారుని ఖాతాలో గరిషటంగా T+5 కాూ ల్ండర్వ 

రోజులలోపు (‘T’ అనేది లావాదేవీ రోజు) తరిగ ప్క్సడిట్ చేయవలసిందిగా బ్ూ ంకులు 

ఆదేశంచబడ్ాయి. 
 

21. వఫలమైన్ లావాదేవీ రోజుల కింటే ఎకుు వ ఆలస్య ిం అయిన్ిందుకు కస్టమర్్‌లు 

రరహారిం పిందేిందుకు అర్హులా? 

జ: అవును, కార్ు జారీ చేసే బ్ూ ంకు రూ. రూ. పరిహారం చెల్సుంచాల్స. ATM లావాదేవీ విఫలమైన తేదీ 

నుండి 5 కాూ ల్ండర్వ రోజులకు మించి కసటమర్వ మొతాతనిి  రీ-ప్క్సడిటింగ్స చేయడంలో ఆలసూ ం 

అయినందుకు రోజుకు 100/-. కసటమర్వ ఎలాంటి ్‌క్స ుయిమ్స చేయకుండానే పరిహారం కసటమర్వ ఖాతాలో 

జమ చేయాల్స. 
 

22. బ్య ింకు దాా ర్య రవర్ ల్ మరయు న్షటరరహారిం తీస్తకోకుింటే కస్టమర్ చరయ  ఏమిటి? 

జవాబు కసటమర్వ అతని/ఆమె బ్ూ ంక్్‌ని సంప్పదించి, వారితో విషయానిి  తీస్కోవచ్చు . ఖాతాదారుడు 

బ్ూ ంక్ ప్పతుూ తతరంతో సంతృపిత చెందకపోతే లేదా 30 రోజులలోపు బ్ూ ంకు నుండి ప్పతుూ తతరం 

ర్యకపోతే, కసటమర్వ రిజర్వవ  బ్ూ ంక్-ఇంటిప్గేటెడ్ అంబుడ్ి ్‌మన్ స్కక మ్స్‌ను ఆప్శయించవచ్చు . ఆర్వ్‌బిఐ 

అంబుడ్ి ్‌మన్ కార్యూ లయం వివర్యలు 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm ల్సంక్్‌లో అందుబ్టులో 

ఉనాి యి లేదా కసటమర్వ https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#engలో ఆన్్‌లైన్ ఫిర్యూ దు 

చేయవచ్చు  
 

23. ATM కార్డ చెలులబ్టు గడువు మగసిన్పుు డు లేదా అింతరీలన్ ఖాతా 

మూసివేయబడిన్పుు డు దానికి ఏమి చేయాలి? 

జ: కార్వ ్చెలుుబ్టు గడువు ముగసిన తర్యవ త లేదా అంతరీున ఖాతా మూసివేయబడిన తర్యవ త, 

దానిని రరవేసే ముందు మాగి్న టిక్ స్ట్సిటప్ / చిప్ దావ ర్య నాలుగు ముకక లుగా కట్ చేయాల్స. 
  

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.html
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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24. కస్టమర్ అతని/ఆమె ATM/WLA లావాదేవీని ఎలా స్తరక్షితింగా ఉించుకోవాలి? 

జ: ATMలు / WLAల వదద తమ లావాదేవీలను స్రక్షితంగా మరియు స్రక్షితంగా ఉంచడానికి 

కసటమర్వ్‌లు కింది చేయవలసినవి మరియు చేయకూడని వాటిని గమనించాల్స: 

● కసటమర్వ ATM / WLA లావాదేవీని ప్యరిత గోపూ తతో నిరవ హంచాల్స. 

● ఒకేసారి ఒక కార్వ ్హోలర్్వ మాప్తమే ATM / WLA కియోస్క ్‌లోకి ప్పవేశంచి యాక్సి స్ చేయాల్స. 

● కార్వ ్హోలర్్వ తన/ఆమె కార్ును ఎవరికీ అపుా గా ఇవవ కూడదు. 

● కార్వ ్హోలర్్వ కార్వ్్‌పై PINని ప్వాయకూడదు. 

● కార్వ ్హోలర్్వ PINని ఎవరితోన్య పంచ్చకోకూడదు. 

● ATMలో PIN నమోదు చేస్తని పుా డు కార్వ ్హోలర్్వ ఎవరినీ చూడనివవ కూడదు. 

● కార్వ ్హోలర్్వ ఎపుా డూ స్లభ్ంగా ఊహంచగల్సగే PINని ఉపయోగంచకూడదు. 

● కార్వ ్హోలర్్వ ఎపుా డూ కార్వ్్‌ని ATM / WLAలో ఉంచకూడదు. 

● ATMలు/WLAలలో లావాదేవీల కోసం అలర్వట్‌లను పందడానికి కార్వ ్హోలర్్వ అతని/ఆమె 

మొబైల నంబర్వ్‌ను కార్వ ్జారీ చేసే బ్ూ ంక్్‌తో నమోదు చేస్కోవాల్స. ఖాతాలో ఏదైనా అనధికార 

కార్వ ్లావాదేవీ, గమనించినటుయితే, వెంటనే కార్వ ్జారీ చేసే బ్ూ ంకుకు నివేదించాల్స. 

● కార్వ ్ హోలర్్వ అప్పమతతంగా ఉండాల్స మరియు ఏదైనా అదనపు పరికరం/లు 

ATMలు/WLAలకు జోడించబడి ఉనాి యో లేదో తనిఖీ చేయాల్స. కసటమర్వ డేటాను 

మోసప్యరితంగా కాూ పు ర్వ చేయడానికి పరికరం/లు ఉంచబడవచ్చు ; కనుగొనబడితే, 

సెకూూ రిటీ గార్ు / బ్ూ ంక్ / WLA సంసకిు వెంటనే తెల్సయజేయాల్స. 

● కార్వ ్హోలర్్వ ATMలు/WLAల చ్చట్టట  ఉని  వూ కుతల అనుమానాసా ద కదల్సకలు/ల మీద నిఘా 

ఉంచాల్స. అతను/ఆమె అపరిచితులు అతనితో/ఆమెతో సంభాషణలో రలాొనడానికి లేదా 

ATMని ఆపరేట్ చేయడంలో సహాయం/సహాయం అందించడానికి ప్పయతి స్తని పాు డు 

జాప్గతతగా ఉండాల్స. 

● బ్ూ ంక్ అధికారులు టెల్సఫోన్ / ఇమెయిల దావ ర్య కార్వ ్వివర్యలు లేదా PIN కోసం ఎపుా డూ 

అడగరని కార్వ ్ హోలర్్వ గురుతంచ్చకోవాల్స. కాబటిట, అతను/ఆమె అతని/ఆమె బ్ూ ంక్్‌కి 

ప్రతనిధూ ం వహస్తని టుు సూచించే ఎవరి నుండి అటువంటి కమూూ నికేషన్్‌కు 

ప్పతసా ందించకూడదు. 
 

25. కార్హడ పోయినా / దింగలిించబడినా ఏమి చేయాలి? 

జ: కసటమర్వ కార్ు పోగొటుటకుని  / దంగల్సంచబడినటుు గురితంచిన వెంటనే కార్వ ్జారీ చేసే బ్ూ ంకును 

సంప్పదించాల్స మరియు కార్ును ్‌బ్ు క్ చేయమని బ్ూ ంకును అభ్ూ రింిచాల్స. 
 

26. మాగ్నన టిక్ స్ట్సిటప్ కార్డ్‌లు మరయు EMV చిప్ & PIN కార్డ్‌లు అింటే ఏమిటి? 

EMV చిప్ & PIN కార్వ్్‌లోని డేటా చిప్్‌లో నిలవ  చేయబడినపుా డు మాగి్న టిక్ స్ట్సిటప్ కార్వ ్కార్వ ్డేటాను 

కార్వ్్‌పై ఉని  మాగి్న టిక్ స్ట్సిటప్్‌లో నిలవ  చేస్తంది. 
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27. మాగ్నన టిక్ స్ట్సిటప్ కార్డ్‌లు లేదా EMV చిప్ & PIN కార్డ్‌లను జారీ చేయడానికి బ్య ింకులకు 

ఆదేశ్ిం ఏమిటి? 

జ: డిసెంబరు 31, 2018లోపు ప్పస్తతం ఉని  అనిి  మాగి్న టిక్ స్ట్సిటప్ కార్వ్్‌లను EMV చిప్ & PIN 

కార్వ్్‌లుగా మార్యు లని బ్ూ ంకులకు సూచించబడింది. కార్వ ్హోలర్్వ అతని/ఆమె మాగి్న టిక్ స్ట్సిటప్ 

కార్వ్్‌ని EMV చిప్ & PIN కార్వ్్‌తో భ్రీత చేయకుంట్ల, అతను/ఆమె వెంటనే చేయాల్స భ్రీతని పందడానికి 

అతని/ఆమె బ్ూ ంకు శాఖను సంప్పదించండి. 

ఈ FAQలు సమాచారం మరియు సాధారణ మారదారశ క ప్పయోజనాల కోసం మాప్తమే రిజర్వవ  బ్ూ ంక్ 

ఆఫ్ ఇండియా (ఇకపై "బ్ూ ంక్"గా సూచిసాతరు) దావ ర్య జారీ చేయబడతాయి. తీస్కుని  చరూ లు 

మరియు/లేదా వాటి ఆధారంగా తీస్కుని  నిరణయాలకు బ్ూ ంక్ బ్ధూ త వహంచదు. సా షీటకరణలు 

లేదా వివరణల కోసం, ఏదైనా ఉంట్ల, బ్ూ ంక్ ఎపా టికపుా డు జారీ చేసే సంబంధిత సరుక ూ లర్వ్‌లు, 

మారదారశ కాలు మరియు నోటిఫికేషన్్‌ల దావ ర్య మారనాిరేదశం చేయవచ్చు . 
 

 


