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ATM குறித்து அடிக்கடி ககட்கப்படும் ககள்விகள் 

 

1. ATM என்றால் என்ன? 

பதில்: ATM என்பது ஒரு கணினிமயமாக்கப்பட்ட இயந்திரமாகும். இது 

வங்கிகளின் வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு, வங்கிக் கிளைக்கு நேரில் 

செல்லாமநலநே அவரக்ளின் கணக்கக பேன்படுதத்வும், பணதக்த எடுக்கவும் 

மற்றும் இதர நிதி சாரந்்த/ சாராத பரிவரத்்தகனகளுக்காக பயன்படுகிறது.. 

 

2. வைட ்லலபிள் ATMs (WLAs) என்றால் என்ன? 

பதில்: வங்கி சாராத நிறுவனங்களால் அகமக்கப்பட்டு சசயல்பட்டு வரும் ATM-

கள் WLA ஆகும். வங்கி சாரா ATM இயக்குபவரக்ளுக்கு (Payment & Settlement Systems 

Act, 2007) பணம் சசலுத்துதல் மற்றும் தீரவ்ுகள் அகமப்புச ் சட்டம், 2007 

அடிப்பகடயில் இந்திய ரிசரவ்் வங்கி உரிமம்   அளித்துள்ளது. WLA 

இயக்குபவரக்ள் குறிதத் பட்டியல் ஆரப்ிஐ இகணயதளதத்ில் உள்ளது. லிங்க் 
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3. ஒரு வாடிக்ககயாளராக, வங்கி ATM மற்றும் WLA-வில் வழங்கப்படும் 

வசதிகளில் ஏகதனும்  வித்தியாசம் இருக்கிறதா? 

பதில்: ஒரு வாடிக்ககயாளருக்கு WLA பயன்படுத்துவதும் வங்கி ATM 

பயன்படுத்துவதும் வித்திோெம் இன்றி ஒன்று நபாலநவ இருக்கும். 

 

4. வங்கி சாராத நிறுவனங்ககள WLA அகமக்கச ் சசய்வதன் காரணம் 

என்ன? 

பதில்: வங்கி சாராத நிறுவனங்ககள WLA-க்கள் அகமக்க அனுமதியளிப்பதன் 

மூலம் இன்னும் பரவலான இடங்களில் ATM-ககள அதிகப்படியாக அகமக்கச ்

சசய்து வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு குறிப்பாக புறநகர ் மற்றும் கிராமப்புற 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு சிறந்த சசகவகய வழங்க முடியும். 
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5. ATM மற்றும் WLA-க்களில் கிகைக்கும் லசகவகள், வசதிகள் யாகவ? 

பதில்: பணம் வழங்குதல் தவிர ATM/ WLA-க்கள் சமலும் பல சசகவகள்/ 

வசதிககள வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு வழங்கி வருகிறது. அவற்றுள் சில: 

➢ கணக்கு விவரங்கள் 

➢ பணம் செலுத்துதல் 

➢ பல்நவறு நெளவகளுக்கு கட்டணம் செலுத்துதல்  

➢ சமாகபல் சபான்களுக்கு ரீ-சலாடு வவுெெ்ரக்ை் வாங்குதல் (WLA-க்களில் 

அனுமதியில்கல) 

➢ கணக்கு ஸ்நடட்சமன்ட்கை் சபறுதல்   

➢ PIN எண் மாற்றுதல் 

➢ காசசாகல புதத்கம் நகாருதல் 

 

6. ATM/ WLA ஆகியவற்றில் என்ன விதமான அை்கைககளப் 

பயன்படுத்தலாம்? 

பதில்: முகறயாக வழங்கப்பட்ட ATM/ சடபிட ் காரட்ு, க்சரடிட் காரட்ு மற்றும் 

ப்ரீசபய்டு காரட்ு ஆகியவற்கறப் பல்சவறு பரிவரத்்தகனகளுக்காக ATM/ WLA-

களில் பயன்படுதத்லாம். 

 

7. ATM/ WLA உள் பரிவர்த்தகனககள லமற்சகாள்ள லதகவயானவை என்ன? 

பதில்: ATM/ WLA-இல் பரிவரத்த்கனககள சமற்சகாள்ள, வாடிக்ககயாளரிடம் 

அட்கட மற்றும் PIN எண் இருக்க சவண்டும். அட்கட இல்லாமநலநே    பணம் 

எடுக்கும் முகறகயயும் ATM-களில் ஆரப்ிஐ அனுமதியளித்துள்ளது. 

 

8. சுய அகையாள எண் (PIN) என்றால் என்ன? 

பதில்: அட்கடகயப் பயன்படுத்த வங்கியின் சாரப்ில் வாடிக்ககயாளருக்கு 

சமயில் அல்லது ககயில் சகாடுக்கப்படும் பாஸ்சவரட்ு என்பசத PIN. முதல் முகற 

அட்கடகயப் பயன்படுத்தியதும் வாடிக்ககயாளரக்ள் PIN எண்கண மாற்ற 

சவண்டும் என்று அசநக வங்கிகள் சகாருகின்றன. PIN எண்கண வங்கி 

அதிகாரிகள் உட்பட யாரிடமும் வாடிக்ககயாளரக்ள் சதரியப்படுதத்க் கூடாது. 

PIN எண்கண வாடிக்ககயாளரக்ள் அவ்வப்நபாது மாற்றி அகமக்க சவண்டும்.  
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9. இந்திய வங்கியால் ைழங்கப்படட் அை்கைகய இந்தியாவில் உள்ள 

எந்தசவாரு ATM/ WLA-களிலும் பயன்படுத்தலாமா? 

பதில்: நிசச்யமாக, இந்தியாகவச ் சசரந்்த எந்த வங்கி வழங்கிே எந்த 

அட்கடகயயும் எந்தசவாரு ATM/ WLA-களிலும் பயன்படுதத்லாம். 

 

10. On-Us மற்றும் Off-Us பரிவர்த்தகனகள் என்றால் என்ன? 

பதில்: உங்கள் அட்கடகய வழங்கிே அசத வங்கியின் ATM-ல் பரிவரத்்தகன 

சமற்சகாண்டால் அது On-Us பரிவரத்்தகன. மற்ற ATM-களில் பயன்படுத்தினால் 

அது Off-Us பரிவரத்்தகன. உதாரணமாக, ஒரு குறிப்பிட்ட    வங்கியால் 

சகாடுக்கப்பட்ட அட்கடகய அநத வங்கி ATM-ல் பயன்படுதத்ினால் அது On-Us 

பரிவரத்்தகன; அசத அட்கடகய சவசறாரு ATM/ WLA-வில் பயன்படுத்தினால் 

அது Off-Us பரிவரத்்தகன.  

 

11. ATM-களில் வாடிக்ககயாளர்கள் இலவச பரிவர்த்தகனககள 

லமற்சகாள்ள முடியுமா? 

பதில்: ஆம். கீழ்காணும்வற்றுள் அடிப்பகடயில் ஒரு வங்கி தனது சசமிப்புக் 

கணக்கு கவத்திருக்கும் வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு ஒரு மாதத்துக்கு ஒரு 

குறிப்பிட்ட எண்ணிக்ளகயில் இலவச நிதி சார ் பரிவரத்்தகனககள வழங்க 

சவண்டும். 

• எந்த இடத்திலும் வங்கியின் சசாந்த ATM (On-Us) பரிவரத்்தகனககள 

சசய்யலாம்: ஒரு வங்கி தனது சசமிப்புக் கணக்கு கவத்திருக்கும் 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு சசாந்த ATM எங்கிருந்தாலும் ஒரு மாதத்துக்கு ஐந்து 

இலவச நிதி சார ் பரிவரத்்தகனககள வழங்க சவண்டும். பணம் எடுப்பது 

தவிர சவறு சசகவககள முற்றிலும் இலவசமாக வழங்க சவண்டும். 

• சமட்சரா பகுதிகளில் நவச ாரு வங்கியின் ATM-ல் (Off-us) பரிவரத்்தகன: ATM 

கமயம் சபங்களுரூ, சசன்கன, கைதராபாத், சகால்கத்தா, மும்கப மற்றும் 

புது சடல்லி ஆகிய ஆறு சமட்சரா பகுதிகளில் இருந்தால், ஒரு வங்கி தனது 

சசமிப்புக் கணக்கு வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு நிதி சார/் நிதி சாரா 

பரிவரத்்தகனககள சமற்சகாள்ள ஒரு மாதத்தில் குகறந்தபட்சமாக மூன்று 

முகற இலவசமாக வாய்ப்பு வழங்கலாம். 

• சமட்சரா அல்லாத பகுதிகளில் சவறு வங்கியின் ATM-களில் (Off-us) 

பரிவரத்்தகனகள்: சமசல குறிப்பிட்ட ஆறு சமட்சரா நகரங்ககளத் தவிர 

நவறு எந்தசவாரு இடமாக இருந்தாலும், சசமிப்புக் கணக்கு 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு வங்கிகள் மாதம் ஒன்றுக்கு குகறந்தபட்சமாக ஐந்து 

இலவச பரிவரத்த்கனககள (நிதி சார ்மற்றும் நிதி சாரா பரிவரத்்தகனகள் 

உட்பட) சவசறாரு வங்கியின் ATM-களில் சமற்சகாள்ள வாய்ப்பு வழங்க 

சவண்டும். 
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12. ATM-களில் அதிக இலவச பரிவத்தகனககள வங்கி வழங்க முடியுமா? 

பதில்: ATM-களில் குறிப்பிட்ட குகறந்தபட்ச எண்ணிக்ளகயிலான இலவச 

பரிவரத்்தகனகள் அனுமதிக்கப்பட சவண்டும் என ஆரப்ிஐ குறிப்பிட்டுள்ளது. 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு வங்கிகள் அளதத்தாண்டி அதிகப்படியான இலவச 

பரிவரத்்தகனககள வழங்கலாம். 

 

13. அடிப்பகை லசமிப்பு வங்கியின் கவப்புநிதிக் கணக்குக்கும் (BSBDA) இந்த 

லமற் குறிப்பிைை் இலவச பரிவர்த்தகனகள் சபாருந்துமா? 

பதில்: BSBDA கணக்குக்கு இது சபாருந்தாது. ஏசனன்றால், BSBDA-வில் இருந்து 

சமற்சகாள்ளப்படும் பணம் எடுதத்ல் சசகவ என்பது அது சதாடரப்ான 

கணக்குகைின் உண்டான நிபந்தகனகளின் கீழ் வரும்.  

 

14. ஏலதனும் ஒரு வகக பரிவர்த்தகன இலவச பரிவர்த்தகனயின் கீழ் 

வராமல் இருக்குமா? 

பதில்: இலவச பரிவரத்த்கனகளின் எண்ணிக்கக பரிந்துகர, மற்ற வங்கி ATM-

களில் நிதி மற்றும் நிதி சாராத பரிவரத்்தகனககள உள்ளடக்கியதுதான்.. 

வங்கியின் சசாந்த  ATM-ல் சமற்சகாள்ளப்படும் பணம் அல்லாத 

பரிவரத்்தகனகள் (சபசலன்ஸ் பரிசசாதகன, காசசாகல புத்தகம் சவண்டுதல், 

வரி சசலுத்துதல், நிதிப் பரிமாற்றம்) இலவச ATM பரிவரத்்தகனகளின் 

எண்ணிக்ககயில் அடங்காது. அசதசபால், ஹாரட்ுநவர,் ொஃப்ட்நவர,் 

தகவல்சதாடரப்ு ஆகிேளவ மூலம் வரும் சதாழில்நுட்ப  பிரெெ்ளனகை், ; ATM-ல் 

பணம் இல்லாமல் இருதத்ல், மற்றும் இதர சநரடி/ வங்கி சாரந்்த/ சசகவ 

வழங்குசவார ் சாரந்்த மறுப்புகள்; தவ ான PIN/ சரிபாரத்்தல் நபான்  

காரணிகைால் முழுளமேளடோமல் நபாகும் பரிவரத்த்ளனகை், தகுந்த ATM 

பரிவரத்்தகனகளாகக் கணக்கில் சகாள்ளப்படாது. ஆகநவ, , இதற்கு கட்டணம் 

எதுவும் விதிக்கப்பட மாட்டாது. 

 

15. ஒரு ATM இருக்கும் இடம் சமை்லரா அல்லது சமை்லரா சாராத பகுதி எனக் 

கண்ைறிவது எப்படி? 

பதில்: ATM அகமக்கும் வங்கியானது அந்த கமயத்தில் அந்த ATM ‘சமட்சரா’ 

அல்லது ‘சமட்சரா சாராத' பகுதி என்பகத, தகுந்த ஸ்டிக்கரக்ள்/ சபாஸ்டரக்ள் 

மூலம் அறிவித்திருக்க சவண்டும். இதன் மூலம் அந்த ATM கமயத்தின் 

அடிப்பகடயில் வாடிக்ககயாளரால் தங்களது இலவச பரிவரத்்தகனகள் 

நிலவரதக்த கண்டறிய முடியும். 
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16. ATM-ல் லமற்சகாள்ளப்படும் பரிவர்த்தகனகளுக்காக 

வாடிக்ககயாளரிைம் கை்ைணம் வசூலிக்கப்படுகிறதா? 

பதில்: ஆம். குறிப்பிடட் இலவச பரிவரத்்தகனகள் எண்ணிக்ககக்கு சமலாக ATM-

களில் பரிவரத்்தகனககள சமற்சகாள்ளும் வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு (சகள்வி 11- 

இன் பதிலில் இருப்பகதப் சபால) கட்டணம் விதிக்கப்படுகிறது. தற்சபாகதய 

சூழலில் வங்கி தனது வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு ஒரு பரிவரத்்தகனக்கு 21 ரூபாய் 

(+ சபாருே்தும் வரிகை்) என்பகதத் தாண்டி வசூலிக்கக்கூடாது. 

 

17. ATM-களில் க்சரடிை் காரட்ு பயன்படுத்துவது மற்றும் சவளிநாடுகளில் 

உள்ள ATM-களில் பணம் எடுப்பது சதாைர்பாக ஆரப்ிஐ பரிந்துகரக்கும் 

கை்ைணங்கள் யாகவ? 

பதில்: கீழ்காணும் வககயிலான பணம் எடுத்தல் பரிவரத்த்கனகளுக்கு சசகவக் 

கட்டணதக்த அந்தந்த வங்கிகசள முடிவு சசய்ய சவண்டும்: 

(அ) க்சரடி காரட்ு பயன்படுத்திப் பணம் எடுதத்ல் 

(ஆ) சவளிநாடுகளில் உள்ள ATM மூலம் பணம் எடுத்தல் 
 

18. லதால்வியவடயும் ATM பரிவர்த்தகனகள் மூலம் கணக்கில் இருந்து 

பணம் லபானால் வாடிக்ககயாளர் என்ன செய்ய லவண்டும்? 

பதில்: இப்படிப்பட்ட நேரத்தில்  வங்கிகசள பணதக்த திரும்ப அளித்துவிட 

நவண்டும் என்றாலும் வாடிக்ககயாளர ்தன் அட்கடகய வழங்கிே வங்கியிநலா 

அல்லது ATM அளமதத் வங்கியிநலா   புகார ்அளிப்பது சிறந்த முகற ஆகும். 

 

19. புகார்ககள அளிக்க லவண்டிய சதாைர்பு எண்கண வாடிக்ககயாளர்கள் 

எங்கிருந்து சபறலாம்? 

பதில்: ATM கமயங்களில் உதவி கமயத்தின் சபயர,் சதாடரப்ு எண், 

சதாடரப்ுகடய அதிகாரிகள், சடால் ஃப்ர ீஎண்கள் ஆகியவற்கற வங்கிகள்/ WLA 

ஆப்பசரட்டரக்ள் குறிப்பிட்டு கவத்திருக்க சவண்டும்.  

 

20. கதால்வியவடந்த ATM / WLA பரிவர்த்தகனகள் மூலம் இழந்த பணத்கத 

(லகள்வி 18-ல் குறிப்பிை்டுள்ளது லபால) வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் 

மீண்டும் வரவு கவக்க ஏகதனும் கால வரம்பு உள்ளதா? 

பதில்: நதால்விேளடே்த ATM பரிவரத்்தகனகளில், பரிவரத்்தகன 

சமற்சகாள்ளப்பட்ட ோைில் இருே்து அதிகப்பட்சம் 5 நாட்களில் (T+5) 

வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் பணம் மீண்டும் வரவு கவக்கப்படும். 
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21. கதால்வியவடந்த பரிவர்த்தகனயால் பணத்கத இழந்த 

வாடிக்ககயாளர், பணத்வதத் திரும்பிப் சபற தாமதமானால் நஷ்ை ஈடுக்கு 

தகுதி சபறுைாரா? 

பதில்: நதால்விேளடே்த ATM பரிவரத்த்கனக்குப் பின் 5 நாட்கள் ஆன பின்னரும் 

பணதக்த வங்கி திரும்ப அளிக்காவிட்டால், நாள் ஒன்றுக்கு 100 ரூபாய் என 

வாடிக்ககயாளருக்கு வங்கி நஷ்ட ஈடு தர சவண்டும். இந்த நஷ்ட ஈடு 

சதாககயானது வாடிக்ககயாளர ் சகாரிக்கக கவக்காமசலசய அவரது 

வங்கிக்கணக்கில் சசலுத்தப்பட சவண்டும். 

 

22. வங்கி பணம் அளிக்காவிட்டால்  அல்லது நஷ்ை ஈடு தரப்பைாமல் 

இருந்தால் வாடிக்ககயாளர் லமற்சகாள்ள லவண்டிய சசயல்கள் என்ன? 

பதில்: வாடிக்ககயாளர,் தனது வங்கிக்கு இந்த முகறயீட்கட எடுத்துச ்

சசல்லலாம். ஒருசவகள வங்கியின் பதில் வாடிக்ககயாளருக்குத் திருப்தி 

அளிக்காவிட்டால் அல்லது 30 நாட்களுக்குள் வங்கி எவ்வித பதிலும் 

வழங்கவில்கல என்றால் வாடிக்ககயாளர ் சநராக ரிசரவ்் வங்கியில் 

‘ஒருங்கிகணந்த ஓம்புட்ஸ்சமன்’ திட்டத்திகன பேன்படுதத்லாம். 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.html என்   லிங்க் 

மூலம் ஆரப்ிஐ ஓம்புட்ஸ்சமன் திட்டம் குறித்து அறிந்து சகாள்ளலாம். 

வாடிக்ககயாளரக்ள் ஆன்கலன்-இல் புகார ் பதிவு செே்ேநவண்டிே லிங்க் 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  

23. ATM அை்கையின் சசல்லுபடி காலம் முடிந்துவிை்ைால் அல்லது அது சார்ந்த 

கணக்கு மூைப்பை்டுவிைை்ால் என்ன சசய்ய லவண்டும்? 

பதில்: உங்கள் அட்கடயின் சசல்லுபடி காலம் முடிந்துவிட்டால் அல்லது அந்தக் 

கணக்கு மூடப்பட்டுவிட்டால் உங்கள் அட்கடகய நீங்கள் நான்காகக் கத்தரித்து 

குப்கபயில் சபாட சவண்டும். குறிப்பாக அந்த அட்கடயில் இருக்கும் 

காந்தப்பட்கட அல்லது சிப் இருக்கும் பகுதிகய கத்தரித்துவிடவும். 

 

24. வாடிக்ககயாளர்கள் தங்களது ATM/ WLA பரிவர்த்தகனககள 

பாதுகாப்பாக கவத்துக்சகாள்வது எப்படி? 

பதில்: ATM/ WLA கமயங்களில் தங்களது பரிவரத்த்கனககளப் பாதுகாப்பாக 

கவத்துக்சகாள்ள சில சசய்யநவண்டிே மற்றும் சசய்யக்கூடாத 

விதிமுகறககளப் பின்பற்ற சவண்டியது அவசியம்: 

 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.html
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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➢ வாடிக்ககயாளர ் தன்னுகடய ATM / WLA பரிவரத்்தகனகய மிகவும் 

ரகசியமாக சமற்சகாள்ள சவண்டும். 

➢ ATM / WLA கமயத்தில் ஒரு சநரத்தில் ஒருவர ் மட்டுசம உள்நுகழந்து 

பயன்படுதத் சவண்டும். 

➢ உங்கள் அட்கடகய யாரிடமும் இரவல் தராதீரக்ள். 

➢ PIN எண்கண உங்கள் அட்கடயில் எழுதி கவக்காதீரக்ள். 

➢ உங்கள் PIN எண்கண யாரிடமும் பகிரந்்து சகாள்ளாதீரக்ள். 

➢ ATM கமயத்தில் PIN எண்கண உள்ளடீு சசய்யும் சபாது யாகரயும் அகதப் 

பாரக்்க அனுமதிக்காதீரக்ள். 

➢ PIN எண்கண எளிதில் கண்டுபிடித்துவிடும் வககயில் கவதத்ிருக்காதீரக்ள். 

➢ ATM / WLA கமயத்தில் உங்கள் அட்கடகய விட்டுச ்சசன்றுவிடாதீரக்ள். 

➢ ATM / WLA கமயங்களில் சமற்சகாள்ளப்படும் பரிவரத்்தகனகள் குறித்து 

விவரங்கள் உங்கள் சமாகபல் எண்ணுக்கு உடனடி  சமசசஜ் ஆக வரும்படி 

உங்கள் அட்கடகய சமாகபல் எண்ணுடன் இகணத்து கவத்திருங்கள். 

உங்கள் கணக்கில் இருந்து உங்களுக்குத் சதரியாமல் ஏசதணும் 

பரிவரத்்தகனகள் சமற்சகாள்ளப்பட்டால் உடனடியாக உங்கள் வங்கிக்குத ்

தகவல் சதரிவியுங்கள். 

➢ ATM / WLA இயந்திரங்களில் சவறு ஏநதனும்  கருவிகை்  இகணக்கப்பட்டு 

உள்ளதா என்பகத பரிசசாதிக்கவும். அப்படிப்பட்ட சில கருவிகை் 

வாடிக்ககயாளரின் விவரங்ககளத் திருட அகமக்கப்பட்டு இருக்கலாம். 

அப்படி ஏநதனும் இருந்தால் உடனடியாக ATM கமயதத்ில் இருக்கும் 

பாதுகாப்பு காவலர/் வங்கி/ WLA நிறுவனத்துக்கு தகவல் சதரிவிக்கவும். 

➢ ATM / WLA கமயங்ககளச ் சுற்றி யாசரனும் சந்சதகப்படும் வககயில் 

உலவுகி ாரக்ைா என்பகதயும் வாடிக்ககயாளரக்ள் கவனிக்க சவண்டும். 

ATM / WLA கமயத்தில் உதவி சசய்வது சபால வாடிக்ககயாளரக்ளிடம் சபசச்ுக் 

சகாடுக்கும் அந்நியரக்ளிடம் மிகவும் கவனமுடன் இருக்க சவண்டும். 

➢ ATM அட்கட அல்லது PIN எண் சபான்ற விவரங்ககள எந்தசவாரு வங்கிகயச ்

சசரந்்த எந்தசவாரு அதிகாரியும் சதாகலசபசி அல்லது இசமயில் மூலமாக 

நகட்கமாட்டாரக்ை். ஆகநவ, இது சபான்ற அளழப்நபா அல்லது செே்திநோ 

வங்கியின் சபயரில் அல்லது அதிகாரிகள் சபயரில் வந்தால் அதற்கு 

வாடிக்ககயாளரக்ள் பதிலளிக்கக் கூடாது. 

 

25. அை்கைத் சதாகலந்துவிைை்ால் அல்லது திருைப்பைை்ால் என்ன சசய்ய 

லவண்டும்? 

பதில்: அட்கடகய வழங்கிய வங்கிகய வாடிக்ககயாளர ் உடனடியாக 

சதாடரப்ுசகாண்டு அட்கட சதாகலந்த அல்லது திருட்டப்பட்ட விவரங்ககளச ்

சசால்லி, அட்கடகய உடனடியாக ப்ளாக் சசய்ய வங்கியிடம் சகாரிக்கக 

கவக்க சவண்டும். 
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26. காந்தப்பை்கை சபாருத்தப்பை்ை அை்கைகள் மற்றும் EMV சிப் மற்றும் PIN 

காரட்ுகள் என்றால் என்ன? 

பதில்: காந்தப்பட்கட சபாருத்தப்பட்ட அட்கடகள் தகவல்ககள அந்த காந்தப் 

பட்கடகள் மீது சசமித்து கவத்திருக்கும். EMV சிப் & PIN அட்கட தகவல்ககள சிப்-

களில் சசமித்து கவத்திருக்கும். 

 

27. காந்தப்பை்கை சகாண்ை அை்கைகள் அல்லது EMV சிப் அல்லது PIN 

அை்கைகள் வழங்க வங்கிகளுக்கு உள்ள நிபந்தகன என்ன? 

பதில்: அகனத்து வங்கிகளும் காந்தப்பட்ளட சபாருத்தப்பட்ட அட்கடகளுக்கும் 

பதிலாக EMV சிப் மற்றும் PIN அட்கடககள டிசம்பர ்31, 2018-க்குள் மாற்றியிருக்க 

சவண்டும். அப்படி இல்கல என்றால் வாடிக்ககயாளரக்ள் உடனடியாக தங்களது 

காந்தப்பட்கட சபாருத்தப்பட்ட அட்கடககள EMV சிப் அல்லது PIN அட்கடகளாக 

மாற்றிக்சகாள்ள தங்களது வங்கிக் கிகளகய அணுக சவண்டும் 

 

இந்த சகள்வி-பதில்கள் தகவல் பகிரவ்ு மற்றும் சபாது வழிகாட்டு தலுக்காக 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியால் (இனி வங்கி என்சற குறிப்பிடப்படும்) 

சவளியிடப்பட்டது. இதன் அடிப்பளடயில் எந்தசவாரு நடவடிக்ககக்கும் அல்லது 

தீரம்ானங்களுக்கும் வங்கி சபாறுப்சபற்காது. சமலும் விளக்கங்களுக்கு, அது 

சதாடரப்ான சுற்றறிக்கககள், வழிகாட்டிகள் மற்றும் வங்கி சாரப்ாக 

அவ்வப்சபாது சவளியிடப்படும் அறிவிப்புககளக் காணவும். 


