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ATM ਬਾਰੇ ਅਕਸਰ ਪ ੁੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

 

1.ਇੁੱ ਕ ਆਟਮੋੇਟਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ (ATM) ਕ਼ੀ ਹ?ੈ  

ਉੱਤਰ: ATM ਇੱਕ ਕੰਪਿਊਟਰਾਈਜ਼ਡ ਮਸ਼ੀਨ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਕੈਸ਼ ਵੰਡਣ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਸਾਖਾ ਪਵੱਚ ਜਾਣ ਦ਼ੀ 
ਜ਼ਰ ਰਤ ਤੋਂ ਪਬਨਾਂ ਹੋਰ ਪਵੱਤ਼ੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਪਵੱਤ਼ੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਿਣੇ ਅਕਾਊਂਟਾ ਤੱਕ ਿਹ ੰ ਚ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਸਹ ਲਤ 
ਿਰਦਾਨ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। 
 

 

2. ਵਹਾਈਟ ਲੇਬਲ ATM (WLA) ਕ਼ੀ ਹਨ? 

ਉੱਤਰ: ਗੈਰ-ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਥਾਿਤ, ਮਲਕ਼ੀਅਤ ਅਤੇ ਸੰਚਾਪਲਤ ATM ਨ ੰ  WLA ਪਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਗੈਰ-ਬੈਂਕ ATM 
ਆਿਰੇਟਰਾਂ ਨ ੰ  ਭਾਰਤ਼ੀ ਪਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਦ ਆਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਅਤੇ ਪਨਿਟਾਰਾ ਿਰਣਾਲ਼ੀ ਐਕਟ, 2007 ਦੇ ਤਪਹਤ 
ਅਪਿਕਾਰਤ ਕ਼ੀਤਾ ਪਗਆ ਹੈ। ਅਪਿਕਾਰਤ WLA ਆਿਰੇਟਰਾਂ ਦ਼ੀ ਸ ਚ਼ੀ RBI ਦ਼ੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 
https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043  ਤੇ ਉਿਲਬਿ ਹੈ  
 
 

3. ਇੁੱ ਕ ਗਾਹਕ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਕ਼ੀ ਬੈਂਕ ATM ਅਤ ੇWLA ਟਵੁੱ ਚ ਉਪਲਬਧ ਸਹੂਲਤਾਂ ਟਵੁੱ ਚ ਕਈੋ ਅੰਤਰ ਹੈ? 

 ਉੱਤਰ: ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਲਈ, WLA ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਪਕਸੇ ਵ਼ੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ATM ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਰਗਾ ਹੈ। 
 
 

4. ਗੈਰ-ਬੈਂਕ ਇਕਾਈਆਂ ਨੰੂ WLA ਸੈੈੱਟਅੁੱ ਪ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਆਟਗਆ ਦੇਣ ਦਾ ਕ਼ੀ ਤਰਕ ਟਰਹਾ ਹੈ? 

ਉੱਤਰ: ਗੈਰ-ਬੈਂਕ ਇਕਾਈਆਂ ਨ ੰ  WLA ਸੈੈੱਟਅੱਿ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਆਪਗਆ ਦਣੇ ਦਾ ਤਰਕ ਇਹ ਹੈ ਪਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਵੱਚ ਵਾਿਾ/ 
ਵਾਿਾ ਕਰਨ ਲਈ ATM ਦੇ ਭ ਗੋਪਲਕ ਿਰਸਾਰ ਨ ੰ  ਵਿਾਇਆ ਜਾਵੇ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਅਰਿ-ਸਪਹਰ਼ੀ / ਿੇਂਡ  ਖੇਤਰਾਂ ਪਵੱਚ। 
 
 

5. ATM / WLA ਟਵਖੇ ਟਕਹੜ਼ੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਸ ਟਵਧਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ? 

  ਉੱਤਰ: ਕੈਸ਼ ਦਣੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ATM / WLA ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਕਈ ਹਰੋ ਸੇਵਾਵਾਂ / ਸਹ ਲਤਾਂ ਦ਼ੀ ਿੇਸਕਸ ਕਰ ਸਕਦ ੇ  
  ਹਨ। ਅਪਜਹ਼ੀਆਂ ਕ ਝ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ: 

• ਅਕਾਊਂਟ ਦ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ 
• ਕੈਸ਼ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣਾ 
• ਪਨਯਪਮਤ ਪਬੱਲ ਭ ਗਤਾਨ 

• ਮੋਬਾਈਲਾਂ ਲਈ ਰ਼ੀ-ਲੋਡ ਵਾਊਚਰ ਦ਼ੀ ਖਰ਼ੀਦ (WLA ਪਵਖੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ) 
• ਪਮੰਨ਼ੀ / ਸਾਰਟ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਜਨਰੇਸਨ 

• PIN ਬਦਲਣਾ 
• ਚੈੈੱਕ ਬ ੱ ਕ ਵਾਸਤ ੇਬਨੇਤ਼ੀ  
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6. ATM / WLA ਤੇ ਟਕਸ ਟਕਸਮ ਦੇ ਕਾਰਡ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ? 

ਉੱਤਰ: ATM / ATM ਕਮ ਡੈਪਬਟ ਕਾਰਡ, ਕਰੈਪਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਿਰ਼ੀਿੇਡ ਕਾਰਡ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਜਾਰ਼ੀਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਪਦੱਤ਼ੀ 
ਗਈ ਹੈ, ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਲਈ ATM / WLA ਪਵਖੇ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ।  

 
 

7. ATM / WLA ਟਵਖ ੇਟਰਾਂਜਕੈਸਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਲੋੜਾਂ ਕ਼ੀ ਹਨ? 

ਉੱਤਰ: ATM / WLA ਪਵੱਚ ਟਰਾਂਜਕੈਸਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਰਵਾਇਤ਼ੀ ਤੌਰ ਤ ੇਇੱਕ ਵੈਿ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਪਨੈੱਜ਼ੀ ਿਛਾਣ ਨੰਬਰ 
(PIN) ਹੋਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ। RBI ਨੇ ATM ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਰਪਹਤ ਿੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ ਦ਼ੀ ਵ਼ੀ ਆਪਗਆ ਪਦੱਤ਼ੀ ਹੈ। 

 
 

8. ਟਵਅਕਤ਼ੀਗਤ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (PIN) ਕ਼ੀ ਹ?ੈ  
ਉੱਤਰ: PIN  ਉਹ ਸੰਪਖਅਕ ਿਾਸਵਰਡ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ ਤ ੇਮੇਲ/ਸੌਂਪਿਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਿਪਹਲ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ PIN ਬਦਲਣ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦ਼ੀ ਹੈ। ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ 
ਅਪਿਕਾਰ਼ੀਆਂ ਸਮੇਤ ਪਕਸੇ ਨ ੰ  ਵ਼ੀ PIN ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ। ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਨਯਪਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ ਤ ੇPIN ਬਦਲਣਾ 
ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ। 
 
 

9. ਕ਼ੀ ਭਾਰਤ ਟਵੁੱ ਚ ਟਕਸੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡਾਂ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇਸ ਦੇ ਟਕਸੇ ਵ਼ੀ ATM / WLA ਟਵੁੱ ਚ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ 
ਸਕਦ਼ੀ ਹ?ੈ 

 ਉੱਤਰ: ਜ਼ੀ ਹਾਂ, ਭਾਰਤ ਪਵੱਚ ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ ਕਾਰਡਾਂ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇਸ ਦ ੇਪਕਸ ੇਵ਼ੀ ATM / WLA ਪਵੱਚ ਕ਼ੀਤ਼ੀ 
ਜਾ ਸਕਦ਼ੀ ਹ।ੈ 
 
 

10. ਆਨ-ਅਸ (On-Us ) ਅਤ ੇਆਫ- ਅਸ (Off-Us ) ਟਰਾਂਜਕੈਸਨ ਕ਼ੀ ਹ?ੈ 

ਉੱਤਰ: ਕਾਰਡ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇATM  ਤੇ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਨ ੰ  ਆਨ-ਅਸ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਪਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਕਸ ੇਹੋਰ  
ATM  ਤੇ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਟਰਾਂਜਕੈਸਨ ਨ ੰ  ਆਫ- ਅਸ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਪਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਜੇ ਬੈਂਕ A ਦ ਆਰਾ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ 
ਕਾਰਡ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਬੈਂਕ A ਦੇ ATM ਤੇ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਂਦ਼ੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਇੱਕ ਆਨ-ਅਸ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਹੈ; ਜੇ ਕਾਰਡ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ WLA ਜਾਂ 
ਪਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ATM  ਤ ੇਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਂਦ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਆਫ-ਅਸ ਹੈ। 
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11.  ਕ਼ੀ ਗਾਹਕ ATM ਤੇ ਟਕਸੇ ਵ਼ੀ ਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦੇ ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਹਨ? 

ਉੱਤਰ: ਹਾਂ, ਇੱਕ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਆਿਣ ੇਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਂਟ ਿਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਪਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ATM ਤ ੇਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ 
ਦ਼ੀ ਿੇਸਕਸ ਕਰਨ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ: 

•  ਪਕਸੇ ਵ਼ੀ ਸਥਾਨ ਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ੇਆਿਣੇ ATM (ਆਨ-ਅਸ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ) ਤ ੇਟਰਾਂਜੈਕਸਨ: ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਿਣ ੇ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ 
ਅਕਾਊਂਟ ਿਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਮਹ਼ੀਨੇ ਪਵੱਚ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਿੰਜ ਮ ਫਤ ਪਵੱਤ਼ੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦ਼ੀ ਿੇਸਕਸ ਕਰਨ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ, ਚਾਹੇ 
ATM ਪਕਸੇ ਵ਼ੀ ਸਥਾਨ ਤੇ ਹੋਣ। ਪਕਸੇ ਵ਼ੀ ਪਗਣਤ਼ੀ ਪਵੱਚ ਗੈਰ-ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਮ ਫਤ ਿਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤ ੇ
ਜਾਣਗੇ। 

• ਮੈਟਰੋ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ ੇਪਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ATM (ਆਫ- ਅਸ ਟਰਾਂਜਕੈਸਨ) ਤੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ: ਛ ੇਮੈਟਰੋ ਸਥਾਨਾਂ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ 
ਬੈਂਗਲ ਰ , ਚਨੇਈ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ, ਕਲੋਕਾਤਾ, ਮ ੰ ਬਈ ਅਤੇ ਨਵੀਂ ਪਦੱਲ਼ੀ ਪਵੱਚ ਸਪਥਤ ATM ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਪਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਆਿਣ ੇ
ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਂਟ ਿਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਮਹ਼ੀਨੇ ਪਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪਤੰਨ ਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ (ਪਵੱਤ਼ੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਪਵੱਤ਼ੀ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਸਮੇਤ) ਦ਼ੀ ਿੇਸਕਸ ਕਰਨਗੇ। 

• ਗੈਰ-ਮੈਟਰੋ ਸਥਾਨਾਂ ਤੇ ਪਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ATM (ਆਫ- ਅਸ ਟਰਾਂਜਕੈਸਨ) ਤੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ: ਉਿਰੋਕਤ ਛੇ ਮੈਟਰੋ ਸਥਾਨਾਂ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਪਕਸੇ ਵ਼ੀ ਸਥਾਨ ਤੇ, ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਿਣੇ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਅਕਾਊਂਟ ਹੋਲਡਰਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਮਹ਼ੀਨੇ ਪਵੱਚ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ATM 
ਤੇ ਘੱਟੋ -ਘੱਟ ਿੰਜ ਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ (ਪਵੱਤ਼ੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਪਵੱਤ਼ੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਸਮੇਤ) ਦ਼ੀ ਿੇਸਕਸ ਕਰਨ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ। 
 
 

12. ਕ਼ੀ ਕਈੋ ਬੈਂਕ ATM ਤੇ ਵਧਰੇੇ ਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦ਼ੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਉੱਤਰ: RBI ਨੇ ATM ਤੇ ਘੱਟ-ੋ ਘੱਟ ਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਲਾਜ਼ਮ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਿਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਵਿੇਰੇ ਪਗਣਤ਼ੀ ਪਵੱਚ ਮ ਫਤ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦ਼ੀ ਿੇਸਕਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
 

13. ਕ਼ੀ ਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦਾ ਉਪਰੋਕਤ ਨ ਸਖਾ ਬਟੇਸਕ ਸੇਟਵੰਗ ਬੈਂਕ ਟਡਪਾਟ਼ਿਟ ਅਕਾਉਂਟ (BSBDA) ਤ ੇਵ਼ੀ ਲਾਗੂ ਹ ੰ ਦਾ 
ਹੈ? 

ਉੱਤਰ: ਉਿਰੋਕਤ BSBDA ਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ ਪਕਉਂਪਕ BSBDA ਤੋਂ ਕਢਵਾਉਣ ਦ਼ੀ ਪਗਣਤ਼ੀ ਅਪਜਹੇ ਅਕਾਊਂਟਾ ਨਾਲ ਜ ੜ਼ੀਆ ਂ
ਸਰਤਾਂ ਦ ੇਅਿ਼ੀਨ ਹੈ। 
 
 

14. ਕ਼ੀ ਟਕਸੇ ਟਕਸਮ ਦ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਹਨ ਜ ੋਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦ ੇਤਟਹਤ ਨਹੀਂ ਟਗਣੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹ਼ੀਦੇ? 

ਉੱਤਰ: ਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦ਼ੀ ਪਗਣਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਤਜਵ਼ੀਜ਼ ਪਵੱਚ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ATM ਜ਼ਰ਼ੀਏ ਪਵੱਤ਼ੀ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਪਵੱਤ਼ੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਸਾਮਲ ਹਨ। 
ਹਾਲਾਂਪਕ, ਆਿਣੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ATM ਤ ੇਗੈਰ-ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ (ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਬੈਲੇਂਸ ਿ ੱ ਛਪਗੱਛ, ਚੈੈੱਕ ਬ ੱ ਕ ਬਨੇਤ਼ੀ, ਟੈਕਸਾਂ 
ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ, ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਆਪਦ) ਮ ਫਤ ATM ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦ਼ੀ ਪਗਣਤ਼ੀ ਦਾ ਪਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਉਹ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਜੋ 
ਤਕਨ਼ੀਕ਼ੀ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਅਸਫਲ ਹੋ ਜਾਂਦ ੇਹਨ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਹਾਰਡਵੇਅਰ, ਸਾਫੱਟਵੇਅਰ, ਸੰਚਾਰ ਮ ੱ ਦ;ੇ ATM ਪਵੱਚ ਕਰੰਸ਼ੀ ਨੋਟਾਂ ਦ਼ੀ 
ਉਿਲਬਿਤਾ ਨਾ ਹੋਣਾ; ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਗਰਾਵਟਾਂ ਪਸੱਿੇ / ਿ ਰ਼ੀ ਤਰਹਾਂ ਬੈਂਕ / ਸੇਵਾ ਿਰਦਾਤਾ ਨ ੰ  ਵਰਣਨਯੋਗ ਹਨ; ਗੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨ਼ੀ PIN / 

ਿਰਮਾਪਣਕਤਾ; ਆਪਦ, ਗਾਹਕ ਲਈ ਵੈਿ ATM ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਪਗਪਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਨਤ਼ੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਇਸ ਤੇ ਕਈੋ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
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15. ਕਈੋ ਟਕਵੇਂ ਜਾਣ ਸਕਦਾ ਹੈ ਟਕ ATM ਸਥਾਨ ਮਟੈਰੋ ਹੈ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਮੈਟਰ?ੋ 

 ਉੱਤਰ: ATM ਸਥਾਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਲਾਹ ਪਦੱਤ਼ੀ ਗਈ ਹੈ ਪਕ ਉਹ ਹਰੇਕ ATM ਸਥਾਨ ਤੇ ਉਪਚਤ ਸਾਿਨਾਂ 
(ATM / ਸਪਟੱਕਰ / ਿੋਸਟਰ, ਆਪਦ ਤੇ ਿਰਦਰਪਸਤ ਸੰਦੇਸ) ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਿੱਸਟ ਤੌਰ ਤੇ ਸੰਕੇਤ ਪਦਓ ਪਕ 
ATM 'ਮੈਟਰੋ' ਜਾਂ 'ਨਾਨ ਮੈਟਰੋ' ਸਥਾਨ ਤੇ ਸਪਥਤ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦ਼ੀ ਪਗਣਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਉਿਲਬਿਤਾ 
ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਪਵੱਚ ATM ਦ਼ੀ ਸਪਥਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਿਛਾਣ ਕਰ ਸਕੇ। 
 
 

16. ਕ਼ੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ATM ਤੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ? 

 ਉੱਤਰ: ਹਾਂ, ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਫਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦ਼ੀ ਲਾਜ਼ਮ਼ੀ ਪਗਣਤ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ATM ਤੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ (ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਉਿਰੋਕਤ ਿਰਸਨ 11 ਦੇ ਜਵਾਬ ਪਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਪਗਆ ਹੈ)। ਵਰਤਮਾਨ ਪਵੱਚ, ਇਹ ਚਾਰਜ ਉਸਦੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 
ਿਰਤ਼ੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ (ਅਤ ੇਲਾਗ  ਟਕੈਸ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ। 
 
 

17. ATM ਤੇ ਕਰਟੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਟਵਦੇਸਾਂ ਟਵੁੱ ਚ ਸਟਥਤ ATM ਤੋਂ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ RBI ਦ ਆਰਾ ਟਕਹੜੇ ਚਾਰਜ 
ਟਨਰਧਾਰਤ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਹਨ? 

ਉੱਤਰ: ਹੇਠ ਪਲਖ਼ੀਆਂ ਪਕਸਮਾਂ ਦ ੇਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਸਰਪਵਸ ਚਾਰਜ ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਖ ਦ ਪਨਰਿਾਰਤ ਕ਼ੀਤ ੇ
ਜਾਣੇ ਚਾਹ਼ੀਦ ੇਹਨ:  

(a) ਕਰੈਪਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣਾ।  
(b) ਪਵਦੇਸ ਪਵੱਚ ਸਪਥਤ ATM ਪਵੱਚ ਨਕਦ਼ੀ ਕਢਵਾਉਣਾ। 

 
 

18. ATM ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਟਵੁੱ ਚ ਅਸਫਲ ਹੋਣ ਦ਼ੀ ਸੂਰਤ ਟਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕ਼ੀ ਕਦਮ ਚ ੁੱ ਕਣੇ ਚਾਹ਼ੀਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਉਸਦਾ ਅਕਾਊਂਟ 
ਡੈਟਬਟ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹ?ੈ 

 ਉੱਤਰ: ਹਾਲਾਂਪਕ ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਿਣ ੇਆਿ ਅਪਜਹੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਨ ੰ  ਵਾਿਸ ਲੈਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ, ਿਰ ਕਾਰਡ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਜਾਂ    
ATM ਮਾਲਕ ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਜਲਦ਼ੀ ਤੋਂ ਜਲਦ਼ੀ ਪਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਹਮੇਸਾ ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਅਪਭਆਸ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 
 
 

19. ਗਾਹਕ ਟਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਟਕੁੱ ਥੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਉੱਤਰ: ਬੈਂਕਾਂ/ WLA ਆਿਰੇਟਰਾਂ ਨ ੰ  ATM ਕੰਿਲੈਕਸ ਪਵੱਚ ਸਬੰਿਤ ਅਪਿਕਾਰ਼ੀ/ਟੋਲ ਫਰ਼ੀ ਨੰਬਰ/ਹੈਲਿ ਡੈਸਕ ਨੰਬਰ (ਆਂ) 
ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਿਰਕ ਨੰਬਰ ਿਰਦਰਪਸਤ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰ਼ੀ ਹ।ੈ 
 
 

20. ਕ਼ੀ ਕਾਰਡ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਲਈ ਪਰਸਨ ਨੰਬਰ 18 ਦੇ ਤਟਹਤ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਅਸਫਲ ATM/WLA ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ 
ਲਈ ਗਾਹਕ ਦ ੇਅਕਾਊਂਟ ਨੰੂ ਰ਼ੀਕਰੈਟਡਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਸਮਾਂ ਸ਼ੀਮਾ ਹੈ? 

ਉੱਤਰ: ਅਸਫਲ ATM ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਪਵੱਚ, ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਟ਼ੀ + 5 ਕਲੰੈਡਰ ਪਦਨਾਂ (ਪਜੱਥੇ 'ਟ਼ੀ' ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦਾ 
ਪਦਨ ਹੈ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਅਕਾਊਂਟ ਨ ੰ  ਰ਼ੀਕਰਪੈਡਟ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ ਪਗਆ ਹੈ। 
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21. ਕ਼ੀ ਗਾਹਕ ਅਸਫਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦੇ ਟਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਦੇਰ਼ੀ ਲਈ ਮ ਆਵ਼ਿੇ ਦ ੇਯੋਗ ਹਨ?  

ਉੱਤਰ: ਜ਼ੀ ਹਾਂ, ਕਾਰਡ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਅਸਫਲ ATM ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦ਼ੀ ਪਮਤ਼ੀ ਤੋਂ 5 ਕੈਲੰਡਰ ਪਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ 
ਦ਼ੀ ਰਕਮ ਨ ੰ  ਦ ਬਾਰਾ ਜਮਹਾਂ ਕਰਨ ਪਵੱਚ ਦੇਰ਼ੀ ਲਈ ਿਰਤ਼ੀ ਪਦਨ 100/- ਰ ਿਏ ਦਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦਣੇਾ ਿੈਂਦਾ ਹੈ। ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਗਾਹਕ 
ਦ ਆਰਾ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਕ਼ੀਤੇ ਪਬਨਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ੇਅਕਾਊਂਟ ਪਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ। 

 
 

22. ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਟਰਵਰਸਲ ਅਤੇ ਮ ਆਵ਼ਿਾ ਨਹੀਂ ਟਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਲਈ ਕ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੋਵੇਗ਼ੀ?  

ਉੱਤਰ: ਗਾਹਕ ਆਿਣੇ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੰਿਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਮਾਮਲਾ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਜਵਾਬ 
ਤੋਂ ਸੰਤ ਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ 30 ਪਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਾ ਪਮਲਣ ਦ਼ੀ ਸ ਰਤ ਪਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਪਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕ਼ੀਪਕਰਤ 
ਲੋਕਿਾਲ ਸਕ਼ੀਮ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। RBI ਲੋਕਿਾਲ ਦ ੇ ਦਫਤਰ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ ਪਲੰਕ 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm ਤ ੇਉਿਲਬਿ ਹਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ 
ਆਨਲਾਈਨ ਪਸਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ਹੈ। 
 
 

23. ATM ਕਾਰਡ ਦਾ ਕ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਇਸਦ਼ੀ ਵੈਧਤਾ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦ਼ੀ ਹੈ ਜਾਂ ਅੰਡਰਲਾਈੰਗ ਅਕਾਊਂਟ 
ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?  

ਉੱਤਰ: ਪਕਸੇ ਕਾਰਡ ਦ਼ੀ ਵੈਿਤਾ ਖਤਮ ਹੋਣ ਜਾਂ ਅਕਾਊਂਟ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤੇ, ਇਸ ਨ ੰ  ਸ ੱ ਟਣ ਤੋਂ ਿਪਹਲਾਂ ਚ ੰ ਬਕ਼ੀ ਿੱਟ਼ੀ / ਪਚਿ ਰਾਹੀਂ 
ਚਾਰ ਟ ਕਪੜਆਂ ਪਵੱਚ ਕੱਟਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ  
 

 

24. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ATM / WLA ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਨੰੂ ਟਕਵੇਂ ਸ ਰੁੱ ਟਖਅਤ ਰੁੱ ਖਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ  
ਉੱਤਰ: ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ATM /WLA ਪਵਖੇ ਆਿਣ਼ੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਨ ੰ  ਸ ਰੱਪਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕ਼ੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕ਼ੀ ਨਹੀਂ  
ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ ਦ਼ੀ ਿਾਲਣਾ ਕਰਨ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ:   

• ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ATM/WLA ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਨ ੰ  ਿ ਰ਼ੀ ਿਰਦੇਦਾਰ਼ੀ ਪਵੱਚ ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ 

•  ਇੱਕ ਸਮੇਂ ਪਵੱਚ ਪਸਰਫ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਨ ੰ  ATM/WLA ਪਕਓਸਕ ਪਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਐਕਸੈਸ   
     ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ।  
• ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨ ੰ  ਆਿਣਾ ਕਾਰਡ ਪਕਸੇ ਨ ੰ  ਉਿਾਰ ਨਹੀਂ ਦਣੇਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ।  
• ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨ ੰ  ਪਕਸੇ ਨਾਲ ਵ਼ੀ PIN ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ। 
• ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨ ੰ  ਕਾਰਡ ਤੇ PIN ਨਹੀਂ ਪਲਖਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ।  
• ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨ ੰ  ATM ਤ ੇਦਾਖਲ ਹ ੰ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪਕਸੇ ਨ ੰ  ਵ਼ੀ PIN ਦੇਖਣ ਨਹੀਂ ਦਣੇਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ।  
• ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨ ੰ  ਕਦੇ ਵ਼ੀ ਅਪਜਹੇ PIN ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰਨ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਪਜਸ ਦਾ ਆਸਾਨ਼ੀ ਨਾਲ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਇਆ  

ਜਾ ਸਕੇ। 
• ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨ ੰ  ਕਦੇ ਵ਼ੀ ਕਾਰਡ ਨ ੰ  ATM/WLA ਪਵੱਚ ਨਹੀਂ ਛੱਡਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ। 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.html
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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• ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨ ੰ  ATM/WLA ਤੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਲਈ ਅਲਰਟ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ 
ਪਵੱਚ ਆਿਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਰਪਜਸਟਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ। ਅਕਾਊਂਟ ਪਵੱਚ ਪਕਸੇ ਵ਼ੀ ਅਣਅਪਿਕਾਰਤ ਕਾਰਡ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ, ਜੇ ਦੇਪਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ ਰੰਤ ਕਾਰਡ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਪਰਿੋਰਟ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਣ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ। 

• ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨ ੰ  ਚੌਕਸ ਰਪਹਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਜਾਂਚ ਕਰਨ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ ਪਕ ਕ਼ੀ ATM/WLA ਨਾਲ ਕੋਈ ਵਾਿ  
ਪਡਵਾਈਸ ਜ ੜ ੇਹੋਏ ਹਨ। ਿੋਖਾਿੜ਼ੀ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਦ ੇਡਟੇਾ ਨ ੰ  ਕਿੈਚਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਡਵਾਈਸ/ਜ਼ ਨ ੰ  ਲਗਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ; ਜੇ ਿਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ ਰੱਪਖਆ ਗਾਰਡ / ਬੈਂਕ / WLA ਇਕਾਈ ਨ ੰ  ਤ ਰੰਤ ਸ ਪਚਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ 
ਹੈ।  

• ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨ ੰ  ATM/WLA ਦੇ ਆਲੇ ਦ ਆਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦ਼ੀ ਸੱਕ਼ੀ ਗਤ਼ੀਪਵਿ਼ੀ  ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ। ਉਸ ਨ ੰ   
ਅਜਬ਼ੀਆਂ ਤੋਂ ਸਾਵਿਾਨ ਰਪਹਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਸਨ ੰ  ਗੱਲਬਾਤ ਪਵੱਚ ਸਾਮਲ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਕੋਪਸਸ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਜਾਂ  
ATM ਨ ੰ  ਚਲਾਉਣ ਪਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ / ਮਦਦ ਦ਼ੀ ਿੇਸਕਸ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।  

• ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨ ੰ  ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ ਪਕ ਬੈਂਕ ਅਪਿਕਾਰ਼ੀ ਕਦੇ ਵ਼ੀ ਟੈਲ਼ੀਫੋਨ / ਈਮੇਲ ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਜਾਂ 
PIN ਨਹੀਂ ਮੰਗਦੇ। ਇਸ ਲਈ, ਉਸ ਨ ੰ  ਪਕਸੇ ਦੇ ਵ਼ੀ ਅਪਜਹੇ ਪਕਸੇ ਵ਼ੀ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਦਣੇਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਜੋ ਇਹ  
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਪਕ ਉਹ ਉਸਦੇ ਬੈਂਕ ਦ਼ੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗ਼ੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 
 

25. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਗ ੰ ਮ/ਚੋਰ਼ੀ ਹ ੋਜਾਵੇ ਤਾਂ ਕ਼ੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ? 

ਉੱਤਰ: ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕਾਰਡ ਦੇ ਗ ੰ ਮ /ਚੋਰ਼ੀ ਹੋਣ ਤੇ ਤ ਰੰਤ ਕਾਰਡ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੰਿਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਕਾਰਡ ਨ ੰ  ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਬਨੇਤ਼ੀ ਕਰਨ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ।  
 
 

26. ਮੈਗਨੇਟਟਕ ਸਟਰਾਈਪ ਕਾਰਡ ਅਤੇ EMV ਟਚਪ ਅਤੇ PIN ਕਾਰਡ ਕ਼ੀ ਹਨ? 

ਉੱਤਰ: ਮੈਗਨੇਪਟਕ ਸਟਰਾਈਿ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਤੇ ਮੌਜ ਦ ਮੈਗਨੇਪਟਕ ਸਟਰਾਈਿ ਤੇ ਕਾਰਡ ਡਾਟਾ ਸਟੋਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਪਕ EMV 
ਪਚਿ ਅਤੇ PIN ਕਾਰਡ ਪਵੱਚ ਡੇਟਾ ਇੱਕ ਪਚਿ ਪਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
27. ਬੈਂਕਾਂ ਨੰੂ ਮੈਗਨੇਟਟਕ ਸਟਰਾਈਪ ਕਾਰਡ ਜਾਂ EMV ਟਚਪ ਅਤੇ PIN ਕਾਰਡ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਦਾ ਕ਼ੀ ਆਦੇਸ ਹੈ? 

ਉੱਤਰ: ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੰ  ਪਨਰਦੇਸ ਪਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ ਪਕ ਉਹ 31 ਦਸੰਬਰ, 2018 ਤੋਂ ਿਪਹਲਾਂ ਸਾਰੇ ਮੌਜ ਦਾ ਮਗੈਨੇਪਟਕ ਸਟਰਾਈਿ ਕਾਰਡਾਂ 
ਨ ੰ  EMV ਪਚਿ ਅਤ ੇPIN ਕਾਰਡਾਂ ਪਵੱਚ ਤਬਦ਼ੀਲ ਕਰਨ। ਜ ੇਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਨੇ ਆਿਣੇ ਮੈਗਨੇਪਟਕ ਸਟਰਾਈਿ ਕਾਰਡ ਨ ੰ  EMV 
ਪਚਿ ਅਤੇ PIN ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਬਦਪਲਆ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨ ੰ  ਤ ਰੰਤ ਬਦਲਣ ਲਈ ਆਿਣ਼ੀ ਬੈਂਕ ਸਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਿਰਕ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ। 
 

ਇਹ ਆਮ ਸਵਾਲ ਭਾਰਤ਼ੀ ਪਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "ਬੈਂਕ" ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ) ਦ ਆਰਾ ਪਸਰਫ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਅਤੇ 
ਆਮ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਇਸ ਦ ੇਆਿਾਰ  ਤ ੇਕ਼ੀਤ਼ੀਆ ਂਗਈਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਫੈਸਪਲਆ ਂਲਈ ਪਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਠਪਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਿਸਟ਼ੀਕਰਨਾਂ ਜਾਂ ਪਵਆਪਖਆਵਾਂ ਲਈ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ 
ਪਕਸੇ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਸੰਬੰਪਿਤ ਸਰਕ ਲਰਾਂ, ਪਦਸਾ ਪਨਰਦੇਸਾਂ ਅਤੇ ਨੋਟ਼ੀਪਫਕੇਸਨਾਂ ਦ ਆਰਾ 

ਪਨਰਦੇਸਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

 


