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ଏଟିଏମ ୍ବଷିୟରେ ପ୍ରଶ୍ନ 
 

1. ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ରଟଲେ୍ ରମସିନ୍ (ଏଟିଏମ)୍ କ’ଣ? 

ଉତ୍ତର  - ଏଟିଏମ ୍ହେଉଛି ଏକ କମ୍ପ୍ୟୁ ଟରୀକରଣ ହମସିନ୍ ଯାୋ ବ୍ୁାଙ୍କ ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କୟ ନଗଦ ବି୍ତରଣ ପାଇ ଁଏବ୍ଂ ହସମାନଙ୍କ 

ବ୍ୁାଙ୍କ ଶାଖା ପରିଦଶଶନ କରିବ୍ାର ଆବ୍ଶୁକତା ବି୍ନା ଅନୁାନୁ ଆର୍ଥକି ଏବ୍ଂ ଅଣ-ଆର୍ଥକି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁସୟବି୍ଧା ପ୍ରଦାନ 

କରିର୍ଥାଏ | 
 

2. ହ୍ୱାଇଟ୍ ରଲବଲ୍ ଏଟିଏମ ୍(WLAs) କ’ଣ? 

ଉତ୍ତର  - ଅଣ ବ୍ୁାଙ୍କଗୟଡିକ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ, ମାଲିକାନା ଏବ୍ଂ ପରିଚାଳିତ ଏଟିଏମ ୍ଗୟଡିକୟ WLA କୟୋଯାଏ |  ରିଜର୍ଶ ବ୍ୁାଙ୍କ ଅଫ୍ 

ଇଣି୍ଡଆ (ଆରବ୍ିଆଇ) ଦ୍ୱାରା  ହପହମଣ୍ଟ ଆଣ୍ଡ ହସଟହଲହମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ଆକ୍ଟ, 2007 ଅନୟଯାୟୀ ଅଣ ବ୍ୁାଙ୍କ ଏଟିଏମ 

ଅପହରଟରମାହନ ଅନୟମତିପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରାଧକିୃତ WLA ଅପହରଟରମାନଙ୍କର ତାଲିକା ଆରବ୍ିଆଇ ହେବ୍ସାଇଟହର  ଏେି 

https://www.rbi.org.in/Scriptts/PublicationsView.aspx?id=12043  ଲିଙ୍କହର ଉପଲବ୍ଧ | 
 

3. ଜରଣ ଗ୍ରାହକ ଭାବରେ, ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ ୍ଏବଂ WLA ରେ ଉପଲବ୍ଧ ସବୁଧିାଗଡୁିକରେ  ରକୌ ଣସି ପାର୍ଥକୟ ଅଛ ିକି? 

ଉତ୍ତର  - ଜହଣ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପାଇ,ଁ WLA ବ୍ୁବ୍ୋର କରିବ୍ା ହଯ ହକୌ ଣସି ବ୍ୁାଙ୍କର ଏଟିଏମ ୍ବ୍ୁବ୍ୋର କରିବ୍ା ପରି | 
 

4. ଅଣ ବୟାଙ୍କ ସଂସ୍ଥାଗଡୁିକ ୁWLA ସ୍ଥାପନ କେିବାକ ୁଅନୁମତି ରେବା କ’ଣ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ? 

ଉତ୍ତର-  ଅଣ-ବ୍ୁାଙ୍କ ସଂସ୍ଥାଗୟଡିକୟ WLA ଗଠନ କରିବ୍ାକୟ ଅନୟମତି ହଦବ୍ାର କାରଣ ହେଉଛି ବ୍ରି୍ଦ୍ଧତ /  ଗ୍ରାେକ ହସବ୍ା  ବୃ୍ରି୍ଦ୍ଧ ପାଇ ଁ

ଏଟିଏମର  ହର୍ୌହଗାଳିକ  ବି୍ସ୍ତାର, ବି୍ହଶଷକରି ଅର୍ଦ୍ଧଶ ସେରୀ / ଗ୍ରାମାଞ୍ଚଳହର | 
 

5. ATM / WLA ରେ ରସବା / ସବୁଧିା କ’ଣ ଉପଲବ୍ଧ? 

ଉତ୍ତର - ନଗଦ ବି୍ତରଣ ସେିତ, ଏଟିଏମ ୍ / ଡବ୍୍ଲୟଏଲ୍ଏସ ୍ଗ୍ରାେକଙ୍କୟ ଅନୁାନୁ ହସବ୍ା / ସୟବି୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିପାରନି୍ତ |  ଏେି 

ହସବ୍ା  ହର ଅନ୍ତର୍ଶୟ କ୍ତ କିଛି  ହେଲା : 

• ଖାତା ସଚୂନା 

• ନଗଦ ଜମା 

• ନିୟମିତ ବି୍ଲ୍ ହଦୟ | 

• ହମାବ୍ାଇଲ୍ ପାଇ ଁ ରି- ହଲାଡ୍ ର୍ାଉଚର୍ କ୍ରୟ (WLA ହର ଅନୟମତିପ୍ରାପ୍ତ ନୟହେ)ଁ 

• ମିନି / ସଂକି୍ଷପ୍ତ ହଷ୍ଟଟହମଣ୍ଟ ହଜହନହରସନ୍ | 

• PIN ପରିବ୍ତ୍ତଶନ | 

• ହଚକ ୍ବ୍ୟକ୍ ପାଇ ଁଅନୟହରାଧ | 

 
6. ATM / WLA ରେ ରକଉ ଁ ପ୍ରକାେେ କାର୍ଥ ବୟବହାେ କୋଯାଇପାେିବ? 

ଉତ୍ତର  - ଏଟିଏମ ୍/ ଏଟିଏମ ୍କମ ହଡବି୍ଟ୍ କାଡଶ, ହକ୍ରଡିଟ୍ କାଡଶ ଏବ୍ଂ ପି୍ରହପଡ୍ କାଡଶ, ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଅନୟମତି ଅନୟଯାୟୀ, ବି୍ରି୍ନ୍ନ 

କାରବ୍ାର ପାଇ ଁATM / WLA ହର ବ୍ୁବ୍ୋର କରାଯାଇପାରିବ୍ | 
 

7. ଏକ ATM / WLA ରେ କାେବାେ ପାଇ ଁ ପବୂଥ-ଆବଶ୍ୟକତା କ’ଣ? 

ଉତ୍ତର - ଏକ ATM / WLA ହର କାରବ୍ାର ପାଇ,ଁ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପାରମ୍ପ୍ାରିକ ର୍ାବ୍ହର ଏକ ହବ୍ୈଧ କାଡଶ ଏବ୍ଂ ବ୍ୁକି୍ତଗତ ପରିଚୟ 

ନମ୍ବର (PIN) ରେିବ୍ା ଉଚିତ |  ଆରବ୍ିଆଇ ଏଟିଏମହର କାଡଶ  ବି୍େୀନ ପ୍ରତୁାୋର (withdraw). ମଧ୍ୟ ଅନୟମତି ହଦଇଛି। 
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8. ବୟକି୍ତଗତ ପେିଚୟ ସଂଖ୍ୟା (PIN) କ’ଣ? 

ଉତ୍ତର -  ପିନ୍ ହେଉଛି ସାଂଖ ିୁ କ ପାସୋଡଶ ଯାୋ କାଡଶ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ସମୟହର ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାେକଙ୍କୟ ପରୃ୍ଥକ ର୍ାବ୍ହର ହମଲ୍ 

/ େସ୍ତାନ୍ତର କରାଯାଇର୍ଥାଏ |  ଅଧକିାଂଶ ବ୍ୁାଙ୍କ ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କୟ ପ୍ରର୍ଥମ ବ୍ୁବ୍ୋର ପହର PIN ପରିବ୍ତ୍ତଶନ କରିବ୍ାକୟ ଆବ୍ଶୁକ 

କରନି୍ତ |  ଗ୍ରାେକମାହନ ବ୍ୁାଙ୍କ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ସହମତ କାୋକୟ PIN ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୟହେ ଁ |  ଗ୍ରାେକମାହନ ନିୟମିତ 

ବ୍ୁବ୍ଧାନହର PIN ପରିବ୍ତ୍ତଶନ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ | 
 

9. ଭାେତେ ଏକ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େଆିଯାଇର୍ବିା କାର୍ଥଗରୁ୍କି ରେଶ୍େ ରକୌଣସି ATM / WLA ରେ ବୟବହାେ 

କୋଯାଇପାେିବ କି? 

ଉତ୍ତର  େ,ଁ ର୍ାରତର ବ୍ୁାଙ୍କଗୟଡକି ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା କାଡଶଗୟଡିକ ହଦଶର ହଯ ହକୌଣସି ATM / WLA ହର ବ୍ୁବ୍ୋର 

କରାଯାଇପାରିବ୍ | 
 

10. ଅନ୍-Us ଏବଂ ଅଫ୍ Us କାେବାେ କ’ଣ? 

  ଉତ୍ତର - କାଡଶ ପ୍ରଦାନକାରୀ ବ୍ୁାଙ୍କର ଏକ ଏଟିଏମହର କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା କାରବ୍ାରକୟ ଅନ୍-Us କାରବ୍ାର କୟୋଯାଏ |  ଅନୁ 

ହକୌଣସି ଏଟିଏମହର କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା କାରବ୍ାରକୟ ଅଫ୍-Us କାରବ୍ାର କୟୋଯାଏ |  ଉଦାେରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଯଦି ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା କାଡଶ ଏକ ବ୍ୁାଙ୍କ ଏଟିଏମହର ବ୍ୁବ୍େୃତ େୟଏ ହତହବ୍ ଏୋ ଏକ ଅନ୍-Us କାରବ୍ାର ଅହଟ;  ଯଦି କାଡଶଟ ିWLA 

କିମ୍ବା ଅନୁ  ହକୌଣସି ବ୍ୁାଙ୍କର ଏଟିଏମହର ବ୍ୁବ୍େୃତ େୟଏ, ହତହବ୍ କାରବ୍ାର ହେଉଛି ଅଫ୍ Us | 
 

11. ଗ୍ରାହକମାରନ ଏଟିଏମରେ  ରକୌଣସି ମାଗଣା କାେବାେ ପାଇ ଁ ହକୋେ କି? 

ଉତ୍ତର - େ,ଁ ଏକ ବ୍ୁାଙ୍କ କୟ ତାୋର ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀମାନଙ୍କୟ ଏଟିଏମହର ସବ୍ଶନିମ୍ ନ ସଂଖୁକ ମାଗଣା କାରବ୍ାର 

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୟ ପଡିବ୍: 

• ହଯ ହକୌଣସି ସ୍ଥାନହର ବ୍ୁାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ଏଟିଏମ ୍(ଅନ୍-Us କାରବ୍ାର) ହର  କାରବ୍ାର -  

ବ୍ୁାଙ୍କଗୟଡିକ ହସମାନଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଧାରକମାନଙ୍କୟ ଏଟିଏମ ୍ଅବ୍ସ୍ଥାନ ନିବ୍ିହଶଷହର ଏକ ମାସହର 

ସବ୍ଶନିମ୍ ନ ପାଞ୍ଚଟ ିମାଗଣା ଆର୍ଥକି କାରବ୍ାର ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ |  ହଯ ହକୌଣସି ସଂଖୁକ ନଗଦ ଅର୍ଥଶ ପ୍ରତୁାୋର 

କାରବ୍ାର ମାଗଣା ହଯାଗାଇ ଦିଆଯିବ୍ | 

• ହମହରା ଅବ୍ସ୍ଥାନହର ଅନୁ ହକୌଣସି ବ୍ୁାଙ୍କର ଏଟିଏମ ୍(ଅଫ୍ Us କାରବ୍ାର) ର  ଛଅ ଟି ହମହରା ଅବ୍ସି୍ଥତ ଏଟିଏମ ୍

ହକ୍ଷତ୍ର ହଯମିତି ହବ୍ଙ୍ଗାଲୟରୟ , ହଚନ୍ନାଇ, ୋଇଦ୍ରାବ୍ାଦ, ହକାଲକାତା, ମୟମ୍ବାଇ, ଏବ୍ଂ ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ ହର ବ୍ୁାଙ୍କଗୟଡିକ 

ହସମାନଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀମାନଙ୍କୟ ଏକ ମାସହର ସବ୍ଶନିମ୍ ନ ତିହନାଟି ମାଗଣା କାରବ୍ାର (ଆର୍ଥକି ଏବ୍ଂ 

ଅଣ-ଆର୍ଥକି କାରବ୍ାର ସହମତ) ପ୍ରଦାନ କରିହବ୍। 

• ଅଣ ହମହରା ଅବ୍ସ୍ଥାନହର ଅନୁ ହକୌଣସି ବ୍ୁାଙ୍କର ଏଟିଏମ ୍(ଅଫ୍ Us କାରବ୍ାର) ହର କାରବ୍ାର:  

ହଯ ହକୌଣସି ସ୍ଥାନହର, ଉପହରାକ୍ତ ଛଅ ଟି ହମହରା ଜାଗା ବ୍ୁତୀତ, ବ୍ୁାଙ୍କଗୟଡିକ ଏୋର ସଞ୍ଚୟ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ 

ଧାରକମାନଙ୍କୟ ସବ୍ଶନିମ୍ ନ ପାଞ୍ଚଟ ିମାଗଣା କାରବ୍ାର (ଆର୍ଥକି ଏବ୍ଂ  ଅଣ-ଆର୍ଥକି କାରବ୍ାର) ଏକ ମାସହର ଅନୁ ବ୍ୁାଙ୍କ 

ଏଟିଏମହର  ହଯାଗାଇ ହଦହବ୍ । 

 

12. ଏକ ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏମରେ ଅଧକି ସଂଖ୍ୟକ ମାଗଣା କାେବାେ ପ୍ରୋନ କୋ ଯାଇ ପାେିବ କି? 

  ଉତ୍ତର  ଆରବ୍ିଆଇ ଏଟିଏମହର ସବ୍ଶନିମ୍ ନ ସଂଖୁକ ମାଗଣା କାରବ୍ାରକୟ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ କରିଛି।  ବ୍ୁାଙ୍କଗୟଡିକ ହସମାନଙ୍କ 

ଗ୍ରାେକଙ୍କୟ ଅଧକି ସଂଖୁକ ମାଗଣା କାରବ୍ାର ପ୍ରଦାନ କରିପାରନି୍ତ | 
 

13. ମାଗଣା କାେବାେେ ଉପରୋକ୍ତ ରପ୍ରସକ୍ରିପସନ୍ ଏକ ରମୌ ଳିକ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଜମା ଖ୍ାତା (BSBDA) ପାଇ ଁ ମଧ୍ୟ 

ପ୍ରଯଜୁୟ କି? 

  ଉତ୍ତର- BSBDA ପାଇ ଁଉପହରାକ୍ତ ପ୍ରଯୟଜୁ ନୟହେ ଁ କାରଣ BSBDA ରୟ  ପ୍ରତୁାୋର ସଂଖୁା ଏେିପରି ଆକାଉଣ୍ଟ ସେିତ ଜଡିତ 

ସତ୍ତଶଗୟଡିକ ଅଧୀନହର ଅଛି | 
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14. ରକୌଣସି ପ୍ରକାେେ କାେବାେ ଅଛ ିଯାହା ମାଗଣା କାେବାେ ଅଧୀନରେ ଗଣାଯିବ ନାହି?ଁ 

ଉତ୍ତର - ମାଗଣା କାରବ୍ାରର ହପ୍ରସକ୍ରପିସନ୍ ଅନୁ ବ୍ୁାଙ୍କ ଏଟିଏମହର ଆର୍ଥକି ଏବ୍ଂ ଅଣ-ଆର୍ଥକି କାରବ୍ାରକୟ ଅନ୍ତର୍ଶୟ କ୍ତ କହର 

|  ଅବ୍ଶୁ, ନଗଦ ନର୍ଥବି୍ା ପ୍ରତୁାୋର କାରବ୍ାର (ହଯପରିକ ିବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୟସନ୍ଧାନ, ହଚକ ୍ବ୍ୟକ୍ ଅନୟହରାଧ, ଟକିସ ହଦୟ, ପାଣ୍ଠ ି

ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଇତୁାଦି), ନିଜସ୍ୱ ବ୍ୁାଙ୍କ ଏଟିଏମହର ମାଗଣା ଏଟିଏମ ୍କାରବ୍ାରର ଅଂଶ ହେବ୍ ନାେି ଁ |  ହସେିର୍ଳ,ି ୋଡଶହେର୍, 

ସଫ୍ଟହେର୍, ହଯାଗାହଯାଗ ସମସୁା ପରି ହବ୍ୈଷୟିକ କାରଣ ହେତୟ  କାରବ୍ାର ବି୍ଫଳ େୟଏ;  ଏଟିଏମହର ମୟଦ୍ରା ହନାଟଗୟଡିକର 

ଉପଲବ୍ଧତା ନାେି;ଁ  ଏବ୍ଂ ବ୍ୁାଙ୍କ / ହସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁସିଧାସଳଖ / ସମ୍ପ୍ରୂ୍ଣ୍ଶ ର୍ାବ୍ହର ବ୍ର୍ଣ୍ଶନାହଯାଗୁ;  ଅହବ୍ୈଧ PIN 

/ହବ୍ୈ ଧତା;  ଇତୁାଦି, ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପାଇ ଁହ ୈ ଧ ଏଟିଏମ ୍କାରବ୍ାର ର୍ାବ୍ହର ଗଣାଯିବ୍ ନାେି ଁ |  ଫଳସ୍ୱରୂପ, ଏର୍ଥହିର ହକୌ ଣସି 

ହଦୟ ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ ନାେି ଁ | 
 

15. ଏଟିଏମ ୍ଅବସ୍ଥାନ ରମରରା କିମ୍ବା ଅଣ ରମରରା କି ନାହି ଁ ଜରଣ କିପେି ଜାଣପିାେିବ? 

ଉତ୍ତର - ଏଟିଏମ ୍ ସଂସ୍ଥାପନ କରୟ ର୍ଥବି୍ା ବ୍ୁାଙ୍କଗୟଡିକୟ ପ୍ରହତୁକ ଏଟିଏମ ୍ ସ୍ଥାନହର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ହର ସଚୂାଇବ୍ାକୟ ପରାମଶଶ 

ଦିଆଯାଇଛି ହଯ ଏଟିଏମ ୍ଏକ ହମହରା କିମ୍ବା ଏକ 'ହମହରା ନର୍ଥବି୍ା' ସ୍ଥାନ ତର୍ଥା ଉପଯୟକ୍ତ ଉପାୟ (ଏଟିଏମ ୍/ ଷି୍ଟକର୍ / ହପାଷ୍ଟର 

ଇତୁାଦିହର ପ୍ରଦଶତି ବ୍ାତ୍ତଶା) ବ୍ୁବ୍ୋର କରିହବ୍।  ସଂଖୁା କିମ୍ବା ପ୍ରତୀକ ସେିତ ଅକ୍ଷର ମଧ୍ୟ ବ୍ୁବ୍ୋର କରିହବ୍। 

 

16. ଏଟିଏମରେ କାେବାେ ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଚାଜଥ କୋଯାଏ କି? 

ଉତ୍ତର - େ,ଁ ଗ୍ରାେକଙ୍କୟ ଏଟିଏମହର କାରବ୍ାର ପାଇ ଁ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ସଂଖୁାର ମାଗଣା 3 ଟି କାରବ୍ାର ପହର ଚାଜଶ 

କରାଯାଇପାରିବ୍ (ଉପହରାକ୍ତ Q. 11 ର ଉତ୍ତରହର ସଚିୂତ କରାଯାଇଛି) |  ବ୍ତ୍ତଶମାନ, ଏେି ହଦୟଗୟଡିକ ପ୍ରତି ଟି କାରବ୍ାର ହର 

ସବ୍ଶାଧକି Rs, 21 ru ଅଧକି ହୋଇପାରିବ୍ ନାେି ଁ  (- ପ୍ରଯୟଜୁ ଟିକସ, ଯଦି ର୍ଥାଏ) | 
 

17. ଏଟିଏମରେ ରକ୍ରର୍ଟି କାର୍ଥ ବୟବହାେ ଏବଂ ବରିେଶ୍ରେ ର୍ବିା ଏଟିଏମରେ ପ୍ରତୟାହାେ ପାଇ ଁ ଆେବଆିଇ ଦ୍ୱାୋ 

ଧାଯଥୟ କୋଯାଇର୍ବିା ରେୟଗରୁ୍ିକ କ’ଣ? 

ଉତ୍ତର  - ନିମ୍ନଲିଖତି ପ୍ରକାରର ନଗଦ ପ୍ରତୁାୋର କାରବ୍ାର ପାଇ ଁହସବ୍ା ହଦଉର୍ଥବି୍ା ବ୍ୁାଙ୍କଗୟଡିକ ନିହଜ ନରି୍ଣ୍ଶୟ କରିହବ୍: 

 (କ) ହକ୍ରଡିଟ୍ କାଡଶ ବ୍ୁବ୍ୋର ସେିତ ନଗଦ ପ୍ରତୁାୋର | 

 (ଖ) ବି୍ହଦଶହର ଅବ୍ସି୍ଥତ ଏକ ଏଟିଏମହର ନଗଦ ଟଙ୍କା ପ୍ରତୁାୋର | 
 

18. ରଯରତରବରଳ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ରର୍ବଟ୍ି ହୁଏ, ଜରଣ ଗ୍ରାହକ ଏଟିଏମ ୍କାେବାେରେ ବଫିଳ ରହରଲ ରକଉ ଁ ପେରେପ 

ଗ୍ରହଣ କେିବା ଉଚତ୍ି? 

ଉତ୍ତର - ଯଦିଓ ବ୍ୁାଙ୍କଗୟଡିକ ଏେିପରି କାରବ୍ାରକୟ ହଲଉଟାଇ ହଦବ୍ା ଉଚିତ୍, କାଡଶ ପ୍ରଦାନକାରୀ ବ୍ୁାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏଟିଏମ ୍ମାଲିକ 

ବ୍ୁାଙ୍କହର ଶୀଘ୍ର ଅରି୍ହଯାଗ କରିବ୍ା  ଉଚିତ୍ େୟଏ  | 
 

19. ରକଉଠଁାେୁ ଗ୍ରାହକ ଅଭିରଯାଗ ୋଖ୍ଲ ପାଇ ଁ ରଯାଗାରଯାଗ ନମ୍ବେ ପାଇପାେିରବ? 

ଉତ୍ତର  - ବ୍ୁାଙ୍କ / ଡବ୍୍ଲୟଏଲ୍ ଅପହରଟସଶ ଏଟିଏମ ୍ପରିସରହର ସଂପକୃ୍ତ ଅଧକିାରୀ (ମାନଙ୍କ) / ହଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର (ହେଲ୍ପ ହଡସ୍କ 

ନମ୍ବର)  (ଗୟଡକି) ଏବ୍ଂ ସମ୍ପ୍କଶ ନମ୍ବର (ଗୟଡିକ) ପ୍ରଦଶଶନ କରିବ୍ାକୟ ବ୍ାଧ୍ୟ | 
 

20. Q ନମ୍ବେ 18 ଅନୁଯାୟୀ ସଚୂତି ରହାଇର୍ବିା ବଫିଳ ଏଟିଏମ ୍/ ର୍ବ୍ଲୁଏଲ୍ କାେବାେ ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ

ରେକର୍ଥ କେିବାକ ୁକାର୍ଥ ପ୍ରୋନକାେୀ ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁ ରକୌଣସି ସମୟ ସୀମା ଅଛ ିକି? 

ଉତ୍ତର  ବି୍ଫଳ ହୋଇର୍ଥବି୍ା ଏଟଏିମ ୍କାରବ୍ାର ହକ୍ଷତ୍ରହର, ବ୍ୁାଙ୍କଗୟଡିକୟ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୟ ସବ୍ଶାଧକି T + 5 କୁାହଲଣ୍ଡର 

ଦିନ ମଧ୍ୟହର ପୟନବ୍ଶାର ହକ୍ରଡିଟ୍ କରିବ୍ାକୟ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ କରାଯାଇଛି (ହଯଉଠଁାହର ‘ଟି’ କାରବ୍ାରର ଦିନ) | 
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21. ବଫିଳ କାେବାେେ କଛି ିେନି ବଳିମ୍ବ ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକ େତିପେୂଣ ପାଇବାକୁ ରଯାଗୟ କି? 

ଉତ୍ତର  େ,ଁ କାଡଶ ପ୍ରଦାନକାରୀ ବ୍ୁାଙ୍କକୟ   ବି୍ଫଳ ଏଟିଏମ ୍କାରବ୍ାର ତାରିଖ ଠାରୟ  ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପରିମାଣକୟ 5 କୁାହଲଣ୍ଡର ଦିନରୟ  

ଅଧକି ହକ୍ରଡିଟ୍ କରିବ୍ାହର ବି୍ଳମ୍ବ ପାଇ ଁପ୍ରତିଦିନ Rs100 / - ଗ୍ରାେକଙ୍କ  ଦ୍ୱାରା ହକୌଣସି ଦାବି୍ ନକରି କ୍ଷତିପରୂଣ ଗ୍ରାେକଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟହର ହକ୍ରଡିଟ୍ କରିବ୍ାକୟ ପଡିବ୍ | 
 

22. ଯେ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ  ପେିମାଣ ୋଶ୍ ିକୁ ରଲଉଟା ଯାଇ ନର୍ାଏ ଏବଂ େତିପେୂଣ ନ ନିଆଯାଏ ରତରବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁ 

କାଯଥୟେ ପ୍ରକ୍ରିୟା କ’ଣ? 

ଉତ୍ତର  ଗ୍ରାେକ ତାଙ୍କ ବ୍ୁାଙ୍କ ନକିଟକୟ ଯାଇ ହସମାନଙ୍କ ସେିତ ଏେି  ମାମଲା ହର କର୍ଥା ବ୍ାତ୍ତଶା କରି ହନଇପାରିହବ୍ |  ଯଦି 

ଗ୍ରାେକ ବ୍ୁାଙ୍କର ଉତ୍ତରହର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୟେନିଁ୍ତ କିମ୍ବା 30 ଦିନ ମଧ୍ୟହର ବ୍ୁାଙ୍କରୟ  ଉତ୍ତର ଗ୍ରେଣ ନକରନି୍ତ, ହତହବ୍ ଗ୍ରାେକ ରିଜର୍ଶ 

ବ୍ୁାଙ୍କ - ଇଣି୍ଟହଗ୍ରହଟଡ ଓହେଡ୍ସମୁାନ ସି୍କମ୍୍‌କୟ ଯାଇପାରିହବ୍।  ଆରବି୍ଆଇ ଓହେଡ୍ସମୁାନଙ୍କ କାଯଶୁ ାଳୟର  ବି୍ବ୍ରଣୀ ଏେି 

ଲିଙ୍କ କୟ  ଯାଇ ଅନଲାଇନ ହର ଅରି୍ହଯାଗକରିପାରିହବ୍  

https://rbi.org.in/Scriptts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm  କମି୍ବା ଗ୍ରାେକ 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  ହର ଅନଲାଇନ କହମ୍ପ୍େନ୍ କରିପାରିହବ୍  । 

 

23. ରଯରତରବରଳ ଏଟିଏମ କାର୍ଥ େ ର ୈଧତା ପରୂ୍ଣ୍ଥ  ରହାଇଯାଏ କିମ୍ବା ଅନ୍ତନିହିତ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ରହାଇଯାଏ, 

ରସରତରବରଳ ଏଟିଏମ ୍କାର୍ଥକ ୁକ’ଣ କେିବା ଉଚତ୍ି? 

ଉତ୍ତର  - ଏୋର ହ ୈଧତା ସମାପ୍ତ ହେବ୍ା କିମ୍ବା ଅନ୍ତନିେିତ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ ହେବ୍ା ପହର ଏେି କାଡଶ କୟ ନଷି୍କାସନ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଶରୟ  

ଚୟମ୍ବକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍/ ଚିପ ୍ଟିକୟ ଚାରି ଖଣ୍ଡହର କାଟ ିଦିଆଯିବ୍ା ଉଚିତ | 
 

24. ଗ୍ରାେକ କପିରି ତାଙ୍କ ATM / WLA କାରବ୍ାରକୟ ସୟରକି୍ଷତ ରଖହିବ୍? 

ଉତ୍ତର - ଗ୍ରାେକମାହନ ATM / WLA ହର ହସମାନଙ୍କର କାରବ୍ାରକୟ ନିରାପଦ ଏବ୍ଂ ନିରାପଦହର ରଖବି୍ା ପାଇ ଁନିମ୍ନଲିଖତି 

କାଯଶୁ  ପାଳନ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍: 

• ଗ୍ରାେକ ସମ୍ପ୍ରୂ୍ଣ୍ଶ ହଗାପନୀୟତାହର ATM / WLA କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ | 

• ହକବ୍ଳ ହଗାଟିଏ କାଡଶ ଧାରକ ଏକ ସମୟହର ATM / WLA କିଓସ୍କ  ହର ପ୍ରହବ୍ଶ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ | 

• କାଡଶଧାରୀ ତାଙ୍କ କାଡଶ କାୋକୟ  େସ୍ତାନ୍ତର କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୟହେ ଁ | 

• କାଡଶ ଧାରକ କାଡଶହର PIN  କୟ ହଲଖବି୍ା ଉଚିତ୍ ନୟହେ ଁ | 

• କାଡଶ ଧାରକ କାୋ ସେିତ PIN  କୟ ଅଂଶୀଦାର କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୟହେ ଁ | 

• କାଡଶ ଧାରକ ଏଟିଏମହର ପ୍ରହବ୍ଶ କରୟ ର୍ଥବି୍ାହବ୍ହଳ କାୋକୟ PIN ହଦଖବି୍ା ପାଇ ଁହଦବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୟହେ ଁ | 

• କାଡଶ ଧାରକ ହକହବ୍ବି୍  ହଗାଟିଏ PIN ବ୍ୁବ୍ୋର କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୟହେ ଁ ଯାୋ ସେଜହର ଅନୟମାନ କରାଯାଇପାହର | 

• କାଡଶ ଧାରକ ହକହବ୍ବି୍ କାଡଶକୟ ATM / WLA ହର ଛାଡିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୟହେ ଁ | 

• କାଡଶ ଧାରକ ଏଟିଏମ ୍/ ଡବ୍୍ଲୟଏଲ୍ଏହର କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଆଲଟଶ ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁକାଡଶ ପ୍ରଦାନକାରୀ ବ୍ୁାଙ୍କହର ତାଙ୍କ 

ହମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର ପଞି୍ଜକରଣ କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ |  ଆକାଉଣ୍ଟହର ହଯ ହକୌ ଣସି ଅନଧକିୃତ କାଡଶ କାରବ୍ାର, ଯଦି ପାଳନ 

କରାଯାଏ, ତୟରନ୍ତ କାଡଶ ପ୍ରଦାନକାରୀ ବ୍ୁାଙ୍କକୟ ଜଣାଇବ୍ା ଉଚିତ୍ | 

• କାଡଶ ଧାରକ ସଜାଗ ରେିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ହକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପକରଣ  କିଛି ATM / WLA ସେିତ ସଂଲଗ୍ନ ହୋଇଛି 

କି ନାେି,ଁ  ତାୋ ଆଗ ଯାଞ୍ଚ କରିହବ୍ । |  ଗ୍ରାେକଙ୍କ ତର୍ଥୁକୟ ଠକିବ୍ା ପାଇ ଁଡରି୍ାଇସ ୍/ ଗୟଡିକ ସ୍ଥାନିତ ହୋଇପାହର;  ଯଦି 

ମିଳିଲା, ସିକୟୁରିଟି ଗାଡଶ / ବ୍ୁାଙ୍କ / WLA ସଂସ୍ଥାକୟ ତୟରନ୍ତ ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ୍ | 

• କାଡଶ ଧାରକ ଏଟିଏମ ୍/ ଡବ୍୍ଲୟଏଲ୍ ଚାରିପାଖହର ର୍ଥବି୍ା ହଲାକଙ୍କ ସହନ୍ଦେଜନକ ଗତିବି୍ଧ ିଉପହର ନଜର ରଖବି୍ା ଉଚିତ୍ 

|  ତାଙ୍କୟ  ବ୍ାତ୍ତଶାଳାପହର ଜଡିତ କରିବ୍ାକୟ କିମ୍ବା ଏଟିଏମ ୍ଚଳାଇବ୍ାହର  ..ସୋୟତା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୟ ହଚଷ୍ଟା କରୟ ର୍ଥବି୍ା 

ଅପରିଚିତ ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ପ୍ରତି ହସ ସତକଶ ହେବ୍ା ଉଚିତ୍ | 

• କାଡଶ ଧାରକ ମହନ ରଖବି୍ା ଉଚିତ ହଯ ବ୍ୁାଙ୍କ ଅଧକିାରୀମାହନ ହଟଲିହଫାନ୍ / ଇହମଲ ମାଧ୍ୟମହର କାଡଶ ବି୍ବ୍ରଣୀ 

କିମ୍ବା PIN ମାଗନି୍ତ ନାେି ଁ |  ହତଣୟ, ହସ ତାଙ୍କ ବ୍ୁାଙ୍କର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରୟ ର୍ଥବି୍ା ର୍ଳ ିସଚୂାଉର୍ଥବି୍ା ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ଠାରୟ  ହସପରି 

ହକୌଣସି ପ୍ରକାର ର ହଯାଗାହଯାଗର ପ୍ରତିକ୍ରିୟା କରିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୟହେ ଁ | 
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25. ଯେ ିକାର୍ଥ ହଜିଯାଏ / ରଚାେି ହୁଏ ରତରବ କଣ କେିବା ଉଚତ୍ି? 

ଉତ୍ତର - ଗ୍ରାେକ କାଡଶର କ୍ଷତି / ହଚାରି ବି୍ଷୟହର ତୟରନ୍ତ କାଡଶ ପ୍ରଦାନକାରୀ ବ୍ୁାଙ୍କ ସେିତ ହଯାଗାହଯାଗ କରିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ 

କାଡଶକୟ ଅବ୍ହରାଧ କରିବ୍ାକୟ ବ୍ୁାଙ୍କକୟ ଅନୟହରାଧ କରିବ୍ା ଉଚିତ। 
 

26. ମୟାରେଟିକ୍ ଷ୍ଟ୍ରାଇପ ୍କାର୍ଥ ଏବଂ EMV ଚପି ୍ଏବଂ ପିନ୍ କାର୍ଥ କ’ଣ? 

ଉତ୍ତର  ମୁାହଗ୍ନଟିକ୍ ଷ୍ଟରାଇପ ୍କାଡଶ କାଡଶହର ର୍ଥବି୍ା ଚୟମ୍ବକୀୟ ଷ୍ଟରାଇପ ୍ଉପହର କାଡଶ ତର୍ଥୁ ସଂରକ୍ଷଣ କରୟ ର୍ଥବି୍ାହବ୍ହଳ ଏକ EMV 

ଚିପ ୍ଏବ୍ଂ ପିନ୍ କାଡଶହର ର୍ଥବି୍ା ତର୍ଥୁ ଏକ ଚିପ୍୍‌ହର ଗଚ୍ଛିତ  ର୍ଥାଏ | 
 

27. ମୟାରେଟିକ୍ ଷ୍ଟ୍ରାଇପ ୍କାର୍ଥ କମି୍ବା EMV ଚପି ୍ଏବଂ ପିନ୍ କାର୍ଥ ପ୍ରୋନ ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କଗରୁ୍ିକ ପାଇ ଁ ଆରେଶ୍ କ’ଣ 

ରହାଇର୍ାଏ  ? 

ଉତ୍ତର - ଡିହସମ୍ବର 31, 2018 ପବୂ୍ଶରୟ  ସମସ୍ତ ବି୍ଦୁମାନ ଚୟମ୍ବକୀୟ ଷ୍ଟରାଇପ ୍କାଡଶକୟ EMV ଚିପ ୍ଏବ୍ଂ ପିନ୍ କାଡଶହର ରୂପାନ୍ତର 

କରିବ୍ାକୟ ବ୍ୁାଙ୍କମାନଙ୍କୟ ନିହଦଶଶ ଦିଆଯାଇଛି। ଯଦି କାଡଶ ଧାରକଙ୍କୟ ତାଙ୍କର ଚୟମ୍ବକୀୟ ଷ୍ଟରାଇପ ୍କାଡଶ ଏକ EMV ଚିପ ୍ଏବ୍ଂ ପିନ୍ 

କାଡଶ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଦଳାଯାଇ ନାେି,ଁ ହତହବ୍ ହସ ତୟରନ୍ତ ତାୋକୟ ବ୍ଦହଲଇବ୍ା ପାଇ ଁତାଙ୍କ ବ୍ୁାଙ୍କ ଶାଖା ନିକଟକୟ ଯାଆନ୍ତୁ | 
 
 

ହକବ୍ଳ ସଚୂନା ଏବ୍ଂ ସାଧାରଣ ମାଗଶଦଶଶନ ଉହଦଶୁହର ଏେି FAQ ଗୟଡିକ ରିଜର୍ଶ ବ୍ୁାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ପରବ୍ତ୍ତଶୀ ସମୟହର 

“ବ୍ୁାଙ୍କ” ର୍ାବ୍ହର କୟୋଯାଏ) ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଛି।  ସମାନ ଆଧାରହର ନିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା କାଯଶୁ  ଏବ୍ଂ  କିମ୍ବା ନିଷ୍ପତି୍ତ ପାଇ ଁ 

ବ୍ୁାଙ୍କ ଦାୟୀ ରେିବ୍ ନାେି ଁ |  ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ କିମ୍ବା ବ୍ୁାଖୁା ପାଇ,ଁ ଯଦି ର୍ଥାଏ, ଜହଣ ସମ୍ପ୍କୃ୍ତ ସକଶୟଲାର, ନିହଦଶଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ 

ଦ୍ୱାରା ଗାଇଡ୍ ହୋଇପାହର | 
 

 


