
 
 

Version Oct2023 

ATM संदर्भातील FAQs 
 

1.ऑटोमेटेड टेलर मशीन (ATM) म्हणजे कभय? 

उ: ATM हे एक संगणकीकृत मशीन आहे जे बँकांच्या ग्राहकांना, बँकेच्या शाखेत न जाता, रोख  
रक्कम देण्यासाठी आणण इतर आर्थिक व बबन-आर्थिक व्यवहार करण्यासाठी तयांची खाती 
हाताळण्याची सुववधा प्रदान करते. 
 

2. व्हभईट लेबल ATM (WLA) म्हणजे कभय? 

उ: बँक नसलेल्या संस्थेने स्थावित, मालकी हक्क आणण संचललत असलेल्या ATM ला WLA 

म्हणतात. भारतीय ररझव्हि बँकेने (RBI) बँक नसलेल्या ATM ऑिरेटर ना िेमेंट अँड सेटलमेंट 
लसस्टम्स कायदा, 2007 अंतगित अर्धकृत केले आहेत. अर्धकृत WLA ऑिरेटरची यादी RBI 
वेबसाइटच्या िुढील ललकंवर उिलब्ध आहे 
https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043 
 

3. एक ग्रभहक म्हणून, बकेँच्यभ ATM आणण WLA मध्ये उपलब्ध सुविधभंमध्ये कभही फरक आहे 
कभ? 

उ: एखाद्या ग्राहकासाठी, WLA वािरणे हे कोणतयाही बँकेचे ATM वािरण्यासारखेच आहे. 
 

4. बँक नसलेल्यभ संस्भंनभ WLA स्भपन करण्यभची परिभनगी देण्यभमभगे कभय तका  आहे? 

उ: बँक नसलेल्या संस्थांना WLA स्थािन करण्याची िरवानगी देण्यामागचा तकि  म्हणजे  
वाढीव/वर्धित ग्राहक सेवेसाठी, ववशेषतः ननमशहरी/ग्रामीण भागात, ATM चा भौगोललक प्रसार 
वाढवणे. 
 

5. ATM / WLA मध्ये कोणत्यभ सेिभ/सुविधभ उपलब्ध आहेत? 

उ: रोख रक्कम ववतररत करण्याव्यनतररक्त, ATM / WLA ग्राहकांना इतर अनेक सेवा/सुववधा 
देऊ शकतात. तयािैकी काही खालील सेवांचा समावेश आहे: 

• खातयासंबंधी माहहती 
• रोख ठेव 

• ननयलमत बबल भरणा  

• मोबाईलसाठी रर-लोड (िुनभिरण) व्हाउचरची खरेदी (WLA वर अमान्य) 
• लमनी / शॉटि स्टेटमेंट ननलमिती  

• विन बदलण े 

• चेक बुकसाठी ववनंती करणे. 

https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043
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6. ATM /WLA मध्ये कोणत्यभ प्रकभरची कभडे िभपरली जभऊ शकतभत? 

उ: जारीकतयािने िरवानगी हदल्यानुसार ATM / ATM कम डेबबट काडि, के्रडडट काडि आणण प्रीिडे 
कार्डिस ववववध व्यवहारांसाठी ATM /WLA मध्ये वािरली जाऊ शकतात. 
 

7. ATM / WLA िर व्यिहभर करण्यभसभठी पूिा-आिश्यक गोष्टी कोणत्यभ आहेत? 

उ: ATM / WLA वर व्यवहार करण्यासाठी, ग्राहकाकडे िारंिाररकिणे वैध काडि आणण वैयक्क्तक 
ओळख क्रमांक (विन) असणे आवश्यक आहे. RBI ने ATM मधून ववना-काडि िैसे काढण्याचीसुद्धा 
सुववधा हदली आहे. 
 

8. िैयक्ततक ओळख क्रमभंक (वपन) म्हणजे कभय? 

उ: विन हा अंकीय िासवडि आहे जो काडि जारी करताना बँकेद्वारे ग्राहकाला स्वतंत्रिणे मेल द्वारे 
/ हस्तांतररत केला जातो. बर् याच बँक ग्राहकांना िहहल्या वािरानंतर विन बदलणे आवश्यक 
असल्याचे सांगतात. ग्राहकांनी बँक अर्धकार्यांसकट कोणालाही विन उघड करू नये. ग्राहकांनी 
ननयलमत कालावधीच्या अंतराने विन बदलला िाहहजे. 
 

9. र्भरतभतील बँकेने जभरी केलेले कभडा देशभतील कोणत्यभही ATM / WLA मध्ये िभपरले जभऊ 
शकतभत कभ? 

उ: होय, भारतातील बँकांनी जारी केलेले काडि देशातील कोणतयाही ATM / WLA मध्ये वािरले 
जाऊ शकतात. 
 

10.  On-Us आणण Off-Us व्यिहभर म्हणजे कभय? 

उ: काडि जारी करणार् या बँकेच्या ATM मध्ये केलेल्या व्यवहाराला On-Us व्यवहार म्हणतात. इतर 
कोणतयाही ATM मध्ये केलेल्या व्यवहाराला Off-Us व्यवहार म्हणतात. उदाहरणाथि, जर बँक ‘अ’ 
ने जारी केलेले काडि बँक ‘अ’ च्याच ATM मध्ये वािरले असेल तर तो On-Us व्यवहार आहे. जर 
काडि WLA ककंवा इतर कोणतयाही बँकेच्या ATM मध्ये वािरले असेल, तर तो Off-Us व्यवहार 
आहे. 
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11. ग्रभहकभंनभ ATM मध्ये मोफत व्यिहभर करण्यभचभ अधधकभर आहे कभ? 

उ: होय, बँकेने आिल्या बचत बँक खातेधारकांना खालीलप्रमाणे ATM मध्ये ककमान मोफत 
व्यवहारांची ऑफर हदली िाहहजे: 

• कोणतयाही हठकाणी असलेल्या बँकेच्या स्वतःच्या ATM मधील व्यवहार (On-Us व्यवहार):  

ATM स्थानाची मयािदा न करता बँकांनी तयांच्या बचत बँक खातेधारकांना एका महहन्यात ककमान 
िाच मोफत आर्थिक व्यवहारांची मुभा हदली िाहहजे. ककतीही ववना-रोख रक्कम व्यवहार मोफत 
हदले जातील. 

• मेट्रो हठकाणच्या इतर कोणतयाही बँकांच्या ATM मधील (Off -Us व्यवहार) व्यवहार: 
सहा मेट्रो हठकाणी असलेल्या ATM च्या बाबतीत, उदा. बेंगळुरू, चने्नई, हैदराबाद, कोलकाता, मंुबई 
आणण नवी हदल्ली, बँका तयांच्या बचत बँक खातेधारकांना एका महहन्यात ककमान तीन ववनामूल्य 
व्यवहारांची (आर्थिक आणण बबन-आर्थिक व्यवहारांसह) मुभा देतील. 

• मेट्रो हठकाणी नसलेल्या इतर कोणतयाही बँकांच्या ATM (Off -Us व्यवहार) व्यवहार: 
वरील सहा मेट्रो हठकाणावं्यनतररक्त इतर कोणतयाही हठकाणी, बँकांनी आिल्या बचत बँक 
खातेधारकांना इतर बँकांच्या ATM मध्ये एका महहन्यात ककमान िाच मोफत व्यवहारांची (आर्थिक 
आणण बबन-आर्थिक व्यवहारांसह) मुभा हदली िाहहजे. 

 

12. बँक ATM मध्ये अधधक संख्येने मोफत व्यिहभर देऊ शकते कभ? 

उ: RBI ने ATM मध्ये ककमान मोफत व्यवहार अननवायि केले आहेत. बकँा तयांच्या ग्राहकांना 
अर्धक संख्येने मोफत व्यवहार करण्याची मुभा देऊ शकतात. 
 

13. बेससक बचत बँक ठेि खभते (BSBDA) लभ देखील मोफत व्यिहभरभंचे िरील ननयम लभगू आहे कभ? 

उ: वरील ननयम BSBDA ला लागू होत नाही कारण BSBDA मधून िैसे काढण्याची संख्या अशा 
खातयांशी संबंर्धत अटींच्या अधीन आहे. 

 

14. मोफत व्यिहभरभंतगात गणले जभणभर नभहीत असे कोणतेही व्यिहभर आहेत कभ? 

उ: इतर बँकेच्या ATM मधील आर्थिक आणण बबन-आर्थिक व्यवहारांचा ववनामूल्य व्यवहाराचं्या 
संख्येत समावेश केला आहे. तथावि, स्वत:च्या बँकेच्या ATM वरील ववना-रोख व्यवहार (जसे की 
खातयातील लशल्लक चौकशी, चेक बुक ववनंती, कर भरणे, ननधी हस्तांतरण इ.) ववनामूल्य ATM 
व्यवहारांच्या संख्येचा भाग असू शकत नाहीत. तयाचप्रमाण,े हाडिवेअर, सॉफ्टवेअर, संिकि  
समस्यांसारख्या तांबत्रक कारणांमुळे अयशस्वी होणारे व्यवहार; ATM मध्ये चलनी नोटांची उिलब्धता 
नसणे; आणण इतर नकार जे थेट ककंवा संिूणििणे बँक / सेवा देणार्या संबंधी; अवैध विन / 
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प्रमाणीकरण; इ., ग्राहकासाठी वैध ATM व्यवहार म्हणून गणले जाणार नाही. िररणामी, तयावर 
कोणतेही शुल्क आकारले जाणार नाही. 

 

15. ATM चे ठठकभण मेट्रो आहे की नॉन मेट्रो हे कसे कळेल? 

उ: ATM बसवणार्या बँकांना सल्ला देण्यात आला आहे की, प्रतयेक ATM स्थानावर, योग्य माध्यमांचा 
(ATM / क्स्टकर / िोस्टरवर प्रदलशित केलेला सदेंश इ.) वािर करून मोफत व्यवहारांच्या उिलब्धतेच्या 
संदभाित ग्राहकाला ATM ची क्स्थती ओळखण्यास सक्षम करण्यासाठी की हे ATM ‘मेट्रो’ ककंवा ‘नॉन-
मेट्रो’ हठकाणी क्स्थत आहे, स्िष्टिणे सूर्चत करण्यात यावे. 

 

16. ATM मधील व्यिहभरभंसभठी ग्रभहकभंकडून शुल्क आकभरले जभते कभ? 

उ: होय, ATM मधील व्यवहारांसाठी ग्राहकांकडून मोफत व्यवहारांच्या अननवायि संख्येिेक्षा जास्त व्यवहार 
केल्यास (वरील प्रश्न 11 च्या उत्तरात दशिववल्याप्रमाणे) शुल्क आकारले जाऊ शकते. सध्या, हे शुल्क 
तयाच्या/नतच्या बँकेद्वारे कमाल रु.21/- प्रनत व्यवहार (करासहहत, जर लागू असल्यास) िेक्षा जास्त असू 
शकत नाही. 

 

17. ATM मध्ये के्रडडट कभडा िभपरण्यभसभठी आणण परदेशभत असलेल्यभ ATM मधून पैसे कभढण्यभसभठी 
आरबीआयने ननधभाररत केललेे शुल्क ककती आहे? 
उ: बँकांनी खालील प्रकारच्या रोख िैसे काढण्याच्या व्यवहारांसाठी सेवा शुल्क स्वतः ठरवावे: 
(अ) के्रडडट काडि वािरून रोख िैसे काढणे. 
(ब) िरदेशात असलेल्या ATM मधून िैसे काढणे. 

 

18. अयशसिी ATM व्यिहभर होऊन ग्रभहकभच्यभ खभत्यभतील रतकम कमी झभल्यभस त्यभने कोणती पभिले 
उचलभिीत? 

जरी बँकांनी असे व्यवहार स्वतःहून िरत करावे असे गहृीत असले तरी, काडि जारी करणार् या बँक 
ककंवा ATM मालकी बँकेकडे लवकरात लवकर तक्रार नोंदवणे नेहमीच चांगले असते. 

 

19. तक्रभर नोंदिण्यभसभठी ग्रभहकभलभ संपका  क्रमभंक कोठून समळू शकतभत? 

उ: बँका / WLA ऑिरेटरना ATM िररसरात सबंंर्धत अर्धकार् याचंे नाव आणण संिकि  क्रमांक/ टोल फ्री 
क्रमांक/ हेल्ि डेस्क क्रमांक प्रदलशित करणे आवश्यक आहे. 
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20. प्र. क्र. 18 अंतगात सूधचत केल्यभप्रमभणे, अयशसिी ATM / WLA व्यिहभरभसभठी कभडा जभरी करणभर् यभ 
बँकेने ग्रभहकभच्यभ खभत्यभत पैसे जमभ करण्यभसभठी कभही कभलमयभादभ आहे कभ? 

उ: अयशस्वी ATM व्यवहाराच्या बाबतीत, बँकांना जास्तीत जास्त T+5 कॅलेंडर हदवसांमध्ये (जेथे 'T' 

व्यवहार केलेला हदवस आहे) ग्राहकाच्या खातयात िुन्हा िैसे जमा करणे बंधनकारक आहे. 
 

21. अयशसिी व्यिहभरभच्यभ ठदिसभंनंतरच्यभ विलंबभसभठी ग्रभहक र्रपभईसभठी पभत्र आहेत कभ? 

उ: होय, अयशस्वी ATM व्यवहारामधील ग्राहकाची रक्कम िुन्हा जमा करण्यास, व्यवहाराच्या तारखेिासून 
5 कॅलेंडर हदवसांिेक्षा अर्धक ववलंब झाल्यास काडि जारी करणार्या बँकेला रु.100/- प्रनतहदन याप्रमाण े
भरिाई द्यावी लागते. ग्राहकाने कोणताही दावा न करता, नुकसान भरिाई ही ग्राहकाच्या खातयात जमा 
करावी लागेल. 

 

22. जर बँकेने परभितान (ररव्हसाल) आणण नुकसभन र्रपभई ठदली नभही तर ग्रभहकभने कभरिभई करण्यभची 
प्रकक्रयभ कोणती ? 

उ: ग्राहक तयाच्या/नतच्या बँकेशी संिकि  साधू शकतो आणण तयांच्याकडे प्रकरण मांडू शकतो. जर 
ग्राहक बँकेच्या उत्तराने समाधानी नसेल ककंवा बँकेकडून 30 हदवसांच्या आत उत्तर न लमळाल्यास, 
ग्राहक ररझव्हि बँक - एकाक्तमक लोकिाल योजनेचा सहारा घेऊ शकतो. RBI लोकिाल कायािलयाचे 
तिशील िुढील ललकंवर उिलब्ध आहे 
https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm ककंवा ग्राहक िुढील 
ललकंवर ऑनलाइन तक्रार करू शकतात https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng 

 

23. ATM कभडाची िैधतभ संपली ककंिभ अंतननाठहत खभते बंद झभल्यभिर कभय करभिे? 

उ: काडिची वैधता संिल्यानंतर ककंवा अंतननिहहत खाते बंद झाल्यावर, काडि चे चंुबकीय 
िट्टी/र्चिसकट  चार तुकडे करून ववल्हेवाट लावावी. 

 

24. ग्रभहकभने त्यभचे ATM / WLA व्यिहभर सुरक्षित कसे ठेिभिे? 

उ: ATM / WLA मधील तयांचे व्यवहार ननधोक आणण सुरक्षक्षत ठेवण्यासाठी ग्राहकांनी खालील ‘हे करा’ 
आणण ‘हे करू नका’ यांचे िालन करावे: 

• ग्राहकाने ATM / WLA व्यवहार िूणििणे गोिनीयतेने करावेत. 
• एका वेळी फक्त एका काडिधारकाने ATM / WLA ककओस्कमध्ये आत प्रवेश आणण हाताळणी  

केली िाहहजे.  

• काडिधारकाने तयाचे काडि कोणालाही सोिवू नये. 
• काडिधारकाने काडिवर विन ललहू नये. 
• काडिधारकाने विन कोणालाही उघड करू नये. 
• ATM मध्ये विन टाकत असताना काडिधारकाने कोणालाही तो िाहू देऊ नये. 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.html
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


 
 

Version Oct2023 

• सहज अंदाज लावता येईल असा विन काडिधारकाने कधीही वािरू नये. 
• काडिधारकान ेकधीही ATM / WLA मध्ये काडि सोडू नये. 
• काडिधारकाने ATM / WLA मधील व्यवहारांबाबत सूचना लमळण्यासाठी काडि जारी करणार्या 

बँकेकडे तयाचा/नतचा मोबाईल क्रमांक नोंदवावा. खातयातील कोणतेही अनर्धकृत काडि व्यवहार 
आढळल्यास, काडि जारी करणार्या बँकेला तवररत कळवावे. 

• ATM / WLA शी कोणतहेी अनतररक्त उिकरण सलंग्न केले आहे का याबाबत काडि धारकाने 
सावध असले िाहहजे आणण ते तिासावे. ग्राहकांचा डेटा फसव्या िद्धतीने लमळवण्यासाठी उिकरण े
लावली जाऊ शकतात; असे आढळल्यास, सुरक्षा रक्षक / बँक / WLA सदस्यास ताबडतोब कळवावे. 

• काडिधारकाने ATM / WLA सभोवतालच्या लोकांच्या संशयास्िद हालचालींवर लक्ष ठेवले िाहहजे. 
तयाला/नतला संभाषणात गंुतवण्याचा प्रयतन करणार्या ककंवा ATM चालवण्यात मदत/सहकायि देऊ 
इक्च्िणार्या अनोळखी व्यक्तींिासून तयाने/नतने सावध असले िाहहजे  

• काडि धारकाने हे ध्यानात ठेवले िाहहजे की बँक अर्धकारी कधीही टेललफोन/ईमेलवर काडि तिशील 
ककंवा विन ववचारत नाहीत. म्हणून, तयाने/नतने तयाच्या/नतच्या बँकेचे प्रनतननर्धतव करत असल्याच े
दशिववणार्या कोणाच्याही अशा कोणतयाही संवादाला/संिकािला प्रनतसाद देऊ नये. 

 

25. कभडा हरिल्यभस / चोरी झभल्यभस कभय करभिे? 

उ: काडि हरवल्याचे/चोरी झाल्याचे लक्षात येताच ग्राहकाने काडि जारी करणार्या बँकेशी तवररत संिकि  साधावा 
आणण बँकेला काडि ब्लॉक करण्याची ववनंती करावी. 

 

26. मॅग्नेठटक सट्रभइप कभडा आणण EMV धचप आणण वपन कभडा कभय आहेत? 

उ: मॅग्नेहटक स्ट्राइि काडि, काडिवरील चंुबकीय िट्टीवर काडि डेटा संग्रहहत करते तर, EMV र्चि 
आणण विन काडि मधील डेटा र्चिमध्ये संग्रहहत असतो. 
 

27.मॅग्नेठटक सट्रभइप कभडा ककंिभ EMV धचप आणण वपन कभडा जभरी करण्यभसभठी बँकभंनभ कभय 
अननिभया आहे? 

उ: बँकांना सवि ववद्यमान मॅग्नेहटक स्ट्राइि कार्डिस 31 डडसेंबर 2018 िूवी EMV र्चि आणण विन 
काडि मध्ये रूिांतररत करण्याच्या सूचना देण्यात आल्या आहेत. जर काडि धारकाला तयाचे/ नतचे मॅग्नेहटक 
स्ट्राइि काडि, EMV र्चि आणण विन काडि मध्ये बदलून लमळाले नसेल तर, काडि बदलून घेण्यासाठी 
तयाने/नतने ताबडतोब तयाच्या/नतच्या बँकेच्या शाखेत संिकि  करावा. 

 

भारतीय ररझव्हि बँकेने (यािुढे "बँक" म्हणून संदलभित) हे ‘नेहमी ववचारले जाणारे प्रश्न’ फक्त माहहती आणण 
सामान्य मागिदशिनाच्या उद्देशाने जारी केले आहेत. तया आधारावर घेतलेल्या कृती आणण/ककंवा ननणियांसाठी बँक 
जबाबदार राहणार नाही. स्िष्टीकरण ककंवा अथिबोधन होण्यासाठी, जर गरजेचे असेल तर, बँकेने वेळोवेळी जारी 
केलेल्या संबंर्धत िररित्रके, मागिदशिक तत्त्वे आणण अर्धसूचनांद्वारे मागिदशिन केले जाऊ शकते. 


