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ATMകളെക്കുറിച്ചുള്ള പതിവുച ോദ്യങ്ങൾ 

 
 

1. എന്തോണ ്ഒരു ഓചടോചേറ്റഡ് ളെല്ലർ ളേഷീൻ (ATM)? 

ഉത്തരം. ബാങ്കുകളുടെ ഉപഭ ാക്താക്കൾക്ക ്പണം വിതരണം ടെയ്യുന്നതിനും 

ബാങ്ക ് ശാഖ സന്ദർശിഭക്കണ്ട ആവശയമില്ലാടത മറ്റ ് സാമ്പത്തിക, 

സാമ്പത്തിഭകതര ഇെപാെുകൾ നെത്തുന്നതിനും അവരുടെ 

അക്കൗണ്ടുകളിഭേക്ക ്പ്പഭവശിക്കുന്നതിനുള്ള സൗകരയം പ്പദാനം ടെയ്യുന്ന ഒരു 

കമ്പയൂട്ടറൈസ്ഡ ്ടമഷീനാണ് ATM. 

 

 

2. വവറ്റ ്ചേബൽ എെിഎമ്മുകൾ (WLAs) എന്തോണ്? 

ഉത്തരം. ബാങ്കിതര സ്ഥാപനങ്ങൾ സ്ഥാപിച്ചതും അവരുടെ 

ഉെമസ്ഥതയിേുള്ളതും പ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്നതുമായ എെിഎമ്മുകടള WLA എന്ന് 

വിളിക്കുന്നു. ൈിസർവ് ബാങ്ക ് ഓഫ ് ഇന്ത്യ (RBI) 2007-ടേ ഭപയ്്‌ടമന്ൈ ് ആൻഡ് 

ടസറ്റിൽടമന്ൈ ് സിസ്റ്റംസ ് ആക്്‌െ ് പ്പകാരം ബാങ്കിതര എെിഎം 

ഓപ്പഭൈറ്റർമാർക്ക ് അംഗീകാരം നൽകിയിട്ടുണ്്ട. അംഗീകൃത WLA 

ഓപ്പഭൈറ്റർമാരുടെ േിസ്റ്റ ് ആർബിഐ ടവബ്റസറ്റിൽ 

https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043  എന്ന േിങ്കിൽ േ യമാണ.് 

 

 

3. ഒരു ഉപച ോക്തോളവന്ന നിേയിൽ, ബോങ്ക ്ATMേുും WLAയിേുും േ യേോയ 

സൗകരയങ്ങെിൽ എളന്തങ്കിേുും വയതയോസേുചടോ? 

ഉത്തരം. ഒരു ഉപഭ ാക്താവിടന സംബന്ധിച്ചിെഭത്താളം, ഒരു WLA 

ഉപഭയാഗിക്കുന്നത ് ഏടതാരു ബാങ്കിന്ടൈയും ATM ഉപഭയാഗിക്കുന്നത് 

ഭപാടേയാണ.് 

 

 

4. WLA-കൾ സ്ഥോപിക്കോൻ ബോങ്കിതര സ്ഥോപനങ്ങളെ 

അനുവദ്ിക്കുന്നതിന്ളറ യുക്തി എന്തോണ്? 

ഉത്തരം. WLA-കൾ സ്ഥാപിക്കാൻ ബാങ്കിതര സ്ഥാപനങ്ങടള 

അനുവദിക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തി, വർദ്ധിച്ച / ടമച്ചടപ്പെുത്തിയ ഉപഭ ാക്തൃ 

ഭസവനത്തിനായി, പ്പഭതയകിച്ച ് അർദ്ധ-നഗര / പ്ഗാമപ്പഭദശങ്ങളിൽ 

എെിഎമ്മുകളുടെ  ൂമിശാസ്പ്തപരമായ വയാപനം വർദ്ധിപ്പിക്കുക എന്നതാണ.് 
 
 

5. എെിഎമ്മുകെിേുും/ ഡബ്ല്യുഎൽഎകെിേുും േ യേോയ ചസവനങ്ങൾ / 

സൗകരയങ്ങൾ എളന്തോളക്കയോണ്? 

ഉത്തരം. പണം വിതരണം ടെയ്യുന്നതിനു പുൈഭമ, ATMകൾ / WLAകൾ 

ഉപഭ ാക്താക്കൾക്ക ് മറ്റ ് നിരവധി ഭസവനങ്ങൾ / സൗകരയങ്ങൾ വാഗ്ദാനം 

ടെയ്ഭതക്കാം. അത്തരം ഭസവനങ്ങളിൽ െിേത് ഇവയാണ ് : 

• അക്കൗണ്ട ്വിവരങ്ങൾ 

• പണം നിക്ഷേപം 

https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043
https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043
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• പതിവ ്ബിൽ ക്ഷപയ്മെന്റ് 
• മെൊബബലുകൾക്കൊയി റീ-ക്ഷലൊഡ ് വൗച്ചറുകൾ വൊങ്ങൽ (WLA-കളിൽ 
അനുവദനീയെല്ല) 

• െിനി / ക്ഷ ൊർട്്ട ക്ഷേറ്റ്മെന്റ് ജനക്ഷറ ൻ 

• പിൻ െൊറ്റം 
• മെക്്ക ബുക്കിനുള്ള അഭ്യർത്ഥന 

 
 

6. ATM / WLAയിൽ ഏത് തരത്തിേുള്ള കോർഡുകൾ ഉപചയോഗിക്കോും? 

ഉത്തരം. എെിഎം / എെിഎം കം ടഡബിറ്റ ്കാർഡുകൾ, ടപ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾ, 

ഇഷയൂവർ അനുവദിച്ച പ്പീടപയ്ഡ  ് കാർഡുകൾ എന്നിവ വിവിധ 

ഇെപാെുകൾക്കായി ATMകളിേും/WLAകളിേും ഉപഭയാഗിക്കാം. 

 

 

7. ATM / WLAയിൽ ഇെപോെ് നെത്തുന്നതിനുള്ള േുൻകൂർ ആവശ്യകതകൾ 

എളന്തോളക്കയോണ?് 

ഉത്തരം. ഒരു ATM / WLAയിൽ ഇെപാെ് നെത്തുന്നതിന,് ഉപഭ ാക്താവിന ്

പരമ്പരാഗതമായി സാധുവായ കാർഡും വയക്തിഗത തിരിച്ചൈിയൽ നമ്പൈും 

(പിൻ) ഉണ്ടായിരിക്കണം. എെിഎമ്മുകളിൽ കാർഡ ് ഇല്ലാടത പണം 

പിൻവേിക്കാനും ആർബിഐ അനുമതി നൽകിയിട്ടുണ്്ട. 

 

 

8. എന്തോണ ്വയക്തിഗത ഐഡന്റിഫിചക്കഷൻ നമ്പർ (പിൻ)? 

ഉത്തരം. കാർഡ ് ഇഷയൂ ടെയ്യുഭമ്പാൾ ബാങ്ക ് ഉപഭ ാക്താവിന ് പ്പഭതയകം 

ടമയിൽ ടെയ്യുന്ന / റകമാൈുന്ന സംഖയാ പാസ്്‌ഭവഡാണ് പിൻ. മിക്ക 

ബാങ്കുകളും ഉപഭ ാക്താക്കഭളാെ് ആദയ ഉപഭയാഗത്തിന ് ഭശഷം പിൻ 

മാറ്റണടമന്ന ്ആവശയടപ്പെുന്നു. ഉപഭ ാക്താക്കൾ ബാങ്ക ്ഉഭദയാഗസ്ഥർ ഉൾടപ്പടെ 

ആഭരാെും പിൻ ടവളിടപ്പെുത്തരുത.് കൃതയമായ ഇെഭവളകളിൽ 

ഉപഭ ാക്താക്കൾ പിൻ മാറ്റണം. 

 

 

9. ഇന്തയയിളേ ഒരു ബോങ്ക ്നൽകുന്ന കോർഡുകൾ രോജ്യളത്ത ഏതു  ATM / 

WLAയിേുും  ഉപചയോഗിക്കോനോകുചേോ? 

ഉത്തരം. അടത, ഇന്ത്യയിടേ ബാങ്കുകൾ നൽകുന്ന കാർഡുകൾ രാജ്യടത്ത ഏത ്

ATM / WLAയിേും ഉപഭയാഗിക്കാം. 

 

 

10. എന്തോണ ്On-Us  Off-Us ഇെപോെ്? 

ഉത്തരം. കാർഡ ്നൽകുന്ന ബാങ്കിന്ടൈ എെിഎമ്മിൽ നെത്തുന്ന ഇെപാെിടന On-

Us  ഇെപാെ് എന്ന ് വിളിക്കുന്നു. മഭറ്റടതങ്കിേും എെിഎമ്മിൽ നെത്തുന്ന 

ഇെപാെിടന Off-Us ഇെപാെ് എന്ന് വിളിക്കുന്നു. ഉദാഹരണത്തിന,് ബാങ്ക ് A 

നൽകുന്ന ഒരു കാർഡ് A ബാങ്കിനട്ൈ ATM-ൽ ഉപഭയാഗിക്കുകയാടണങ്കിൽ, 
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അത് ഒരു On-Us ഇെപാൊണ്; കാർഡ് WLAയിഭോ മഭറ്റടതങ്കിേും ബാങ്കിന്ടൈ 

ATMഭോ ഉപഭയാഗിക്കുകയാടണങ്കിൽ, ഇെപാെ് Off-Us  ആണ.് 
 
 

11. എെിഎമ്മുകെിൽ എളന്തങ്കിേുും സൗജ്നയ ഇെപോെുകൾക്ക ്

ഉപച ോക്തോക്കൾക്ക ്അർഹതയുചടോ? 

ഉത്തരം. അടത, ഒരു ബാങ്ക ്അതിനട്ൈ ഭസവിംഗ്സ് ബാങ്ക ്അക്കൗണ്്ട ഉെമകൾക്ക ്

എെിഎമ്മുകളിൽ കുൈഞ്ഞത ് ഇപ്തയും തവണ  സൗജ്നയ ഇെപാെുകൾ 

ഇനിപ്പൈയുന്ന രീതിയിൽ വാഗ്ദാനം ടെയ്യണം: 

• ഒരു ബാങ്കിന്ടൈ സവന്ത്ം എെിഎമ്മിടേ ഇെപാെുകൾ ( On-Us 

പ്ൊൻസാക്ഷനുകൾ) ഏത ് സ്ഥേത്തും: എെിഎമ്മുകളുടെ സ്ഥാനം 

പരിഗണിക്കാടത ബാങ്കുകൾ അവരുടെ ഭസവിംഗ്സ ് ബാങ്ക് അക്കൗണ്്ട 

ഉെമകൾക്ക ് ഒരു മാസത്തിൽ കുൈഞ്ഞത ് അഞ്ച ് സാമ്പത്തിക 

ഇെപാെുകടളങ്കിേും നൽകണം. പണമില്ലാത്ത പിൻവേിക്കൽ ഇെപാെുകൾ 

എപ്ത ഭവണടമങ്കിേും  സൗജ്നയമായി നൽകും. 

• ടമഭപ്ൊ ടോഭക്കഷനുകളിടേ മഭറ്റടതങ്കിേും ബാങ്കുകളുടെ എെിഎമ്മിടേ 

ഇെപാെുകൾ ( Off-Us ഇെപാെുകൾ): ആൈ ്ടമഭപ്ൊ ടോഭക്കഷനുകളിൽ സ്ഥിതി 

ടെയ്യുന്ന എെിഎമ്മുകളുടെ കാരയത്തിൽ, അതായത.് ടബംഗളൂരു, ടെറന്ന, 

റഹദരാബാദ,് ടകാൽക്കത്ത, മുംറബ, നയൂഡൽഹി എന്നിവിെങ്ങളിൽ 

ബാങ്കുകൾ അവരുടെ ഭസവിംഗ്സ ് ബാങ്ക ് അക്കൗണ്്ട ഉെമകൾക്ക ് ഒരു 

മാസത്തിൽ കുൈഞ്ഞത് മൂന്ന് ഇെപാെുകടളങ്കിേും (സാമ്പത്തിക, 

സാമ്പത്തിഭകതര ഇെപാെുകൾ ഉൾടപ്പടെ) വാഗ്ദാനം ടെയ്യും. 

• ടമഭപ്ൊ ഇതര ടോഭക്കഷനുകളിടേ മഭറ്റടതങ്കിേും ബാങ്കുകളുടെ 

എെിഎമ്മിടേ ഇെപാെുകൾ ( Off-Us പ്ൊൻസാക്ഷനുകൾ): മുകളിൽ 

പൈഞ്ഞിരിക്കുന്ന ആൈ ് ടമഭപ്ൊ ടോഭക്കഷനുകൾ ഒഴിടകയുള്ള ഏത ്

സ്ഥേത്തും, ബാങ്കുകൾ അവരുടെ ഭസവിംഗ്സ ്ബാങ്ക ്അക്കൗണ്്ട ഉെമകൾക്ക ് 

ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ മറ്റ ് ബാങ്ക ് എെിഎമ്മുകളിൽ (സാമ്പത്തികവും 

സാമ്പത്തിഭകതര ഇെപാെുകൾ ഉൾടപ്പടെ)  അഞ്ച ് സൗജ്നയ 

ഇെപാെുകടളങ്കിേും നൽകണം. . 
 
 

12. ATMകെിൽ കൂെുതൽ സൗജ്നയ ഇെപോെുകൾ നെത്തോൻ ബോങ്കിന് 

കഴിയുചേോ? 

ഉത്തരം. ATMകളിൽ കുൈച്ചു സൗജ്നയ ഇെപാെുകൾ നെത്താൻ RBI 

നിർബന്ധമാക്കിയിട്ടുണ്്ട. ബാങ്കുകൾ തങ്ങളുടെ ഉപഭ ാക്താക്കൾക്ക് കൂെുതൽ 

സൗജ്നയ ഇെപാെുകൾ വാഗ്ദാനം ടെയ്ഭതക്കാം. 

 

 

13. ചബസിക ് ചസവിുംഗ്സ് ബോങ്ക ് ളഡചപോസിറ്റ ് അക്കൗടിനുും (BSBDA 

സൗജ്നയ ഇെപോെുകെുളെ േുകെിൽ പറഞ്ഞ കുറിപ് ബോധകേോചണോ? 

ഉത്തരം. BSBDA-യിൽ നിന്നുള്ള പിൻവേിക്കേുകളുടെ എണ്ണം അത്തരം 

അക്കൗണ്ടുകളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട വയവസ്ഥകൾക്ക് വിഭധയമായതിനാൽ 

മുകളിൽ പൈഞ്ഞവ BSBDA-യ്ക്ക് ബാധകമല്ല. 
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14. സൗജ്നയ ഇെപോെുകൾക്ക ് കീഴിൽ കണക്കോക്കോൻ പോെില്ലോത്ത 

ഏളതങ്കിേുും തരത്തിേുള്ള ഇെപോെുകൾ ഉചടോ? 

ഉത്തരം. മറ്റ ് ബാങ്ക ് ATMകളിടേ സാമ്പത്തിക, സാമ്പത്തിഭകതര ഇെപാെുകൾ 

ഉൾടപ്പെുന്നതാണ ് സൗജ്നയ ഇെപാെുകളുടെ എണ്ണം. എന്നിരുന്നാേും, സവന്ത്ം 

ബാങ്ക ് എെിഎമ്മുകളിടേ പണം പിൻവേിക്കൽ ഇെപാെുകൾ (ബാേൻസ് 

അഭനവഷണം, ടെക്ക് ബുക്ക് അ യർത്ഥന, നികുതി അെയ്ക്കൽ, ഫണ്്ട പ്ൊൻസ്ഫർ 

മുതോയവ) സൗജ്നയ എെിഎം ഇെപാെുകളുടെ എണ്ണത്തിനട്ൈ  ാഗമാകാൻ 

പാെില്ല. അതുഭപാടേ, ഹാർഡ്്‌ടവയർ, ഭസാഫ്റ്റ്്‌ടവയർ, ആശയവിനിമയ 

പ്പശ്നങ്ങൾ തുെങ്ങിയ സാഭങ്കതിക കാരണങ്ങളാൽ പരാജ്യടപ്പെുന്ന 

ഇെപാെുകൾ; എെിഎമ്മിൽ കൈൻസി ഭനാട്ടുകൾ േ യമല്ല; കൂൊടത ബാങ്ക ് / 

ഭസവന ദാതാവിന ് ഭനരിട്ട ് / പൂർണ്ണമായി നൽകാവുന്ന മറ്റ ്നിരസിക്കേുകൾ; 

അസാധുവായ പിൻ / മൂേയനിർണ്ണയങ്ങൾ; മുതോയവ, ഉപഭ ാക്താവിന് 

സാധുതയുള്ള എെിഎം ഇെപാെുകളായി കണക്കാക്കില്ല. തതഫ്േമായി, 

അതിഭേൽ യാടതാരു നിരക്കും ഈൊക്കില്ല. 

 

 

15. എെിഎും ളേോചക്കഷൻ ളേച്െോയോചണോ അല്ലോത്തതോചണോളയന്നു  

എങ്ങളന അറിയോനോകുും? 

ഉത്തരം. എെിഎം ഇൻസ്റ്റാൾ ടെയ്യുന്ന ബാങ്കുകഭളാെ ് ഓഭരാ എെിഎം 

ടോഭക്കഷനിേും എെിഎം സ്ഥിതിടെയ്യുന്നത് ഒരു 'ടമഭപ്ൊ' അടല്ലങ്കിൽ 

'ഭനാൺ-ടമഭപ്ൊ' ടോഭക്കഷനിൽ ആടണന്ന് ഉെിതമായ മാർഗങ്ങൾ 

ഉപഭയാഗിച്ച് (എെിഎം / സ്റ്റിക്കർ / ഭപാസ്റ്റർ മുതോയവയിൽ 

പ്പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന സഭന്ദശം) പ്പവർത്തനക്ഷമമാക്കാൻ നിർഭേശിക്കുന്നു. 

സൗജ്നയ ഇെപാെുകളുടെ േ യതയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട ് ഉപഭ ാക്താവ് ATMനട്ൈ 

നിേ തിരിച്ചൈിയണം. 

 

 

16. ATMകെിളേ ഇെപോെുകൾക്ക ് ഉപച ോക്തോക്കെിൽ നിന്്ന നിരക്ക ്

ഈെോക്കുന്നുചടോ? 

ഉത്തരം. അടത, നിർബന്ധിത സൗജ്നയ ഇെപാെുകളുടെ എണ്ണഭത്തക്കാൾ 

കൂെുതേുള്ള എെിഎമ്മുകളിടേ ഇെപാെുകൾക്ക ് ഉപഭ ാക്താക്കളിൽ നിന്ന ്

നിരക്ക ് ഈൊക്കാം (മുകളിേുള്ള Q11-നട്ൈ  ഉത്തരത്തിൽ 

സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നത് ഭപാടേ). നിേവിൽ, ഈ നിരക്കുകൾ ഓഭരാ ഇെപാെിനും 

പരമാവധി 21/- രൂപയിൽ കവിയാൻ പാെില്ല (അഭതാടൊപ്പം ബാധകമായ 

നികുതികളും ഉടണ്ടങ്കിൽ) .  
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17. ATMകെിൽ ള്കഡിറ്്റ കോർഡുകൾ ഉപചയോഗിക്കുന്നതിനുും 

വിചദ്ശ്ത്തുള്ള എെിഎമ്മിൽ നിന്ന ് പണും പിൻവേിക്കുന്നതിനുും 

RBIനിർചേശ്ിച്ച നിരക്കുകൾ എളന്തോളക്കയോണ്? 

ഉത്തരം. ഇനിപ്പൈയുന്ന തരത്തിേുള്ള പണം പിൻവേിക്കൽ ഇെപാെുകൾക്കുള്ള 

ഭസവന നിരക്കുകൾ ബാങ്കുകൾ തടന്ന നിർണ്ണയിക്കണം: 

(a) ടപ്കഡിറ്റ ്കാർഡുകൾ ഉപഭയാഗിച്ച ്പണം പിൻവേിക്കൽ. 

(b) വിഭദശത്തുള്ള ഒരു എെിഎമ്മിൽ നിന്ന്  പണം പിൻവേിക്കൽ. 

 

 

18. ഒരു ഉപച ോക്തോവ് അവന്ളറ / അവെുളെ അക്കൗട് ളഡബിറ്്റ 

ള യ്യുചമ്പോൾ ATM ഇെപോെ് പരോജ്യളപടോൽ എന്ത ് നെപെികെോണ ്

സവീകരിചക്കടത്? 

ഉത്തരം. ബാങ്കുകൾ സവന്ത്ം നിേയ്ക്ക ് ഇത്തരം ഇെപാെുകൾ 

മാഭറ്റണ്ടതാടണങ്കിേും,കാർഡ ് നൽകുന്ന ബാങ്കിഭോ എെിഎം ഉെമയായ 

ബാങ്കിഭോ എപ്തയും ഭവഗം പരാതി നൽകുന്നത ്നല്ല രീതിയാണ് . 

 

 

19. പരോതി നൽകുന്നതിനുള്ള ചകോൺെോക്റ്റ ് നമ്പറുകൾ 

ഉപച ോക്തോവിന് എവിളെ നിന്്ന േ ിക്കുും? 

ഉത്തരം. ബാങ്കുകൾ / WLA ഓപ്പഭൈറ്റർമാർ ATM പരിസരത്ത് ബന്ധടപ്പട്ട 

ഓഫീസർ(മാരുടെ) ഭപര്(കൾ) / ഭൊൾ പ്ഫീ നമ്പർ(കൾ) / ടഹൽപ്പ് ടഡസ്്‌ക് 

നമ്പർ(കൾ) എന്നിവ പ്പദർശിപ്പിഭക്കണ്ടതുണ്്ട. 

 

 

20. ച ോദ്യും നമ്പർ 18-ന് കീഴിൽ സൂ ിപിച്ചിടുള്ള, പരോജ്യളപട ATM / WLA 

ഇെപോെിന് ഉപച ോക്തോവിന്ളറ അക്കൗട ്റീള്കഡിറ്റ ്ള യ്യോൻ കോർഡ ്

നൽകുന്ന ബോങ്കിന് എളന്തങ്കിേുും സേയ പരിധിയുചടോ? 

ഉത്തരം. ATM ഇെപാെ ് പരാജ്യടപ്പട്ടാൽ, പരമാവധി T+5 കേണ്ടർ 

ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഉപഭ ാക്താവിനട്ൈ അക്കൗണ്ടിൽ ൈീ-ടപ്കഡിറ്റ ്ടെയ്യാൻ 

ബാങ്കുകൾ നിർബന്ധിതരാകുന്നു (ഇവിടെ 'T' എന്നത ് ഇെപാെിനട്ൈ 

ദിവസമാണ്). 

 

 

21. ഇെപോെ ് പരോജ്യളപടോൽ ദ്ിവസങ്ങൾക്കപുറേുള്ള 

കോേതോേസത്തിന് ഉപച ോക്തോക്കൾ നഷ്ടപരിഹോരത്തിന് 

അർഹരോചണോ? 

ഉത്തരം. അടത, കാർഡ് നൽകുന്ന ബാങ്ക ്1000 രൂപ നഷ്ടപരിഹാരം നൽകണം. 

പരാജ്യടപ്പട്ട ATM ഇെപാെിനട്ൈ തീയതി മുതൽ 5  ദിവസങ്ങൾക്കപ്പുൈം 

ഉപഭ ാക്താവിന്ടൈ തുക ൈീ-ടപ്കഡിറ്റുടെയ്യുന്നതിനുള്ള കാേതാമസത്തിന ്

പ്പതിദിനം 100/-രൂപ   ഉപഭ ാക്താവ് ടെയിം ഉന്നയിക്കാടത തടന്ന 

നഷ്ടപരിഹാരം ഉപഭ ാക്താവിനട്ൈ അക്കൗണ്ടിഭേക്ക ്ടപ്കഡിറ്റ ്ടെയ്യണം. 
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22. റിചവഴ്സേുും നഷ്ടപരിഹോരവുും ബോങ്ക ് വഹിക്കുന്നിളല്ലങ്കിൽ 

ഉപച ോക്തോവിന്ളറ നെപെി എന്തോണ്? 

ഉത്തരം. ഉപഭ ാക്താവിന ് അവന്ടൈ / അവളുടെ ബാങ്കിടന സമീപിക്കാനും 

അവരുമായി വിഷയം റകകാരയം ടെയ്യാനും കഴിയും. ബാങ്കിനട്ൈ 

മൈുപെിയിൽ ഉപഭ ാക്താവ് തൃപ്തനടല്ലങ്കിഭോ 30 ദിവസത്തിനകം ബാങ്കിൽ 

നിന്ന് മൈുപെി േ ിക്കാത്ത സാഹെരയത്തിഭോ, ഉപഭ ാക്താവിന ്ൈിസർവ ്ബാങ്ക് 

- ഇനൈ്ഭപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്്‌സ്മാൻ സ്കീമിടന സമീപിക്കാം. ആർബിഐ 

ഓംബുഡ്്‌സ്മാനട്ൈ ഓഫീസിന്ടൈ വിശദാംശങ്ങൾ 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm  എന്ന േിങ്കിൽ 

േ യമാണ ് അടല്ലങ്കിൽ ഉപഭ ാക്താവിന ്  https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng 

എന്നതിൽ ഓൺറേൻ പരാതി നൽകാം. 

 

 

23. ATM കോർഡിന്ളറ സോധുത കോേഹരണളപെുചമ്പോചഴോ അെിസ്ഥോന 

അക്കൗട ്ചലോസ് ള യ്യളപെുചമ്പോചഴോ എന്തോണ ്ള ചയ്യടത്? 

ഉത്തരം. ഒരു കാർഡ് അതിന്ടൈ സാധുത കാേഹരണടപ്പെുഭമ്പാഭഴാ 

അടല്ലങ്കിൽ അണ്ടർറേയിംഗ ്അക്കൗണ്്ട ഭൊസ് ടെയ്യുഭമ്പാഭഴാ, അത് നീക്കം 

ടെയ്യുന്നതിനുമുമ്പ് മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്െിപ്പ ് / െിപ്പ് നട്ൈ വശം നാേ് കഷണങ്ങളായി 

മുൈിക്കണം. 

 

 

24. ഉപച ോക്തോവ് അവന്ളറ / അവെുളെ ATM / WLA ഇെപോെ് എങ്ങളന 

സുരക്ഷിതേോയി സൂക്ഷിക്കണും? 

ഉത്തരം. ATMകൾ / WLAകൾ എന്നിവയിടേ ഇെപാെുകൾ സുരക്ഷിതമായി   

നിേനിർത്തുന്നതിന ് ഉപഭ ാക്താക്കൾ ഇനിപ്പൈയുന്ന ടെഭയ്യണ്ടതും 

ടെയ്യരുതാത്തതുമായ കാരയങ്ങൾ നിരീക്ഷിക്കണം: 

● ഉപഭ ാക്താവ് ATM / WLA ഇെപാെ് പൂർണ്ണമായ സവകാരയതയിൽ നെത്തണം. 

● ഒരു കാർഡ ് ഭഹാൾഡർ മാപ്തഭമ ഒരു സമയം ATM / WLA കിഭയാസ്കിൽ 

പ്പഭവശിച്ച ്ആക്സസ ്ടെയ്യാവൂ. 

● കാർഡ ്ഉെമ തനട്ൈ കാർഡ ്ആർക്കും കെം ടകാെുക്കരുത്. 

● കാർഡ ്ഉെമ കാർഡിൽ പിൻ എഴുതാൻ പാെില്ല 

● കാർഡ ്ഉെമ ആരുമായും പിൻ പങ്കിെരുത്. 

● എെിഎമ്മിൽ പിൻ നൽകുഭമ്പാൾ കാർഡ് ഉെമ ആടരയും അത് കാണാൻ 

അനുവദിക്കരുത.് 

● എളുപ്പത്തിൽ ഊഹിക്കാൻ കഴിയുന്ന ഒരു പിൻ കാർഡ് ഉെമ ഒരിക്കേും 

ഉപഭയാഗിക്കരുത ്

● കാർഡ ്ഉെമ ഒരിക്കേും ATM / WLAയിൽ കാർഡ ്ഉഭപക്ഷിക്കരുത.് 

● ATMകൾ / WLA എന്നിവയിടേ ഇെപാെുകൾക്കായി അഭേർട്ടുകൾ 

േ ിക്കുന്നതിന ് കാർഡ് ഉെമ അവനട്ൈ/അവളുടെ ടമാറബൽ നമ്പർ 

കാർഡ ് നൽകുന്ന ബാങ്കിൽ രജ്ിസ്റ്റർ ടെയ്യണം. അക്കൗണ്ടിടേ 

ഏടതങ്കിേും അനധികൃത കാർഡ ്ഇെപാെ്, പ്ശദ്ധയിൽടപ്പട്ടാൽ, കാർഡ ്

നൽകുന്ന ബാങ്കിടന ഉെൻ അൈിയിക്കണം. 
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● കാർഡ ് ഉെമ ജ്ാപ്ഗത പാേിക്കുകയും ATMകൾ/ഡWLAകൾ എന്നിവയിൽ 

എടന്ത്ങ്കിേും അധിക ഉപകരണങ്ങൾ ഘെിപ്പിച്ചിട്ടുഭണ്ടാ എന്ന് 

പരിഭശാധിക്കുകയും ഭവണം. ഉപഭ ാക്തൃ ഡാറ്റ വഞ്ചനാപരമായി 

പിെിടച്ചെുക്കാൻ ഉപകരണം/ങ്ങൾ സ്ഥാപിക്കടപ്പഭട്ടക്കാം; 

കടണ്ടത്തിയാൽ, ടസകയൂരിറ്റി ഗാർഡ് / ബാങ്ക ് / WLA സ്ഥാപനടത്ത ഉെൻ 

അൈിയിക്കണം. 

● ATMകൾ/WLAകൾക്ക ് െുറ്റുമുള്ള ആളുകളുടെ സംശയാസ്പദമായ 

െേനങ്ങൾ കാർഡ് ഉെമ നിരീക്ഷിക്കണം. അപരിെിതർ 

അവടന/അവടള സം ാഷണത്തിൽ ഇെപഴകാൻ പ്ശമിക്കുന്നതിഭനാ 

എെിഎം പ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്നതിന ് സഹായം വാഗ്ദാനം ടെയ്യുന്നതിഭനാ 

വരുന്നുഭണ്ടാടയന്നു പ്ശദ്ധിക്കണം. 

● ബാങ്ക ്ഉഭദയാഗസ്ഥർ ഒരിക്കേും കാർഡ ്വിശദാംശങ്ങഭളാ പിൻ നമ്പഭൈാ 

ടെേിഭഫാൺ/ഇടമയിേിൽ ആവശയടപ്പെിടല്ലന്ന ്കാർഡ ്ഉെമ ഓർക്കണം. 

അതിനാൽ, അവർ അവനട്ൈ / അവളുടെ ബാങ്കിടന 

പ്പതിനിധീകരിക്കുന്നുടവന്ന് സൂെിപ്പിക്കുന്ന അത്തരം 

ആശയവിനിമയങ്ങഭളാെ ് പ്പതികരിക്കരുത്. 

 

 

25. കോർഡ് നഷ്്‌െളപെുകചയോ ചേോഷ്്‌െിക്കളപെുകചയോ ള യ്്‌തോൽ 

എന്തുള യ്യണും? 

ഉത്തരം. കാർഡ ് നഷ്്‌െടപ്പെുകഭയാ ഭമാഷണം ഭപാവുകഭയാ ടെയ്യുന്നത ്

പ്ശദ്ധയിൽടപ്പട്ടാൽ ഉപഭ ാക്താവ ്ഉെൻ തടന്ന കാർഡ് നൽകുന്ന ബാങ്കുമായി 

ബന്ധടപ്പെുകയും കാർഡ ്ഭലാക്ക ്ടെയ്യാൻ ബാങ്കിഭനാെ ്അ യർത്ഥിക്കുകയും 

ഭവണം. 

 

 

26. േോഗ്നറ്റിക ് സവ്്െപ ് കോർഡുകെുും EMV  ിപ ് & പിൻ കോർഡുകെുും 

എന്തോണ്? 

ഉത്തരം. ഒരു EMV െിപ്പിടേയും പിൻ കാർഡിടേയും ഡാറ്റ ഒരു െിപ്പിൽ 

സൂക്ഷിക്കുഭമ്പാൾ, മാഗ്നറ്റിക് സറ്പ്െപ്പ ് കാർഡ ് കാർഡിേുള്ള മാടഗ്നറ്റിക് 

സ്റപ്െപ്പിൽ കാർഡ ്ഡാറ്റ സം രിക്കുന്നു. 

 

 

27. േോഗ്നറ്റിക ് സവ്്െപ് കോർഡുകൾ അളല്ലങ്കിൽ EMV  ിപ ് & പിൻ 

കോർഡുകൾ നൽകുന്നതിന് ബോങ്കുകൾക്കുള്ള നിർചേശ്ും എന്തോണ ്? 

ഉത്തരം. 2018 ഡിസംബർ 31-ന് മുമ്പ് നിേവിേുള്ള എല്ലാ മാഗ്നറ്റിക് സറ്പ്െപ്പ ്

കാർഡുകളും EMV െിപ്പ്, പിൻ കാർഡുകളാക്കി മാറ്റാൻ ബാങ്കുകൾക്ക് നിർഭേശം 

നൽകിയിട്ടുണ്്ട. കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് അവനട്ൈ / അവളുടെ മാഗ്നറ്റിക് സറ്പ്െപ്പ ്

കാർഡിന ് പകരം ഒരു EMV െിപ്പും പിൻ കാർഡും േ ിച്ചിട്ടിടല്ലങ്കിൽ, പകരം 

േ ിക്കാൻ അവൻ / അവൾ ഉെൻ തടന്ന അവനട്ൈ / അവളുടെ ബാങ്ക ്ശാഖടയ 

സമീപിക്കണം. 
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ഈ പതിവുഭൊദയങ്ങൾ ൈിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ (ഇനി മുതൽ "ബാങ്ക"് എന്ന ്

വിളിക്കുന്നു) വിവരങ്ങൾക്കും ടപാതുവായ മാർഗ്ഗനിർഭേശ 

ആവശയങ്ങൾക്കുമായി മാപ്തം നൽകിയതാണ്. അതിന്ടൈ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 

എെുത്ത നെപെികൾക്കും  അടല്ലങ്കിൽ തീരുമാനങ്ങൾക്കും ബാങ്ക ്

ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. വയക്തതകൾഭക്കാ വയാഖയാനങ്ങൾഭക്കാ അങ്ങടന 

എടന്ത്ങ്കിേും ഉടണ്ടങ്കിൽ  ബാങ്ക ് കാോകാേങ്ങളിൽ പുൈടപ്പെുവിക്കുന്ന 

പ്പസക്തമായ സർക്കുേൈുകൾ, മാർഗ്ഗനിർഭേശങ്ങൾ, അൈിയിപ്പുകൾ 

എന്നിവയാൽനയിക്കടപ്പൊം. 

 
 

 


