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ಎಟಿಎಂ ನ ಕುರಿತು ಹೆಚ್ುು ಕೆೇಳಲಾಗುವ ಪ್ರಶ್ೆೆಗಳು 
 

1. ಸ್ವಯಂಚಾಲಿತ ಟೆಲ್ಲರ್ ಯಂತರ (ಎಟಿಎಂ) ಎಂದರೆೇನು? 

ಉತತರ:  ಎಟಿಎಂ (ATM) ಒಂದು ಗಣಕೀಕೃತ ಯಂತರವಾಗಿದುು, ಇದು ಬಾಯಂಕ ನ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಶಾಖೆಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡದೆಯೀ ತಮ್ಮ 
ಖಾತೆಗಳಂದ ನಗದು ಹಣ ಪಡೆಯಲು ಅಥವಾ ಇತರ ಹಣಕಾಸು ಮ್ತುು ಹಣಕಾಸುಯೀತರ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಕೆೈಗ್ೆೊಳಳುಲು 
ಸೌಲಭ್ಯ ನೀಡುತುದೆ. 
 

2. ವೆೈಟ್ ಲೆೇಬಲ್ ಎಟಿಎಂ ಗಳು (WLA ಗಳು) ಎಂದರೆ ಯಾವು? 

ಉತತರ: ಬಾಯಂಕ  ಗಳಲಲದವರಿಂದ ಸಾಾಪಿಸಲಪಟಿಿರುವ, ಸಾಾಮ್ಯಕೆೊೊಳಪಟಿಿರುವ ಮ್ತುು ನವವಹಿಸಲಾಗುತ್ತುರುವ ಎಟಿಎಂ ಗಳನುು 
WLA ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತುದೆ. ಬಾಯಂಕ ನವರದುಲಲದ ಎಟಿಎಂ ಅನುು ನವವಹಿಸುವವರು, ಭಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಂಕ 
(RBI) ಮ್ೊಲಕ “ಪಾವತ್ತ ಮ್ತುು ವಸಾಹತು ವಯವಸೆಾಗಳ ಕಾಯಿದೆ”, 2007ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಅಧಿಕಾರ ಹೆೊಂದಿರುತಾುರೆ. ಅಧಿಕೃತ 
WLA ಆಪರೆೀಟರ ಗಳ ಪಟಿಿ RBI ವೆಬ ಸೆೈಟ ನ ಈ ನಲ್ಲಲ ಲ್ಲಂಕ ನಲ್ಲಲ ಲಭ್ಯವಿದೆ. 
https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043 
 

3. ಒಬಬ ಗ್ಾರಹಕನಿಗ್ೆ, ಬಾಯಂಕ್ ನ ಎಟಿಎಂ ಮತುತ WLAನಲಿಲ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳಲಿಲ ಏನಾದರೂ ವಯತ್ಾಯಸ್ ಕಂಡುಬರುವುದೆೇ? 

ಉತತರ: ಒಬ್ಬ ಗ್ಾರಹಕನಗ್ೆ, WLAಅನುು ಬ್ಳಸುವುದು, ಬೆೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಯಂಕ ನ ಎಟಿಎಂ ಅನುು ಬ್ಳಸಿದಂತೆಯೀ ಇರುತುದೆ.     

 

4. WLA ಗಳನುೆ ಸಾಾಪಿಸ್ಲ್ು ಬಾಯಂಕೆೇತರ ಘಟಕಗಳಿಗ್ೆ ಅವಕಾಶ ನಿೇಡಿರುವುದರ ಹಂದೆ ಇರುವ ತ್ಾರ್ಕಿಕತ್ೆ ಏನು? 

ಉತತರ: ಬಾಯಂಕೆೀತರ ಘಟಕಗಳಗ್ೆ WLA ಗಳನುು ಸಾಾಪಿಸಲು ಅನುಮ್ತ್ತ ನೀಡಿರುವುದರ ಹಿಂದಿನ ತಾಕವಕತೆ ಏನೆಂದರೆ, 
ಭೌಗ್ೆೊೀಳಕವಾಗಿ ಎಟಿಎಂ ಕೆೀಂದರಗಳನುು ವಿಸುರಿಸಿ,   ಅದರಲೊಲ ಅರೆ-ನಗರ ಹಾಗು ಗ್ಾರಮೀಣ ಪರದೆೀಶದ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಹೆಚ್ಚಿನ 
ಮ್ತುು ಸುಧಾರಿತ ಸೆೀವೆಯನುು ನೀಡುವುದು. 
 

5. ATM ಗಳು / WLA ಗಳಲಿಲ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ ಸೆೇವೆ ಹಾಗು ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳು ಯಾವುವು? 

ಉತತರ: ಹಣವನುು ವಿತರಿಸುವುದರ ಜೆೊತೆಗ್ೆ, ಎಟಿಎಂಗಳಳ / WLAಗಳಳ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಅನೆೀಕ ಸೆೀವೆಗಳಳ ಮ್ತುು ಸೌಲಭ್ಯಗಳನುು 
ನೀಡಬ್ಹುದು. ಅಂತಹ ಕೆಲವು ಸೆೀವೆಗಳಳ ಯಾವುದೆಂದರೆ- 
➢ ಖಾತೆಯ ಬ್ಗ್ೆೆ ಮಾಹಿತ್ತ 

➢ ನಗದು ಠೆೀವಣಿ 

➢ ನಯಮತ ಬಿಲ್ ಪಾವತ್ತ 

➢ ಮೊಬೆೈಲ್ ಗಳಗ್ಾಗಿ ರಿೀ-ಲೆೊೀಡ್ ವೀಚರ ಗಳ ಖರಿೀದಿ (WLAಗಳಲ್ಲಲ ಇದಕೆೊ ಅನುಮ್ತ್ತ ಇಲಲ) 
➢ ಮನ/ಶಾಟವ ಸೆಿೀಟ ಮಂಟ ಜನರೆೀಷನ್ 

➢ ಪಿನ್ ನ ಬ್ದಲಾವಣೆ 
➢ ಚೆಕ ಬ್ುಕ ಗ್ಾಗಿ ವಿನಂತ್ತ 
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6. ATM/WLA ನಲಿಲ ಯಾವ ರಿೇತಿಯ ಕಾರ್ ಿ ಗಳನುೆ ಬಳಸ್ಬಹುದು? 

ಉತತರ: ಎಟಿಎಂ / ಎಟಿಎಂ ಕಮ್ ಡೆಬಿಟ ಕಾಡ್ ವಗಳಳ, ಕೆರಡಿಟ ಕಾಡ್ ವಗಳಳ ಮ್ತುು ಪಿರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ ವಗಳನುು, ಆಯಾ ಕಾಡ್ವ 
ನ ವಿತರಕರು ಅನುಮ್ತ್ತಸಿದಂತೆ, ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟುಗಳಗ್ಾಗಿ ಎಟಿಎಂ/WLAಗಳನುು ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು. 
 

7. ATM / WLA ನಲಿಲ ವಹವಾಟು ನಡೆಸ್ಲ್ು ಬೆೇಕಾದ ಪ್ೂವಿ ಅಗತಯತ್ೆಗಳು ಯಾವುವು? 

ಉತತರ: ATM / WLA ನಲ್ಲಲ ವಹಿವಾಟು ನಡೆಸಲು ಸಾಂಪರದಾಯಿಕವಾಗಿ ಗ್ಾರಹಕರ ಬ್ಳ, ಮಾನಯವಾದ ಕಾಡ್ವ ಮ್ತುು ವೆೈಯಕುಕ 
ಗುರುತ್ತನ ಸಂಖೆಯ (PIN) ಹೆೊಂದಿರಬೆೀಕು. RBI, ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಲ ಕಾಡ್ ವ ಬ್ಳಸದೆ ಹಣ ಪಡೆಯುವ ಅವಕಾಶ ಸಹ ನೀಡಿದೆ. 

8. ವೆೈಯರ್ಕತಕ ಗುರುತಿನ ಸ್ಂಖ್ೆಯ ಅಥವಾ ಪಿನ್ (PIN) ಎಂದರೆೇನು? 

ಉತತರ: ಪಿನ್ ಎಂಬ್ುದು ಸಂಖಾಯ ರೊಪದ ಪಾಸ ವಡ್ವ ಆಗಿದುು, ಕಾಡ್ವ ವಿತರಿಸುವ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಲ  ಬಾಯಂಕ ನಂದ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ 
ಪರತೆಯೀಕವಾಗಿ ಹಸಾುಂತರಿಸಲಾಗುತುದೆ ಅಥವಾ ಅಂಚೆ ಮ್ೊಲಕ ನೀಡಲಾಗುತುದೆ. ಹೆಚ್ಚಿನ ಬಾಯಂಕುಗಳಲ್ಲಲ, ಗ್ಾರಹಕರ ಮೊದಲ 
ಬ್ಳಕೆಯ ನಂತರ ಪಿನ್ ಅನುು ಬ್ದಲಾಯಿಸಬೆೀಕಾಗುತುದೆ. ಗ್ಾರಹಕರಾದವರು ಬಾಯಂಕ ನ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಳ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಯಾರಿಗೊ 
ಸಹ ಪಿನ್ ಅನುು ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಾರದು. ಗ್ಾರಹಕರು ಆಗ್ಾಗ ಪಿನ್ ಅನುು ಬ್ದಲಾಯಿಸುತ್ತುರಬೆೀಕು. 
 

9. ಭಾರತ ದೆೇಶದ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೇಡಿದ ಕಾರ್ ಿ ಗಳನುೆ ಯಾವುದೆೇ ATM / WLA ನಲಿಲ ಬಳಸ್ಬಹುದೆೇ? 

ಉತತರ: ಹೌದು, ಭಾರತ ದೆೀಶದ ಬಾಯಂಕ ಗಳಳ ನೀಡಿದ ಕಾಡ್ ವಗಳನುು ದೆೀಶದ ಯಾವುದೆೀ ATM / WLA ನಲ್ಲಲ ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು. 
 

10. ಆನ್-ಅಸ್ (On-us Transaction) ಮತುತ ಆಫ್-ಅಸ್ (Off-us Transaction) ವಹವಾಟು ಎಂದರೆೇನು? 

ಉತತರ: ಕಾಡ್ವ ವಿತರಿಸಿದ ಬಾಯಂಕ  ನ ಎಟಿಎಂನಲೆಲೀ ನಡೆಸುವ ವಹಿವಾಟನುು "ಆನ್-ಅಸ" ವಹಿವಾಟು (On-us Transaction) 

ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತುದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಎಟಿಎಂನಲ್ಲಲ ನಡೆಸುವ ವಹಿವಾಟನುು "ಆಫ್-ಅಸ" ವಹಿವಾಟು (Off-us 

Transaction) ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತುದೆ. ಉದಾಹರಣೆಗ್ೆ, ಬಾಯಂಕ A ನೀಡಿದ ಕಾಡ್ವ ಅನುು ಬಾಯಂಕ A ಯ ATM ನಲ್ಲಲ 
ಬ್ಳಸಿದರೆ ಅದು "ಆನ್-ಅಸ" ವಹಿವಾಟು (On-us Transaction); ಕಾಡ್ವ ಅನುು WLA ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಬಾಯಂಕ ನ 
ಎಟಿಎಂನಲ್ಲಲ ಬ್ಳಸಿದರೆ, ಆ ವಹಿವಾಟನುು "ಆಫ್-ಅಸ" ವಹಿವಾಟು (Off-us Transaction) ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತುದೆ. 
 

11. ಎಟಿಎಂಗಳಲಿಲ ಗ್ಾರಹಕರು ಯಾವುದಾದರೂ ಉಚಿತ ವಹವಾಟುಗಳಿಗ್ೆ ಅಹಿರೆೇ? 

ಉತತರ: ಹೌದು, ಬಾಯಂಕ ತನು ಉಳತಾಯ ಬಾಯಂಕ ಖಾತೆದಾರರಿಗ್ೆ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಲ ಕನಷಠ ಸಂಖೆಯಯ ಉಚ್ಚತ 
ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ನೀಡಬೆೀಕು: 

• ಬಾಯಂಕನ ಸಾಳ ಯಾವುದೆೀ ಆಗಿರಲ್ಲ, ಆ ಬಾಯಂಕನ ಸಾಂತ ATM ನಲ್ಲಲ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳಳ (On-us 

Transactions): ಎಟಿಎಂಗಳ ಸಾಳ ಯಾವುದೆೀ ಇರಲ್ಲ, ಬಾಯಂಕ ಗಳಳ ತಮ್ಮ ಉಳತಾಯ ಬಾಯಂಕ ಖಾತೆದಾರರಿಗ್ೆ 
ಒಂದು ತ್ತಂಗಳಲ್ಲಲ ಕನಷಠ ಐದು ಉಚ್ಚತ ಹಣಕಾಸು ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಒದಗಿಸಬೆೀಕು, ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಅನಯಮತ ನಗದೆೀತರ 
ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಉಚ್ಚತವಾಗಿ ನೀಡಲಾಗುವುದು. 
 

• ಮಟೆೊರೀ ಸಾಳಗಳಲ್ಲಲ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಬಾಯಂಕ ಗಳ ATM ನಲ್ಲಲ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳಳ (Off-us Transaction): 

ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆಈ ಆರು ಮಟೆೊರೀ ಸಾಳಗಳಾದ- ಬೆಂಗಳೂರು, ಚೆನೆುೈ, ಹೆೈದರಾಬಾದ್, ಕೆೊೀಲೊತಾು, ಮ್ುಂಬೆೈ ಮ್ತುು 
ನವದೆಹಲ್ಲಯಲ್ಲಲರುವ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಲ ವಹಿವಾಟನುು ನೆಡೆಸುವುದಾದರೆ, ಬಾಯಂಕ ಗಳಳ ತಮ್ಮ ಉಳತಾಯ ಬಾಯಂಕ 
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ಖಾತೆದಾರರಿಗ್ೆ ಒಂದು ತ್ತಂಗಳಲ್ಲಲ ಕನಷಠ ಮ್ೊರು ಉಚ್ಚತ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ನೀಡುತುವೆ (ಹಣಕಾಸು ಮ್ತುು 
ಹಣಕಾಸುೆೀತರ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಒಳಗ್ೆೊಂಡಂತೆ). 

 

• ಮಟೆೊರೀ ಅಲಲದ ಸಾಳಗಳಲ್ಲಲ ಇರುವ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಬಾಯಂಕ ಗಳ ATM ನಲ್ಲಲ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳಳ (Off-us 

Transaction): ಮೀಲೆ ತ್ತಳಸಿದ ಆರು ಮಟೆೊರೀ ಸಾಳಗಳನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ ಬೆೀರೆ ಸಾಳಗಳಲ್ಲಲ, ಬಾಯಂಕ ಗಳಳ ತನು 
ಉಳತಾಯ ಬಾಯಂಕ ಖಾತೆದಾರರಿಗ್ೆ ಒಂದು ತ್ತಂಗಳಲ್ಲಲ ಇತರ ಬಾಯಂಕ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಲ ಕನಷಠ ಐದು ಉಚ್ಚತ 
ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ನೀಡಬೆೀಕು (ಹಣಕಾಸು ಮ್ತುು ಹಣಕಾಸುೆೀತರ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಒಳಗ್ೆೊಂಡಂತೆ). 

 

12. ಎಟಿಎಂಗಳಲಿಲ ಹೆಚಿುನ ಸ್ಂಖ್ೆಯಯ ಉಚಿತ ವಹವಾಟನುೆ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೇಡಬಹುದೆೇ? 

ಉತತರ: ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಲ ಕನಷಠ ಸಂಖೆಯಯ ಉಚ್ಚತ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ನೀಡಲೆೀಬೆೀಕೆಂದು RBI ಕಡಾ್ಯಗ್ೆೊಳಸಿದೆ. 
ಆದರೆ ಬಾಯಂಕುಗಳಳ ತಮ್ಮ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಸಂಖೆಯಯ ಉಚ್ಚತ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ನೀಡಬ್ಹುದು. 
 

13. ಉಚಿತ ವಹವಾಟುಗಳ ಬಗ್ೆ ೆ ಮೇಲೆ ನಿೇಡಿರುವ ಮಾಹತಿಯು, ಬೆೇಸಿಕ್ ಉಳಿತ್ಾಯ ಬಾಯಂಕ್ ಠೆೇವಣಿ ಖ್ಾತ್ೆಗ್ೆ (BSDA) 

ಅನವಯಿಸ್ುತತದೆಯೇ? 

ಉತತರ: BSBDA ಯಿಂದ ನಗದು ಹಣ ಪಡೆಯುವ ಸಂಖೆಯಯು, ಆಯಾ ಖಾತೆಗಳಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಷರತುುಗಳಗ್ೆ ಒಳಪಟಿಿರುತುದೆ, 
ಹಾಗ್ಾಗಿ ಮೀಲೆ ತ್ತಳಸಿದ ವಿವರಗಳಳ BSBDA ಗ್ೆ ಅನಾಯಿಸುವುದಿಲಲ. 
 

14. ಉಚಿತ ವಹವಾಟುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಪ್ರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗದ ಯಾವುದಾದರೂ ವಹವಾಟುಗಳಿವೆಯೇ? 

ಉತತರ: ಬಾಯಂಕ ನೀಡುವ ಉಚ್ಚತ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂಖೆಯಯು, ಇತರ ಬಾಯಂಕ ನ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಲ ಹಣಕಾಸು ಮ್ತುು 
ಹಣಕಾಸುೆೀತರ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ನೆಡೆಸುವುದಕೊೊ ಒಳಗ್ೆೊಂಡಿರುತುದೆ. ಆದಾಗಿಯೊ, ಬಾಯಂಕ ನ ಸಾಂತ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಲ 
ಮಾಡುವ ನಗದು ರಹಿತ ವಹಿವಾಟುಗಳಳ, ಉಚ್ಚತವಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂಖೆಯಯ 
ಭಾಗವಾಗಿರಬಾರದು. ಹಾಗ್ೆಯೀ ಹಾಡ್ ವವೆೀರ, ಸಾಫ್ಿ ವೆೀರ ಅಥವಾ ಸಂವಹನ ಸಮ್ಸೆಯಗಳಂತಹ ತಾಂತ್ತರಕ ಕಾರಣಗಳಂದ 
ವಿಫಲವಾದ ವಹಿವಾಟುಗಳಳ; ಎಟಿಎಂನಲ್ಲಲ ಕರೆನಿ ನೆೊೀಟುಗಳ ಲಭ್ಯತೆ ಇಲಲದಿರುವುದು; ಮ್ತುು ಬಾಯಂಕ / ಸೆೀವಾ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಗ್ೆ ನೆೀರವಾಗಿ / ಸಂಪೂಣವವಾಗಿ ಆರೆೊೀಪಿಸಬ್ಹುದಾದ ಇತರ ನರಾಕರಣೆಗಳಳ; ಅಮಾನಯವಾದ ಪಿನ್ / 
ಮೌಲ್ಲಯೀಕರಣಗಳಳ; ಇತಾಯದಿ., ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಮಾನಯವಾದ ATM ವಹಿವಾಟುಗಳೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ. ಅದಕಾೊಗಿ, ಅದರ 
ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೊವನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ. 
 

15. ಎಟಿಎಂ ಇರುವ ಸ್ಾಳವು ಮಟೊರೇ ಅಥವಾ ನಾನ್-ಮಟೊರೇ ಎಂದು ತಿಳಿಯುವುದು ಹೆೇಗ್ೆ? 

ಉತತರ: ಎಟಿಎಂ ಅನುು ಸಾಾಪಿಸುವ ಬಾಯಂಕುಗಳಳ, ಪರತ್ತ ಎಟಿಎಂ ನ ಸಾಳದಲ್ಲಲ ಸೊಕು ವಿಧಾನಗಳನುು ಬ್ಳಸಿಕೆೊಂಡು (ಎಟಿಎಂ ನ 
ಪರದೆಯ ಮೀಲ್ಲನ ಸಂದೆೀಶ / ಸಿಿಕೊರ / ಪೀಸಿರ, ಇತಾಯದಿಗಳಲ್ಲಲ) ಆ ಎಟಿಎಂ, 'ಮಟೆೊರೀ' ಅಥವಾ 'ಮಟೆೊರೀ ಅಲಲದ' ಸಾಳದಲ್ಲಲ 
ಇದೆ ಎಂದು ಸಪಷಿವಾಗಿ ಸೊಚ್ಚಸಲು ಸಲಹೆ ನೀಡಲಾಗಿದೆ. ಲಭ್ಯವಿರುವ ಉಚ್ಚತ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂಖೆಯಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ 
ಗ್ಾರಹಕರು ಎಟಿಎಂ ನ ಸಿಾತ್ತಯನುು ಗುರುತ್ತಸುಲು ಇದು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತುದೆ. 
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16. ಎಟಿಎಂನಲಿಲ ವಹವಾಟು ನೆಡೆಸ್ಲ್ು ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಶುಲ್ಕ ವಿಧಿಸ್ಲಾಗುತತದೆಯೇ? 

ಉತತರ: ಹೌದು, ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಲ ಕಡಾ್ಯಗ್ೆೊಳಸಲಾಗಿರುವ ಉಚ್ಚತ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂಖೆಯಗಿಂತ ಮೀಲಪಟಿ ವಹಿವಾಟುಗಳಗ್ೆ 
ಬಾಯಂಕ ಗಳಳ ಶುಲೊ ವಿಧಿಸಬ್ಹುದು (ಮೀಲ್ಲರುವ ಪರಶೆು-11 ರ ಉತುರದಲ್ಲಲ ಸೊಚ್ಚಸಿದಂತೆ). ಪರಸುುತವಾಗಿ ನಮ್ಮ ಬಾಯಂಕ ನಂದ 
ಈ ಶುಲೊಗಳಳ ಪರತ್ತ ವಹಿವಾಟಿಗ್ೆ, ಗರಿಷಠ 21/- ರೊಪಾಯಿಯನುು ಮೀರಬಾರದು (ಅನಾಯವಾಗುವ ಯಾವುದಾದರೊ 
ತೆರಿಗ್ೆಯನೊು ಸೆೀರಿ). 
 

17. ಎಟಿಎಂಗಳಲಿಲ ಕೆರಡಿಟ್ ಕಾರ್ ಿ  ಗಳ ಬಳಕೆಗ್ೆ ಮತುತ ಹೊರದೆೇಶದಲಿಲರುವ ಎಟಿಎಂ ನಿಂದ ನಗದು ಹಣವನುೆ ಪ್ಡೆಯಲ್ು, 
ಆರ್ ಬಿಐ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರುವ ಶುಲ್ಕಗಳು ಯಾವುವು? 

ಉತತರ: ಈ ಕೆಳಗಿನ ರಿೀತ್ತಯ ನಗದು ಹಣ ಪಡೆಯುವ ವಹಿವಾಟುಗಳಗ್ೆ, ಸೆೀವಾ ಶುಲೊಗಳನುು ಬಾಯಂಕ ಗಳೆೀ ಸಾತಃ 
ನಧವರಿಸಬೆೀಕು:  

(a) ಕೆರಡಿಟ ಕಾಡ್ ವಗಳನುು ಬ್ಳಸಿಕೆೊಂಡು ನಗದು ಹಣ ಪಡೆಯುವಿಕೆ. 

(b) ಹೆೊರದೆೀಶದಲ್ಲಲರುವ ಎಟಿಎಂ ನಂದ ನಗದು ಹಣ ಪಡೆಯುವಿಕೆ. 
 
 

18. ಎಟಿಎಂ ನ ಟಾರನಾಾಕ್ಷನ್ ವಿಫಲ್ವಾಗಿ, ಖ್ಾತ್ೆಯಿಂದ ಹಣ ಡೆಬಿಟ್ ಆದ ಸ್ಂದಭ್ಿದಲಿಲ ಗ್ಾರಹಕರು ಯಾವ ಕರಮವನುೆ 
ತ್ೆಗ್ೆದುಕೊಳಳಬೆೇಕು? 

ಉತತರ: ಇಂತಹ ಸಂದಭ್ವಗಳಲ್ಲಲ ಬಾಯಂಕುಗಳಳ, ಡೆಬಿಟ ಆದ ಹಣವನುು ತಾವಾಗಿಯೀ ಹಿಂದಿರುಗಿಸುತಾುರೆ, ಆದರೆ ಕಾಡ್ವ ಅನುು 
ನೀಡಿರುವ ಬಾಯಂಕ ಅಥವಾ ಎಟಿಎಂ ಮಾಲ್ಲೀಕತಾ ಹೆೊಂದಿರುವ ಬಾಯಂಕ ಗ್ೆ ಆದಷುಿ ಬೆೀಗ ದೊರು ಸಲ್ಲಲಸುವುದು ಯಾವಾಗಲೊ 
ಉತುಮ್ ಅಭಾಯಸವಾಗಿರುತುದೆ. 
 

19. ಗ್ಾರಹಕರು ತಮಮ ದೂರನುೆ ಸ್ಲಿಲಸ್ಲ್ು ಬೆೇಕಾದ ದೂರವಾಣಿ ಸ್ಂಖ್ೆಯಗಳನುೆ ಎಲಿಲಂದ ಪ್ಡೆಯಬಹುದು? 

ಉತತರ: ಬಾಯಂಕ  ಅಥವಾ WLA ಆಪರೆೀಟರ ಗಳಳ ಎಟಿಎಂ ನ ಆವರಣದಲ್ಲಲ, ಸಂಬ್ಂಧಪಟಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಹೆಸರು ಮ್ತುು 
ದೊರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ/ ಟೆೊೀಲ್ ಫ್ರೀ ಸಂಖೆಯ/ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸಂಖೆಯಗಳನುು ಪರದರ್ಶವಸಬೆೀಕಾಗುತುದೆ. 
 

20. ಪ್ರಶ್ೆೆ-18 ರಲಿಲ ಸ್ೂಚಿಸ್ಲಾದ ವಿಫಲ್ವಾದ ಎಟಿಎಂ ಅಥವಾ WLA ಟಾರನಾಾಕ್ಷನ್ ನ ಸ್ಂದಭ್ಿದಲಿಲ, ಗ್ಾರಹಕರ ಖ್ಾತ್ೆಗ್ೆ 
ಹಣವನುೆ ಮರು ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಡಲ್ು ಕಾರ್ಿ ನಿೇಡಿರುವ ಬಾಯಂಕ್ ಗ್ೆ ಯಾವುದಾದರೂ ಸ್ಮಯದ ಮಿತಿ ಇದೆಯೇ? 

ಉತತರ: ವಿಫಲವಾದ ಎಟಿಎಂ ಟಾರನಾಿಕ್ಷನ್ ಸಂದಭ್ವದಲ್ಲಲ, ಬಾಯಂಕುಗಳಳ ಗರಿಷಠ T+5 ಕಾಯಲೆಂಡರ ದಿನಗಳಲ್ಲಲ, ಹಣವನುು 
ಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತೆಗ್ೆ ಕಡಾ್ಯವಾಗಿ ಮ್ರಳ ಕೆರಡಿಟ ಮಾಡಬೆೀಕಾಗಿದೆ. (‘T’ ಎಂದರೆ ಟಾರನಾಿಕ್ಷನ್ ನ ದಿನ).  
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21. ವಿಫಲ್ವಾದ ಎಟಿಎಂ ಟಾರನಾಾಕ್ಷನ್ ಆದ 5 ಕಾಯಲೆಂಡರ್ ದಿನಗಳ ನಂತರವೂ ಬಾಯಂರ್ಕನಿಂದ ಹಣ ಮರು ಕೆರಡಿಟ್ ಆಗದೆ 
ವಿಳಂಬವಾದರೆ, ಅಂತಹ ಸ್ಂದಭ್ಿಲಿಲ ಗ್ಾರಹಕರು ಪ್ರಿಹಾರಕೆಕ ಅಹಿರೆೇ? 

ಉತತರ: ಹೌದು, ವಿಫಲವಾದ ಎಟಿಎಂ ಟಾರನಾಿಕ್ಷನ್ ನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 5 ಕಾಯಲೆಂಡರ ದಿನಗಳ ನಂತರವೂ ಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತೆಗ್ೆ 
ಮೊತುವನುು ಮ್ರು ಕೆರಡಿಟ ಮಾಡುವಲ್ಲಲ ವಿಳಂಬ್ವಾದರೆ, ಕಾಡ್ವ ನೀಡಿರುವ ಬಾಯಂಕ ದಿನಕೆೊ 100/- ರೊಪಾಯಿಯನುು 
ಪರಿಹಾರವಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸಬೆೀಕಾಗುತುದೆ. ವಿಳಂಬ್ದ ಕುರಿತು ಗ್ಾರಹಕರು ಯಾವುದೆೀ ಆರೆೊೀಪ ಮಾಡದಿದುರೊ ಸಹ ಬಾಯಂಕ 
ಗಳಳ ಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತೆಗ್ೆ ಪರಿಹಾರವನುು ಜಮಾ ಮಾಡಬೆೀಕು. 

22. ಗ್ಾರಹಕರ ಖ್ಾತ್ೆಗ್ೆ ಹಣವನುೆ ರಿವಸ್ಿಲ್ ಮಾಡದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಪ್ರಿಹಾರವನುೆ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೇಡದಿದದರೆ, ಗ್ಾರಹಕರು 
ತ್ೆಗ್ೆದುಕೊಳಳಬೆೇಕಾದ ಕರಮಗಳ ೇೆನು? 

ಉತತರ: ಗ್ಾರಹಕರು ಕೊಡಲೆ ತಮ್ಮ ಬಾಯಂಕ ಅನುು ಸಂಪಕವಸಿ ಅವರೆೊಂದಿಗ್ೆ ಈ ವಿಚಾರವನುು ಚಚ್ಚವಸಬ್ಹುದು. ಒಂದುವೆೀಳ  ೆ
ಬಾಯಂಕ  ನೀಡುವ ಉತುರದಿಂದ ಗ್ಾರಹಕರು ತೃಪುರಾಗದಿದುಲ್ಲಲ ಅಥವಾ 30 ದಿನಗಳೂೆಳಗ್ೆ ಬಾಯಂಕ ನಂದ ಉತುರವನುು 
ಸಿಾೀಕರಿಸದಿದುಲ್ಲಲ, ಗ್ಾರಹಕರು ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಂಕ ನ “ಇಂಟಿಗ್ೆರೀಟೆಡ್ ಒಂಬ್ುಡ್ಿ ಮ್ನ್ ಸಿೊೀಮ್” (Integrated Ombudsman 

Scheme) ಅನುು ಆಶರಯಿಸಬ್ಹುದು. ಆರ ಬಿಐ ಒಂಬ್ುಡ್ಿ ಮ್ನ್ ಕಚೆೀರಿಯ ವಿವರಗಳಳ ಈ  ಲ್ಲಂಕ ನಲ್ಲಲ ಲಭ್ಯವಿದೆ 
https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.html  

ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕರು ಈ ಲ್ಲಂಕ ಅನುು ಬ್ಳಸಿ ಆನ್ ಲೆೈನ್ ಮ್ೊಲಕ ದೊರನುು ನೀಡಬ್ಹುದು: 
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng 

 

23. ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ ಿ ನ ಮಾನಯತ್ೆಯ ಅವಧಿ ಮುಗಿದಾಗ ಅಥವಾ ಆ ಕಾರ್ ಿ ಗ್ೆ ಸ್ಂಬಂಧಿಸಿದ ಖ್ಾತ್ೆಯನುೆ ಕೊನೆಗ್ೊಳಿಸಿದಾಗ, 

ಆ ಎಟಿಎಂ ಕಾರ್ ಿ  ಅನುೆ ಏನು ಮಾಡಬೆೇಕು? 

ಉತತರ: ಕಾಡ್ವ ನ ಮಾನಯತೆಯ ಅವಧಿ ಮ್ುಗಿದ ನಂತರ ಅಥವಾ ಆ ಕಾಡ್ ವಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಖಾತೆಯನುು ಕೆೊನೆಗ್ೆೊಳಸಿದಾಗ, 

ಆ ಕಾಡ್ ವ ಅನುು ಬಿಸಾಡುವ ಮೊದಲು ಅದರ ಮಾಯಗ್ೆುಟಿಕ ಸಿಿಪ್ ಮ್ತುು ಚ್ಚಪ್ ಅನುು ನಾಲುೊ ತುಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತುರಿಸಬೆೀಕು. 
 

24. ಗ್ಾರಹಕರು ತಮಮ ಎಟಿಎಂ ಅಥವಾ WLA ವಹವಾಟನುೆ ಹೆೇಗ್ೆ ಸ್ುರಕ್ಷಿತವಾಗಿರಿಸಿಕೊಳಳಬೆೇಕು? 

ಉತತರ: ಗ್ಾರಹಕರು ATM / WLA ಗಳಲ್ಲಲ ತಮ್ಮ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿಡಲು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಮ್ತುು 
ಮಾಡಬಾರದ ಸಂಗತ್ತಗಳನುು ಗಮ್ನಸಬೆೀಕು: 

• ಗ್ಾರಹಕರು ಎಟಿಎಂ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಸಂಪೂಣವವಾಗಿ ಗ್ೌಪಯತೆಯಲ್ಲಲ ನಡೆಸಬೆೀಕು. 
• ಒಂದು ಬಾರಿಗ್ೆ, ಕಾಡ್ವ ಅನುು ಹೆೊಂದಿರುವ ಒಬ್ಬ ವಯಕು  ಮಾತರ ATM ಅಥವಾ WLA ಕಯೀಸೊ ಒಳಗ್ೆ 

ಪರವೆೀರ್ಶಸಬೆೀಕು. 
• ಕಾಡ್ವ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕೊೊ ತಮ್ಮ ಕಾಡ್ವ ಅನುು ಯಾರಿಗೊ ಸಹ ನೀಡಬಾರದು. 
• ಕಾಡ್ವ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕೊೊ ತಮ್ಮ ಪಿನ್ ಅನುು, ಕಾಡ್ವ ಅಥವಾ ಕಾಡ್ವ ನ ಕವರ ನ 

ಮೀಲೆ ಬ್ರೆದಿಟುಿಕೆೊಳುಬಾರದು. 
 

 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.html
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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• ಕಾಡ್ವ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ತಮ್ಮ ಪಿನ್ ಅನುು ಯಾರೆೊಂದಿಗೊ ಹಂಚ್ಚಕೆೊಳುಬಾರದು. 
• ಕಾಡ್ವ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ಎಟಿಎಂನಲ್ಲಲ ಪಿನ್ ಅನುು ನಮ್ೊದಿಸುವಾಗ ಅದನುು ಯಾರಿಗೊ ನೆೊೀಡಲು ಬಿಡಬಾರದು. 
• ಕಾಡ್ವ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಊಹಿಸಬ್ಹುದಾದ ಪಿನ್ ಅನುು ಎಂದಿಗೊ ಇಟುಿಕೆೊಳುಬಾರದು. 
• ಕಾಡ್ವ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ಕಾಡ್ವ ಅನುು ಎಂದಿಗೊ ATM ಅಥವಾ WLA ನಲೆಲೀ ಬಿಟುಿಹೆೊೀಗಬಾರದು. 
• ATM ಅಥವಾ WLA ಗಳಲ್ಲಲನ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಮೊಬೆೈಲ್ ನಲ್ಲಲ ಎಚಿರಿಕೆ ಮಾಹಿತ್ತ ಪಡೆಯಲು (ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಅಲಟವ), ಕಾಡ್ವ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ಕಾಡ್ವ ಅನುು ನೀಡಿರುವ ಬಾಯಂಕ ನಲ್ಲಲ ಅವರ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯಯನುು 
ನೆೊೀಂದಾಯಿಸಿಕೆೊಳುಬೆೀಕು. ಖಾತೆಯಲ್ಲಲ ಕಾಡ್ವ ಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಯಾವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನುು 
ಗಮ್ನಸಿದರೆ, ತಕ್ಷಣವೆೀ ಕಾಡ್ವ ಅನುು ನೀಡಿರುವ ಬಾಯಂಕ ಗ್ೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೆೀಕು. 

• ಕಾಡ್ವ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ATM / WLA ಗಳಲ್ಲಲ ಟಾರನಾಿಕ್ಷನ್ ನೆಡೆಸುವಾಗ ಜಾಗರೊಕರಾಗಿರಬೆೀಕು ಮ್ತುು 
ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚುಿವರಿ ಸಾಧನಗಳನುು ATM/ WLA ಗಳಗ್ೆ ಜೆೊೀಡಿಸಲಾಗಿದೆಯೀ ಎಂದು ಪರಿರ್ಶೀಲ್ಲಸಬೆೀಕು. 
ಗ್ಾರಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಗಳನುು ಮೊೀಸದಿಂದ ಸೆರೆಹಿಡಿಯಲು ಸಾಧನಗಳನುು ಇರಿಸಿರಬ್ಹುದು; ಇಂತಹ ಸಾಧನಗಳಳ 
ಕಂಡುಬ್ಂದಲ್ಲಲ, ಕೊಡಲೆೀ ಭ್ದರತಾ ಸಿಬ್ಬಂದಿ / ಬಾಯಂಕ / WLA ಘಟಕಕೆೊ ತಕ್ಷಣವೆೀ ತ್ತಳಸಬೆೀಕು. 

• ಕಾಡ್ವ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ATM / WLA ಗಳ ಸುತುಲ್ಲನ ಜನರ ಅನುಮಾನಾಸಪದ ಚಲನವಲನಗಳ ಮೀಲೆ ನಗ್ಾ 
ಇಡಬೆೀಕು. ಅಪರಿಚ್ಚತರು ಅವರನುು ಸಂಭಾಷಣೆಯಲ್ಲಲ ತೆೊಡಗಿಸಿಕೆೊಳುಲು ಪರಯತ್ತುಸಿದಾಗ ಅಥವಾ ಅವರಿಗ್ೆ ATM 

ಬ್ಳಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವವರಂತೆ ಮ್ುಂದೆ ಬ್ರುವಾಗ ಜಾಗರೊಕರಾಗಿರಬೆೀಕು.  
• ಬಾಯಂಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಳ ತಮ್ಮ ಕಾಡ್ವ ನ ವಿವರ ಅಥವಾ ಪಿನ್ ಅನುು ದೊರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಇಮೀಲ್ ಮ್ೊಲಕ 

ಎಂದಿಗೊ ಕೆೀಳಳವುದಿಲಲ ಎಂಬ್ುದನುು ಕಾಡ್ವ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ಗಮ್ನದಲ್ಲಲಟುಿಕೆೊಳುಬೆೀಕು. ಆದುರಿಂದ, ತಮ್ಮ ಬಾಯಂಕ 
ಅನುು ಪರತ್ತನಧಿಸುತ್ತುದೆುೀವೆ ಎಂದು ಹೆೀಳಕೆೊಳಳುವ ಯಾರೆೊಂದಿಗೊ ಸಹ ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೀ ವಿಷಯಕೆೊ 
ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪರತ್ತಕರಯಿಸಬಾರದು. 

 

25. ಕಾರ್ಿ ಕಳೆದುಹೊೇದರೆ ಅಥವಾ ಕಳಳತನವಾದರೆ ಏನು ಮಾಡಬೆೇಕು? 

ಉತತರ: ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ತಮ್ಮ ಕಾಡ್ ವ ಅನುು ಕಳೆದುಕೆೊಂಡಿರುವ ಅಥವಾ ಕಳುತನಗ್ೆೊಂಡಿರುವ ವಿಚಾರ ಗಮ್ನಕೆೊ ಬ್ಂದ ತಕ್ಷಣ, 

ಕಾಡ್ವ ನೀಡಿರುವ ಬಾಯಂಕ ಅನುು ಸಂಪಕವಸಬೆೀಕು ಮ್ತುು ಕಾಡ್ವ ಅನುು ಬಾಲಕ ಮಾಡುವಂತೆ ಬಾಯಂಕ ಗ್ೆ ವಿನಂತ್ತಸಬೆೀಕು. 
 
 

26. ಮಾಯಗ್ೆೆಟಿಕ್ ಸೆರೈಪ್ ಕಾರ್ ಿ ಗಳು ಹಾಗು EMV ಚಿಪ್ ಮತುತ ಪಿನ್ ಕಾರ್ ಿ  ಅಂದರೆ ಯಾವುದು? 

ಉತತರ: ಮಾಯಗ್ೆುಟಿಕ ಸೆಿೈಪ್ ಕಾಡ್ವ, ಕಾಡ್ವ ನ ದತಾುಂಶವನುು ಕಾಡ್ ವನಲ್ಲಲರುವ ಮಾಯಗ್ೆುಟಿಕ ಸೆಿೈಪ್ ನ ಒಳಗ್ೆ ಸಂಗರಹಿಸುತುದೆ 
ಆದರೆ EMV ಚ್ಚಪ್ ಮ್ತುು ಪಿನ್ ಕಾಡ್ವ,  ಕಾಡ್ ವ ನ ದತಾುಂಶವನುು ಕಾಡ್ ವನಲ್ಲಲರುವ ಚ್ಚಪ್ ನ ಒಳಗ್ೆ ಸಂಗರಹಿಸುತುದೆ. 
 

27. ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಮಾಯಗ್ೆೆಟಿಕ್ ಸೆರೈಪ್ ಕಾರ್ ಿ  ಅಥವಾ EMV ಚಿಪ್ ಮತುತ ಪಿನ್ ಕಾರ್ ಿ ಗಳನುೆ ವಿತರಿಸ್ಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಗಳಿಗ್ೆ 
ನಿೇಡಿರುವ ಆದೆೇಶವೆೇನು? 

ಉತತರ: ಅಸಿುತಾದಲ್ಲಲರುವ ಎಲಾಲ ಮಾಯಗ್ೆುಟಿಕ ಸೆಿೈಪ್ ಕಾಡ್ ವಗಳನುು ಡಿಸೆಂಬ್ರ 31, 2018 ರ ಒಳಗ್ೆ EMV ಚ್ಚಪ್ ಮ್ತುು ಪಿನ್ 
ಕಾಡ್ ವ ಗ್ೆ ಪರಿವತ್ತವಸಲು ಬಾಯಂಕ ಗಳಗ್ೆ ಸೊಚನೆ ನೀಡಲಾಗಿದೆ. ಮಾಯಗ್ೆುಟಿಕ ಸೆಿೈಪ್ ಕಾಡ್ವ ಅನುು EMV ಚ್ಚಪ್ ಮ್ತುು ಪಿನ್ 
ಕಾಡ್ ವ ಗ್ೆ ಬ್ದಲಾಯಿಸಿಕೆೊಳುದವರು, ಬ್ದಲ್ಲ ಕಾಡ್ವ ಅನುು ಪಡೆಯಲು ಕೊಡಲೆೀ ತಮ್ಮ ಬಾಯಂಕ  ನ ಶಾಖೆಯನುು 
ಸಂಪಕವಸಬೆೀಕು. 
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ಈ ಪರಶೆುಗಳನುು ಭಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವವ ಬಾಯಂಕ (ಇನುು ಮ್ುಂದೆ "ಬಾಯಂಕ" ಎಂದು ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾಗುತುದೆ) ನಂದ ಸಾಮಾನಯ 
ಮಾಹಿತ್ತ ಮ್ತುು ಮಾಗವದಶವನದ ಉದೆುೀಶಕಾೊಗಿ ಮಾತರ ನೀಡಲಾಗಿದೆ. ಇದರ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ತೆಗ್ೆದುಕೆೊಂಡ ಕರಮ್ಗಳಳ 
ಮ್ತುು / ಅಥವಾ ನಧಾವರಗಳಗ್ೆ ಬಾಯಂಕ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ತಯ ಜವಾಬಾುರಿಯನುು ತೆಗ್ೆದುಕೆೊಳಳುವುದಿಲಲ.ಈ ವಿಷಯವಾಗಿ 
ಯಾವುದೆೀ ಸಪಷ್ಿೀಕರಣ ಅಥವಾ ವಾಯಖಾಯನಗಳಳ ಇದುಲ್ಲಲ, ಬಾಯಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕೆೊ ಹೆೊರಡಿಸುವ ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಸುತೆೊುೀಲೆಗಳಳ, 
ಮಾಗವಸೊಚ್ಚಗಳಳ ಮ್ತುು ಅಧಿಸೊಚನೆಗಳ ಮ್ೊಲಕ ಮಾಗವದಶವನ ನೀಡಬ್ಹುದು. 

 


