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ATM વિશે FAQs  

1. ઑટોમોટેડે ટેલર મશીન ( ATM ) શ ું છે ?  

જ : ATM એ એક કોમ્પ્યુટરાઇઝ્ડ મશીન કે જ ેબેંકોના ગ્રાહકોને બેંક શાખાની મુલાકાત લીધા 

વગર રોકડ વવતરણ કરવા અને અન્ય નાણાકીય તેમજ વબન-નાણાકીય ટર ાન્ઝેક્શન કરવા માટે 

તેમના એકાઉન્ટ માટેની તમામ સુવવધા પૂરી પાડે છે. 

 

2. િાઈટ લેબલ ATM શ ું છે (WLA) ?  

જ:  નોન-બેંક દ્વારા સ્થાવપત, માવલકી અને સંચાવલત ATM ને WLA કહેવામાં આવે છે. નોન-બેંક 

ATM ઓપરટેરો વરઝવવ બેંક ઓફ ઈવન્ડયા (RBI) દ્વારા પેમેન્ટ એન્ડ સેટલમેન્ટ વસસ્ટમ્પસ એક્ટ, 

2007 હેઠળ અવધકૃત છે. અવધકૃત WLA ઓપરટેસવની યાદી RBI ની વેબસાઈટ પર  

https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043  વલંક પર ઉપલબ્ધ છે. 

 

3. એક ગ્રાહક તરીકે, શ ું બેંકના ATM અને WLA પર વિવિધ સ વિધાઓ  ઉપલબ્ધ  છે? 

જ : ગ્રાહક માટે, WLA નો ઉપયોગ એ કોઈપણ બેંકના ATM નો ઉપયોગ કરવા સમાન છે. 

 

4. : નોન-બેંક એકમોને WLAs સ્થાપિાની મુંજૂરી આપિાન ું કારણ શ ું છે? 

જ: નોન-બેંક એકમોને WLAs સ્થાપવાની મજૂંરી આપવાનું કારણ એ છે કે વધેલી ગ્રાહક સેવા માટે 

ATM ના ભૌગોવલક પ્રસારને વધારવો કરવો. ખાસ કરીને ગામડાથી શહેર તરફ પ્રગવત કરતા અને 

ગ્રામીણ વવસ્તારોમાં. 

 

5.ATMs / WLA માું કયા પ્રકારની સ વિધાઓ ઉપલબ્ધ છે? 

 જ :રોકડ વવતરણ ઉપરાંત, ATM / WLA ગ્રાહકોને વવવવધ સેવાઓ/સુવવધા આપી શકે છે. જમેાં 

નીચે આપેલ સુવવધાઓનો સમાવેશ થાય છે: 

● એકાઉન્ટ ની માવહતી  

● કેશ વડપોવઝટ 

● વનયવમત વબલ ચુકવણી 

● મોબાઇલ માટે રી-લોડ વાઉચરની ખરીદી (WLA પર પરવાનગી નથી) 

● મીની સ્ટેટમેન્ટ જનરશેન 

● વપન બદલવી  

● ચેક બુક માટે વવનંતી 
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6. ATM/WLA પર કયા પ્રકારના કાડડનો ઉપયોગ કરી શકાય છે? 

જ : ATM / WLA કમ ડેવબટ કાર્ડસવ, કે્રવડટ કાર્ડસવ અને પ્રીપેડ કાર્ડસવ માટે  ઇશ્યુઅર દ્વારા પરવાનગી 

આપવામાં આવે છે, ATM / WLA નો વવવવધ વ્યવહારો માટે ઉપયોગ કરી શકાય છે. 

 

7. ATM/WLA પર ટર ાન્ઝેક્શન કરિા માટેની પૂિડ-જરૂરીયાતો શ ું છે? 

જ :  ATM/WLA પર વ્યવહાર કરવા માટે, ગ્રાહક પાસે પરંપરાગત રીત ેમાન્ય કાડવ  અને વ્યવિગત 

ઓળખ નંબર (PIN) હોવો જોઈએ. RBI પોતજે ATM માં કાડવ-લેસ માટેની પણ મજૂંરી આપી છે. 

 

8. પસડનલ આઇડેવન્ટવિકેશન નુંબર (PIN)  શ ું છે? 

જ.વપન એ આંકડાકીય પાસવડવ  છે જ ેકાડવ  જારી કરતી વખતે બેંક દ્વારા ગ્રાહકને અલગથી મેઇલ 

દ્વારા મોકલાવમાં આવે છે. મોટાભાગની બેંક ના  ગ્રાહકોને કાડવ  ને પહેલી વાર વાપયાવ પછી વપન 

બદલવાની જરૂર પડે છે. ગ્રાહકોએ બેંક અવધકારીઓ સવહત કોઈને પણ PIN જાહેર કરવો જોઈએ 

નહી.ં ગ્રાહકોએ વનયવમત સમયાંતર ેવપન બદલાતા રહેવંુ જોઈએ. 

 

9.શ ું ભારતમાું બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ કાડડ દેશના કોઈપણ ATM/WLA પર િાપરી શકાય 

છે? 

જ : હા, ભારતમાં બેંકો દ્વારા જારી કરાયેલ કાર્ડસવ દેશના કોઈપણ ATM/WLA પર વાપરી શકાય 

છે. 

 

10. On-Us અને Off-Us ટર ાન્ઝેક્શન શ ું છે ? 

જ : કાડવ  ઇશ્યુ કરનાર બેંકના ATM પર કરવામાં આવેલ ટર ાન્ઝેક્શનને  On-Us ટર ાન્ઝેક્શન કહેવામાં 

આવે છે. અન્ય કોઈપણ ATM પર કરવામાં આવેલ ટર ાન્ઝેક્શનને Off-us ટર ાન્ઝેક્શન કહેવામાં 

આવ ેછે. દાખલા તરીકે, જો બેંક A દ્વારા જારી કરાયેલ કાડવનો ઉપયોગ બેંક A ના ATM પર કરવામાં 

આવ ેછે, તો તે on-Us વ્યવહાર છે; જો કાડવનો ઉપયોગ WLA અથવા અન્ય કોઈ બેંકના ATM પર 

કરવામાં આવે છે, તો વ્યવહાર Off-us છે. 
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11.શ ું ગ્રાહકો ATM પર દરકે ટર ાન્ઝેક્શન ફ્રી માું કરી શકે છે ? 

જ: હા, બેંકે તેના સેવવંગ એકાઉન્ટ હોલ્ડરને નીચે મજુબ ATM પર ઓછામાં ઓછા ફરી 

ટર ાન્ઝેક્શનની સુવવધા આપે છે: 

● કોઈપણ સ્થાન પર બેંકના પોતાના ATM (on-Us) પરના ટર ાન્ઝેક્શન : 

બેંક તેમના સેવવંગ એકાઉન્ટના ગ્રાહકોને  ATM ના સ્થાનને ધ્યાનમાં લીધા વવના એક 

મવહનામાં ઓછામાં ઓછા પાંચ મફત નાણાકીય વ્યવહારો ઓફર કરવા જોઈએ. કોઈપણ 

સંખ્યામાં વબન-રોકડ ઉપાડના વ્યવહારો મફત આપવામાં આવશે. 

● મેટર ો સ્થાનો પર કોઈપણ અન્ય બેંકોના ATM (off-us ટર ાન્ઝેક્શન) પરના વ્યવહારો: છ મેટર ો 

સ્થળોએ વસ્થત ATMના વકસ્સામાં, જમે કે. બેંગલુરુ, ચેન્નાઈ, હૈદરાબાદ, કોલકાતા, મુંબઈ 

અને નવી વદલ્હી, બેંકો તેમના સેવવંગ એકાઉન્ટના ગ્રાહકોને  એક મવહનામાં ઓછામાં 

ઓછા ત્રણ ફરી ટર ાન્ઝેક્શન (નાણાકીય અને વબન-નાણાકીય વ્યવહારો સવહત) ઓફર 

કરશે. 

● નોન-મેટર ો સ્થાનો પર કોઈપણ અન્ય બેંકોના ATM (off-us ટર ાન્ઝેક્શન) પરના 

વ્યવહારો:ઉપરોિ છ મેટર ો સ્થાનો વસવાયના કોઈપણ સ્થળે, બેંકોએ અને સેવવંગ 

એકાઉન્ટ ધરાવનાર ગ્રાહકોને  એક મવહનામાં અન્ય બેંક ATM પર ઓછામાં ઓછા પાંચ 

ફ્રી ટર ાન્ઝેક્શન (નાણાકીય અને વબન-નાણાકીય વ્યવહારો સવહત) ઓફર કરવા જોઈએ. 
 

12. શ ું બેંક ATM પર િધ  સુંખ્યામાું ફ્રી ટર ાન્ઝેક્શન ઓિર કરી શકે છે? 

જ : RBI એ ATM પર ઓછામાં ઓછા ફ્રી ટર ાન્ઝેક્શન ફરવજયાત કયાવ છે. બેંકો તેમના ગ્રાહકોને 

વધુ સંખ્યામાં મફત ફ્રી ટર ાન્ઝેક્શન ઓફર કરી શકે છે. 

 

13.શ ું મિત વ્યિહારોની ઉપરની વપ્રવસ્િપ્શન બેવઝક સેવિુંગ બેંક વડપોવઝટ એકાઉન્ટ 

(BSBDA) ને પણ લાગ  પડે છે? 

જ :  ઉપરોિ BSBDA ને લાગુ પડતું નથી કારણ કે BSBDA માંથી ઉપાડ ની સંખ્યા આવા ખાતાઓ 

સાથ ેસંકળાયેલી શરતોને આધીન છે. 
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14.શ ું એિા કોઈ પણ પ્રકારના ટર ાન્ઝેક્શન છે કે જનેે ફ્રી ટર ાન્ઝેક્શન હેઠળ ગણી શકાય નહી ું? 

જ :  અન્ય બેંક ATM પર નાણાકીય અને વબન-નાણાકીય વ્યવહારો સવહત ફ્રી ટર ાન્ઝેક્શનની 

વપ્રવસ્ક્ર્શન છે. જો કે, પોતાના બેંક ATM પર વબન-રોકડ ઉપાડના વ્યવહારો (જમે કે બેલેન્સ ની 

જાણકરી, ચેકબુકની વરકવેસ્ટ, ટેક્સની ચુકવણી, ફંડ ટર ાન્સફર વગેર)ે, મફત ATM વ્યવહારોની 

સંખ્યાનો ભાગ નથી. તેવી જ રીત,ે હાડવ વેર, સોફ્ટવેર, કોમ્પયુવનકેશનની સમસ્યાઓ જવેા ટેકવનકલ 

કારણોસર વનષ્ફળ જતા વ્યવહારો; ATMમાં ચલણી નોટોની ઉપલબ્ધતા ના હોવી; અને અન્ય 

અસ્વીકાર / સંપૂણવ બેંક / સવવવસ પ્રોવાઈડરને લખી શકાય છે; અમાન્ય PIN / માન્યતાઓ; વગેર,ે 

ગ્રાહક માટે માન્ય ATM વ્યવહારો તરીકે ગણવામાં આવશે નહી.ં પવરણામે, તેના પર કોઈ પૈસા 

લેવામા ંઆવશે નહી.ં 

 

15. ATM લોકેશન મેટર ો છે કે નોન-મેટર ો છે તે કેિી રીતે જાણી શકાય? 

જ : ATM  ઇન્સ્ટોલ કરતી બેંકોને દરકે ATM સ્થાન પર સ્પષ્ટપણે સૂચવવામાં આવે છે કે ATM 'મેટર ો' 

અથવા 'નોન-મેટર ો' સ્થાન પર વસ્થત છે તે યોગ્ય માધ્યમોનો ઉપયોગ કરીને (એટીએમ / સ્ટીકર / 

પોસ્ટર પર પ્રદવશવત સંદેશ વગેર.ે) સક્ષમ કરવા. ફ્રી ટર ાન્ઝેક્શનની ઉપલબ્ધતા ના સંબંધમાં 

ATMની જાણ ગરક દ્વારા કરવામાં આવે છે 

 

16. શ ું ATM પરના વ્યિહારો માટે ગ્રાહકો પાસેથી અમ ક રકમ લેિામાું આિે છે? 

જ. હા, ગ્રાહકો પાસેથી ફરવજયાત સંખ્યામાં ફ્રી ટર ાન્ઝેક્શન્સ (ઉપર પ્ર. 11 ના જવાબમાં દશાવવ્યા 

મજુબ) ATM પરના વ્યવહારો માટે ચાજવ વસૂલવામાં આવી શકે છે. હાલમાં, આ શુલ્ક મહત્તમ 

રૂ.થી વધુ ન હોઈ શકે. 21/- પ્રવત ટર ાન્ઝેક્શન (ટેક્સના વહસાબે,) બેન્ક દ્વારા નક્કી કરવામાં આવે 

છે. 

 

17. ATM પર િેવડટ કાડડના ઉપયોગ માટે અને વિદેશમાું વસ્થત ATM માુંથી ઉપાડ માટે RBI 

દ્વારા નક્કી કરિામાું આિેલ રકમ શ ું છે? 

જ : નીચેના પ્રકારનાં રોકડ ઉપાડના વ્યવહારો માટેના સવવવસ ચાવજવસ બેંકો દ્વારા જ નક્કી 

કરવામાં આવે છે: 

(a) કે્રવડટ કાડવના ઉપયોગ સાથે રોકડ ઉપાડ. 

(b) વવદેશમાં વસ્થત ATMમાં રોકડ ઉપાડ. 
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18.જ્યાર ેગ્રાહકના એકાઉન્ટ માુંથી ડેવબટ થાય ત્યાર ે ATM ટર ાન્ઝેક્શન વનષ્િળ જિાના 

વકસ્સામાું શ ું પગલાું લેિા જોઈએ? 

જ : જો કે બેંકોએ આવા ટર ાન્ઝેક્શન પોતાની જાતે જ સોલ્વ કરી  લેવાના હોય છે, પરંતુ કાડવ  જારી 

કરતી બેંક અથવા ATM માવલક બેંકમાં બની શકે તેટલું વહેલા ફવરયાદ નોંધાવવી જ જોઈએ  

 

19. ગ્રાહક િવરયાદ નોુંધાિિા માટે સુંપકડ  નુંબરો ક્ાુંથી મેળિી શકે છે? 

જ: બેંકો/WLA ઓપરટેરોએ ATM પવરસરમાં સંબંવધત અવધકારીના નામો અને સંપકવ  નંબર/ટોલ 

ફ્રી નંબર/હેલ્પ ડેસ્ક નંબર(ઓ) દશાવવવા જરૂરી છે. 

 

20. પ્ર. નુંબર 18 હેઠળ દશાડિેલ વનષ્િળ ATM/WLA ટર ાન્ઝેક્શન માટે ગ્રાહકના ખાતામાું કાડડ 

જારી કરનાર બેંક માટે કોઈ સમય મયાડદા છે? 

જ.વનષ્ફળ ATM ટર ાન્ઝેક્શનના વકસ્સામાં, બેંકોને મહત્તમ T+5 કેલેન્ડર વદવસો (જ્ાં 'T' 

ટર ાન્ઝેક્શન નો વદવસ છે) ની અંદર ગ્રાહકના ખાતામાં ફરીથી કે્રવડટ કરવાનો આદેશ આપવામાં 

આવ્યો છે. 

 

21. શ ું ગ્રાહકો વનષ્િળ વ્યિહારના વદિસો પછીના વિલુંબ માટે િળતર માટે પાત્ર છે? 

જ. હા, કાડવ  જારી કરનાર બેંકે રૂ.નું વળતર ચૂકવવંુ પડશે. વનષ્ફળ ATM ટર ાન્ઝેક્શનની તારીખથી 

5 કેલેન્ડર વદવસ પછી ગ્રાહકની રકમ ફરીથી કે્રવડટ કરવામાં વવલંબ માટે 100/- પ્રવત વદવસ. ગ્રાહક 

દ્વારા કોઈપણ દાવો કયાવ વવના વળતર ગ્રાહકના ખાતામાં જમા કરાવવાનું રહેશે. 

 

22. જો બેંક દ્વારા વરિસડલ અને િળતર લેિામાું ન આિે તો ગ્રાહક માટે શ ું પગલાું લેિાશ?ે 

જ.ગ્રાહક તેની બેંકનો સંપકવ  કરી શકે છે અને વાતચીત કરીને જાણકારી મેળવી શકે છે. જો ગ્રાહક 

બેંકના જવાબથી સંતુષ્ટ ન હોય અથવા બેંક તરફથી 30 વદવસની અંદર જવાબ ન મળવાના 

વકસ્સામાં, ગ્રાહક વરઝવવ બેંક - એકીકૃત લોકપાલ યોજનાનો આશરો લઈ શકે છે.RBI લોકપાલની 

ઓવફસની વવગતો  

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm  

વલંક પર ઉપલબ્ધ છે અથવા ગ્રાહક https://cms.rbi પર તેમજ ઑનલાઇન ફવરયાદ કરી શકે છે.  
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng 

 

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm
https://cms.rbi/
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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23.જ્યાર ેATM કાડડની માન્યતા સમાપ્ત થઈ જાય અથિા અુંતગડત ખાત ું બુંધ થઈ જાય ત્યાર ે

તેન ું શ ું કરિ ું જોઈએ? 

જ. કાડવની માન્યતા સમાપ્ત થયા પછી અથવા અંતગવત ખાતું બંધ થવા પર, તેને વનકાલ કરતા 

પહેલા મેગ્નેટ પટ્ટી/વચપ દ્વારા ચાર ટુકડા કરી દેવા જોઈએ. 

 

24. ગ્રાહકે તેના ATM/WLA ટર ાન્ઝેક્શન ને કેિી રીત ેસ રવિત રાખિ ું જોઈએ? 

જ. ગ્રાહકોએ ATM/WLA પર તેમના ટર ાન્ઝેક્શન ને સુરવક્ષત રાખવા માટે  શું કરવંુ અને શું ન કરવંુ 

જોઈએ તે માટે નીચે વવગતો આપેલ છે: 

● ગ્રાહકે સંપૂણવ ગોપનીયતામાં ATM/WLA ટર ાન્ઝેક્શન કરવંુ જોઈએ. 

● એક સમયે માત્ર એક જ કાડવ  ધારકે  ATM/WLA વકઓસ્કમાં પ્રવેશ કરવો અને ઍક્સેસ કરવો 

જોઈએ. 

● કાડવ  ધારકે તેનું કાડવ  કોઈને પણ આપવંુ જોઈએ નહી.ં 

● કાડવ  ધારકે કાડવ  પર વપન લખવો જોઈએ નહી.ં 

● કાડવ  ધારકે વપન કોઈની સાથ ેશેર ન કરવી. 

● જ્ાર ેATM વપન દાખલ કરવામાં આવે ત્યાર ેકાડવ  ધારકે કોઈને તે જોવા ન દેવંુ જોઈએ. 

● કાડવ  ધારકે ક્યારયે એવા વપનનો ઉપયોગ ન કરવો જોઈએ જનેો સરળતાથી અનુમાન 

લગાવી શકાય. 

● કાડવ  ધારકે ક્યારયે ATM / WLA માં  કાડવ  છોડવંુ જોઈએ નહી.ં 

● કાડવ  ધારકે ATM / WLA. પર ટર ાન્ઝેક્શન માટે ચેતવણીઓ મેળવવા માટે કાડવ  ઇશ્યુ કરનાર 

બેંકમાં પોતાનો મોબાઇલ નંબર રજીસ્ટર કરાવવો જોઈએ. ખાતામાં કોઈપણ અનવધકૃત 

કાડવ  ટર ાન્ઝેક્શન, જો જોવામાં આવે, તો તરત જ કાડવ  જારી કરતી બેંકને જાણ કરવી જોઈએ. 

● કાડવ  ધારકે સતકવ  રહેવંુ જોઈએ અને ATM / WLA સાથે કોઈ વધારાના ઉપકરણ/ઓ 

જોડાયેલ છે કે નવહ તે તપાસો. ગ્રાહક ડેટાને કપટપૂવવક કે્ચર કરવા માટે ઉપકરણો  

મૂકવામાં આવી શકે છે; જો મળી આવ,ે તો વસક્યોવરટી ગાડવ/બેંક/WLA એવન્ટટીને તરત 

જ જાણ કરવી જોઈએ. 

● કાડવ  ધારકે ATM/WLA ની આસપાસ લોકોની શંકાસ્પદ વહલચાલ/ઓ પર નજર રાખવી 

જોઈએ. તેણે/તેણીએ અજાણ્યા લોકોથી સાવચેત રહેવંુ જોઈએ કે જઓે તેને/તેણીને 

વાતચીતમાં સામેલ કરવાનો પ્રયાસ કર ેછે અથવા ATMના સંચાલનમાં સહાય/મદદ ઓફર 

કર ેછે. 

● કાડવ  ધારકે યાદ રાખવંુ જોઈએ કે બેંક અવધકારીઓ ક્યારયે ટેવલફોન/ઈમેલ પર કાડવની 

વવગતો અથવા વપન પૂછતા નથી. તેથી, તેણે/તેણીએ તેની/તેણીની બેંકનું પ્રવતવનવધત્વ 

કર ેતે દશાવવતા કોઈપણ વ્યવિ તરફથી આવા કોઈપણ સંદેશાવ્યવહારનો પ્રવતસાદ 

આપવો જોઈએ નહી.ં 
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25.કાડડ ખોિાઈ જાય/ચોરાઈ જાય તો શ ું કરિ ું જોઈએ? 

જ.ગ્રાહકે કાડવની ખોટ/ચોરીની જાણ થતાં તરત જ કાડવ  જારી કરતી બેંકનો સંપકવ  કરવો જોઈએ 

અને બેંકને કાડવ  બ્લોક કરવા વવનંતી કરવી જોઈએ. 

 

26.મેગ્નેવટક સ્ટર ાઇપ કાડડ અને EMV વચપ અને વપન કાડડ શ ું છે? 

જ. મેગ્નેવટક સ્ટર ાઈપ કાડવ  કાડવ  પર હાજર મેગ્નેવટક સ્ટર ાઈપ પર કાડવનો ડેટા સ્ટોર કર ેછે જ્ાર ેEMV 

વચપ અને વપન કાડવમાંનો ડેટા વચપમાં સ્ટોર કરવામાં આવે છે. 

 

27. મેગ્નેવટક સ્ટર ાઇપ કાડડ અથિા EMV વચપ અને વપન કાડડ ઈસ્ય  કરિા માટે બેંકો માટે શ ું 

આદેશ છે? 

જ. બેંકોને 31 વડસેમ્પબર, 2018 પહેલા તમામ હાલના મેગ્નેવટક સ્ટર ાઈપ કાડવને EMV વચપ અને વપન 

કાડવમાં કન્વટવ  કરવા સૂચના આપવામાં આવી છે. જો કાડવ  ધારકને તેનું મેગ્નેવટક સ્ટર ાઈપ કાડવ  EMV 

વચપ અને વપન કાડવથી બદલ્યું ન હોય, તો તેણે તરત જ વર્લેસમેન્ટ મેળવવા માટે તેની બેંક 

શાખાનો સંપકવ  કરો. 

 

આ FAQs માત્ર માવહતી અને સામાન્ય માગવદશવન હેતુઓ માટે ભારતીય વરઝવવ બેંક (ત્યારબાદ 

"બેંક" તરીકે ઓળખાય છે) દ્વારા જારી કરવામાં આવે છે. તેના આધાર ેલીધેલા પગલાં અને/અથવા 

વનણવયો માટે બેંક જવાબદાર રહેશે નહી.ં સ્પષ્ટતા અથવા અથવઘટન માટે, જો કોઈ હોય તો, બેંક 

દ્વારા સમયાંતર ેજારી કરાયેલા સંબંવધત પવરપત્રો, માગવદવશવકાઓ અને સૂચનાઓ દ્વારા માગવદશવન 

મેળવી શકાય છે. 

 

 

 

 

 


