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এ টী এম সংক্রান্ত এফ এ কিউ 
 

1. ওটটাটমটটড টটলার টমকিন ( ATM) িী?    

উ:  ATM একটি কম্পিউিারাইস্ড মেশিন মেটি ব্যাঙ্কের গ্রাহকঙ্কের ব্যাে না শিঙ্ক়ে শনঙ্কেঙ্কের 

অ্যাকাউন্ট ব্যাব্হার কঙ্কর িাকা ম ালা আর অ্নযানয আশথ িক ব্া অ্- আশথ িক মলনঙ্কেন করার 

পশরঙ্কেব্া প্রোন কঙ্কর। 
 

2. ওযাইট টলটেল ATM ( ডােকলউ এল এ) িী? 

উ:    অ্-ব্যাে প্রশ ষ্ঠান দ্বারা স্থাশপ  এব্ং চালাঙ্কনা ATM মক ডাব্শলউ এল এ ব্ঙ্কল।  শরোর্ি ব্যাে 

অ্ফ ইন্ডি়োর মপঙ্কেন্ট এি মসঙ্কিলঙ্কেন্ট শসঙ্কেে্স অ্যাক্ট, 2007 দ্বারা অ্-ব্যাে অ্পাঙ্করিাররা 

অ্থরাইে হঙ্ক়ে থাঙ্কক। আর শব্ আই ওঙ্ক়েব্সাইঙ্কির এই শলঙ্কে ডাশিউ এল এ অ্পাঙ্করিরঙ্কের শলে 

রঙ্ক়েঙ্কে https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationsView.aspx?id=12043 
 

3. গ্রাহি কহটসটে েযাঙ্ক ATM আর ডােকলউ এল এ-র পকরটেোয টিাটনা তফাৎ আটে কি? 

উ:    গ্রাহঙ্ককর েনয ডাব্শলউ এল এ ব্যাঙ্কের ATM ব্যব্হার করার ে ই। 
 

4. অ- েযাঙ্ক সত্তাটের ডােকলউ এল এ স্থাপন িরার অনুমকত টেওযার টপেটন িী যুক্তি 

আটে? 

উ:    গ্রাে এব্ং আধা িহুঙ্কর এলাকা়ে ATM -এর মর্ৌঙ্কিাশলক শব্স্তার কঙ্কর গ্রাহক পশরঙ্কেব্া 

ব্াডাঙ্কনার েনয অ্- ব্যাে সত্তাঙ্কের ডাব্শলউ এল এ স্থাপন করার অ্নুেশ  মেও়ো হঙ্ক়েঙ্কে। 
 

5. ATM / ডােকলউ এল এ টত িী িী পকরটেো/সুকেধা পাওযা যাটে? 

উ: নিে িাকা প্রোন করা োডা ATM / ডাব্শলউ এল এ গ্রাহকঙ্কের নানা রকে পশরঙ্কেব্া ওফার 

কঙ্কর।  ার েঙ্কধয শকেু হঙ্কলা: 

• অ্যাকাউন্ট ইনফরঙ্কেিান 

• কযাি শডঙ্কপান্ডেি 

• শন়েশে  শব্ল মপঙ্কেন্ট 

• মোব্াইঙ্কলর শরঙ্কলাড র্াউচাঙ্করর ক্র়ে( ডাব্শলউ এল এ ম  হ়ে না) 

• শেশন/ িিি মেিঙ্কেন্ট মেনাঙ্করিন 

• শপন ব্েল করা  

• মচক ব্ই-এর শরঙ্ককাঙ্ক়েে করা 
 
 

6. ATM / ডােকলউ এল এ টত িী ধরটনর িাডড েযােহার িরা যাটে? 

উ:    ATM / ATM কাে মডশব্ি কাডি, মক্রশডি কাডি আর প্রী মপড কাডি, প্রোনকারীর অ্নুেশ  অ্নুোই, শব্শর্ন্ন 

মলনঙ্কেঙ্কনর েনয ব্যাব্হার করা মেঙ্ক  পাঙ্কর। 
 

7. ATM / ডােকলউ এল এ টত টলনটেন িরার পেূ ডিতডগুকল িী িী? 

উ:    ATM / ডাব্শলউ এল এ ম  মলনঙ্কেন করঙ্ক  হঙ্কল একটি বব্ধ কাডি এব্ং PIN হও়ো আব্িযক। আর ব্ী 

আই ATM -এ কাডি োডা মলনঙ্কেন করার অ্নুেশ ও মে়ে। 
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8. পারটসানাল আইটডনটটকফটিিন নাম্বর ( PIN) িী? 

উ:   PIN একটি সংখ্যাশব্ে়েক পাসও়োডি ো আলাো র্াঙ্কব্ গ্রাহকঙ্কের কাডি প্রোন করার সে়ে মেইল/মেও়ো 

হ়ে। মব্শির র্াি ব্যােই চা়ে গ্রাহকরা  াঙ্কের শপন প্রথে ব্ার ব্যাব্হাঙ্করর পর ব্েঙ্কল শেক। গ্রাহকরা মেন 

শনঙ্কের শপন কখ্নও কাউঙ্কক না ব্ঙ্কলন, ব্যাে আশধকাশরক মকও ন়ে। গ্রাহকরা মেন অ্ব্িয়েই শনঙ্কের শপন 

শন়েশে  র্াঙ্কব্ ব্েল কঙ্করন। 
 

9. ভারটতর েযাঙ্ক দ্বারা টেওযা িাডড কি টেটির টয টিাটনা ATM / ডােকলউ এল এ টত েযােহার িরা 

যাটে? 

উ:   হ্যাঁ, র্ারঙ্ক র ব্যাে দ্বারা মেও়ো কাডি মেঙ্কির মে মকাঙ্কনা ATM / ডাব্শলউ এল এ ম  ব্যাব্হার করা োঙ্কব্। 

 

10. অন-আস আর অফ-আস টলনটেন িী? 

উ:   কযর্ড  প্রদযনকযরী ব্্যঙ্কের ATM -এ লেনঙ্কদন হঙ্কে অ্ন-আস মলনঙ্কেন ব্ঙ্কল। অন্ লকযন ব্যাঙ্কের 
ATM -এ লেনঙ্কদন হঙ্কে  অ্ফ-আস লেনঙ্কদন ব্ঙ্কে। লেমন ধরুন, ব্যাে A-র কযর্ড  েদদ লেই ব্যাঙ্কের 
ATM -এ ব্্ব্হযর হয় লেটয অন-আে লেনঙ্কদন ব্ঙ্কে। েদদ র্যব্দেউ এে এ ব্য অন্ ব্যাঙ্কের ATM 
এ ব্্ব্হযর হয় এটযঙ্কক অ্ফ-আস ব্ঙ্কে। 

 

11. গ্রাহিরা কি ATM এ কেনা মুটলয টিাটনা টলনটেন িরটত পাটর? 

উ:   ব্্যঙ্কের তযর লেদ িংে ব্্যে অ্যকযউন্ট লহযের্যর লদর দকছু েিংখ্্যয় দব্নযমূঙ্কে্র লেনঙ্কদন অফযর 
করয উদিত।: 

• ব্যাঙ্কের দনজস্ব ATM -এ লেঙ্ককযঙ্কনয জযয়গযয় লেনঙ্কদন: ব্্যঙ্কের তযর লেদ িংে ব্্যে অ্যকযউন্ট লহযের্যর 
লদর এক মযঙ্কে অন্তত পযাঁিটি দব্নযমূঙ্কে্র লেনঙ্কদন অফযর করয উদিত, জযয়গয দনদব্ডঙ্কেঙ্কে। লেঙ্ককযঙ্কনয 
নন ক্যে ওদয়থড্রয়যে দব্নযমূে্ করয েযঙ্কব্। 

• অন্ লকযন ATM -এ  লেনঙ্কদন লমঙ্করয েহঙ্কর: ছটি লমঙ্করয েহঙ্কর উপদিত ATM -এ, লেমন ব্্যঙ্গযঙ্কেযর, 
লিন্নযই, হযয়দ্রযব্যদ, কেকযতয, মুম্বযই আর নতুন দদদিঙ্কত ব্যাে তযঙ্কদর লেদ িংে ব্যাে অ্যকযউন্ট 
লহযল্ডযরঙ্কদর এক মযঙ্কে অন্তত দতনটি দব্নযমূঙ্কে্র লেনঙ্কদন  (আদথডক এব্িং অ-আদথডক দমদেঙ্কয়)অফযর 
কঙ্কর।  

• অন্ লকযন ATM -এ  লেনঙ্কদন লমঙ্করয েহঙ্কর নয়: লেঙ্ককযঙ্কনয অন্ েহঙ্কর, ছয়টি লমঙ্করয েহর ছযডয 
ব্যাে তযর লেদ িংে ব্যাে অ্যকযউন্ট লহযল্ডযরঙ্কদর এক মযঙ্কে অন্তত পযাঁিটি দব্নযমূঙ্কে্র লেনঙ্কদন (আদথডক 
এব্িং অ-আদথডক দমদেঙ্কয়) অফযর কঙ্কর। 

 

12. েযাঙ্ক কি ATM এ টেকি সংখ্যায কেনা মটুলযর টলনটেন অফার িরটত পাটর? 

উ: ATM -এ দব্নয মূঙ্কে্র লেনঙ্কদন দনঙ্কয় আর দব্ আই এর একটি দনদদডষ্ট দনয়ম আঙ্কছ। ব্যাে তযর গ্রযহকঙ্কদর 
লব্দে েিংখ্যয় দব্নযমূঙ্কে্র লেনঙ্কদন করযর েুঙ্কেযগ দদঙ্কত পযঙ্কর। 
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13.   ওপটর টলখ্া কেনা মুটলযর টলনটেটনর টেক্তিপিান কি টেকসি টসকভংস ব্যাঙ্ক  কডটপাক্তিট 

অযািাউটেও লাগু হটে? 

উ:  ওপঙ্কর লেখ্য দনয়ম দব্ এে দর্ দব্ এ-র লেঙ্কে েযগু হয়নয কযরণ  দব্ এে দর্ দব্ এ-র ওদয়থড্রয়যে লেই 
অ্যকযউঙ্কন্টর কদিেঙ্কনর ওপর দন ড র কঙ্কর। 
 

14. এমন টিাটনা ধরটনর টলনটেন কি আটে যা কেনা মুটলযর টলনটেটনর মটধয পট়ে না? 

উ:   দব্নয মুঙ্কে্র লেনঙ্কদঙ্কনর মঙ্কধ্ পঙ্কড অন্ ব্্যে ATM -এ করয আদথডক ও অ-আদথডক লেনঙ্কদন। নন ক্যে ওদয়থড্রয়যে 

লেনঙ্কদন ( লেমন ব্্যঙ্কেন্স এনঙ্ককযয়রী, লিক ব্ই দরঙ্ককযঙ্কয়স্ট, ট্যক্স লপঙ্কমন্ট, ফযি রযন্সফযর) দনজস্ব ব্্যে ATM -এ, দব্নয 
মুঙ্কে্র লেনঙ্কদঙ্কনর মঙ্কধ্ পঙ্কডনয। লতমনই েযদিক গিঙ্কগযঙ্কে লেমন হযর্ড ওয়্যর,  েফ্টওয়্যর, লেযগযঙ্কেযঙ্কগর ত্রুটি, ATM -এ 

কযঙ্করন্সী লনযট নয থযকয, অন্ লকযঙ্কনয েমে্য েয পুঙ্করযপুদর ব্্যঙ্কের ব্য েযরদ ে প্রদযনকযরীর, ইন ্যদের্ দপন,  ্যদেঙ্কর্েযন, 

ইত্যদদর জন্ লফে হওয়য লেনঙ্কদন  ্যদের্ লেনঙ্কদন দহঙ্কেঙ্কব্ গন্ নয়। এগুদের জন্ লকযঙ্কনয মেু্ েযঙ্কগনয। 
 

15. এিিন িী  ভাটে িানটে টয ATM -এর টলাটিিান টমটরা না টমটরা নয? 

উ:   ব্্যেগুদেঙ্কক দনঙ্কদডে লদওয়য আঙ্কছ লে, লে লকযঙ্কনয মযধ্ঙ্কম-এ ( ATM -এর গযয় লকযঙ্কনয ব্যতড য, দস্টকযর, লপযস্টযর) ATM 

লেযঙ্ককেযঙ্কন লব্যঝযঙ্কত হঙ্কব্ লে ওই ATM টি লমঙ্করয েহঙ্কর নয নয় েযঙ্কত গ্রযহকরয দব্নয মুঙ্কে্র লেনঙ্কদঙ্কনর েিংখ্্য দব্েঙ্কয় 
েঙ্কিতন থযঙ্ককন। 
 

16. গ্রাহিটের িাে টেটি কি ATM -এ টলনটেন িরার িনয চািড টনওযা হয? 

উ:   হ্যাঁ, দব্নয মুু্ঙ্কে্ পযওয়য লেনঙ্কদঙ্কনর দনদদডষ্ট েিংখ্্যর লব্দে হঙ্কে গ্রযহকঙ্কদর কযঙ্কছ িযজড  লনওয়য হয় (লেমন প্র 11 লয় ব্েয 
হঙ্কয়ঙ্কছ)। এই িযজড গুদে 21/- টযকযর (আর প্রঙ্কেযজ্ ট্যক্স) লব্দে কখ্নই হঙ্কত পযঙ্করনয । 
 

17. টেটির োইটর ATM -এ টক্রকডট িাডড েযােহার এেং টািা টতালায আর কে আই দ্বারা কেকহত চািড 

িী? 
 
উ:   এই ধরঙ্কণর ক্যে ওদয়থড্রয়যে লেনঙ্কদঙ্কনর জন্ েযদ ড ে িযজড  ব্্যে দনঙ্কজই ঠিক কঙ্কর: 

(a) লেদর্ট কযঙ্কর্ড র েযহযঙ্কে্ ক্যে ওদয়থড্রয়যে 

(b) দব্ঙ্কদঙ্কের ATM -এ ক্যে ওদয়থড্রয়যে 

 

18. এিিন গ্রাহটির িী িী পেটেপ টনওযা উকচত যকে তার অযািাউে টেটি টািা টডকেট হটয 

টেটলও ATM এর টলনটেন টফল হটয যায? 

উ:   েদদও ব্্যে দনঙ্কজই এই টযকয দফদরঙ্কয় লদয়, তযও েত তযডযতযদড েম্ভব্ কযর্ড  প্রদযনকযরী ব্্যে ব্য ATM 

অদধকযরী ব্্যে-এ কঙ্কেন করয েব্ লিঙ্কয়  যঙ্কেয। 

 

19. নাকলি িানাোর িনয এিিন গ্রাহি টযাোটযাটের নম্বর টিাো টেটি টপটত পাটর? 

উ:  ব্্যে ব্য র্যব্দেউ এে এ অপযঙ্করটযঙ্করর, ATM এর ল তর েিংদিষ্ট কমডকতড যর লেযগযঙ্কেযগ নম্বর/ লটযে ফ্রী 
নম্বর/ লহল্প লর্স্ক নম্বর দেঙ্কখ্ রযখ্য উদিত। 
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20. 18 নম্বর েটে েলা টফল  হওযা ATM / ডােকলউ এল এ টলনটেটনর টািা িাডড েোনিারী েযাঙ্ক 

দ্বারা করটক্রকডট িরার িী টিাটনা সময সীমা আটে? 

উ:   লফে হওয়য ATM লেনঙ্কদঙ্কনর লেঙ্কে , ব্্যেগুদেঙ্কক দনঙ্কদডে লদওয়য আঙ্কছ লে তযরয লেন গ্রযহঙ্ককর অ্যকযউঙ্কন্ট ব্ড লজযর 

টী+5 দদঙ্কনর মঙ্কধ্ ( টী হঙ্কেয লেনঙ্কদঙ্কনর তযদরখ্) টযকয দর-লেদর্ট কঙ্কর লদয়।  

 

21. টফল হওযা টলনটেটনর পর যকে কনকেডষ্ট কেটনর টেকি টেকর হয তাহটল গ্রাহিরা কি 

টিাটনা ক্ষতিপূরণের টযােয? 

উ:   হ্যাঁ, লফে হওয়য ATM লেনঙ্কদঙ্কনর মথঙ্কক েশে 5 শেন মপশরঙ্ক়ে ো়ে,  াহঙ্কল কাডি প্রোনকারী ব্যাে মক 100/-

িাকা প্রশ  শেন ক্ষতিপূরণ  শেঙ্ক  হঙ্কব্। লকযঙ্কনয দাতি  ছযডয এই টযকয গ্রযহঙ্ককর অ্যকযউঙ্কন্ট দদঙ্কত হঙ্কব্।  

 

22. যকে ব্যাঙ্ক  করভাস ডাল আর িটেনটসিান না টেয তাহটল গ্রাহটির িী িরা উকচত? 

উ:   গ্রযহক দনঙ্কজর ব্্যঙ্কের েযঙ্কথ এই দব্েঙ্কয় আঙ্কেযিনয করঙ্কত পযঙ্কর। েদদ ব্্যে 30 দদঙ্কনর মঙ্কধ্ উত্তর নয লদয় ব্য ব্্যঙ্কের 

উত্তঙ্কর গ্রযহক েন্তুষ্ট নয হয় তযহঙ্কে লে দরজয ড  ব্্যে-ইনটিঙ্কগ্রঙ্কটর্ ওমব্যড্েম্যন স্কীঙ্কমর পন্থয দনঙ্কত পযঙ্কর। আর ব্ী আই 
ওমব্যড্েম্যন-র ওদফঙ্কের দব্ব্রণ এই দেিংঙ্কক লদয়য আঙ্কছ  

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm ব্য গ্রযহক এই দেিংঙ্কক দগঙ্কয় অনেযইন 

কঙ্কেন করঙ্কত পযঙ্কর  https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng 

 

23. যখ্ন ATM িাটডডর টমযাে টিে হটয যাটে কিংো টসই কনকেডষ্ট অযািাউেটট েন্ধ হটয 

যাটে তখ্ন িী িরা উকচত? 

উ:   েখ্ন ATM কাঙ্কডির মে়োে মিে হঙ্ক়ে োঙ্কব্ শকংব্া মসই শনশেিষ্ট অ্যাকাউন্টটি ব্ন্ধ হঙ্ক়ে োঙ্কব্  খ্ন কাডিটি 

েযািঙ্কনটিক শিপ ব্া শচপ -এর ওপর শেঙ্ক়ে চার র্াি কঙ্কর মফলা উশচ ।  
 

24. এিিন গ্রাহি তার ATM / ডােকলউ এল এ-র টলনটেন িী িটর সুরকেত রাখ্টে? 

উ:  গ্রযহকঙ্কদর দনম্নদেদখ্ত করণীয় এব্িং ব্জড নীয়গুঙ্কেয মযথযয় রযখ্য উদিত ATM / র্যব্দেউ এে এ লত 
েুরদেত লেনঙ্কদন করযর জন্। 
• গ্রাহকঙ্কের উশচ  ATM এর মলনঙ্কেন প্রন্ডক্র়ো সিুর্ ি মিাপনী়ে া রক্ষা কঙ্কর করা। 

• শুধুোত্র একেন কাডি মহালডার মেন ATM ব্া ডাব্শলউ এল এ শকওঙ্কে ম াঙ্কক। 

• গ্রাহক মেন কাডি কাউঙ্কক ধার না মে়ে। 

• গ্রাহক মেন PIN কখ্নই কাঙ্কডি শলঙ্কখ্ না রাঙ্কখ্। 

• গ্রাহক মেন PIN কারুর সাঙ্কথ মি়োর না কঙ্কর। 

• গ্রাহক মেন মখ়্োল রাঙ্কখ্ মে PIN ব্যাব্হার করার সে়ে মেন মকউ  াঙ্কক মেঙ্কখ্ না মফঙ্কল।  

• গ্রাহক মেন এেন মকাঙ্কনা PIN ব্যাব্হার না কঙ্কর ো খু্ব্ সহঙ্কে আন্দাে করা ো়ে। 
• গ্রাহক মেন ATM এ কখ্নই মডশব্ি কাডি মফঙ্কল না আঙ্কস। 

• গ্রাহক মেন শনন্ডি  কঙ্কর মে  ার ব্ িোন মোব্াইল নম্বরটি ব্যাঙ্কের সাঙ্কথ মরন্ডেোর করা আঙ্কে 

মলনঙ্কেন সিশকি  স কিব্া িার েনয। অননুঙ্কমযদদত কযঙ্কর্ড র লেনঙ্কদন েদদ লদখ্য েযয় লেটয ব্্যেঙ্কক 
জযনযঙ্কনয উদিত। 

• গ্রাহক মেন স কি থাঙ্কক মে এ িী এে-এর সাঙ্কথ অ্শ শরক্ত মকাঙ্কনা েন্ত্র লািাঙ্কনা আঙ্কে শকনা । এই 
েিটি গ্রযহঙ্ককর লর্টয িুদর করযর জন্ ব্েযঙ্কনয থযকঙ্কত পযঙ্কর। েদদ ধরয পঙ্কড তযহঙ্কে দেদকউদরটি গযর্ড , 
ব্্যে, র্যব্দেউ এে এ লক তেুদন জযনযঙ্কনয উদিত।  

https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.htm
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng
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• গ্রাহক মেন ATM / ডাব্শলউ এল এ-এর আঙ্কস পাঙ্কস সন্দেহজনক োনুঙ্কের চলাঙ্কফরা শনঙ্ক়ে স কি 

থাঙ্কক। অঙ্কিনয ব্্দি েদদ তযর েযঙ্কথ কথয ব্েঙ্কত িযয় ব্য েযহযে্ করঙ্কত িযয় তযহঙ্কে েযব্ধযন থযকয 
উদিত। 

• গ্রাহঙ্ককর েঙ্কন রাখ্া উশচ  মে ব্যাঙ্কের আশধকাশরকরা কখ্নও কাঙ্কডির শব্ব্রর্ ব্া শপন মিশলঙ্কফান ব্া 

ইঙ্কেল-এ চাইঙ্কব্না। এরকে মকাঙ্কনা ব্া িা়ে উত্তর মেও়ো উশচ  ন়ে।  
 

25. িাডড চুকর ো হাকরটয টেটল িী িরা উকচত? 

উ:  কাডি চুশর ব্া হাশরঙ্ক়ে মিঙ্কল কাডি প্রোনকারী ব্যাঙ্কে মোিাঙ্কোি করা উশচ  আর কাডিটি িক করার আঙ্কব্েন 

করা উশচ ।  
 
 

26. মযােটনটটি কিপ িাডড এেং  ই এম ভী কচপ আর কপন িাডড িী? 

উ:   েযািঙ্কনটিক শিপ কাডি েযািঙ্কনটিক শিঙ্কপ মডিা রাঙ্কখ্ আর ই এে র্ী শচপ আর PIN কাডি 

শচঙ্কপ মডিা রাঙ্কখ্। 
 

27. মযােটনটটি কিপ িাডড এেং ই এম ভী কচপ আর PIN িাডড েোনিারী েযাঙ্কটের িনয 

িী কনটেডকিিা টেওযা হয? 

উ:    ব্যােঙ্কের সেস্ত েযািঙ্কনটিক শিপ কাডি মক 31 শডঙ্কসম্বর, 2018র েঙ্কধয  ই এে র্ী শচপ আর 

PIN কাঙ্কডি পশরর্  করার শনঙ্কেিশিকা মেও়ো আঙ্কে। েশে কারুর েযািঙ্কনটিক শিপ কাডি ই এে র্ী 

শচপ আর PIN কাঙ্কডি পশরর্  না হঙ্ক়ে থাঙ্কক  াহঙ্কল  াঙ্কক ে   াডা াশড সম্ভব্ এই ব্েলটি করার 

েনয ব্যাঙ্কের সাঙ্কথ মোিাঙ্কোি করা উশচ । 

 
 

এই এফ এ দকউগুদে তথ্ ও েযধযরণ দনঙ্কদড দেকযর জন্ দরজয ড  ব্্যে অফ ইদিয়য (এখ্যঙ্কন ব্্যে) দ্বযরয প্রদযন করয। ব্্যে 

লকযঙ্কনয অ্যকেযন ব্য দেদ্ধযঙ্কন্তর দযদয়ত্ব লনঙ্কব্নয। স্পদষ্টকরণ ব্য ব্্যখ্্যর জন্, েদদ প্রঙ্কয়যজন হয়, ব্্যে দ্বযরয েময় েময় 

প্রদযন করয প্রযেদঙ্গক েযরকুেযর, দনঙ্কদড দেকয, আর দব্জ্ঞদি একজনঙ্কক গযইর্ করঙ্কত পযঙ্কর। 


