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మారగదరశక స్త్ార లు 
 

ఈ డరక్ుయమ ాంట్  బ్యాంక్ అాందిాంచే వివిధ డిపాజిట్ ఉతెతతు లు మరియు సాంబాంధిత బ్యాంకసాంగ్ సరవీస లక్ు 
సాంబాంధిాంచిన మ ర్గదర్శక్ సూత్రా లపపై అవగాహన క్ల్పెసుు ాంది. వినియోగదరర్ుల పాయోజనాం కోసాం డిపాజిటర్ ల 
హక్ుకలను ఈ డరక్ుయమ ాంట్  గురిుసుు ాంది; పాజల నుాండి డిపాజిట్ లను సీీక్రిాంచడాం, వివిధ డిపాజిట్ ఖ త్రల 
నిర్ీహణ, వడడీ  చ ల్పలాంపు, ఖ త్రల ముగిాంపు మరియు మర్ణ ాంచిన డిపాజిటర్ ల నిధుల పరషి్ాకర్ పదధతతలు వాంట ి
అాంశాలపపై సమ చరరానిి అాందాించడాం దనీి లక్ష్యాం. డిపాజిట్ ఖ త్రలక్ు సాంబాంధిాంచి బ్యాంక్ అనుసరిాంచే విధరనరలను 
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త్ ల్పయజేయడాం దరీరా వినియోగదరర్ులలో అవగాహన క్ల్పెాంచడాం మరియు పార్దర్శక్తను పపాంచడాం ఈ 
డరక్ుయమ ాంట్  ఉదేేశ్యాం. 
 

ఈ పాలసీని అమలు చేసుు నిపుెడు, 'వినియోగదరర్ుల పటల  బ్యాంక్ ల నిబదధత నియమ వళి'లో పరేకకని హామీలక్ు 
క్టు్ బడి ఉాంట్మని బ్యాంక్ పునర్ుదరా టిస్ు ాంది. 
 

DBS Bank India Ltd (DBIL), సిాంగపూర్ పాధరన కారాయలయాంగా ఉని DBS Bank Ltd. (DBL) పూరిు 
య జమ నయ అనుబాంధ సాంసథ (WOS). ఉతుమ విధరనరలను పాంచుకోవడాంలో భ్గాంగా, సాంకసలష్మ ైన, దీర్ాకాల్పక్ 
మరియు భ్రవ ల వాదవేీల నిర్ీహణలో గరి ప క్న్సస పామ ణరలను పాటిాంచేల  చూడట్నికస, DBIL సాంసథ  DBL 

అనుభవానిి మరియు నెైపుణరయనిి ఉపయోగిాంచుక్ుాంటుాంది. అాంత్ేకాక్ుాండర, బ్యాంకసాంగ్ కార్యక్ల పాలు గరి ప 
పామ ణరలక్ు అనుగుణాంగా ఉాండేల  చూడట్నికస, DBL నిరేేశాంచిన కొనిి విధరనరలను మరియు పామ ణరలను 
భ్ర్తీయ నిబాంధనలక్ు అనుగుణాంగా మ ర్ుుక్ుని DBIL అనుసరసిుు ాంది. 
 

 

పాలస ీ

 

ఈ డరక్ుయమ ాంట్  డిపాజిట్ లపపై పాసుు తాం అమలులో ఉని నిబాంధనల ఆధరర్ాంగా ర్ూప ాందిాంచబడిాంది. వివిధ డిపాజిట్ 
సీకమ లు మరియు సాంబాంధిత సరవీస లపపై వివర్ణరతమక్ నిర్ీహణ సూచనలు ఎపెటిక్పుెడు జారవ చేయబడత్రయి. 
 

1. డిపాజిట్ ఖాత్ాల రక్ాలు 
డిపాజిట్ ఉతెతతు లను ఈ కసిాంద ిర్కాలుగా వరవగక్రిాంచవచుు: 
 

1.1.1. సేవంగ్య  బ్యంక్ ఖాత్ా 
డిపాజిట్ లపపై వడడీరేటల పపై RBI మ స్ర్ డ ైరకె్ష్న్ లు మరియు నియత్రనుసార్ాంగా సవరిాంచినటుల గా అర్హత క్ల్పగిన 
వయకసుగత వయకసు లేదర నిరిధష్ అర్హత క్ల్పగిన వయకసు లేదర వయకసుగత్ేతర్ సాంసథల దరీరా ఈ ఖ త్రలను త్ ర్వవచుు, అటువాంట ి
ఖ త్రలు విదశేీ క్రెన్సస రెగుయలేషన్ చట్ాం (FCRA), CGA/GOI మ ర్గదర్శకాలు, మన్సల ాండరిాంగ్ నిరోధక్ చట్ాం 
(PMLA) మ ర్గదర్శకాలు, రాష్ర, నిరిేష్ చట్్ లు మొదల ైన అదనపు నియాంతాణ కారాయచర్ణల దరీరా 
నిర్ీహ ాంచబడత్రయి. వీటిలో HUF (హ ాందూ అవిభక్ు క్ుటుాంబాం) క్ూడర ఉాంటుాంది. DBIL వివిధ ర్కాల సేవిాంగ్స 
ఖ త్రలను అాందిస్ు ాంది. 
ఇవి వడడీని ఇచుే ఖ త్రలు; ఖ త్రదరర్ుడి నివాస సిథతిని బటి్  వీటనిి రెసడి ాంట్  లేదర నరన్-రసెిడ ాంట్ సేవిాంగ్స  
ఖ త్రలుగా త్ ర్వవచుు. 
సేవిాంగ్స  డిపాజిట్ ఖ త్రలపపై వడడీరేటుల  నియత్రనుసార్ాంగా మ ర్డరనికస లోబడి RBI మ ర్గదర్శకాల ఆధరర్ాంగా 
ల కసకాంచబడత్రయి మరియు కిెడిట్ చేయబడత్రయి మరియు బ్యాంక్  వబె్ సపైట్ లో అప డేట్ చయేబడత్రయి. 
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ఇటువాంటి ఖ త్రలను వయక్ుు లు విడిగా లేదర ఇతర్ వయక్ుు లత్ో క్ల్పసి ఉమమడిగా త్ ర్వవచుు. ఒక్రి క్ాంటే ఎక్ుకవ 
మాంది వయక్ుు లత్ో జాయిాంట్ అక ాంట్ త్ ర్వవచుు, ఖ త్రదరర్ుల దరీరా పేరకకని ఖ త్ర నిర్ీహణ నిబాంధనల 
ఆధరర్ాంగా ఒకే వయకసు లేదర ఒక్రి క్ాంటే ఎక్ుకవ మాంద ి వయక్ుు ల దరీరా ఉమమడిగా ఆపరేట్ చేయవచుు. 
ఖ త్రదరర్ులాందరి సమమతిత్ో మ తామే ఖ త్ర నిర్ీహణ నిబాంధనలు సవరిాంచబడత్రయి. వరిుాంచే నియాంతాణ 
నిబాంధనల నెర్వేర్ుెక్ు లోబడి, నివాస భ్ర్తీయుడ ైన ఖ త్రదరర్ునిత్ో క్ల్పసి వారి NRI సనిిహ త బాంధువును 
పాసుు త/ కొతు  రసెిడ ాంట్ బ్యాంక్ ఖ త్రలో "ఐదర్ ఆర్ సరెవీవర్" (ఎవరెవనర ఒక్ర్ు లేదర బతికస ఉనివార్ు) పాాతిపదిక్న 
ఉమమడి ఖ త్రదరర్ుగా చేర్ుుకోవచుు. 
 

KYCపపై RBI మ స్ర్ డ ైరకె్ష్న్ మరియు బ్యాంక్ KYC నిబాంధనల పాకార్ాం, వీడయిో ఆధరరిత క్స్మర్ గురిుాంపు 
పాకసియ దరీరా కొతు  ఖ త్ర త్ ర్వడాం, Re-KYC చేయడాం లేదర OTP ఆధరరిత ఖ త్రను అప గేిడ చయేడాం వాంటవిి 
చేయవచుు. 
నిర్ీహణలో లేని ఖ త్ర నిర్ీహ ాంచక్ప్వడాం/య కసవ్ేట్ చయేక్ప్వడరనికస ఎటువాంటి ఫజీులు వసూలు చేయబడవు. 
 

1.1.1.1. మ ైనర్ ఖాత్ా 
18 ఏళ్ల  వయసుస నిాండని వయకసుని చట్బదధాంగా మ ైనర్ గా పరిగణ సాు ర్ు. 
ఖ త్ర త్ రచిే సమయాంలో పేరకకని విధాంగా సహజ లేదర చట్బదధాంగా నియమాంచిన సాంర్క్ష్క్ుడి దరీరా మ ైనర్ పేరిట 
ఖ త్రను త్ ర్వవచుు మరియు నిర్ీహ ాంచవచుు. 
 

అాంత్ేకాక్ుాండర, చదవడాం మరయిు రాయడాం త్ ల్పసని 10 సాంవతసరాలు లేదర అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ వయసుస గల 
మ ైనర్ుల , వార్ు కోర్ుక్ుాంటే సీతాంతాాంగా సేవిాంగ్స ఖ త్రను త్ ర్వడరనికస అనుమతిాంచబడత్రర్ు. 
సహజ సాంర్క్ష్క్ుడతి్ో మ ైనర్ లు/మ ైనర్ ల ఖ త్రలపపై పాభుతీాం/RBI మ ర్గదర్శకాలక్ు అనుగుణాంగా పరిమతతలు 
ఉాంట్యి. మ ైనర్ లక్ు ఓవర్ డరా ఫ్్ట సదుపాయాం లేదర ర్ుణరలు/అడరీనుసలు అాందిాంచబడవు. ప ాడక్్ నిరిధష్ ఫీచర్ లు 
బ్యాంక్  వబె్ సపైట్ లో అభయమవుత్రయి. 
 

సాంర్క్ష్క్ుడి దరీరా మ ైనర్ అక ాంట్ ఆపరేట్ చేసతి్ే, మ ైనర్ మ జారవ్ సాధిాంచిన తర్ువాత అాంటే 18 సాంవతసరాల 
వయసుస ఉనిపుెడు ఖ త్రను నిర్ీహ ాంచే సాంర్క్ష్క్ుడి హక్ుక ర్దేవుతతాంది. 
 

మ జారవ్ సాధిాంచిన తర్ువాత, మ ైనర్ త్ోపాటుగా సాంర్క్ష్క్ుడు దగగర్లోల  ఉని బ్ా ాంచీని సాందరిశాంచి, మ నైర్ ఖ త్రను 
రెగుయలర్ ఖ త్రగా మ ర్ుడరనికస బ్యాంక్  KYC పాలసీ పాకార్ాంగా అవసర్మ నై KYC డరక్ుయమ ాంట్ లు అనగా, ID 

డరక్ుయమ ాంట్ లు మరియు చిర్ునరమ  ర్ుజువుత్ోపాటుగా త్రజా ఫ్టోగాి ఫ్ మరియు నమరనర సాంతకానిి 
అాందిాంచరల్ప. 
ఖ త్రలోని ఏద ైనర బ్యల న్స మ జారిటీ సాధిాంచిన మ ైనర్ పాత్యేక్ ఆసిు గా పరిగణ ాంచబడుతతాంది; విధరనపర్మ ైన 
పాకసియలను పూరిు చసేిన తర్ువాత గతాంలో ఉని మ ైనర్ క్ు మ తామే లేదర సాంర్క్ష్క్ుడిత్ోపాటుగా ఖ త్ర నుాంచి 
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తదుపరి విత్ డరా లు అనుమతిాంచబడత్రయి. పపైన పేరకకని నిబాంధనలను పాటిాంచని పక్ష్ాంలో, అటువాంటి మ ైనర్ 
ఖ త్రల విషయాంలో బ్యాంక్ తన విచక్ష్ణను బటి్  నిర్ణయాం తీసుక్ుాంటుాందని ఖ త్రదరర్ులు గమనిాంచరల్ప. 
 
 

1.1.1.2. నాన్ రెసడి ంట్ సవేంగ్య  ఖాత్ా 
నరన్ రెసడి ాంట్ భ్ర్తీయులు (NRI) లేదర భ్ర్తీయ సాంతతికస చ ాందని వయకసు (PIO) NRE లేదర NRO సవేిాంగ్స  
ఖ త్రను త్ ర్వవచుు. 
 

NRE / NRO జాయిాంట్ ఖ త్రల విషయాంలో, వరిుాంచే నియాంతాణ షర్తతలక్ు లోబడి "మ జీ లేదర సరెవీవర్" 
పాాతిపదిక్న నివాసితతడిత్ో జాయిాంట్ హోలీర్ గా సాథ నిక్ సనిిహ త బాంధువులను పాసుు త/కొతు  నివాసిత బ్యాంక్  
ఖ త్రలో చేర్ువచుు. ఒక్ ఆరిథక్ సాంవతసర్ాంలో 182 రోజులు లేదర అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ కాలాం భ్ర్తదేశ్ాంలో నివసిాంచ ే
PIO/OCI కార్ుీ హోలీర్ లు, అవసర్మ నై KYC డరక్ుయమ ాంట్ లను సమరిెాంచి సాధరర్ణ నివాస సవేిాంగ్స  ఖ త్రను 
త్ ర్వవచుు. ఖ త్రదరర్ుల నివాస సిథతిపపై బ్యాంక్ ఎపెటకి్పుెడు తనిఖీలు నిర్ీహ సుు ాంది. 
 

NRE సేవిాంగ్స  ఖ త్ర కొర్క్ు, విదశేాల నుాండి వచేు నిధులు, ఖ త్రపపై వచేు వడడీ , పపటు్ బడులపపై వచేు వడడీ , ఇతర్ 
NRE/ FCNR(B) ఖ త్రల నుాండి బదిలీలు, పపటు్ బడుల మ చూయరిటీ స ముమ (ఒక్వళే్ ఆ పపటు్ బడులు ఈ ఖ త్ర 
నుాండి లేదర విదశేీ నిధుల దరీరా చేసి ఉాంటే), మరియు అద ే , డివిడ ాండ, పపనషన్, వడడీ  వాంటి పాసుు త ఆదరయ లు. 
తిరిగి విదేశాలక్ు పాంపే వీలుని సీభ్వానిి కోలోెని కిెడటి్ లను మ తామే అనుమతిసాు ర్ు. ఇటువాంటి ఖ త్రల 
నుాండ ి సాథ నిక్ చ ల్పలాంపులు, విదశేాలక్ు నిధుల బదిలీ, ఇతర్ NRE/FCNR(B) ఖ త్రలక్ు బదిలీ మరయిు 
భ్ర్తదేశ్ాంలో పపటు్ బడుల కోసాం డ బిట్ లు చేయవచుు. 
NRO సవేిాంగ్స  ఖ త్ర కొర్క్ు, NRO సవేిాంగ్స  ఖ త్రలోనికస అనుమతిాంచబడీ కిెడిట్ లు అనవేి భ్ర్తదశే్ాం వెలుపల 
నుాంచి ఇన్ వరీ్ రెమటనె్స లు, భ్ర్తదశే్ాంలో చట్బదధమ నై బకాయిలు మరియు ఇతర్ NRO ఖ త్రల నుాంచి 
బదిలీలు, ల్పబర్ల ైజీ్డ రెమటనె్స సీకమ  కసాంద నిరాధ రిత పరిమతతలోల  NRI/ PIO బాంధువుక్ు నివాసతితడ ిదరీరా చసేని 
ర్ూపీ గిఫ్్ట/ర్ుణాం. ఇటువాంటి ఖ త్రల నుాండి సాథ నిక్ చ ల్పలాంపులు, ఇతర్ NRO ఖ త్రలక్ు బదిలీలు లేదర పాసుు త 
ఆదరయ నిి విదశేాలక్ు పాంపడాం వాంటి వాటి కోసాం డ బిట్ లు చేయవచుు; అయిత్,ే ఫారని్ ఎకేసఛాంజ్డ మేనజే్డ మ ాంట్ 
(రెమటనె్స ఆఫ్ అసపట్స) రెగుయలేషన్స, 2016 లో పేరకకని నిబాంధనలక్ు లోబడి, NRIలు మరియు PIOలు ఒక్ 
ఆరిథక్ సాంవతసర్ాంలో గరిష్ాంగా 1 మల్పయన్ USD వర్క్ు మనహా NRO ఖ త్రలోల ని బ్యల న్స క్ు విదశేాలక్ు 
పాంపడరనికస అనుమతిాంచబడర్ు. ఈ USD 1 మల్పయన్ డరలర్ల ఫపసిల్పటీ లోపు నిధులను NRE ఖ త్రక్ు క్ూడర 
బదిలీ చసేుకోవచుు. 
 

1.1.1.3. బేసిక్ సేవంగ్య  బ్యంక్ డిపాజిట్ ఖాత్ా (BSBDA), 

"బసేిక్ సవేిాంగ్స  బ్యాంక్ డిపాజిట్ ఖ త్ర" అాంటే ఫపైనరనిషయల్ ఇాంక్ూల జన్ కొర్క్ు త్ రిచిన డమి ాండ డిపాజిట్ ఖ త్ర అని 
అర్థాం. అటువాంటి ఖ త్రలు నో యువర్ క్స్మర్ (KYC)/య ాంటీ మన్సల ాండరిాంగ్ (AML) నిబాంధనలపపై RBI 

ఆదశేాలక్ు లోబడి ఉాంట్యి మరియు RBI మ స్ర్ డ ైరకె్ష్న్స మరియు బ్యాంక్  KYC పాలసీలో పేరకకనబడీ 
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అధికారిక్ాంగా చ లుల బ్టు అయియయ డరక్ుయమ ాంట్ లు (OVD) లేదర డడమీ OVDత్ో పూరిు KYC ఖ త్రలుగా 
త్ ర్వబడత్రయి. సర్ళీక్ృత KYC నిబాంధనల ఆధరర్ాంగా అటువాంటి ఖ త్ర త్ రసిేు  లేదర KYC లేక్ప్త్ే, ఖ త్ర 
అదనాంగా 'చిని ఖ త్ర'గా పరగిణ ాంచబడుతతాంది. ఉతెతిు  వివరాలు బ్యాంక్  వెబ్ సపైట్ లో అాందుబ్టులో ఉనరియి. 
 

ఇతర ముఖయమ నై అంశాలు 
• రెగుయలేటరవ మ ర్గదర్శకాల పాకార్ాం, ఒక్ వయకసుకస కేవలాం ఒక్క BSBDA ఖ త్ర ఉాండవచుు మరియు DBILత్ో 

ఇతర్ సవేిాంగ్స  ఖ త్రను త్ ర్వడరనికస అర్ుహ డు కాదు. 
• ఒక్ ఖ త్రదరర్ుడు DBIL వదే ఏద ైనర ఇతర్ సవేిాంగ్స  ఖ త్ర(లు) ఉాంటే, అపుెడు ఖ త్రదరర్ుడు BSBDA 

పాార్ాంభాంచిన 30 రోజులోల గా అటువాంటి ఖ త్ర(లు) మరసివయే ల్పస ఉాంటుాంది. 
• BSBDA త్ రిచిన 30 రోజులోల గా ఖ త్రదరర్ుడి దరీరా అటువాంటి ఖ త్ర(లు) మరసవిేయక్ప్త్ే, రెగుయలేటరవ 

మ ర్గదర్శకాల కసాంద వరిుాంచే విధాంగా ఇతర్ సేవిాంగ్స  ఖ త్ర(లు) (ఏద నైర) మరసివసేే హక్ుక బ్యాంక్ క్ు దఖలు 
పడి ఉాంటుాంది. 

 

1.1.2. కరెంట్ అక్ ంట్ 

అటువాంటి ఖ త్రలను వయక్ుు లు, ఏకెవక్ య జమ నయత / భ్గసాీమయాం మరియు పరమిత బ్ధయతల భ్గసాీమయ 
సాంసథలు / పపైైవేట్ మరియు పబిల క్ ల్పమటెడ క్ాంపపన్సలు / HUFలు/ స సపైటీలు / టాస్ లు మొదల ైన వాటి దరీరా 
త్ ర్వవచుు. క్రెాంట్ ఖ త్రలోల  ఉని డిపాజిట్ లపపై ఎల ాంటి వడడీ  చ ల్పలాంచబడదు. DBIL క్రెాంట్ ఖ త్ర అనేక్ 
వేరియాంట్ లను అాందసిుు ాంది. 
 

1.1.3. వదశేీ కరెన్సయ ఖాత్ా 
RBI దరీరా పేరకకని ల వాదవేీల కొర్క్ు రసెిడ ాంట్ ఇాండియన్ ఖ త్రదరర్ుడి దరీరా FCY ఖ త్రలను త్ ర్వవచుు. 
 

1.1.4. సపెషల్ నాన్ రెసడి ంట్ రూపీ ఖాత్ాలు 
RBI నిరేేశాంచిన నిబాంధనల పాకార్ాం భ్ర్తదేశ్ాంలో నివాసాం లేని వయకసు దరీరా SNRR ఖ త్రలను త్ ర్వవచుు. 
 

1.1.5. ఫిక్ యడ్  డిపాజిట్ 

FDలు బ్యాంక్  దరీరా ఫకిససడ కాలపరిమతికస బుక్ చేసని డిపాజిట్ లు, ఫికససడ డిపాజిట్ లు మరియు రిక్రిాంగ్ 
డిపాజిట్ లు వాంటి డిపాజిట్ లు ఉాంట్యి. బ్యాంక్  శాఖలో లేదర డజిిటల్ ఛరనెళ్ల  దరీరా అభయర్థన చేయడాం దరీరా 
వయక్ుు లు లేదర వయక్ుు లు కాని వార్ు FDని త్ ర్వవచుు. చకి్వడడీ  / సాధరర్ణ వడడీ  / త్ ైమై సిక్ చ ల్పలాంపు లేదర నెలవారవ 
చ ల్పలాంపు వాంటి వివిధ వడడీ  చ ల్పలాంపు ఎాంపకి్లు అాందుబ్టులో ఉనరియి; అల గే మ చూయరిటీ సమయాంలో అసలు 
మరియు వడడీ  ఆటోమేటిక్ రెనూయవల్ కావడాం (ఆటో రెనుయవల్)/ కేవలాం అసలు మ తామే రెనూయవల్ అయియ వడడీ  ల్పాంక్ 
చేయబడని ఖ త్రలో జమ కావడాం/ పూరిు మొతుాం (అసలు మరియు వడడీ) ఖ త్రలో జమ కావడాం/ డిమ ాండ డరా ఫ్్ట 
జారవ చేయడాం/ NEFT / RTGS / IMPS / UPI దరీరా ఎలకా్ా నిక్ బదిలీలు (digibank మొబ ైల్ బ్యాంకసాంగ్ 
పాల ట్ ఫార్ాం దరీరా బుక్ చసేిన ఫికససడ డిపాజిట్ లక్ు వరిుాంచదు) వాంటి మ చూయరిటీ ఎాంపిక్లు క్ూడర ఉనరియి. 
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పపైన పేరకకని విసు ృత కేటగిరవలోల , నిరిేష్ ట్రెగట్ ఖ త్రదరర్ుడి సపగెమాంట్ ల కోసాం ముాందసుు  విత్ డరా  చసేుకోవడరనికస 
వీలులేని డిపాజిట్ లు, బ ాంచ మ ర్క ల్పాంకీ్ ఫ్్ల టిాంగ్ రేట్ డిపాజిట్ లు మొదల ైన నిరిేష్ ఫీచర్ లత్ో బ్యాంక్ వివిధ 
ఉతెతతు లను పావశే్పపట్వచుు. 
 

1.1.5.1. రికరింగ్ డిపాజిట్ లు 
ఫికససడ రిటర్ి రేటు కొర్క్ు నెలవారవ నిరిధష్ మొత్రు నిి పపటు్ బడ ిపపటే్  డిపాజిట్ లు. 
RD మ చూయరిటీ త్ేదనీ లేదర గడువుక్ు ముాందే కోల జ్డ చేసనిపుెడు, వినియోగదరర్ునికస ఆ కాల నికస సాంపాదిాంచిన 
వడడీత్ో క్ూడని అసలు మొతుాం లభసుు ాంద;ి అయిత్ే వరిుాంచే పక్ష్ాంలో పపనరల్ీ మొత్రు నిి దీని నుాండ ిమనహాయిాంచడాం 
జర్ుగుతతాంది. 
 

1.1.6. ప్రవాస భ్రతీయులు మరియు భ్రతీయ సంతతిక్  చ ందని వ్యకుు లకు సంబంధించిన డిపాజిట్ లు 
(PIO) 

 

బ్యాంక్  NRI, PIOలక్ు FCNR (B) డిపాజిట్ లు, NRE డిపాజిట్ లు, NRO డిపాజిట్ లను అాందిసుు ాంది. 
NRE INRO డిపాజిట్ లక్ు, ప్లుదగగ దేశీయ ర్ూపాయి ఫకిససడ డిపాజిట్ లపపై బ్యాంక్  దరీరా అాందాించబడ ేవడడీ  రటేల  
క్ాంటే ఎక్ుకవగా ఉాండవు. 
బ్యాంక్ సబిబాంది లేదర సీనియర్/సూపర్ సీనియర్ సిటిజన్ హోదర కార్ణాంగా డిపాజిట్ లపపై లభాంచే అదనపు వడడీ  రేటు 
పాయోజనాం (బ్యాంక్ నిర్ణయిాంచిన మేర్క్ు ఏవెైనర ఉాంటే), NRE మరియు NRO డిపాజిట్ లక్ు వరిుాంచదు. 
ఈ పాలసీ DBS Bank India Ltd దరీరా అాందిాంచే డిపాజిట్ లక్ు మ తామే వరిుసుు ాంది. 
 

అనుమతిాంచిన డ బిట్/కిెడిట్ లు, డిపాజిట్ ల కాలపరమితి, డిపాజిట్ ల వడడీ  రేటు, ముాందసుు  విత్ డరా యల్ , 
ఖ త్రదరర్ుడి నివాస సిథతి మరియు ఖ త్ర కార్యక్ల పాలను మ రిునపుెడు నివాసిగా మ ర్ుడాం, నరమనషేన్ 
సౌక్ర్యాం, కార్యక్ల పాలు నిల్పపివయేబడీ ఖ త్ర మొదల ైనవి RBI మ స్ర్ డ ైరెక్ష్న్ లోల  సూచిాంచిన ఆవశ్యక్తలక్ు 
అనుగుణాంగా ఉాంట్యి. 
FCNR (B) సీకమ  కసాంద ఫికససడ డిపాజిట్ లపపై వడడీ  రేటుల  ఈ కసిాంది ఒక్టి లేదర అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ కార్ణరల వలల  
మ తామే మ ర్ుతతాంట్యి: 

• డిపాజిట్ ల కాలపరమితి: FCNR (B) సీకమ  కసాంద ఫకిససడ డిపాజిట్ ల మ చూయరిటీ పీరయిడ ఈ కసిాంద ి
విధాంగా ఉాంది: 

o ఒక్ సాంవతసర్ాం మరియు అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ అయిత్ే రెాండు సాంవతసరాల క్ాంటే తక్ుకవ 

o రెాండు సాంవతసరాలు మరియు అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ అయిత్ే మరడు సాంవతసరాల క్ాంటే తక్ుకవ  
o మరడు సాంవతసరాలు మరియు అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ అయిత్ే నరలుగు సాంవతసరాల క్ాంటే తక్ుకవ 

o నరలుగు సాంవతసరాలు మరియు అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ అయిత్ే ఐదు సాంవతసరాల క్ాంటే తక్ుకవ  
o ఐదు సాంవతసరాలు మ తామే 
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• డిపాజిట్ ల పరిమ ణాం: DBIL తన అభీష్ా్ నుసార్ాం క్రెన్సస వారవగా క్న్సస పరమి ణరనిి నిర్ణయిసుు ాంది. 
• FCNR (B) డిపాజిట్ ల కోసాం వడడీ  చ ల్పలాంపులు రెాండు దశాాంశ్ సాథ నరలక్ు ర ాండ ఆఫ్ చయేబడత్రయి. 

 

వడడీ  రేటల  సీల్పాంగ్ రేటుల  ఎపెటిక్పుెడు అమలులో ఉని నియాంతాణ మ ర్గదర్శకాల ఆధరర్ాంగా ఉాంట్యి. 
 

1.1.7 రెసిడ ంట్ ఫారని్ కరెన్సయ ఖ త్రలు 
RFC డిపాజిట్ లు శాశ్ీతాంగా భ్ర్తదశేానికస తిరిగి వచేు పావాస భ్ర్తీయులు / PIOలక్ు వరిుసాు యి, ఇాందులో 
వారి సిథతి పావాస నుాండి నివాసగిా మ ర్ుతతాంది. ఆసుు లు మరయిు బ్ధయతల క్మటీ (ALCO) దరీరా ఆమోదాించిన 
డిపాజిట్ లపపై వడడీరేటల క్ు అనుగుణాంగా, రసెడి ాంట్ ఫారిన్ క్రెన్సస అక ాంట్ సీకమ (వరిుాంచినటల యిత్ే) కసాంద ఆమోదాించిన 
లేదర రెనుయవల్ చసేిన డబుబ డిపాజిట్ లపపై వడడీని బ్యాంక్  త్ లుసుక్ుాంటుాంది. నరన్-రెసడి ాంట్ ఇాండియన్ (NRI) 

నివాస సిథతి అనేది నివాసితతడి సిథతికస మ రినపుెడు ఖ త్రదరర్ుడి ఎాంపకి్ మేర్క్ు నరన్-రసెిడ ాంట్ బ్హయ (NRE) 

ఖ త్ర మరియు/లేదర విదేశీ క్రెన్సస నరన్-రసెిడ ాంట్ బ్యాంక్ [FCNR (B)] ఖ త్రలోని బ్యల న్స లను ఖ త్రదరర్ుని 
ఎాంపిక్ మేర్క్ు RFC ఖ త్రక్ు (అర్హత ఉాంటే) జమ చేయవచుు. 
 
 

1.1.8 ఫిక్ యడ్ డిపాజిట్ పపై ఓవ్ర్ డార ఫో్ట/డిపాజిట్ రుణం 

అవసర్మ నై డరక్ుయమ ాంట్ లు అమలు చసేిన తర్ువాత ఖ త్రదరర్ుడు/డిపాజిటర్ దరీరా పూరిుగా డిశాుర్్ చసేని 
ఫికససడ డిపాజిట్ పపై ఖ త్రదరర్ుడు ఓవర్ డరా ఫ్్ట సదుపాయ నికస అభయరిథాంచవచుు. ROI, కాలపరిమతి మొదల ైన వాటకిస 
సాంబాంధిాంచిన మ ర్గదర్శకాలు బ్యాంక్  దరీరా నిర్ణయిాంచబడత్రయి, ఇవి నియత్రనుసార్ాంగా జారవ చేయబడ ే
నియాంతాణ మ ర్గదర్శకాలు మరియు బ్యాంక్  కిెడిట్ పాలసీకస అనుగుణాంగా ఉాంట్యి. డిపాజిట్ మ చూయరటి ీ
ఆదరయ లు ప ాందని/డ బిట్ చయేబడీ వడడీత్ోపాటుగా ప ాందని ర్ుణాం కసాంద బ్ధయతను నెర్వేర్ుడరనికస సరిప్త్ే, 
డిపాజిట్ దరర్ుడికస తగిన సమ చరర్ాం కసాంద డిపాజిట్ మరియు డిపాజిట్ ర్ుణాం రెాండిాంటిన్స సపట్ ఆఫ్ మరియు కోల జ్డ చేస ే
హక్ుకను బ్యాంక్  ఉపయోగిాంచుకోవచుు. 
 

2. ఖ త్ర త్ ర్వడాం 

బ్యాంక్  తన ఖ త్రదరర్ులక్ు బ్యాంక్ లో పాార్ాంభాంచే వివిధ ర్కాల ఖ త్ర వివరాలను అాందసిుు ాంది. ఖ త్రదరర్ులు తమ 
అవసరాలు, ఆవశ్యక్తలు మరయిు వరిుాంచే మ ర్గదర్శకాలక్ు బ్గా సరిప్యియ ఖ త్ర ర్కానిి ఎాంచుకోవచుు. 
 

ఖ త్ర త్ ర్వడరనికస, బ్యాంక్  ''నో యువర్ క్స్మర్'' (KYC) పాలస ీపాకార్ాంగా మరయిు RBI దరీరా జారవ చసేని KYC 

మ ర్గదర్శకాలు మరియు ఇతర్ నియాంతాణ సాంసథల దరీరా నియత్రనుసార్ాంగా జారవ చేసని సాంబాంధిత మ ర్గదర్శకాల 
పాకార్ాం బ్యాంక్ క్ు ఖ త్రదరర్ుడి డరక్ుయమ ాంటేషన్ మరియు సమ చరర్ాం అవసర్ాం. బ్యాంక్  అనుసరిాంచే తగని 
జాగర్ూక్త పాకసియల ,ో డరక్ుయమ ాంటేషన్ ను పరిశీల్పాంచడాం, ఖ త్రదరర్ుల గురిుాంపు, చిర్ునరమ , వృతిు  లేదర 
వాయపారానికస సాంబాంధిాంచిన సమ చరర్ాం మరియు నిధుల వనర్ును ధృవీక్రిసాు ర్ు. తగిన జాగర్ూక్త పాకసియల  ో
భ్గాంగా, ఖ త్ర ర్క్ాం (భౌతిక్/డజిిటల్) పాకార్ాంగా డిపాజిట్/ఖ త్రదరర్ులు మరియు అధీక్ృత సాంతక్ాందరర్ుల 
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ఇటీవల్ప క్లర్ ఫ్టోగాి ఫ్ బ్యాంక్ క్ు అవసర్ాం అవుతతాంది. భ్ర్త పాభుతీాం దరీరా నియత్రనుసార్ాంగా సవరిాంచబడ ే
PMLA (మన్సల ాండరిాంగ్ నిరోధక్ చట్ాం) మ ర్గదర్శకాలను క్ూడర బ్యాంక్  పాటిాంచరల్పస ఉాంటుాంది. 
 

బ్యాంక్  ఖ త్రదరర్ుల నుాంచి శాశ్ీత ఖ త్ర నెాంబర్ు (PAN) ప ాందరల్పస ఉాంటుాంది లేదర ఆదరయపు పనుి 
చట్ాం/నిబాంధనల కసాంద పేరకకనబడీ ఫార్ాం నెాంబర్ు 60 లేదర 61లో పాత్రయమ ియాంగా డిక్లరషేన్ చేయ ల్పస ఉాంటుాంది. 
 

ఖ త్రదరర్ుడి ప ాఫపైల్ మరియు బ్యాంక్  దరీరా ప ాందని రిసక రేటిాంగ్ ఆధరర్ాంగా ఖ త్రదరర్ుల KYC సమ చరరానిి 
నియత్రనుసార్ాంగా అప డేట్ చయే ల్పస ఉాంటుాంది. 
 

ఖ త్రదరర్ులు ఖ త్ర త్ ర్వడరనికస వీలుగా ఖ త్ర త్ రిచే ఫారాలు మరియు ఇతర్ సాంబాంధిత డరక్ుయమ ాంట్ లను బ్యాంక్  
అాందిసుు ాంది. ధృవీక్ర్ణ పాకసయి కొర్క్ు అవసర్మ నై సమ చరర్ాం పూరిు వివరాలపపై బ్యాంక్  ఖ త్రదరర్ులక్ు సలహా 
ఇసుు ాంది. 
 

వినియోగదరర్ులు వివిధ పదధతతల దరీరా ఖ త్రను త్ ర్వవచుు, ఉదరహర్ణక్ు, య ప స్్ ర్ ల నుాండ ి'digibank బ  ై
DBS' అపిల కేషన్ ను డౌన్ లోడ చేసుకోవడాం దరీరా డజిిటల్ సేవిాంగ్స బ్యాంక్ ఖ త్రను పాార్ాంభాంచవచుు. ఇాందులో 
భ్గాంగా తమ ఆధరర్ నెాంబర్ మరియు PAN వివరాలను సీచఛాందాంగా సమరిె ాంచి, బయోమ టిాక్ ధృవీక్ర్ణ లేదర 
భ్ర్తదేశ్ాంలో నివసిాంచే భ్ర్తీయ పౌర్ుల కోసాం పాత్ేయక్ాంగా అాందుబ్టులో ఉని వీడయిో ఆధరరిత గురిుాంపు పాకసియ 
(V-CIP) దరీరా ఆధరర్ ఆధరరతి డిజిటల్ ఖ త్రను త్ ర్వవచుు. ఖ త్రదరర్ులు ఒక్ బ్ా ాంచీని సాందరిశాంచడాం దరీరా, 
డ ైరెక్్ సపల్పలాంగ్ ఏజెాంటుల  లేదర బిజినసె క్ర్సాెాండ ాంట్ ఏజెాంటల  దరీరా భౌతిక్ాంగా ఖ త్రను త్ ర్వవచుు. 
 

బ్యాంక్  నియత్రనుసార్ాంగా సూచిాంచే నిర్ీచిత పాలసీ ఆధరర్ాంగా ఖ త్రను త్ రచిే హక్ుక బ్యాంక్ క్ు దఖలు పడ ి
ఉాంటుాంది. 
 

DBS మొబ ైల్ అపిల కేషన్, ఇాంటరెిట్ బ్యాంకసాంగ్ ఫ్ాల ట్ ఫారాలు లేదర ఏద ైనర బ్ా ాంచీల దరీరా digibank దరీరా 
నియత్రనుసార్ాంగా బ్యాంక్  అాందిాంచే ఇతర్ బ్యాంకసాంగ్ ఉతెతతు లు/సరవీస లను క్ూడర ఖ త్రదరర్ులు ప ాందవచుు. 
 

మన్సల ాండరిాంగ్ నిరోధక్ (రకిార్ుీ ల నిర్ీహణ) నిబాంధనలు, 2005 నిబాంధనలక్ు అనుగుణాంగా, CERSAI 

(CKYCR) వదే కొతు  వయకసుగత మరియు వయకసుగత్ేతర్ ఖ త్రలక్ు సాంబాంధిాంచిన OVDత్ోపాటుగా ఖ త్రదరర్ుడ ిKYC 

డేట్ను బ్యాంక్  అప లోడ చేసుు ాంది. ఖ త్ర త్ ర్వడరనికస లేదర ఏద ైనర ఇతర్ ఆరిథక్ సాంసథలో ఖ త్రదరర్ుడు చేసని ఏద ైనర 
తదుపరి KYC అప డేట్ కోసాం ఖ త్రదరర్ుడి నుాండి నిరిేష్ సమమతి ఆధరర్ాంగా CKYC నెాంబర్ు లేదర PID వివరాల 
ఆధరర్ాంగా CERSAI (CKYCR) నుాండి OVDత్ో పాటుగా ఖ త్రదరర్ుడి KYC డేట్ను క్ూడర బ్యాంక్  డౌన్ లోడ 
చేసుు ాంది. 
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క్స్మర్ కేర్ నెాంబర్ు, ఇన్ య ప, ఇమ యిల్ మరియు లేదర బ్ా ాంచీలు మొదల ైన వివిధ మ రాగ ల దరీరా ఏవెైనర 
సాందహేాల కొర్క్ు ఖ త్రదరర్ులు బ్యాంక్ ను సాంపాదాించవచుు. సాందేహానిి సాధయమ నైాంత తీర్గా 
పరిషకరిాంచడాం/తిరిగి ఇవీడాం కొర్క్ు బ్యాంక్  పాయతిిసుు ాంది. 
 
 

3. వడడీ  
రిజర్ీ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియ  జారవ చేసని సాధరర్ణ మ ర్గదర్శకాలక్ు లోబడి ఫికససడ డపిాజిట్ రేటల ను బ్యాంక్  
నిర్ణయిసుు ాంది. DBS ఉదయయగులు, సీనియర్ సిటజిన్ లు, సూపర్ సీనియర్ సిటజిన్ లు వాంటి రెగుయలేటర్ 
అనుమతిాంచిన ఖ త్రదరర్ుడి కేటగిరవల కోసాం, బ్యాంక్ తన సీాంత విచక్ష్ణ మేర్క్ు, సాధరర్ణ బ్యాంక్  రేటు క్ాంటే 
ఎక్ుకవ సాంవతసరానికస ఒక్ శాత్రనికస మాంచక్ుాండర అదనపు వడడీని అనుమతిాంచవచుు. ఇది సేవిాంగ్స  ఖ త్రలు, 
రాయక్ రేట్ ఫికససడ డిపాజిట్ లు మరియు రిక్రిాంగ్ డిపాజిట్ లక్ు మ తామే వరిుసుు ాంది. DBIL బ్యాంక్  ఉదయయగులక్ు బ్యాంక్  
ఎపెటిక్పుెడు నిర్ణయిాంచిన మేర్క్ు అదనపు వడడీ  రేటును అాందిాంచబడుతతాంది. అకో్ బర్ 2022 మరియు అాంతక్ు 
ముాందు పదవీ విర్మణ చేసని ఉదయయగుల DBIL HR విభ్గాం నిర్ీహ ాంచే జాబిత్ర పాకార్ాం ఎాంపిక్ చసేని e-LVB 

ఉదయయగులక్ు అదనపు వడడీ  రటేు ఇవీబడుతతాంది. ఈ హక్ుక నిరిేష్ పదవీ విర్మణ చసేిన ఉదయయగులక్ు లేదర 
మర్ణ ాంచిన పదవీ విర్మణ చేసని ఉదయయగి జీవిత భ్గసాీమకస HR డిపార్్ మ ాంట్ నిర్ీహ ాంచే జాబిత్ర కోసాం 
ఇవీబడుతతాంది. ఇది RBI మ ర్గదర్శకాల పాకార్ాం, ఒక్ బ్యాంక్  తన విచక్ష్ణ మేర్క్ు, వీరి పేరిట త్ రచిిన సేవిాంగ్స  
లేదర టర్మ డిపాజిట్ ఖ త్రక్ు సాంబాంధిాంచి వడడీ  రేటుక్ు మాంచి సాంవతసరానికస ఒక్ శాత్రనికస మాంచక్ుాండర అదనపు 
వడడీని అనుమతిాంచవచుు: 
 

a. బ్యాంక్  సబిబాంది సభుయడు లేదర రిటెైరీ్ సభుయడు, ఎవరెవనర సభుయడు లేదర అతని/ఆమ  క్ుటుాంబాంలోని 
సభుయలత్ో ఒాంటరిగా లేదర ఉమమడిగా ఉాండరల్ప; లేదర 

b. మర్ణ ాంచిన సభుయడి జీవిత భ్గసాీమ లేదర బ్యాంక్  సబిబాందలిో మర్ణ ాంచిన రిటెైరీ్ సభుయడు. 
 
 

ఫికససడ డిపాజిట్ లపపై వడడీ  త్ ైైమ సిక్ విరామ లోల  లేదర పాసుు తముని మ ర్గదర్శకాలక్ు అనుగుణాంగా 
ల కసకాంచబడుతతాంది మరియు నిరిధష్ కాలపరిమతికస బ్యాంక్  దరీరా నిర్ణయిాంచబడీ రేటు పాకార్ాం చ ల్పలాంచబడుతతాంది. 
 

నెలవారవ చ ల్పలాంపుల విషయాంల ,ో వడడీ  డిసౌకాంట్ రేటుత్ో చ ల్పలాంచబడుతతాంది. 
వడడీ  చ ల్పలాంపులు సమీప ర్ూపాయికస ర ాండ ఆఫ్ చేయబడత్రయి. 
 

రెసిడ ాంట్ ఖ త్రదరర్ులక్ు బుకసాంగ్ చేసని 7 రోజులోల గా మరియు నరన్-రెసడి ాంట్ ఖ త్రదరర్ుల విషయాంలో 1 
సాంవతసర్ాంలోపు డిపాజిట్ ముాందసుు గా కోల జ్డ చసేినటల యిత్ే వడడీ  చ ల్పలాంచబడదు. 
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ఇాండియన్ బ్యాంక్స అస్సియియషన్ (IBA) కోడ ఫర్ బ్యాంకసాంగ్ పాాకట్స ను సభయ బ్యాంక్ లు ఏక్రవతిగా సీీక్రిాంచడరనికస 
జారవ చేసిాంది. ఖ త్రదరర్ులత్ో వయవహరిాంచేటపుెడు బ్యాంక్  పాటిాంచరల్పసన క్న్సస పామ ణరలను ఏర్ెర్చడాం దరీరా 
మాంచి బ్యాంకసాంగ్ విధరనరలను ప్ాతసహ ాంచడరనికస ఈ నియమ వళి ఉదేేశాంచబడిాంది. 
ఇాండియన్ బ్యాంక్ ల అస్సియియషన్ దరీరా సలహా ఇవీబడీ ఫార్ుమలేట్ మరియు క్నెీనషన్ లక్ు అనుగుణాంగా బ్యాంక్  
ఫికససడ డిపాజిట్ లపపై వడడీని ల కసకసుు ాంది. 
 

దేశీయ ఫకిససడ  డిపాజిట్ పపై వడడీని ల కసకాంచడరనికస, మరడు నెలల క్ాంటే తక్ుకవ సమయాంలో తిరిగి చ ల్పలాంచరల్పసన 
డిపాజిట్ లపపై లేదర టెరమినల్ త్ ైైమ సిక్ాం అసాంపూర్ణాంగా ఉనిపుెడు, వాసువ రోజుల సాంఖయక్ు 
అనులోమ నుపాతాంలో వడడీ  చ ల్పలాంచరలని IBA సూచిాంచిాంది. డిపాజిట్ ల కొర్క్ు బ్యాంక్  పపనై పేరకకని వడడీ  
ల కసకాంపును అనుసరసిుు ాంది. ఉదరహర్ణ: డిపాజిట్ 7 నెలల కాలపరమితికస అయిత్ే, 2 త్ ైైమ సికాలోల  వడడీ  
చ ల్పలాంచబడుతతాంది మరియు రోజుల సాంఖయ ఆధరర్ాంగా మగిల్పన వడడీ  చ ల్పలాంచబడుతతాంద.ి ఈ ల కసకాంపుక్ు, ఒక్ 
సాంవతసర్ాంలో రోజుల సాంఖయను లీపు సాంవతసర్ములో 366 రోజులు మరియు ఇతర్ సాంవతసర్ములలో 365 
రోజులుగా పరిగణ సాు ర్ు. 
 

వడడీ  మొత్రు లను ల కసకాంచేటపుెడు బ్యాంక్  అనిి బ్ా ాంచీలోల  ఉాండే అనిి ఫికససడ డిపాజిట్ లను ఒకే CIF కసాంద 
పరిగణ సుు ాంది. 
 

బ్యాంక్  ఎలలపుెడూ క్లయిాంట్ ల నుాంచి ఫికససడ డిపాజిట్ మ చూయరిటీ ఆదేశాలను తీసుక్ుాంటుాంది మరియు అది 
గెవరాహ జరెవనర, లేదర డిపాజిట్ లు బకాయి ఉనిటల యిత్,ే సవేిాంగ్స  ఖ త్రక్ు వరిుాంచే వడడీరేటు లేదర కాాంట్ా క్్ రటేుక్ు ఏద ి
తక్ుకవెతై్ే అది పాసుు త నియాంతాణ మ ర్గదర్శకాల పాకార్ాం వరిుాంపజయేబడుతతాంది. 
 

సిాంగిల్ ర్ూపీ ఫికససడ డిపాజిట్ లు / FCNR (B) INR 3 కోటల  డిపాజిట్ లు (సమ నమ నై విదశేీ క్రెన్సస మొతుాం) 
మరియు అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ డిపాజిట్ ల కొర్క్ు ''బల్్ డిపాజిట్'' అనే పదాం ఉపయోగిాంచబడుతతాంది. బల్క 
డిపాజిట్ లక్ు ఒకే మ చూయరిటీ మొతుాం డిపాజిట్ లక్ు బ్యాంక్ డఫిరెనిషయల్ వడడీ  రేటల ను అాందిాంచవచుు. 
 

INR. 3 కోటల  క్ాంటే తక్ుకవ డిపాజిట్ లక్ు, అదే రేటు అాంటే అదే మ చూయరిటీ మొతుాం డిపాజిట్ లక్ు కార్ుీ  రేటుల  
వరిుసాు యి. ర్ూపీ ఫికససడ  డిపాజిట్ లలో దేశీయ ఫికససడ  డిపాజిట్ లత్ో పాటు NRO మరయిు NRE ఖ త్రల కసాంద 
ఫికససడ  డిపాజిట్ లు ఉాంట్యి. 
 

INR. 3 కోటల  క్ాంటే తక్ుకవ డిపాజిట్ ల కొర్క్ు కార్ుీ  రేటుల  నియత్రనుసార్ాంగా సమీక్ిాంచబడత్రయి మరియు 
ఆమోడరనికస అవసర్మ ైన మ ర్ుెలు ALCOక్ు సిఫార్సు చయేబడత్రయి. బల్క డిపాజిట్ లక్ు డిఫరనెిషయల్ రేటుల  
అసపట్ / లయబిల్పటీ ఆవశ్యక్తల ఆధరర్ాంగా త్ లుసుకోబడత్రయి మరియు అదే మొతుాం మరియు కాలపరమితి 
క్ల్పగిన డిపాజిట్ లక్ు అవే రేటుల  వరిుసాు యి. 
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డిపాజిట్ సీకమ లు మరియు ఇతర్ సాంబాంధిత సరవీస లక్ు సాంబాంధిాంచి డిపాజిట్ లపపై వడడీరేటుల  మరియు మ ర్ుెలు 
ఏవెైనర ఉనిటల యిత్,ే బ్ా ాంచీ ఆవర్ణలో పాదరిశాంచడాం దరీరా ముాందసుు గా త్ ల్పయజేయ ల్ప మరియు బ్యాంక్  వబె్ 
సపైట్ లో హోస్ చేయ ల్ప. 
 

NRE ఖ త్రదరర్ుడు, భ్ర్తదశేానికస తిరిగి వచిున వెాంటనే, NRE ఫికససడ డిపాజిట్ ని రసెిడ ాంట్ ఫారిన్ క్రెన్సస 
అక ాంట్ (RFC)లోనికస మ ర్ుమని అభయరిధసేు , వడడీ  దిగువ పేరకకనివిధాంగా చ ల్పలాంచబడుతతాంది: 
 

i) NRE డిపాజిట్ క్న్ససాం ఒక్ సాంవతసర్ాం పాటు అమలు కాత్ే, RFC ఖ త్రలోల  ఉని సవేిాంగ్స  
డిపాజిట్ లపపై చ ల్పలాంచరల్పసన రేటును మాంచని రేటుత్ో వడడీ  చ ల్పలాంచబడుతతాంది, అయిత్ే, అటువాంటి 
మ రిెడకిస NRE ఖ త్రదరర్ుడు భ్ర్తదశేానికస తిరిగి వచిున వెాంటనే అభయర్థన చేయ ల్ప. 

ii) అనిి ఇతర్ సాందరాాలోల , కాాంట్ా క్్ రేటు వదే వడడీ  చ ల్పలాంచబడుతతాంది. 
 

సపలవుదినరలోల  మ చూయరిటీ అయియయ డిపాజిట్ లు తర్ువాత పనిదనిాంలో ఆటోమేటిక్ గా మ చూయర్ అవుత్రయి మరియు 
పాాథమక్ డిపాజిట్ బుకసాంగ్ రేట్ త్ో ఖ త్రదరర్ుడు అదనపు రోజు/రోజులక్ు వడడీ  ఆదరయ నిి ప ాందుత్రడు. 
 

డిపాజిట్ చసేే సమయాంలో, లేదర తర్ువాత కాల నికస డిపాజిట్ రెనుయవల్ కొర్క్ు మ చూయరటిీ త్ేదనీరడు డిపాజిట్ 
మ చూయరిటీ ఆదరయ నికస సాంబాంధిాంచి ఖ త్రదరర్ుడు ఆదశేాలు ఇవీవచుు. 
 

మ చూయరిటీ ఆదశేాలు లభయాం కాని వయకసు/HUF/టాస్/స సపైటీ ఫికససడ డిపాజిట్ ల విషయాంల ,ో లేదర మ చూయరిటీ త్దేకీస 
ముాందు ఖ త్రదరర్ుడి నుాంచి ఎల ాంటి పాతిసెాందన అాందుకోని సాందరాాలోల . మ చూయరిటీ త్దేీకస సాంబాంధిాంచి బ్యాంక్  
డిపాజిట్ దరర్ుడికస ముాందసుు గా త్ ల్పయజేసుు ాంది మరియు అమలోల  ఉని వడడీరేటు వదే ఒరిజినల్ డిపాజిట్ చేసని 
కాల నికస డిపాజిట్ ని రనెుయవల్ చేసుు ాంది. ఇతర్ ర్కాల డిపాజిట్ లక్ు, మ చూయరిటీ ఆదరయాంత్ో బ్యాంక్  ఖ త్రదరర్ుడ ి
సేవిాంగ్స /క్రెాంట్ ఖ త్రక్ు కిెడటి్ చేసుు ాంది. ఖ త్రదరర్ుడు బ్యాంక్ లో సేవిాంగ్స /క్రెాంట్ ఖ త్ర లేక్ప్త్ే, మ చూయరిట ీ
ఆదరయాం మ చూయరిటీ ఆదశేాలలో ఇవీబడని విధాంగా ఖ త్రదరర్ుని బ్యాంక్  ఖ త్రక్ు జమ చయేబడత్రయి, 

లేనిపక్ష్ాంలో ఖ త్రదరర్ుడి నుాండి తదుపరి ఆదేశాలు వచుే వర్క్ు బ్యాంక్  మ చూయరిటీ ఆదరయ నిి ఓవర్ డూయ 
డిపాజిట్ లుగా ఉాంచుతతాంది మరియు అటువాంటి బకాయి ఉని డిపాజిట్ లపపై వడడీ  నియత్రనుసార్ాంగా నిబాంధనల 
దరీరా పరిపాల్పాంచబడుతతాంది. 
 

ఒక్ వయకసుకస ఉని అనిి ఫికససడ డిపాజిట్ లపపై చ ల్పలాంచిన/చ ల్పలాంచరల్పసన మొతుాం వడడీ  ఆదరయపు పనుి చట్ాం కసాంద 
పేరకకని మొత్రు నిి మాంచిత్ ే మరియు నియత్రనుసార్ాంగా జారవ చేయబడే CBDT (సపాంటాల్ బోరీ్ ఆఫ్ డ ైరెక్్ 
ట్కేసషన్) మ ర్గదర్శకాల పాకార్ాం మరలాం వదే పనుిను మనహాయిాంచరల్పసన చట్బదధమ ైన బ్ధయత బ్యాంక్ క్ు 
ఉాంటుాంది. త్ ైైమ సిక్ పాాతిపదిక్న మనహాయిాంచిన పనుి కోసాం బ్యాంక్  పనుి మనహాయిాంపు ధృవీక్ర్ణ 
డరక్ుయమ ాంట్  (TDS సరి్ఫకేిట్) జారవ చేసుు ాంది. నిబాంధనల పాకార్ాం TDS రేటుల  వరిుసాు యి. డిపాజిటర్ TDS నుాంచి 



 
 

 

 
పేజీ 12 యొక్క 23 

 

మనహాయిాంపు ప ాందే అర్హత ఉనిటల యిత్,ే పాతి ఆరిథక్ సాంవతసర్ాం పాార్ాంభాంలో ఫార్ాం 15G/Hలో డిక్లరషేన్ సబిమట్ 
చేయవచుు. 
 

FCNR(B) డిపాజిట్ లకు వ్డడీ  చ ల్లంప్ు: 
 

(a) ఈ సీకమ  కసాంద ఆమోదిాంచిన డిపాజిట్ లపపై వడడీని 360 రోజుల నుాంచి సాంవతసర్ాం వర్క్ు ల కసకసాు ర్ు. 
(b) ఒకొకక్కటి 180 రోజుల విరామాంలో వడడీ  ల కసకాంచబడుతతాంది మరియు చ ల్పలాంచబడుతతాంది మరియు తర్ువాత 
మగిల్పన వాసువ రోజుల సాంఖయక్ు చ ల్పలాంచబడుతతాంది. 
మ చూయరిటీ సమయాంలో చకి్వడడీ  ఎఫపక్్ త్ో వడడీని అాందుక్ునే ఆపషన్ డిపాజిట్ దరర్ుడికస ఉాంటుాంది. 
పాసుు తముని మ ర్గదర్శకాలక్ు అనుగుణాంగా FCNR(B) డిపాజిట్ ల రెనుయవల్ పపై వడడీ  ల కసకాంపు బ్యాంక్  దరీరా 
చేయబడుతతాంది. 
శాశ్ీత నివాసాం కోసాం భ్ర్తదశేానికస తిరిగి వచేు భ్ర్తీయ జాతీయులు లేదర భ్ర్తీయ సాంతతికస చ ాందని వయక్ుు ల 
యొక్క FCNR (B) డిపాజిటుల , ఈ కసిాంది నిబాంధనలక్ు లోబడ,ి ఒపెాందాం చసేుక్ుని వడడీ  రేటుత్ో మ చూయరిటీ 
వర్క్ు కొనసాగుత్రయి: 

a) FCNR (B) డిపాజిట్ లక్ు వరిుాంచే వడడీరేటు కొనసాగుతతాంది. 
b) అటువాంటి డిపాజిట్ లు ఖ త్రదరర్ుడు భ్ర్తదేశానికస తిరిగి వచిున త్దేీ నుాంచి రెసడి ాంట్ డిపాజిట్ లుగా 

పరిగణ ాంచబడత్రయి. 
c) అటువాంటి FCNR(B) డిపాజిట్ లను ముాందసుు గా ఉపసాంహరిాంచుకోవడాం సీకమ  జరమి నర నిబాంధనలక్ు 

లోబడి ఉాంటుాంది. 
d) మ చూయరిటీ సమయాంలో FCNR (B) డిపాజిట్ లను ఖ త్రదరర్ుడి ఆపషన్ మేర్క్ు రెసిడ ాంట్ ర్ూప ీడపిాజిట్ 

ఖ త్ర లేదర RFC ఖ త్ర (అర్హత ఉాంటే) గా మ రాుల్ప. 
 

ఫిక్ యడ్ డిపాజిట్ ముందసుు గా వత్ డార  చసేుక్టవ్డం 

బ్యాంక్ క్ు తన విచక్ష్ణ మేర్క్ు ఫికససడ డిపాజిట్ లను ముాందసుు గా విత్ డరా  చసేుక్ునే హక్ుక ఉాంటుాంది. 
సేవిాంగ్స /క్రెాంట్ ఖ త్రక్ు ల్పాంక్ చేసని సపెషల్ సీకమ  కసాంద డిపాజిట్ బుక్ చేసనిపుెడు మ తామే ఫికససడ 
డిపాజిట్ లను పాక్ిక్ాంగా విత్ డరా  చసేుకోవడరనికస బ్యాంక్  అనుమతిసుు ాంది. ముాందసుు  విత్ డరా యల్ క్ు అనుమతిసేు , 
డిపాజిట్ పపై వరిుాంచే వడడీ  మరయిు జరమి నర చ ల్పలాంపు RBI నిరేేశాంచిన పాసుు త నిబాంధనలక్ు అనుగుణాంగా 
అనుమతిాంచబడుతతాంద,ి అల గే బ్యాంక్  వెబ్ సపైట్ లో ఎపెటకి్పుెడు అాందుబ్టులో ఉని మరియు అప డేట్ 
చేయబడే ఈ విషయాంలో బ్యాంక్  దరీరా జారవ చసేిన మ ర్గదర్శకాలక్ు అనుగుణాంగా అనుమతిాంచబడుతతాంది. 
 

డిపాజిటర్ లు అాందరి నుాంచి రాతపూర్ీక్/ఆన్ ల ైన్ అభయర్ధన మేర్క్ు, మ చూయరిటీ త్దేీకస ముాందు రెసడి ాంట్/NRO 

ఫికససడ డిపాజిట్ లు మరియు NRE/FCNR డిపాజిట్ లను విత్ డరా  చసేుకోవడరనికస బ్యాంక్  అనుమతిసుు ాంది. 
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• డిపాజిట్ ను గడువు క్ాంటే ముాందే కోల జ్డ చేసుు నిపుెడు, ఖ త్ర త్ రచిినపుెడు క్ుదుర్ుుక్ుని వడడీ  రేటు 
పాకార్ాం కాక్ుాండర, ఆ డిపాజిట్ బ్యాంక్ లో ఎాంత కాలాం ఉాంటుాందయ, ఆ కాల నికస వరిుాంచ ేవడడీ  రటేు పాకార్ాం వడడీ  
చ ల్పలాంచబడుతతాంది (బ్యాంక్ ఎపెటిక్పుెడు నిర్ణయిాంచే పపనరల్ీ ఛరరవ్ల మనహాయిాంపుక్ు లోబడి ఉాంటుాంద)ి. 
 

• ముాందసుు గా విత్ డరా  చసేుక్ుని NRE/FCNR డిపాజిట్ లపపై వడడీ  ఒక్ సాంవతసర్ాం తర్ువాత ముాందసుు గా 
విత్ డరా  చసేినపుెడు మ తామే చ ల్పలాంచబడుతతాంది. అటువాంటి డిపాజిట్ చేసని కాల నికస, అటువాంట ి
డిపాజిట్ చసేిన త్దేీ నరడు అమలోల  ఉని రేటు పాకార్ాం, బ్యాంక్  దరీరా నియత్రనుసార్ాంగా నిర్ణయిాంచి 
పపనరల్ీ ఛరరవ్ల మనహాయిాంపుక్ు లోబడి ఉాంటుాంది. 

• FCNR డిపాజిట్ క్ు, ముాందసుు గా విత్ డరా  చసేుకోవడాం వలల  ఉతెనిమయియయ మ ర్క్ాం నష్ా్ నిి 
ఖ త్రదరర్ుడు భరిాంచరల్ప. 

• డిపాజిట్ బుకసాంగ్ చసేని 7 రోజులోల గా ఫికససడ డిపాజిట్ ముాందసుు గా విత్ డరా  చయేడాం/ కోల జ్డ చేసనిటల యిత్ ే
ఎల ాంటి వడడీ  చ ల్పలాంచబడదు. 

 

ఈ పపనరల్ీ ఛరర్్ నిరామణాం (నియత్రనుసార్ాంగా బ్యాంక్  దరీరా నిర్ీచిాంచబడనిటుల గా) వీటికస వరిుసుు ాంద ి

• వయకసుగత మరియు వయకసుగత్ేతర్ డిపాజిట్ లు 
• ఏద ైనర మొతుాంలో FCNR డిపాజిట్ లు. 

 

అటువాంటి పపనరల్ీ ఛరరవ్లక్ు మ ర్ుెలు చేయడాం లేదర మ ఫీ చేయడాం బ్యాంక్  దరీరా నిర్ీచిాంచిన ఆవశ్యక్తల 
ఆమోదరలక్ు లోబడి ఉాంటుాంది. 
 

రెసిడ ాంట్ ఫారిన్ క్రెన్సస (RFC) ఖ త్రలోనికస మ ర్ుడరనికస NRE ఫికససడ డిపాజిట్ లను (FCNRత్ో సహా) 
ముాందసుు గా ఉపసాంహరిాంచుక్ుాంటే, ముాందసుు గా విత్ డరా  చసేుకోవడరనికస బ్యాంక్  ఎల ాంటి పపనరల్ీని విధిాంచదు. 
 

బ్యాంక్  తన విచక్ష్ణ మేర్క్ు, FCNR డిపాజిట్ లను ముాందసుు గా విత్ డరా  చసేుకోవడరనికస సాీప ఖర్ుును రిక్వరవ 
చేసుకోవడరనికస పపనరల్ీని విధిాంచవచుు. చ ల్పలాంచిన వడడీ  చ ల్పలాంచరల్పసన దరనిక్ాంటే ఎక్ుకవగా ఉనిటల యిత్,ే డిపాజిట్ 
దరీరా వచుే ఆదరయాం నుాంచి అదనపు వడడీని రిక్వరవ చేయ ల్ప. అయిత్,ే డిపాజిట్ చేసని త్దేీ లేదర దరని రనెుయవల్ 
త్ేదీ నుాంచి 1 (ఒక్ట)ి సాంవతసర్ాం గడువు ముగియడరనికస ముాందు ముాందసుు గా విత్ డరా  చసేుక్ుని NRE/FCNR 

డిపాజిట్ ల విషయాంలో ఎల ాంట ివడడీ  చ ల్పలాంచబడదు. 
బ్యాంక్ , తన విచక్ష్ణ మేర్క్ు, వయక్ుు లు, సాంసథలు మరియు హ ాందూ అవిభక్ు క్ుటుాంబ్లక్ు ఉని బల్క డపిాజిట్ లను 
(3 కోటుల  మరియు అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ) ముాందసుు గా ఉపసాంహరిాంచుకోవడరనిి నిరాక్రిాంచవచుు. 
 

మర్ణ ాంచిన డిపాజిటర్ుల  లేదర జాయిాంట్ ఖ త్రదరర్ులకెలయిమ దరర్ు/ల అభయర్థన మేర్క్ు ఫికససడ డిపాజిట్ మొత్రు నిి 
విభజిాంచిన సాందర్ాాంల ,ో డిపాజిట్ కాలవయవధి మరియు మొతుాం మొతుాంలో ఎల ాంటి మ ర్ుె లేక్ప్త్ే ఫికససడ 
డిపాజిట్ ముాందసుు  విత్ డరా యల్ క్ు ఎల ాంటి పపనరల్ీ విధిాంచర్ు. 
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5. ప్నుు ఆదా చేసే డిపాజిట్ లు 
• ఏద ైనర డనిరమనషేన్ ట్యక్స సవేర్ ఫికససడ డిపాజిట్ ఐదళే్ల  ఫికససడ కాల నికస ఉాంటుాంది. 
• ఫికససడ డిపాజిట్ అాందుక్ుని త్ేదీ నుాంచి ఐదళే్ల  గడువు ముగియక్ముాందే నగదుగా మ ర్ుుకోలేర్ు. 
• ట్యక్స సేవర్ డిపాజిట్ పపై ఎల ాంటి ర్ుణాం ఇవీబడదు. 

అయిత్,ే ఖ త్రదరర్ుడు మర్ణ ాంచిన సాందర్ాాంలో, నరమన్స లేదర చట్బదధమ నై వార్సుడు లేదర కెలయిాందరర్ులు లేదర 
ఉమమడి డిపాజిట్ అయిత్ే బతికస ఉని ఇతర్ ఖ త్రదరర్ు(లు), మ చూయరిటీ క్ాంటే ముాందే ఫిక్స డ డిపాజిట్ ను 
నగదుగా మ ర్ుుక్ునే హక్ుక ఉాంటుాంది; దనీి కోసాం మొదటి ఖ త్రదరర్ుని మర్ణ ధృవీక్ర్ణ పతాాంత్ో పాటు 
సాంబాంధిత బ్ా ాంచీలో దర్ఖ సుు  సమరిె ాంచరల్పస ఉాంటుాంది. 
 

6. న్స్రక్ష్యరాసుయలు/దృష్ిో  లోప్ం ఉను/దృష్ిో  లోప్ం ఉనున్స్రక్ష్యరాసుయల ఖాత్ా 
పాాథమక్ బ్యాంకసాంగ్ సరవీస లను విసురిాంచడాం దరీరా నిర్క్ష్యరాసుయల క్రెాంట్ ఖ త్రలు కాక్ుాండర ఇతర్ డిపాజిట్ 
ఖ త్రలను బ్యాంక్  త్ ర్వవచుు. డిపాజిట్ దరర్ుడికస మరియు బ్యాంక్ క్ు త్ ల్పసిన సాక్ిత్ోపాటుగా వయకసుగతాంగా బ్యాంక్ క్ు 
వచిునపుెడు అటువాంటి వయక్ుు ల ఖ త్రను త్ ర్వవచుు. డిపాజిట్ మొతుాం మరయిు/లేదర వడడీని విత్ డరా  
చేసేటపుెడు లేదర తిరిగి ప ాందటేపుెడు, ఖ త్రదరర్ుడు బ్యాంక్ అధీక్ృత అధికారి సమక్ష్ాంల  ోతన వలే్పముదాను లేదర 
గుర్ుు ను వేయ ల్ప; సదర్ు అధికారి ఆ వయకసు గురిుాంపును ధృవీక్రసిాు ర్ు. 
 

బ్యాంక్ అధికారి నిర్క్ష్రాసుయలక్ు, దృష్ి్  లోపాం ఉనివారికస లేదర దృష్ి్  లోపాం ఉని నిర్క్ష్రాసుయలక్ు ఉతెతతు లు 
మరియు వాటి ఫచీర్ లత్ో పాటు ఖ త్రక్ు వరిుాంచే నియమనిబాంధనలను వివరిాంచరల్ప. 
 

బ్యాంక్  ఆవర్ణలో ఖ త్ర త్ రిచే అనిి ల ాంఛనరలు చేపటి్నటుల గా బ్యాంక్  ధృవీక్రసిుు ాంది మరియు అమలు 
చేయడరనికస ఎల ాంటి డరక్ుయమ ాంట్ ని బయటక్ు తీసుకెళ్లడరనికస అనుమతిాంచర్ు. ఈ నిబాంధనక్ు మనహాయిాంపు 
ఇవాీల్పసన అవసర్ాం ఉనిటల యిత్ే, వివరాలను ధృవీక్రిాంచడరనికస మరియు ఫ్టోగాి ఫ్ మరియు ఇతర్ 
డరక్ుయమ ాంట్ లత్ోపాటుగా పూరిు చేసని ఖ త్ర పాార్ాంభ ఫారాలను ప ాందడరనికస బ్యాంక్  ఒక్ అధీక్ృత అధికారనిి 
నియమాంచవచుు. 
 
 

ఆట్ిజం, సపరిబరల్ పాల్సయ, మానసిక వకలాంగ్ుడు, మానసిక అనారోగ్యం మరియు మానసిక వ ైకలాయల క్ారణంగా 
వకలాంగ్ులు లేదా వ్ృదుు లు మరియు అంగ్వ ైకలయం ఉను వ్యకుు ల ఖాత్ాల న్స్రవహణ 

 

అసవసథత/వ్ృదుు లు/సామరుూం లేన్స్ నాన్-పపనషన్ ఖాత్ాదారుల క్ొరకు సదుపాయం 

అసీసథత/వృదుధ లు/సామర్ధయాం లేని ఖ త్రదరర్ులు దిగువ కేటగిరవల కసాందక్ు వసాు ర్ు: 
• ఒక్ ఖ త్రదరర్ుడు తీవా అనరరోగయాం కార్ణాంగా చ క్ుకపప ై సాంతక్ాం చేయలేక్ప్యినర/డబుబ విత్ డరా  

చేయడరనికస బ్యాంక్ుక్ు సీయాంగా రాలేక్ప్యినర, వార్ు చ క్ుక/ విత్ డరా యల్ ఫార్ాంపపై తమ వేల్పముదాను 
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వేయగల్పగే సిథతిలో ఉనిపుెడు. అటువాంటి పరిసిథతతలోల , బ్యాంక్ క్ు త్ ల్పసిన ఇదేర్ు సీతాంతా సాక్షుల దరీరా 
దీనిని గురిుాంచరల్ప, వీరిలో ఒక్ర్ు బ్యాంక్  అధికారి అవుత్రర్ు. 

• ఒక్ ఖ త్రదరర్ుడు శారవర్క్ అశ్క్ుత కార్ణాంగా బ్యాంక్ుక్ు సీయాంగా రాలేక్ప్వడమే కాక్ుాండర, చ క్ుక లేదర 
విత్ డరా యల్ ఫార్ాంపపై తన వేల్పముదాను క్ూడర వేయలేని సిథతిలో ఉనిపుెడు. ఇటువాంట ి సాందరాాలోల , 
చ క్ుక లేదర విత్ డరా యల్ ఫార్ాంపపై వేల్పముదాను తీసుకోవచుు; దీనిని ఇదేర్ు సీతాంతా సాక్షులు 
ధృవీక్రిాంచరల్ప, వారిలో ఒక్ర్ు తపెనిసరిగా బ్యాంక్ అధికారి అయి ఉాండరల్ప. 

• పాత్యేక్ పరిసిథతతలు ఉని వయక్ుు లక్ు "సాంర్క్ష్క్ుడనిి" నియమసూు  జిల ల  కోర్ు్  లేదర క్ల క్్ర్ జారవ చేసని 
ఉతుర్ుీలను పరిగణనలోకస తీసుకోవాల్ప. బ్ా ాంచీలు ఖ త్రదరర్ులు లేదర వారి సాంర్క్ష్క్ులక్ు సరెవన 
మ ర్గదర్శనాం అాందిాంచరల్ప, తదరీరా వార్ు ఎల ాంటి ఇబబాందిని ఎదురోకర్ు. 

• చ క్ుక/విత్ డరా యల్ ఫార్ాం ఆధరర్ాంగా బ్యాంక్  నుాంచి ఎవర్ు డబుబను విత్ డరా  చేసాు ర్నే విషయ నిి బ్యాంక్ క్ు 
సూచిాంచమని క్ూడర ఖ త్రదరర్ుడిని అడగవచుు మరియు ఆ వయకసు ఇదేర్ు సీతాంతా సాక్షుల దరీరా 
గురిుాంచబడరల్ప. బ్యాంక్  నుాంచి డబుబను విత్ డరా  చేసే వయకసు తన గురిుాంపు ర్ుజువు మరయిు సాంతకానిి 
బ్యాంక్ క్ు అాందిాంచరల్ప. 

ఆటిజాం, సపరిబాల్ పాలీస, మ నసిక్ మ ాందయాం, మ నసిక్ అనరరోగయాం మరియు మ నసకి్ వెకై్ల యలు ఉని వయక్ుు ల 
కోసాం బ్యాంక్ ఖ త్రను త్ ర్వడాం లేదర నిర్ీహ ాంచడాం కోసాం, మ ాంటల్ హెల్ు  య క్్ 1987 కసాంద జిల ల  కోర్ు్ లు 
మరియు జిల ల  క్ల క్్ర్ుల  జారవ చేసని ఉతుర్ుీలు/ధృవీక్ర్ణ పత్రా లను బ్యాంక్ అాంగవక్రిసుు ాంద;ి మరియు/లేదర నషేనల్ 
టాస్ య క్్ 1999 పాకార్ాం లోక్ల్ ల వల్ క్మటీ దరీరా నియమాంచబడిన సాంర్క్ష్క్ుని ధృవీక్ర్ణను అాంగవక్రిసుు ాంద,ి 

సదర్ు సాంర్క్ష్క్ుడు వెైక్లయాం ఉని వయకసు యొక్క సాంక్ేమాం మరియు ఆసిుపాసుు ల బ్ధయతను క్ల్పగి ఉాంట్ర్ు. 
 

డిపాజిట్ ఖాత్ాల క్ారయకలాపాలు 
 

హో లీర్ లను జోడించడం/త్ొలగించడం 

జాయిాంట్ ఖ త్రదరర్ులు అాందరి అభయర్ధన మేర్క్ు, పరసిిథతతలు అవసర్ాం అయిత్ే జాయిాంట్ ఖ త్రదరర్ుడు/ల 
పేర్ు/లను జోడిాంచడాం లేదర త్ొలగిాంచడరనికస బ్యాంక్  అనుమతిాంచవచుు లేదర ఒక్ వయకసుగత డిపాజిటర్ మరో వయకసు 
పేర్ును జాయిాంట్ ఖ త్రదరర్ుడిగా జోడిాంచేాందుక్ు అనుమతిాంచవచుు. ఏదేమ ైనర, మర్ణ ాంచిన కెలయిమ  సపటలి్ మ ాంట్  
లేదర ఖ త్రదరర్ుడి సెష్మ నై అభయర్ధన మేర్క్ు మ యిన్ అక ాంట్ హోలీర్ పేర్ును త్ొలగాించవచుు, లేనిపక్ష్ాంలో, 
పేర్ు(లు) జోడిాంచడాం/త్ొలగిాంచిన తర్ువాత పాధరన ఖ త్రదరర్ుడి పేర్ును ఉాంచరల్ప. 
 

మాండేట్ 

డిపాజిట్ దరర్ుడి నిరిధష్ అభయర్ధన మేర్క్ు, తమ తర్ఫున ఖ త్రను ఆపరేట్ చేయడరనికస మరో వయకసుకస అధికార్ాం ఇసూు  
ఖ త్రదరర్ుడి దరీరా ఇవీబడీ అక ాంట్ ఆపరేటిాంగ్ మ ాండేట్ ని బ్యాంక్  రిజిస్ర్ చసేుకోవచుు. 
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కన్సస బ్యలెన్య/సరీవస్ ఛార్ీలు 
సేవిాంగ్స  బ్యాంక్ ఖ త్ర (BSBDA మనహా) మరియు క్రెాంట్ ఖ త్ర వాంటి డిపాజిట్ ఉతెతతు ల కోసాం, అటువాంట ి
ఖ త్రల నిర్ీహణను నియాంతిాాంచే నియమనిబాంధనలల  ో భ్గాంగా నిర్ీహ ాంచరల్పసన కొనిి క్న్సస బ్యల న్స 
త్ ాష హోలీ్ లను బ్యాంక్  నిరేేశాంచవచుు. ఖ త్రలో క్న్సస బ్యల న్స మ యిాంటెైన్ చేయడాంలో విఫలమ ైత్ే, పాసుు తాం ఉని 
నియాంతాణ మ ర్గదర్శకాల పాకార్ాంగా బ్యాంక్  దరీరా నియత్రనుసార్ాంగా పేరకకనే నరన్ మ యిాంటెననె్స ఛరరవ్లు 
విధిాంచబడత్రయి. ఏద ైనర ప ాడక్్ లు/ఖ త్రలపపై నిరవణత కాల నికస ల వాదవేీల సాంఖయ, కాయష విత్ డరా లు మొదల ైన 
వాటపిపై బ్యాంక్  పరమితతలను విధిాంచవచుు. ఇదవేిధాంగా, చ క్ బుక్ ల జారవ, అదనపు సే్ట్ మ ాంట్ ఆఫ్ అక ాంట్స, 

డూపిల కేట్ పాస బుక్, ఫ్ల్పయో ఛరరవ్లు మొదల ైన నిరిధష్ సరవీస అభయర్థనలక్ు కొర్క్ు బ్యాంక్  ఛరరవ్ వసూలు 
చేయవచుు. ఖ త్రదరర్ులు వినియోగదరర్ులు కోర్ుక్ుాంటే తమ ఖ త్ర ర్కానిి అప గేిడ లేదర డౌన్ గేిడ చేసుక్ున ే
అవకాశ్ాం క్ూడర ఉాంటుాంది. 
ఖ త్రల నిర్ీహణక్ు నియమనిబాంధనలు మరియు అాందిాంచే వివిధ సరవీస ల ఛరరవ్ల ష్పడూయల్ క్ు సాంబాంధిాంచిన 
అనిి వివరాలు ఖ త్ర త్ రచిేటపుెడు సాంభ్వయ డిపాజిట్ దరర్ుడికస త్ ల్పయజేయబడత్రయి. ఈ ఛరరవ్లు 
నియత్రనుసార్ాంగా మ ర్వచుు మరియు బ్యాంక్  విచక్ష్ణ మేర్క్ు వెబ్ సపైట్, బ్ా ాంచీ లేదర ఇతర్ క్మరయనికేషన్ 
ఛరనల్స దరీరా బ్యాంక్  ఖ త్రదరర్ుడికస సమ చరర్ాం అాందసిుు ాంద.ి 
 

నగ్దు వత్ డార యల్ పపై TDS 

ఎపెటిక్పుెడు జారవ చేసే CBDT (సపాంటాల్ బోరీ్ ఆఫ్ డ ైరెక్్ ట్కేసషన్) మ ర్గదర్శకాల పాకార్ాం సేవిాంగ్స /క్రాెంట్ ఖ త్ర 
నుాంచి నగదు విత్ డరా యల్ క్ు ఆదరయపు పనుి చట్ాంలోని సపక్ష్న్ 194N కసాంద TDS (మరలాం వదే పనుి 
మనహాయిాంచడాం) వరిుసుు ాంది. 
 

వాలయయ డేట్ింగ్ 

కొతు /రనెుయవల్ డిపాజిట్ లక్ు వాలూయ డేటిాంగ్ అనేది బ్యాంక్  పాకసయి పాకార్ాంగా పాసుు తముని పాలసీని పాటిాంచరల్ప. 
 

ప్నుుల బ్ధ్యత 

ఏద ైనర గరడస అాండ సరవీసపస ట్యక్స లేదర చట్ాం దరీరా విధిాంచే మరయిు నియత్రనుసార్ాంగా అమలు చేయదగగ 
ఏద ైనర ఇతర్ ట్యక్స క్ు ఖ త్రదరర్ుడు బ్ధయత వహ సాు డు. అటువాంటి పనుిక్ు సాంబాంధిాంచి వసూలు చేయడరనికస 
మరియు చ ల్పలాంపులు చేయడరనికస చట్ాం పాకార్ాం బ్యాంక్ బ్ధయత వహ ాంచరల్పస వసేు , ఆ చ ల్పలాంపుల విషయాంల  ో
బ్యాంక్ క్ు నష్పరిహార్ ర్క్ష్ణ ఉాంటుాంది. 
 

నామినయషన్ సదుపాయం 

వయక్ుు లు త్ రిచిన అనిి డిపాజిట్ ఖ త్రలపపై నరమనేషన్ సదుపాయాం లభయమవుతతాంది. ఏకెవక్ య జమ నయ సాంసథ 
ఖ త్రక్ు క్ూడర నరమనషేన్ లభయమవుతతాంది. పాతి ఖ త్రక్ు కేవలాం ఒక్ వయకసుని మ తామే నరమనషేన్ చేయవచుు. 
ఖ త్ర త్ రచిే సమయాంలో లేదర ఈ సదుపాయాం నుాంచి నిల్పపివసేే సమయాంలో ఖ త్రదరర్ుడు నరమన్స పేర్ును 
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అాందిాంచవచుు. ఒక్కసారి నరమనషేన్ చేసని తర్ువాత, ఖ త్ర పనిచసేేటపుెడు ఏ సమయాంలోనెైనర ఖ త్రదరర్ు(ల) 
దరీరా దరనిని ర్దుే  చేయవచుు లేదర సవరిాంచవచుు. ఖ త్రదరర్ులాందర్ూ సమమతిత్ో నరమనషేన్ ను 
సవరిాంచవచుు. గారిీయన్ ష్పి కసాంద మ ైనర్ పేరిట నరమనేషన్ చేయవచుు. డిపాజిటర్ లు అాందర్ూ క్ూడర 
నరమనషేన్ సదుపాయ నిి ఉపయోగిాంచుకోవాలని బ్యాంక్  సఫిార్సు చేసుు ాంది. డిపాజిటర్ మర్ణ ాంచిన సాందర్ాాంలో, 
నరమన్స, చట్పర్మ ైన వార్సుల టాసీ్గా ఖ త్రలో బకాయి మొత్రు నిి అాందుక్ుాంట్ర్ు. జాయిాంట్ ఖ త్రల విషయ నికస 
వసేు , డిపాజిటర్ లాందర్ూ మర్ణ ాంచిన తర్ువాత మ తామే నరమన్సల హక్ుక ఏర్ెడుతతాంది. డిపాజిట్ ఖ త్ర 
పాార్ాంభాంచేటపుెడు నరమనషేన్ సదుపాయాం పాయోజనరల గురిాంచి డిపాజిట్ దరర్ుడకిస త్ ల్పయజేయబడుతతాంది. 
అవును లేదర కాదు అన ే నరమన్స సపలక్ష్న్ ఎాంపిక్లు FD సలహా, సే్ట్ మ ాంట్ మరియు పాస బుక్ పపై 
అాందిాంచబడత్రయి. అదనాంగా, FD సలహా లేదర ఖ త్ర సే్ట్ మ ాంట్ పపై నరమన్స పేర్ును ముదిాాంచమని క్ూడర క్స్మర్ 
అభయరిథాంచవచుు. 
 

ఖాత్ా సేోట్ మ ంట్ లు మరియు పాస్ బుక్ - సవేిాంగ్స  మరియు క్రెాంట్ ఖ త్ర ఖ త్రదరర్ులక్ు బ్యాంక్  ఎల ాంటి ఛరరవ్లు 
లేక్ుాండర నెలవారవ పాాతిపదిక్న ల వాదేవీల సే్ట్ మ ాంట్ ని అాందిసుు ాంది. ఖ త్రదరర్ుడి అభయర్ధన మేర్క్ు, అవసర్మ నై 
కాలవయవధి కొర్క్ు ఛరర్్ చయేదగిన పాాతిపదిక్న ఖ త్రల త్రత్రకల్పక్ సే్ట్ మ ాంట్ అాందిాంచబడుతతాంది మరియు 
అటువాంటి ఛరరవ్ల గురిాంచి బ్యాంక్  ఖ త్రదరర్ుడకిస ముాందసుు గా త్ ల్పయజసేుు ాంది. అక ాంట్ సే్ట్ మ ాంట్ లో ఆ 
కాలవయవధిలో ఖ త్రలో జరిగని అనిి ల వాదవేీలు ఉాంట్యి. సేవిాంగ్స  బ్యాంక్  ఖ త్ర ఉని ఖ త్రదరర్ుడి నిరిధష్ 
అభయర్ధన మేర్క్ు బ్యాంక్  బ్ా ాంచీ దరీరా పాస బుక్ జారవ చయేవచుు. పాస బుక్ ని రెగుయలర్ గా అప డేట్ చయేిాంచుకోవడాం, 

ఖ త్ర కార్యక్ల పాల గురిాంచి అప డేట్ చేయడాం అనేది ఖ త్రదరర్ుడి బ్ధయత. 
 

ఖ త్ర బదిలీ- 
దేశ్వాయపుాంగా ఏ బ్ా ాంచీ నుాంచ నైర ఖ త్రలను నిర్ీహ ాంచవచుు. అయిత్ే, ఖ త్రదరర్ుడు అవసర్ాం అయిత్,ే బ్యాంక్  
ఏద ైనర బ్ా ాంచీలు లేదర సరవీస యరనిట్ ల నుాంచి/ఖ త్ర బదిలీ కొర్క్ు వివరాలు మరియు పాకసయిను ప ాందవచుు. 
 
 

మరణ ంచిన వ్యక్ ు ఖాత్ా న్స్రవహణ 

రిజర్ీ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియ  ఆదశేాల పాకార్ాం, మర్ణ ాంచిన డిపాజిటర్ లక్ు సాంబాంధిాంచి కెలయిమ ల పరిష్ాకరానిి 
వీల ైనాంత సర్ళీక్ృతాం చేయడరనికస బ్యాంక్  విధరనరలను అవలాంబిాంచిాంది. మరినిి వివరాలక్ు దయచసేి బ్యాంక్  
కెలయిమ ల సపటలి్ మ ాంట్ పాలసనీి రిఫర్ చయేాండి. 
 

తపిెపో యిన వ్యక్ ుక్  సంబంధించి క్ెలయిమ ల సపట్లి్ మ ంట్ 

ఇాండియన్ ఎవిడ న్స య క్్, 1872 సపక్ష్న్ 107/108 నిబాంధనల పాకార్ాంగా, తపిెప్యిన వయకసుకస సాంబాంధిాంచి 
కెలయిమ ల సపటిల్ మ ాంట్ పాకసియను బ్యాంక్  సీీక్రిాంచిాంది. చట్ాం పాకార్ాం, వార్ు తపిె ప్యినటుల గా నివేదిాంచిన త్దే ీ
నుాండి ఏడు సాంవతసరాలు గడిచిన తరాీత మ తామే మర్ణాం ఊహను లేవనెతువచుు. మరినిి వివరాల కొర్క్ు 
దయచేసి బ్యాంక్  మరియు సపటలి్ మ ాంట్ మరియు కెలయిమ పాలసీని రిఫర్ చేయాండి. 
 



 
 

 

 
పేజీ 18 యొక్క 23 

 

క్ రయారహిత/ప్న్స్చేయన్స్ ఖాత్ాలు 
ఒక్ సాంవతసర్ాం పాటు ఖ త్రదరర్ుడి దరీరా ఎల ాంటి ల వాదవేీలు (ఫపనైరనిషయల్ లేదర నరన్ ఫపనైరనిషయల్) చేయక్ప్త్ ే
ఖ త్ర (SB/CA)ని ఇన్ యాక్ ోవ గా వరవగక్రిాంచరల్ప. 
కాయష డిపాజిట్/విత్ డరా , UPI ల వాదవేీ, చ క్ుక డిపాజిట్/విత్ డరా , RTGS/IMPS/NEFTదరీరా నిధుల బదలిీ లేదర 
బ్యాంక్  బ్ా ాంచీలో వయకసుగతాంగా Re-KYC అప డేట్ ను సమరిెాంచడాం, మొబ ైల్ బ్యాంకసాంగ్ య ప/ఇాంటరెి ట్ బ్యాంకసాంగ్ 
దరీరా ఆరిథక్ లేదర ఆరిథకేతర్ ల వాదేవీలు చేయడాం లేదర ఆరిథక్ లేదర ఆరిథకేతర్ ల వాదేవీల కొర్క్ు ATM 

ఉపయోగిాంచడాం వాంటి ఆరిథకేతర్ ల వాదేవీలను నిర్ీహ ాంచే ఖ త్రదరర్ుcr దరీరా ఖ త్రను య కస్వేట్ చేయవచుు. 
 

2 సాంవతసరాల నిర్ాంతర్ కాల నికస ఖ త్రదరర్ుడి దరీరా ఎల ాంటి ల వాదేవీలు లేని ఖ త్రను ప్న్స్చేయన్స్/న్స్దార ణంగా 
వరవగక్రిాంచబడుతతాంది. 
ఖ త్ర నిర్ీహణ సిథతిత్ో సాంబాంధాం లేక్ుాండర ఈ ఖ త్రలపపై వడడీ  రెగుయలర్ గా కిెడిట్ చేయబడుతతాంది. 
రెసిడ ాంట్ మరియు నరన్ రసెడి ాంట్ ఖ త్రదరర్ుల కొర్క్ు నిదరా ణమ నై ఖ త్రలను య కసవ్టే్ చేసే పాకసియను బ్యాంక్  
నిర్ీచిాంచిాంది. ఖ త్రదరర్ులాందర్ూ KYC డరక్ుయమ ాంట్ లత్ోపాటుగా రెాండు సాంవతసరాలు లేదర అాంతక్ాంటే ఎక్ుకవ 
కాలాం పనిచేయక్ప్వడరనికస గల కార్ణాంత్ో ఖ త్రను య కసవ్టే్ చేయడరనికస బ్యాంక్ క్ు వయకసుగతాంగా అభయర్థన చసేిన 
తర్ువాత మ తామే అటువాంటి ఖ త్రలోల  కార్యక్ల పాలు చపేట్వచుు. ఖ త్రదరర్ుడి ప ాఫపైల్పాంగ్ క్ు అనుగుణాంగా తగిన 
జాగర్ూక్త తర్ువాత ఖ త్ర య కస్వేట్ చేయబడుతతాంది. తగిన జాగర్ూక్త అాంటే ల వాదవేీ వాసువిక్తను, సాంతక్ాం 
మరియు గురిుాంపు మొదల ైన వాటిని ధృవీక్రిాంచడాం అని అర్థాం. 
 

 

 
 

క్ెలయిమ చయేన్స్ డిపాజిట్ లు 
దిగువ పేరకకని సాందరాాలోల  ఖ త్రను కెలయిమ చయేని డిపాజిట్ గా వరవగక్రిాంచరల్ప: 

i. సేవిాంగ్స  ఖ త్రల విషయ నికస వసేు - 10 సాంవతసరాల పాటు ఖ త్రదరర్ుడి దరీరా ఎల ాంటి ల వాదవేీలు 
జర్గలేదు లేదర 

ii. ఫికససడ డిపాజిట్ ల విషయాంలో- FD మ చూయరిటీ త్దేీ నుాంచి 10 సాంవతసరాలు. 
బ్యాంకసాంగ్ రెగుయలేషన్ య క్్, 1949 సపక్ష్న్ 26A మ ర్గదర్శకాల పాకార్ాం, నిర్ాంతర్ాంగా పనిచేయని లేదర కెలయిమ 
చేయని సిథతిలో ఉని 10 సాంవతసరాలు పూర్ుయిన నెల తర్ువాత 1 నెల వయవధిలోగా అటువాంటి ఖ త్రల నుాండి 
నిధులు RBI "డిపాజిటర్ ఎడుయకేషన్ అాండ అవరే్ నెస" (DEA) ఫాండ సీకమ క్ు కిెడిట్ చేయబడత్రయి. 
 

రిక్ారీ్ క్పీింగ్ మరియు న్స్యత్ానుసార సమీక్ష్ 

DEA ఫాండ క్ు మొత్రు నిి బదలిీ చేసని త్ేదనీరడు, సమ నకాల్పక్ ఆడిటర్ ల దరీరా ధృవీక్రాించిన ఖ త్రదరర్ు వారవ 
వివరాలు, త్రజా వడడీ  చ ల్పలాంపుత్ో సహా బ్యాంక్  మ యిాంటెైన్ చేయ ల్ప. ఫాండ క్ు బదిలీ చసేని వడడీ  లేని డిపాజిట్ లు 
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మరియు ఇతర్ కిెడిట్ లక్ు సాంబాంధిాంచి, ఖ త్రదరర్ు వారవ వివరాలు, పూరిుగా ఆడిట్ చేయబడ,ి బ్యాంక్  వదే 
మ యిాంటెైన్ చేయ ల్ప. 
 

డిపాజిటర్ ఎడుయకేషన్ అాండ అవేర్ నసె ఫాండ సీకమ, 2014 - బ్యాంకసాంగ్ రెగుయలేషన్ య క్్, 1949 సపక్ష్న్ 26A పప ై
RBI సర్ుకయలర్ పాకార్ాం, బ్యాంక్  వెబ్ సపైట్ మరయిు RBI UDGAM ప్ర్్ల్ లో ఒక్ ఎాంపిక్ను అాందాించిాంద,ి ఇాందుల  ో
సపర్ు ఆపషన్ దరీరా, ఖ త్రదరర్ు(ల) పేరిట ఉని కెలయిమ చయేని ఖ త్రలు/డిపాజిట్ లను వెరిఫపై చేయవచుు. పాతి 
ఖ త్ర పాాతిపదిక్న ఒక్ పాత్ేయక్ డిపాజిట్ రఫిరెన్స నెాంబర్ు (UDRN) పాతిబిాంబిసుు ాంద,ి ఖ త్రదరర్ు/హక్ుకదరర్ుడు 
KYC డరక్ుయమ ాంట్ లత్ోపాటుగా బ్ా ాంచీని సాందరిశాంచవచుు మరియు నిధులను కెలయిమ  చసేుకోవచుు. 
 

ఖాత్ాదారుడు/హకు్దారుడి నుంచి క్ెలయిమ  
DEAFక్ు తర్ల్పాంచిన ఏద ైనర డిపాజిట్ ని కెలయిమ  చేసుకోవడరనికస ఖ త్రదరర్ుడు/హక్ుకదరర్ుడు బ్యాంక్ ను 
సాంపాదిాంచవచుు. చ లుల బ్టు అయియయ KYC డరక్ుయమ ాంట్ లత్ో సహా సాంబాంధిత డరక్ుయమ ాంటరవ ర్ుజువును అపిల కేషన్, 

డిపాజిట్ ల వివరాలు మరియు మొతుాంత్ో సమరిె ాంచరల్పస ఉాంటుాంది. అటువాంటి కెలయిమ  డపిాజిట్ దరర్ుడి మర్ణాం 
వలల  జరిగతి్,ే డిపాజిట్ దరర్ుని మర్ణ ధృవీక్ర్ణ డరక్ుయమ ాంట్  మరియు ఇతర్ సాంబాంధిత చట్పర్మ ైన డరక్ుయమ ాంట్ ల 
కాపతీ్ోపాటుగా చట్బదధమ నై వార్సుడు/నరమన్స బ్ా ాంచీని సాంపాదిాంచవచుు. అటువాంటి అనిి కెలయిమ లక్ు బ్యాంక్  
నిల్పపవిేయబడీ కెలయిమ ల మ ర్గదర్శకాలు పాటిాంచబడత్రయి. 
బ్యాంక్  ఖ త్రను తిరిగి య కసవ్ేట్ చసేుు ాంది మరియు ఆ ఖ త్రలో వడడీత్ో పాటుగా కెలయిమ ను తిరిగి చ ల్పలసుు ాంది. 
అదనాంగా, డిపాజిట్ దరర్ుడికస చ ల్పలాంచిన సమ నమ నై మొత్రు నికస RBI DEA ఫాండ నుాండ ి బ్యాంక్ కెలయిమ ఫార్ాం 
రవఫాండ ను దరఖలు చసేుు ాంది. 
 

అనిి పనిచేయని ఖ త్రలు మరియు కెలయిమ  చేయని డిపాజిట్ లు/ఖ త్రలక్ు వారిషక్ సమీక్ష్ నిర్ీహ ాంచబడుతతాంద ి
మరియు బోర్ుీ క్ు సమరిె ాంచబడుతతాంది. 
 

ఇతర బ్యంక్ ంగ్ సరీవస్ లు 
 

చ ల్లంప్ు న్స్ల్పవియసే సదుపాయం 

డిపాజిటర్ ల దరీరా జారవ చసేని చ క్ుకలక్ు సాంబాంధిాంచి డపిాజిటర్ ల నుాంచి సా్ ప పేమ ాంట్ ఆదశేాలను బ్యాంక్  
సీీక్రిసుు ాంది. ఛరరవ్లు వరిుాంచవచుు మరియు ముాందసుు గా త్ ల్పయజయేబడుతతాంది మరయిు బ్యాంక్  వబె్ సపైట్ లో 
అప డేట్ చేయబడుతతాంది. 
 

సేఫ్ డిపాజిట్  లాకర్ లు 
బ్యాంక్  నిరిేష్ బ్యాంక్  శాఖల దరీరా సేఫ్ డిపాజిట్  ల క్ర్ సదుపాయ నిి అాందసిుు ాంది మరయిు అటువాంట ి
సదుపాయాం అాందిాంచే చోట, సేఫ్ డిపాజిట్  ల క్ర్ కేట్యిాంపు సరవీస క్ు జతచసేని ఇతర్ నియమనిబాంధనలక్ు 
లోబడి ఉాంటుాంది. ల క్ర్ కేట్యిాంపుక్ు సాంబాంధిాంచిన వివరాలు బ్యాంక్  వెబ్ సపైట్ లో అప డటే్ చేయబడత్రయి. 
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ఖాత్ాల మూసవియత 

డిపాజిట్ దరర్ుడి నిరిేష్ అభయర్థన మేర్క్ు ఖ త్రలను మరసవియేవచుు. ఖ త్రదరర్ులాందరి అభయర్థన మేర్క్ు మ తామే 
జాయిాంట్ ఖ త్రలను మరసవియేవచుు. 
 

సముచిత నోటీసు ఇవీడాం దరీరా క్రెాంట్, సేవిాంగ్స  లేదర ఏద ైనర డమి ాండ డిపాజిట్ ఖ త్రను మరసవిసేే హక్ుక 
బ్యాంక్ క్ు దఖలు పడి ఉాంటుాంది. 
 
 

ఇతర ముఖయమ నై సమాచారం 

 

ఖాత్ాదారుడి ప్రయోజనాలను ప్రిరక్ించడం 

ఖ త్ర త్ రిచే సమయాంలో ఖ త్రదరర్ుడు అాందిాంచే సమ చరరానిి బ్యాంక్  విలువెైనదిగా పరిగణ సుు ాంది మరియు డేట్ 
సాంర్క్ష్ణను ధృవీక్రసిుు ాంది. 
 

ఖ త్రదరర్ుడి త్ ల్పయక్ుాండర బ్యాంక్  దరీరా సరవీస లు లేదర ఉతెతతు ల కాిస సపల్పలాంగ్ కొర్క్ు బ్యాంక్  ఈ సమ చరరానిి 
ఉపయోగిాంచదు. బ్యాంక్  అటువాంటి సమ చరరానిి ఉపయోగిాంచరలని పాతిపాదసిేు , అది ఖచిుతాంగా ఖ త్రదరర్ుని 
సమమతిత్ో ఉాంటుాంది. 
 

చట్ాం/చట్బదధమ నై అధికార్ులక్ు అవసర్మ తై్ే తపె, ఖ త్రదరర్ుడి నుాంచి సెష్మ నై లేదర పరోక్ష్ సమమతి లేక్ుాండర 
ఖ త్రదరర్ుని ఖ త్ర వివరాలు/తృతీయ వయకసు లేదర పక్ానికస బ్యాంక్  వెలలడిాంచదు. 
 

డిపాజిట్ ల క్ొరకు బీమా కవ్రజేీ- 
నిరిధష్ పరిమతతలు మరయిు నిబాంధనలక్ు లోబడి అనిి బ్యాంక్  డిపాజిట్ లు క్ూడర డిపాజిట్ ఇనూసయరనె్స అాండ 
కిెడిట్ గాయరెాంటీ కారకెరేషన్ ఆఫ్ ఇాండియ  (DICGC) దరీరా అాందిాంచే బీమ  సీకమ  దరీరా క్వర్ చయేబడత్రయి. 
అమలోల  ఉని బీమ  క్వరజేీ వివరాలు డిపాజిట్ దరర్ుడికస అాందుబ్టులో ఉాంచబడత్రయి. మరినిి వివరాల కొర్క్ు, 
ఖ త్రదరర్ుడు www.dicgc.org.in క్ు ల గిన్ చేయవచుు. 
 

సమాచారాన్స్ు అందించడంలో ఖాత్ాదారుడి అసమరథత 

చట్బదధమ నై బ్ధయతలను నెర్వేర్ుడరనికస బ్యాంక్  దరీరా అవసర్మ నై వివరాలను అాందిాంచలేక్ప్వడాం ఫల్పతాంగా 
ఖ త్రదరర్ుడికస తగిన నోటసీ(లు) అాందిాంచిన తర్ువాత ఖ త్రని మరసవిేయవచుు. 
 

ఫిరాయదులు మరియు సాధ్కబ్ధ్క్ాల ప్రిష్ా్రం 

బ్యాంక్  అాందిాంచే సరవీస లక్ు సాంబాంధిాంచి ఫడీ బ్యక్ ఇవాీలని లేదర ఏద ైనర ఫిరాయదు/కేలశ్ాం ఉని ఖ త్రదరర్ులు, 
ఖ త్రదరర్ు ఫిరాయదులు/కేలశాలను హాయాండిల్ చేయడరనికస బ్యాంక్  నియమాంచిన అధికార్ులను సాంపాదిాంచవచుు. 
ఫిరాయదులు/కేలశ్ పరిష్ాకర్ పాకసయిలు మరియు సాంపాదిాంచు వివరాలు బ్ా ాంచీ ఆవర్ణ/వబె్ సపైట్ లో పాదరిశాంచబడత్రయి. 
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ఫిరాయదు దరఖలు చసేే పాకసియక్ు సాంబాంధిాంచి బ్ా ాంచీ అధికార్ులు అవసర్మ నై మొతుాం సమ చరరానిి అాందిాంచరల్ప. 
ఫిరాయదు చసేని త్దేీ నుాంచి ఒక్ నెలలోగా ఖ త్రదరర్ుడు బ్యాంక్  నుాంచి పాతిసెాందన ప ాందక్ప్యినర లేదర 
అాందిాంచిన పాతిసెాందనత్ో సాంతృపిు  చ ాందక్ప్యినర, రిజర్ీ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియ  దరీరా నియమాంచబడీ బ్యాంకసాంగ్ 
అాంబుడస మ న్ ను సాంపాదిాంచే హక్ుక వారికస ఉాంటుాంది. 
బ్యాంక్  సవిసుర్ గవివియెిన్స పాలసీ కొర్క్ు ఖ త్రదరర్ుడు బ్యాంక్  వెబ్ సపైట్ ను సాందరిశాంచవచుు. 
 
 

అన్స్వారయమ నై ప్రిసిథతులు 
అనివార్యమ నై పరిసిథతతలు అాంటే దేవుని చర్యలు, వర్ద, క్ర్ువు, భరక్ాంపాం లేదర ఇతర్ పాక్ృతి వెైపరవతయాం లేదర 
పరిసిథతి, విపతతు , అాంటువాయధి లేదర మహమ మరి, ఉగవిాద దరడి, యుదధాం లేదర అలల ర్ుల , అణు, ర్సాయన లేదర జీవ 
కాలుషయాం, పారశిాిమక్ చర్య, విదుయత్ వెఫైలయాం, క్ాంపూయటర్ విచిఛనిాం లేదర విధీాంసాం, భవనరలు క్ూల్పప్వడాం, 

అగిి, పేలుడు లేదర పామ దాం లేదర బ్యాంక్ సహేతతక్మ ైన నియాంతాణక్ు మాంచిన ఇతర్ చర్యలు. 
 

అనివార్యమ నై పరసిిథతతలు లేదర పరిసిథతి పనితీర్ును అసాధయాంగా ఉాండే పరసిిథతతలు కొనసాగినాంత కాలాం బ్యాంక్ 
బ్ధయతల పనితీర్ు నిల్పపవియేబడుతతాంది. అతతయతుమ పాయతి పాాతిపదిక్న అనివార్యమ నై పరిసిథతతల 
పరిణరమ లను తగిగాంచడరనికస సహేతతక్మ నై చర్య (లు) తీసుకోవడరనికస బ్యాంక్ క్టు్ బడి ఉాంది. ఏద ైనర పారిశాిమక్ 
చర్య, విదుయత్ వెఫైలయాం, క్ాంపూయటర్ వెఫైలయాం లేదర విధీాంసాం విషయాంలో, బ్యాంక్ తన సరవీ స లను అాందిాంచడాంల  ో
జాపాయనిి తగిగాంచడరనికస సహేతతక్మ ైన చర్యలు తీసుక్ుాంటుాంది మరియు తన వినియోగదరర్ులక్ు నిర్ాంతరాయ 
సరవీస లను అాందిాంచడరనికస పాయతిిసుు ాంది. 
 

 

న్స్రవహణ న్స్యంతరణ 

 

రెగుయలేటరవ మ ర్గదర్శకాలోల  ఏవెైనర మ ర్ుెలు ఉనిటల యిత్ే ఈ పాలసీ వారిషక్ాంగా లేదర అాంతక్ాంటే ముాందు 
సమీక్ిాంచబడుతతాంది. 
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అనుబంధ్ం 1 ప్దక్టశం 

 

[యరనిట్ ఆదేశ్ాం, విధరనరలు మరియు పామ ణరలను అర్థాం చేసుకోవడరనికస అవసర్మ ైన అనిి పదరలు, సాంకి్పు  పదరలు మరియు సాంకి్పు  
పదరల నిర్ీచనరలను నిరేేశాంచే యరనిట్ పదకోశానికస ల్పాంక్] 

 

GOI- భ్ర్త పాభుతీాం 

DBIL- DBS Bank India Ltd 
DBL- DBS Bank Ltd  

WOS- పూరిు య జమ నయ అనుబాంధ సాంసథ  
ALCO- ఆసిు  బ్ధయత క్మట ీ

DBT- పాతయక్ష్ పాయోజన బదలిీ 

PAN- శాశ్ీత ఖ త్ర నెాంబర్ు 
KYC- నో యువర్ క్స్మర్ 

FCNR డిపాజిట్ - విదేశీ క్రెన్సస నరన్-రెసిడ ాంట్ డిపాజిట్ ఖ త్ర 
NRE- నరన్-రెసిడ ాంట్ బ్హయ ర్ూపీ ఖ త్ర 
NRO- నరన్-రెసిడ ాంట్ ఆరిీనరవ ర్ూపీ ఖ త్ర 
PIO/OCI- భ్ర్తీయ సాంతతికస చ ాందని వయకసు/భ్ర్త విదేశీ పౌర్ుడు 
CERSAI- సపాంటాల్ రిజిసీ్ ర ఆఫ్ సపక్ూయరిటెైజేషన్ అసపట్ రవక్న్ స్రక్ష్న్ అాండ సపక్ూయరిటీ ఇాంటెాస్ ఆఫ్ ఇాండియ  CKYCR- సపాంటాల్ KYC రిజిసీ్ ర 
PID - వయకసుగత సమ చరర్ వివరాలు 
OVD - అధికారిక్ాంగా చ లుల బ్టు అయియయ డరక్ుయమ ాంట్ లు 
 

అనుబంధ్ం 2 బల్్ డిపాజిట్ ల క్టసం IBG రటే్ు అప్ డేట్ ప్రక్ రయ 

 

సీ. న ం క్ారయకలాప్ం బ్ధ్యత క్ాలకరమం (T 

అమలులోక్  వ్చేే 
తే్దీ) 

1 క్ాంపపన్స ప్ర్్ల్ లో కారకెరేట్ టెాజరవ బృాందాం పాచురిాంచిన రోజువారవ బిడ FTP 

ఫపైల్ <INDIA_DEPOSITS>ను అాందుకోవడాం 

GTS T పనిదినాం 

2 మధరయహిాం 12.30 గాంటల నరటికస ఫాాంట్ ల ైన్ సిబబాందికస మ యిల్ లో డిఫరనెిషయల్ రేట్ 
కారీ్ ను విడుదల చేయబడుతతాంది. 

GTS FD డ సక T పనిదినాం 

3 సాంబాంధిత వడడీ  రేటు పటి్క్లను క్వర్ చేసే రేటు మ ర్ుె కోసాం PCRF టెాంపేల ట్ ను సిదధాం 
చేయాండి - TDGEN, TDNCB మరయిు TDDIS 

GTS FD డ సక T పనిదినాం 

4 PCRF ఫపైల్ ల  ో FD రేటుల  ో మ ర్ుెలు సరిగాగ  పాతిబిాంబిసుు నరియని నిరాధ రిాంచడరనికస 
PCRF టెాంపేల ట్ తనిఖీ చేయబడుతతాంది 

GTS FD డ సక T పనిదినాం 

5 ఫినరకసల్ ల  ోఅప డేట్ కోసాం PCRF టెాంపేలట్ మధరయహిాం 1 గాంటక్ు బ్ా ాంచ ఆపస బృాందాంత్ో 
భ్గసాీమయాం చేయబడుతతాంది 

GTS FD డ సక T పనిదినాం 

6 Finacleల  ో సవరిాంచిన వడడీ  రేటల ను మ ర్ుడరనికస బ్ా ాంచ ఆపరేషన్స బృాందాం- 
తయ రవదరర్ు దరీరా ఉతెతిు  & చ క్ర్ దరీరా ధృవీక్రిాంచబడిాంది మరియు మధరయహిాం 
2.30 గాంటలక్ు ముాందు ధుా వీక్ర్ణ కోసాం TD ఆపస క్ు నిరాధ రిాంచబడుతతాంది 

బ్ా ాంచీ ఆపరేషన్స T పనిదినాం 

7 అనిి పాభ్విత టేబుల్స కోసాం ఫినరకసల్ ప ాడక్ష్న్ లో తనిఖీ చేయబడే రేటుల  మరియు 
మధరయహిాం 3 గాంటలక్ు GTS FD డ సక క్ు నిరాధ రిాంచబడత్రయి 

TD ఆపరేషన్స T పనిదినాం 

  



 
 

 

 
పేజీ 23 యొక్క 23 

 

 

అనుబంధ్ం 3 వ రషన్ చరితర 
 

వెర్షన్ జారవ చేసిన త్ేద ీ కటలక్ మ ర్ుెల సారాాంశ్ాం 

1.0 ఫిబావరి 2022 -  DBS & e-LVB మధయ సమనీయాం చేసిన పాలస ీ

 
 
 
2.0 

 
 
 

జూన్ 2023 

- ఆధరర్ OTP ఆధరరిత సిథర్ డిపాజిట్ చరే్ుబడిాంది 
- FCNR (B) సాల బ్ జోడిాంచబడిాంద ి

- సేఫ్ డిపాజిట్  ల క్ర్ుల  చేర్ుబడరీ యి 

- సమీక్ష్ కాలాం చేర్ుబడిాంది  
 
 
3.0 

 
 

ఆగసు్  2024 

- బల్క డిపాజిట్ వరవగక్ర్ణలో మ ర్ుెలు చేసినరయి 

- సూపర్ సీనియర్ సిటిజన్ చేర్ుబడిాంది 
- కెలయిమ చేయని డిపాజిట్ లు/ పనిచేయని ఖ త్రల నియత్రనుసార్ సమీక్ష్ సెష్ాంగా 

నిర్ీచిాంచబడిాంద ి

 
 
 
 
4.0 

 
 
 
 

అకో్ బర్ 2025 

- పాత్ేయక్ అవసరాలు ఉని ఖ త్రదరర్ులక్ు ర్క్ష్ణ 

- 3 నెలల నుాండి 1 నెల వర్క్ు RBI DEA నిధికస కెలయిమ చేయని డిపాజిట్ ల తర్ల్పాంపు కోసాం 
కాల వయవధిని సరిచేయడాం 

- సేవిాంగ్స  ఖ త్రలపపై అదనపు వడడీ  రటేు మరియు e-LVB రిటెైరీ్ సిబబాందకిస పాత్ేయక్ వడడీ  రేటల  
కోసాం నిబాంధనను జోడిాంచడాం 

- అకాల సిథర్ డిపాజిట్ ముగిాంపు వడడీ  గణనపపై నిబాంధనను సరిచేయడాం 

 


