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मागादशाक लसदधारं् 

 

यह दस्र्ािे़ि बैंक के विलिन्न जमा उत्पादों और संबंधधर् बैंककंग सेिाओं के बारे में मागादशाक लसदधांर्ों 
की जानकारी देर्ा है। यह दस्र्ािे़ि जमाकर्ााओं के अधधकारों को मान्यर्ा देर्ा है और इसका उददेश्य 
ग्राहकों के फायदे के लिए आम जनर्ा से डिपॉज़िट को स्िीकार करने, विलिन्न जमा खार्ों के संचािन, 

ब्याज के िुगर्ान, खार्े बदं करने र्था, मरृ् हो चकेु जमाकर्ााओं की जमा रालश के ननपटान के र्रीके 
आदद से संबंधधर् विलिन्न पहिुओं के बारे में जानकारी फैिाना है। इस दस्र्ािे़ि का उददेश्य ग्राहकों में 
जागरूकर्ा बढाना र्था जमा खार्ों से संबंधधर् बैंक की प्रकियाओं के बारे में जानकारी प्रदान करके 
अधधक पारदलशार्ा िाना है। 
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इस नीनर् को अपनार् ेसमय, बैंक दिारा ग्राहकों के प्रनर्, 'कोि ऑफ़ बैंक्स कलमटमेंट टू कस्टमसा' में दी 
गई अपनी प्रनर्बदधर्ाओं की पुष्टी की जार्ी है। 
 

DBS Bank India Ltd (DBIL), DBS Bank Ltd (DBL) की पूणा स्िालमत्ि िािी सहायक कंपनी (WOS) है, 

जजसका मुख्यािय लसगंापुर में है। बेस्ट प्रजैक्टस को साझा करने के मामि ेमें, जदटि, िंबे समय र्क, 

बडे या महत्िपूणा िेनदेन से ननपटन ेके दौरान, DBIL गु्रप के न्यूनर्म स्िीकृनर् मानदंि को पूरा करना 
सुननजश्चर् करने के लिए, DBL के अनुिि और विशेषज्ञर्ा का इस्र्ेमाि ककया जाएगा। इसके अिािा, 
DBIL, संचािन में गु्रप के न्यूनर्म स्िीकाया मानदंिों का पूरा होना सुननजश्चर् करने के लिए, DBL 

दिारा ननधााररर् कुछ नीनर्यों और मानकों पर विचार और िारर्ीय ननयमों के अनुसार, उनमें बदिाि 
ककया जाएगा। 

 

नीनर् 

यह दस्र्ािे़ि जमा से संबंधधर् िर्ामान ननयामकीय प्रािधानों पर आधाररर् है। विलिन्न जमा स्कीमों 
और संबंधधर् सेिाओं के बारे में विस्र्रृ् सचंािन ननदेश समय-समय पर जारी ककए जार् ेरहेंगे। 
 

1. जमा खार्ों के प्रकार 
जमा उत्पादों को ननम्नलिखखर् प्रकारों में िगीकृर् ककया जा सकर्ा है: 
 

1.1.1. बचर् बैंक खार्ा 
ये खार् े ककसी पात्र व्यजक्र् या RBI दिारा जारी और समय-समय पर संशोधधर् ककए गए मास्टर 
िायरेक्शन्स ऑन इंटरेस्ट रेट्स ऑन डिपॉज़िट्स के अनुसार कुछ पात्र गैर-व्यजक्र्गर् संस्थाओ ंदिारा, 
खोिे जा सकर् ेहैं। ये खार् ेअनर्ररक्र् रेगुिेटरी फे्रमिका  जैस ेफॉरेन करेंसी रेगुिेशन एक्ट (FCRA), 

CGA/GOI गाइििाइंस, वप्रिेंशन ऑफ़ऑफ़ मनी िॉजन्डं्रग एक्ट (PMLA) गाइििाइंस, राज्य के अपने 
विशेष कानूनों आदद दिारा ननयंत्रत्रर् होर् ेहैं। इसमें HUF (दहदं ूअनडििाइिेि फै़लमिी) िी शालमि हैं। 
DBIL में कई र्रह के बचर् खार्ों की सुविधा उपिब्ध है। 
इन खार्ों पर ब्याज अजजार् होर्ा है और ग्राहक की आिासीय जस्थनर् के आधार पर इन्हें ननिासी / 
अननिासी बचर् खार्े के र्ौर पर खोिा जा सकर्ा है। 
बचर् जमा खार्ों पर ब्याज दर की गणना और िुगर्ान RBI के ददशाननदेशों के अनुसार ककया जाएगा, 
जजसमें समय-समय पर बदिाि हो सकर्ा है। इस ेबैंक की िेबसाइट पर अपिेट ककया जाएगा। 
 

ऐसे खार्े ककसी व्यजक्र् दिारा अकेि ेया अन्य व्यजक्र्यों के साथ संयुक्र् रूप से खोिे जा सकरे् हैं। 
एक से अधधक व्यजक्र्यों दिारा खोिे गए जॉइंट अकाउंट को ग्राहकों दिारा ननददाष्ट संचािन मैंिेट के 
अनुसार एक या एक से अधधक व्यजक्र्यों दिारा संयुक्र् रूप से संचालिर् ककया जा सकर्ा है। संचािन 
मैंिेट को सिी खार्ाधारकों की सहमनर् से ही बदिा जा सकर्ा है। िागू ननयामकीय शर्ों के अधीन, 

ककसी अप्रिासी िारर्ीय (NRI) के करीबी ररश्र्ेदार को मौजदूा/नए ननिासी बैंक अकाउंट में ननिासी 
खार्ाधारक के साथ "दोनों में से कोई एक या उत्तरजीिी" आधार पर जॉइंट धारक के र्ौर पर शालमि 
ककया जा सकर्ा है। 
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RBI के KYC पर मास्टर ददशाननदेश और बैंक की KYC नीनर् के अनुसार, बैंक OTP आधाररर् नॉन फेस 
टू फेस या िीडियो आधाररर् ग्राहक पहचान प्रकिया के माध्यम से ककसी ग्राहक का खार्ा खोि सकर्ा 
है या Re-KYC कर सकर्ा है या खार्ा अपग्रेि कर सकर्ा है। 
ननजष्िय अकाउंट के गैर-सचंािन / एजक्टिेशन के लिए कोई शुल्क नहीं लिया जार्ा है। 
 

1.1.1.1. नाबालिग खार्ा 
कानूनी र्ौर पर, नाबालिग िह व्यजक्र् होर्ा है जजसकी आयु कानूनी र्ौर पर 18 िषा से कम है। 
नाबालिग के नाम से खार्ा खोिा जा सकर्ा है और इस ेखार्ा खोिर् ेसमय बर्ाए गए प्राकृनर्क या 
कानूनी र्ौर पर ननयुक्र् अलििािक दिारा संचालिर् ककया जा सकर्ा है। 
 

साथ ही, 10 िषा या उससे अधधक आयु के नाबालिग, जो पढ और लिख सकरे् हैं, अपनी इच्छा से खुद 
बचर् खार्ा खोि सकर्े हैं। 
प्राकृनर्क अलििािक दिारा संचालिर् नाबालिग खार्ों पर सरकार/RBI के ददशाननदेशों के अनुसार प्रनर्बंध 
िागू होंगे। नाबालिगों को ओिरड्राफ्ट या िोन/एििांस की सुविधा नही ंदी जाएगी। उत्पाद से संबंधधर् 
विशेष सुविधाएं बैंक की िेबसाइट पर उपिब्ध की जाएगंी। 
 

अगर ककसी नाबालिग का खार्ा उसका अलििािक सचंालिर् कर रहा है, र्ो नाबालिग के 18 िषा का 
होने पर खार्ा सचंािन पर अलििािक का अधधकार समाप्र् हो जाएगा। 
 

नाबालिग के ियस्क होने पर, अलििािक को नाबालिग के साथ ननकटर्म शाखा में जाकर ़िरूरी KYC 

दस्र्ािे़ि, यानी पहचान दस्र्ािे़ि और परे् के प्रमाण के साथ ही बैंक की KYC नीनर् के अनुसार 
निीनर्म फ़ोटो और हस्र्ाक्षर का नमूना देकर नाबालिग अकाउंट को ननयलमर् अकाउंट में बदििाना 
होगा। 
खार्े में उपिब्ध शेषरालश उस नाबालिग की विशेष सपंवत्त मानी जाएगी जो अब बालिग हो गया है; 

और इसके बाद अकाउंट से पैसे ननकािने की अनुमनर् लसफ़ा  उस ेया प्रकियात्मक औपचाररकर्ाए ंपूरी 
करने के बाद अलििािक को दी जाएगी। ग्राहक ध्यान दें कक ऊपर बर्ाई गई बार्ों का पािन न करने 
पर बैंक दिारा इन नाबालिग खार्ों के मामि ेमें अपने वििेक के अनुसार कारािाई की जा सकर्ी है। 
 

1.1.1.2. अननिासी बचर् खार्ा 
कोई िी अननिासी िारर्ीय (NRI) या िारर्ीय मूि का व्यजक्र् (PIO), NRE या NRO बचर् खार्ा खोि 
सकर्ा है। 
 

NRE / NRO जॉइंट खार्ा के मामि ेमें, घरेिू करीबी ररश्र्ेदार को मौजदूा / नए ननिासी बैंक अकाउंट 
में ननिासी के साथ "पूिा या उत्तरजीिी" आधार पर जॉइंट धारक के र्ौर पर शालमि ककया जा सकर्ा 
है, बशरे् िागू ननयामक शर्ें पूरी हों। PIO/OCI कािा धारक जो एक वित्तीय िषा में 182 ददन या उससे 
अधधक समय र्क िारर् में रहर्ा है, िह प्रकिया के अनुसार ़िरूरी KYC दस्र्ािे़ि जमा करके ननिासी 
बचर् खार्ा खोि सकर्ा है। बैंक की ओर से ग्राहकों की आिासीय जस्थनर् के बारे में समय-समय पर 
उधचर् जांच-पडर्ाि की जाएगी। 
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NRE बचर् खार्ों के लिए, िारर् के बाहर से आिक प्रेषण, खार् ेपर लमिने िािा ब्याज, ननिेश पर 
ब्याज, दसूरे NRE/FCNR(B) खार्ों से ट्ांसफर, ननिेश की मैच्योररटी पर लमिने िािा पैसा (अगर िे 
ननिेश इस खार्े से या बाहर से आए धन से ककए गए थे), मौजूदा आय जैस ेककराया, डिवििेंि, पेंशन, 

ब्याज आदद से लमिे धन को जमा करने की अनुमनर् लमिर्ी है, बशर् ेकक ऐसे िेडिट अपनी प्रत्यािर्ानीय 
प्रकृनर् बनाए रखें। इन खार्ों में िोकि िुगर्ान, िारर् के बाहर पैसे िेजना, दसूरे NRE/FCNR(B) खार्ों 
में ट्ांसफर और िारर् में ननिेश के दिारा धन ननकािने की अनुमनर् है। 
NRO बचर् खार्ों के लिए, NRO बचर् खार्ों में िारर् के बाहर से आिक प्रेषण, िारर् में िैध देयर्ाएँ 
और दसूरे NRO अकाउंट से ट्ांसफर, ककसी ननिासी दिारा NRI/PIO ररश्र्देार को 'लिबरिाइज़्ि रेलमटेंस 
स्कीम' के र्हर् र्य सीमा के अंदर रुपये में ददया गया उपहार/ऋण आदद से लमि ेधन को जमा करने 
की अनुमनर् लमिर्ी है। इन खार्ों में िोकि िुगर्ान. दसूरे NRO खार्ों में ट्ांसफर या मौजूदा आय 
को विदेश में िजेने के लिए धन ननकािने की अनुमनर् है। NRO खार्ों में शेष रालश को NRIs और 
PIOs के माध्यम से 10 िाख USD र्क विदेशी प्रेषण को छोडकर विदेश नही ंिेजा जा सकर्ा, यह 
विदेशी मुद्रा प्रबंधन (पररसपंवत्तयों का प्रेषण) विननयम, 2016 में उजल्िखखर् शर्ों के अधीन है। इस 10 
िाख USD की सुविधा के र्हर् फंि NRE खार्े में ट्ासंफर ककया जा सकर्ा है। 
 

1.1.1.3. बेलसक सेविगं्स बैंक डिपॉज़िट अकाउंट (BSBDA) 

"बेलसक सेविगं्स बैंक डिपॉज़िट अकाउंट" का मर्िब है वित्तीय समािेशन के लिए खोिा गया डिमांि 
डिपॉज़िट अकाउंट। ये खार्े नो योर कस्टमर (KYC)/एंटी-मनी िॉजन्ड्रंग (AML) ननयमों पर RBI के 
ददशाननदेशों के अधीन होर् ेहैं और RBI के मास्टर ददशाननदेशों और बैंक की KYC नीनर् में बर्ाए गए 
आधधकाररक रूप से मान्य दस्र्ािे़ि (OVD) या िीम्ि OVD के आथार पर पूणा KYC खार्े के र्ौर पर 
खोिे जार् ेहैं। अगर यह खार्ा सरिीकृर् KYC ननयमों के आधार पर या त्रबना KYC के खोिा जार्ा है, 

र्ो उस खार्े को 'िघु खार्ा' िी माना जाएगा। इस उत्पाद की जानकारी बैंक की िेबसाइट पर उपिब्ध 
है। 
 

कृपया ध्यान दें 
• ननयामक ददशाननदेशों के अनुसार, एक व्यजक्र् का लसफ़ा  एक BSBDA खार्ा हो सकर्ा है और 

िह DBIL में कोई दसूरा बचर् खार्ा खोिने के लिए पात्र नहीं है। 
• अगर ककसी ग्राहक का DBIL में कोई और बचर् खार्ा है, र्ो BSBDA खोिने के 30 ददनों के 

अंदर ग्राहक को िह खार्ा बंद करना होगा। 
• बैंक के पास यह अधधकार सुरक्षक्षर् है कक अगर ग्राहक BSBDA खोिने के 30 ददनों के अंदर, 

ननयामक ददशाननदेशों के र्हर्, दसूरा बचर् खार्ा (अगर कोई हैं) बंद नहीं करर्ा है र्ो बैंक 
दिारा उस खार्े को बंद ककया जा सकर्ा है। 
 
 

1.1.2. चाि ूखार्ा 
ये खार्े व्यजक्र्यों, एकि स्िालमत्ि/साझेदारी और लिलमटेि िायत्रबलिटी पाटानरलशप फ़मा / प्राइिेट और 
पजब्िक लिलमटेि कंपननयाँ / HUF / सोसायटी / ट्स्ट इत्यादद दिारा खोिे जा सकर् ेहैं। चािू खार्े में 
जमा धन पर ब्याज नहीं ददया जाएगा। DBIL में कई र्रह के चािू खार्ों की सुविधा उपिब्ध है। 
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1.1.3. विदेशी मदु्रा खार्ा 
FCY खार् े(विदेशी मुद्रा खार्ा) को िारर्ीय ननिासी ग्राहक RBI दिारा ननधााररर् िेनदेन के लिए खोि 
सकरे् हैं। 
 
 

1.1.4. विशषे अननिासी रुपी अकाउंट 

SNRR खार्ा (विशेष अननिासी रुपी अकाउंट) RBI दिारा उजल्िखखर् ननयमों के अनुसार उन व्यजक्र्यों 
दिारा खोिा जा सकर्ा है जो िारर् में ननिास नहीं करर् ेहैं। 
 

1.1.5. सािधध जमा 
कफ़क्सि डिपॉज़िट (FD) को बैंक दिारा एक ननजश्चर् अिधध के लिए स्िीकार ककया जार्ा है और इनमें 
सािधध जमा र्था आिर्ी जमा जैस ेडिपॉज़िट शालमि होर् ेहैं। FD को व्यजक्र्यों या संगठनों दिारा बैंक 
की शाखा में या डिजजटि चनैिों के माध्यम से अनुरोध प्रस्रु्र् करके खोिा जा सकर्ा है। इसमें ब्याज 
िुगर्ान के कई विकल्प उपिब्ध हैं, जैस ेचििदृधध ब्याज/ साधारण ब्याज/ नर्माही िुगर्ान या मालसक 
िुगर्ान और मैच्योररटी के विकल्प जैस ेमूिधन और ब्याज का स्िचालिर् निीनीकरण (ऑटो-ररन्यूअि) 
/ लसफ़ा  मूिधन का स्िचालिर् निीनीकरण और ब्याज को संबंधधर् बैंक खार्े में िेडिट / पूरी रकम 
(मूिधन और ब्याज सदहर्) को संबंधधर् बैंक खार्े में िेडिट / डिमांि ड्राफ्ट जारी करना / NEFT/ 

RTGS / IMPS / UPI के माध्यम से इिेक्ट्ॉननक प्रेषण (digibank मोबाइि बैंककंग प्िेटफ़ॉमा के ़िररए 
बुक की गई सािधध जमा पर िागू नहीं) आदद। 
 

ऊपर बर्ाई गई व्यापक शे्रखणयों के अंर्गार् बैंक दिारा विशेष ग्राहक िगों के लिए अ-प्रनर्देय (पँूजीगर्) 
जमा, बेंचमाका  लिकं्ि फ्िोदटगं रेट डिपॉज़िट आदद जैसी खास खूत्रबयों िािे अिग-अिग उत्पाद उपिब्ध 
हैं। 
 

1.1.5.1. आिर्ी जमा 
इन डिपॉज़िट में, हर महीने एक र्य रकम एक ननजश्चर् ररटना दर पर ननिेश ककया जार्ा है। मैच्योररटी 
की र्ारीख पर, या RD को समय से पहि ेबंद करने पर, ग्राहक को मूिधन उस अिधध के दौरान अजजार् 
ब्याज के साथ लमिेगा, जजसमें से अगर कोई पेनल्टी िगी है र्ो उस ेकाट लिया जाएगा। 
 

1.1.6 अननिासी िारर्ीयों और िारर्ीय मिू के व्यजक्र्यों (PIO) से सबंधंधर् जमा 
बैंक दिारा NRI और PIO को FCNR (B) डिपॉज़िट, NRE डिपॉज़िट और NRO डिपॉज़िट की सुविधा दी 
जार्ी है। 
NRE / NRO डिपॉज़िट के लिए, ब्याज दरें बैंक दिारा समान घरेिू रुपी सािधध जमा पर दी जाने िािी 
ब्याज दरों से अधधक नहीं होंगी। 
NRE और NRO डिपॉज़िट के मामि ेमें, बैंक के अपने कमाचाररयों या िररष्ठ र्था अनर् िररष्ठ नागररक 
होने की िजह से अनर्ररक्र् ब्याज दर के फायदे उपिब्ध नहीं हैं। (अगर कोई हो)  

यह नीनर् लसफ़ा  DBS Bank India Ltd दिारा प्रदान की जाने िािी डिपॉज़िट पर िागू होर्ी है। 
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अनुमनर् प्राप्र् िेत्रबट/िेडिट, जमा की अिधध, जमा पर ब्या़ि दर, समय से पहि ेननकासी, ग्राहक की 
आिासीय जस्थनर् बदिने पर ननिासी खार्े में रूपांर्रण और खार्े का संचािन, नॉलमनेशन की सुविधा, 
मरृ्क के खार् ेका संचािन, आदद RBI के मास्टर ददशाननदेशों में बर्ाई गई आिश्यकर्ाओं के अनुसार 
हैं। 
 

FCNR (B) स्कीम के र्हर् सािधध जमा पर ब्याज दर में बदिाि लसफ़ा  नीच ेददए गए एक या अधधक 
कारणों से होर्ा है: 

• जमा की अिधध: FCNR (B) स्कीम के र्हर् सािधध जमा की मैच्योररटी अिधध इस प्रकार है: 
o एक िषा और उससे अधधक िेककन दो िषा से कम 

o दो िषा और उससे अधधक िेककन र्ीन िषा से कम  

o र्ीन िषा और उससे अधधक िेककन चार िषा से कम 

o चार िषा और उसस ेअधधक िेककन पाँच िषा से कम  

o केिि पाँच िषा 
• जमा का आकार: DBIL अपने वििेक से करेंसी के अनुसार न्यूनर्म रालश र्य करर्ा है जजसपर 

अिग-अिग ब्याज दरें िागू की जार्ी हैं। 
• FCNR (B) डिपॉज़िट पर लमिने िािे ब्याज िुगर्ान को दो दशमिि स्थानों र्क राउंि ऑफ़ 

ककया जार्ा है। 
 

ब्याज दरों के लिए अधधकर्म दरें समय-समय पर िागू ननयामक ददशाननदेशों के आधार पर र्य 
होंगी। 
 

1.1.7. ननिासी विदेशी मदु्रा खार् े

RFC जमा स्थाई र्ौर से िारर् िौटने िािे अननिासी िारर्ीयों/PIOs पर िागू होर्ा है, जजसमें उनकी 
जस्थनर् अननिासी से बदिकर ननिासी हो जार्ी है। बैंक दिारा ननिासी विदेशी मुद्रा खार्ा स्कीम के 
र्हर् (अगर पात्र हो) अपने दिारा स्िीकार या निीनीकृर् ककए गए डिपॉज़िट पर ब्याज, एसेट्स ऐंि 
िायत्रबलिटीज कमटेी (ALCO) दिारा स्िीकृर् जमा पर ब्याज दर के अनुसार र्य ककया जाएगा। जब 
अननिासी िारर्ीय (NRI) की ननिासी जस्थनर् बदिकर ननिासी हो जार्ी है, र्ो अननिासी बाहरी (NRE) 

खार्ा और/या विदेशी मुद्रा अननिासी बैंक [FCNR (B)] खार्ा की शेष रालश खार्ाधारक की म़िी से 
RFC खार्े में िेडिट की जा सकर्ी है। 
 

1.1.8. सािधध जमा के बदि ेओिरड्राफ्ट / जमा ऋण 

ग्राहक आिश्यक दस्र्ािेजों के ननष्पादन के साथ ग्राहक / जमाकर्ाा दिारा विधधिर् मुक्र् सािधध जमा 
के बदि ेओिरड्राफ्ट सुविधा या डिपॉज़िट पर िोन के लिए अनुरोध कर सकर्ा है। बैंक दिारा ब्याज 
दर (ROI), अिधध आदद से संबंधधर् ददशाननदेश र्य ककए जाएंगे और यह समय-समय पर जारी ननयामक 
ददशाननदेशों और बैंक की िेडिट नीनर् के अनुसार होगा। अगर डिपॉ ॉ़ज़िट की मैच्योररटी से लमिने िािी 
रकम लिए गए ऋण और उस पर िगे/िेत्रबट ककए गए ब्याज को चुकाने के लिए काफी है, र्ो बैंक 
जमाकर्ाा को सूधचर् कर सटे ऑफ़ का अधधकार इस्र्मेाि कर सकर्ा है और डिपॉज़िट एिं डिपॉज़िट 
पर िोन दोनों को बंद कर सकर्ा है। 
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2. खार्ा खोिना 
बैंक दिारा अपने ग्राहकों को उपिब्ध विलिन्न प्रकार के खार्ों का वििरण ददया जाएगा, ग्राहक अपनी 
़िरूरर्ों, आिश्यकर्ाओं और िागू ददशाननदेशों के अनुरूप सबसे उपयुक्र् खार्ा प्रकार चुन सकरे् हैं। 
 

खार्ा खोिने के लिए, बैंक को अपनी "अपने ग्राहक को जानें" (KYC) नीनर् और RBI दिारा जारी KYC 

ददशाननदेश और अन्य ननयामक ननकायों दिारा समय-समय पर जारी प्रासंधगक ददशाननदेशों के अनुसार 
ग्राहक के दस्र्ािे़ि और जानकाररयों की ़िरूरर् होर्ी है। बैंक जजस उधचर् जाचं-पडर्ाि प्रकिया का 
पािन करर्ा है, उसमें दस्र्ािेजों की जांच करना, ग्राहक की पहचान, पर्ा, पेश ेया त्रब़िनेस के बारे में 
जानकारी और फंि का स्रोर् सत्यावपर् करना शालमि होगा। उधचर् जाचं-पडर्ाि प्रकिया के दहस्स ेके 
र्ौर पर, बैंक को खार्े के प्रकार (कफ़ज़िकि / डिजजटि) के अनुसार सिी जमा / खर्ाधारकों और 
अधधकृर् हस्र्ाक्षरकर्ााओं की हाि की रंगीन फोटो की ़िरूरर् होगी। बैंक के लिए PMLA (वप्रिेंशन ऑफ़ 
मनी िॉजन्डं्रग एक्ट) ददशाननदेशों का पािन करना िी ़िरूरी है, जजसमें िारर् सरकार समय-समय पर 
बदिाि करर्ी रहर्ी है। 
 

बैंक को ग्राहकों से स्थायी खार्ा संख्या (PAN), या इसके बदि ेइनकम टैक्स एक्ट/ननयमों के र्हर् 
ननधााररर् फ़ॉमा नंबर 60 या 61 में घोषणा िेना ़िरूरी है। 
 

ग्राहकों की KYC जानकारी को ग्राहक की प्रोफ़ाइि और बैंक दिारा ननधााररर् जोखखम रेदटगं के आधार 
पर समय-समय पर अपिेट करना होगा। 
 

बैंक ग्राहकों को खार्ा खोिने के लिए खार्ा खोिने का फ़ॉमा और अन्य ़िरूरी दस्र्ािे़ि देगा। बैंक से 
ग्राहकों को सत्यापन प्रकिया के लिए ़िरूरी जानकारी का पूरा वििरण लमिगेा। 
 

ग्राहक विलिन्न उपिब्ध र्रीकों में से ककसी िी र्रीके से खार्ा खोि सकर्ा है, जैस ेडिजजटि बचर् 
बैंक खार्ा खोिने के लिए िागू ऐप स्टोर से DBS बैंक का digibank एजप्िकेशन िाउनिोि करना और 
आधार संख्या दिारा डिजजटि खार्ा खोिने के लिए अपनी म़िी से अपना आधार नंबर और PAN दजा 
करके और बैंक को बायोमेदट्क प्रमाणीकरण देकर या िीडियो-आधाररर् ग्राहक प्रमाणीकरण प्रकिया (V-
CIP) के माध्यम से प्रकिया पूरा करना, जो खास र्ौर पर िारर् में रहने िािे िारर्ीय नागररकों दिारा 
ककया जा सकर्ा है। ग्राहक ब्ांच में जाकर, िायरेक्ट सेलिगं एजेंट या त्रब़िनेस कॉरेस्पोंिेंट एजेंट के 
़िररए कफजजकि र्रीके से िी खार्ा खोि सकरे् हैं। 
 

बैंक के पास बैंक दिारा समय-समय पर र्य की गई नीनर् के आधार पर, अपने वििेक से खार्ा खोिने 
का अधधकार सुरक्षक्षर् है। 
 

ग्राहक समय-समय पर बैंक दिारा ददए जाने िािे अन्य बैंककंग उत्पाद /सेिाओं का िी िाि उठा सकरे् 
हैं, जो DBS के digibank मोबाइि एप्िीकेशन, इंटरनेट बैंककंग प्िटेफ़ॉमा या ककसी िी शाखा में उपिब्ध 
हो सकरे् हैं। 
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बैंक दिारा वप्रिेंशन ऑफ़ मनी िॉजन्डं्रग (ररकॉर्डास का रखरखाि) ननयम, 2005 के प्रािधानों के अनुसार, 
ग्राहक का KYC िेटा नए व्यजक्र्गर् और ससं्थागर् खार्ों से संबंधधर् OVD के साथ CERSAI (CKYCR) 
पर अपिोि ककया जाएगा। बैंक दिारा खार्ा खोिने या बाद में KYC अपिेट करने के लिए CKYC नंबर 
या PID वििरण के आधार पर ककसी अन्य विर्ीय संस्थानों में ग्राहक दिारा ककए गए ग्राहक का KYC 

िेटा और OVD ग्राहक से खास सहमनर् िे कर CERSAI (CKYCR) से िाउनिोि िी ककया जाएगा। 
 

ग्राहक अपने ककसी िी सिाि के लिए बैंक से विलिन्न र्रीकों, जैस ेकस्टमर केयर नंबर, ऐप में, ईमेि 
और/या शाखा में जाकर आदद से संपका  कर सकरे् हैं, जो बैंक समय-समय पर उपिब्ध करार्ा रहर्ा 
है। बैंक दिारा जल्द से जल्द सिाि का जिाब देने/ कारािाई करने का प्रयास ककया जाएगा। 
 
 

3. ब्याज 

बैंक सािधध जमा की दरें िारर्ीय रऱििा बैंक दिारा जारी सामान्य ददशाननदेशों के आधार पर र्य करर्ा 
है। ननयामक दिारा मं़िरू ग्राहक शे्रखणयों के लिए, जसै ेकक DBS कमाचारी, िररष्ठ नागररकों र्था अनर् 
िररष्ठ नागररकों के लिए िकेकन यह इन्हीं र्क सीलमर् नहीं है, बैंक अपने वििके से, सामान्य बैंक दर 
के अनर्ररक्र् अधधकर्म एक प्रनर्शर् प्रनर्िषा र्क अनर्ररक्र् ब्याज प्रदान कर सकर्ा है। यह सुविधा 
केिि बचर् खार्,े रैक रेट. सािधध जमा र्था आिर्ी जमा पर िागू होगी। अनर्ररक्र् ब्याज दर DBIL 

बैंक के कमाचाररयों को बैंक दिारा समय-समय पर र्य ककए गए अनुसार प्रदान की जाएगी। DBIL के 
HR डिपाटामेंट दिारा बनाई गई कमाचाररयों की सूची के अनुसार, अक्टूबर 2022 को या उससे पहि े
ररटायर हो चकेु e-LVB कमाचाररयों के एक चुननदंा समूह को अनर्ररक्र् ब्याज दर प्रदान की जा रही है। 
यह विशेष सुविधा HR डिपाटामेंट दिारा बनाई गई सूची के अनुसार खासर्ौर पर ररटायर हो चकेु 
कमाचाररयों को या ररटायर हो चुके मरृ् कमाचारी के जीिनसाथी को दी जार्ी है। यह RBI ददशाननदेशों 
के अनुसार है, जजनके अनुसार बैंक अपने वििेक से बचर् खार्े या सािधध जमा खार्े पर सामान्य 
ब्याज दर से अधधकर्म एक प्रनर्शर् प्रनर्िषा र्क अनर्ररक्र् ब्याज दर प्रदान कर सकर्ा है, यदद खार्ा 
ननम्नलिखखर् के नाम पर खोिा गया हो:: 
 

a. बैंक के कमाचारी या सेिाननितृ्त कमाचारी, अकेि ेया अपने पररिार के ककसी एक सदस्य या 
कई सदस्यों के साथ लमिकर; या 

b. बैंक का कोई मरृ् कमाचारी या मरृ् सेिाननितृ्त कमाचारी का जीिनसाथी। 
 

सािधध जमा पर ब्या़ि की गणना हर र्ीन महीने में या मौजूदा ददशाननदेशों में ननधााररर् अिधध के 
अनुसार की जाएगी और ननधााररर् अिधध के लिए बैंक दिारा र्य दर पर िुगर्ान ककया जाएगा। 
 

मालसक िुगर्ान के मामिे में, ब्याज ररयायर्ी दर पर ददया जार्ा है। 
ब्याज का िुगर्ान ननकटर्म रुपये में राउंि ऑफ़ ककया जार्ा है। 
 

अगर कोई डिपॉज़िट, मैच्योररटी से पहि े ननिासी ग्राहकों के लिए बुककंग के 7 ददनों के अंदर और 
अननिासी ग्राहकों के लिए 1 िषा के अदंर बंद कर ददया जार्ा है, र्ो इसपर कोई ब्याज नहीं ददया 
जाएगा। 
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इंडियन बैंक्स एसोलसएशन (IBA) कोि फ़ॉर बैंककंग प्रजैक्टस को जारी ककया गया है जजस ेसदस्य बैंकों 
दिारा समान रूप से अपनाया जार्ा है। इस कोि का उददेश्य न्यूनर्म मानक र्य करके अच्छी बैंककंग 
प्रथाओं को बढािा देना है, जजनका पािन बैंक अपने ग्राहकों के साथ व्यिहार करर् ेसमय करेगा। 
बैंक सािधध जमा पर ब्या़ि की गणना इंडियन बैंक्स एसोलसएशन दिारा ननधााररर् सूत्रीकरण और 
परंपराओं के अनुसार करर्ा है। 
 

IBA ने घरेिू सािधध जमा पर ब्याज की गणना करने के उददेश्य से र्य ककया है कक जो डिपॉज़िट 
र्ीन महीने से कम समय में िापस ककए जाने हैं या जहा ँआखखरी नर्माही अधरूी है, िहाँ ब्याज का 
िुगर्ान असि ददनों के दहसाब से आनुपानर्क रूप से ककया जाएगा। बैंक दिारा डिपॉज़िट पर ब्याज 
की गणना के लिए उपरोक्र् पदधनर् का पािन ककया जार्ा है। उदाहरण: अगर जमा 7 महीने की 
अिधध के लिए है, र्ो ब्याज का िुगर्ान 2 नर्माही के लिए ककया जाएगा और बची हुई अिधध के लिए 
ब्याज का िुगर्ान ददनों की संख्या के आधार पर ककया जाएगा। इस गणना के लिए, एक िषा में ददनों 
की संख्या िीप िषा में 366 ददन और अन्य िषों में 365 ददन मानी जाएगी। 
 

बैंक ब्याज रालश और टैक्स देनदारी की गणना करर् ेसमय सिी शाखाओ ंमें खिेु सिी सािधध जमा 
को एक ही CIF के र्हर् मानर्ा है। 
 

बैंक सािधध जमा की मैच्योररटी के संबंध में हमेशा ग्राहकों से ननदेश िेर्ा है और अगर ये ननदेश नहीं 
लमिरे् हैं या जमा अनर्देय हो जार् ेहैं, र्ो मौजूदा ननयामक ददशाननदेशों के अनुसार बचर् खार् ेपर 
िागू ब्याज दर या अनुबंधधर् दर, जो िी कम होगा, िागू की जाएगी। 
 

"बल्क डिपॉज़िट" शब्द का उपयोग 3 करोड INR (समरु्ल्य विदेशी मुद्रा की रालश) और उससे अधधक 
के लसगंि रुपी कफ़क्स्ि डिपॉज़िट / FCNR (B) डिपॉज़िट के लिए ककया जाएगा। बैंक एक ही मैच्योररटी 
रालश के बल्क डिपॉज़िट पर अिग-अिग ब्याज दर दे सकर्ा है। 
 

INR 3 करोड से कम के डिपॉज़िट के लिए, उर्नी ही मैच्योररटी रालश के डिपॉज़िट पर िगने िािी 
समान दर यानी कािा दर िागू होगी। रुपी सािधध जमा में घरेिू सािधध जमा के साथ-साथ NRO और 
NRE अकाउंट के र्हर् सािधध जमा िी शालमि होगा। 
 

INR 3 करोड से कम के डिपॉज़िट के लिए कािा दरों की समय-समय पर समीक्षा की जाएगी, और ़िरूरी 
बदिािों को मं़िूरी के लिए ALCO के पास िेजा जाएगा। बल्क डिपॉ ॉ़ज़िट के लिए अिग-अिग दरें 
संपवत्त / देयर्ा ़िरूरर्ों के आधार पर र्य की जाएंगी और िही दरें समान रालश और अिधध के जमा 
पर िी िागू होंगी। 
 

डिपॉज़िट पर ब्याज दर और डिपॉज़िट स्कीमों और अन्य संबंधधर् सेिाओं में ककसी िी बदिाि की 
जानकारी शाखा पररसर में प्रदलशार् करके और बैंक की िेबसाइट पर प्रकालशर् करके अधग्रम रूप से दी 
जाएगी। 
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अगर कोई NRE खार्ाधारक, िारर् िौटन ेपर रु्रंर् NRE सािधध जमा को ननिासी विदेशी मुद्रा खार्ा 
(RFC) में बदिने का अनुरोध करर्ा है, र्ो ब्या़ि का िुगर्ान ननम्नलिखखर् र्रीके से ककया जाएगा: 
 

i) अगर NRE डिपॉज़िट कम से कम एक िषा र्क नहीं चिा है, र्ो उस पर ब्याज का 
िुगर्ान RFC अकाउंट में खुिे सेविगं डिपॉज़िट पर लमिने िािे ब्याज की दर से अधधक 
नहीं होगा, बशरे्, इस रूपांर्रण के लिए अनुरोध NRE खार्ाधारक के िारर् िौटने के 
रु्रंर् बाद की जाए। 

ii) अन्य सिी मामिों में, ब्याज का िुगर्ान अनुबंध में र्य दर पर ककया जाएगा। 
 

ककसी अिकाश के ददन मैच्योर होने िािा डिपॉज़िट अगिे काया ददिस पर अपने आप मैच्योर हो 
जाएगा और ग्राहक को अनर्ररक्र् ददन/ददनों का ब्या़ि शुरुआर्ी डिपॉज़िट बुककंग के समय र्य दर 
पर ही लमिेगा। 
 

ग्राहक डिपॉज़िट करर् ेसमय या मैच्योररटी की र्ारीख पर डिपॉज़िट मैच्योररटी की रालश के बारे में 
डिपॉज़िट का आग ेकी अिधध के लिए निीकरण करने के लिए ननदेश दे सकर्ा है। 
 

व्यजक्र्गर्/HUF/ट्स्ट/सोसायटी के सािधध जमा के मामिे में, जहा ंमैच्योररटी के ननदेश उपिब्ध नही ं
हैं, या ऐसे मामिों में जहां मैच्योररटी की र्ारीख से पहि ेग्राहक से जिाब नहीं लमिर्ा है, बैंक मैच्योररटी 
की र्ारीख के बारे में जमाकर्ाा को पहि ेसे सूधचर् करेगा और डिपॉज़िट को मूि डिपॉज़िट के समान 
अिधध के लिए, मौजदूा ब्याज दर पर निीनीकृर् कर देगा। अन्य प्रकार के डिपॉज़िट के लिए, बैंक 
मैच्योररटी की रालश को ग्राहक के बचर् /चािू खार्े में िेडिट कर देगा। अगर ककसी ग्राहक का बैंक में 
बचर्/चािू खार्ा नहीं है, र्ो मैच्योररटी का पैसा मैच्योररटी ननदेश में ददये गए ग्राहक के बैंक अकाउंट 
में िेज ददया जाएगा, अन्यथा मैच्योररटी का पैसा ग्राहक के अगि ेननदेश र्क अनर्देय जमा के र्ौर 
पर बैंक में ही रहेगा और इस अनर्देय जमा पर ब्याज का िुगर्ान समय-समय पर िागू ननयमों के 
अनुसार ककया जाएगा। 
 

अगर ककसी व्यजक्र् के सिी सािधध जमा पर िुगर्ान ककया जाने िािा/देय कुि ब्या़ि इनकम टैक्स 
एक्ट और CBDT (सेंट्ि बोिा ऑफ़ िायरेक्ट टैक्सेशन) दिारा समय-समय पर जारी ददशाननदेशों के 
र्हर् र्य रकम से अधधक हो जार्ा है, र्ो स्रोर् पर टैक्स की कटौर्ी करना बैंक की कानूनी ज़िम्मेदारी 
है। बैंक हर र्ीन महीने पर काटे गए टैक्स के लिए टैक्स डििक्शन सदटाकफ़केट (TDS सदटाकफ़केट) जारी 
करेगा। TDS दरें ननयमों के अनुसार िागू होंगी। अगर जमाकर्ाा TDS से छूट का हकदार है, र्ो िह हर 
वित्तीय िषा की शुरुआर् में फ़ॉमा 15G/H में घोषणा को जमा कर सकर्ा है। 
 

FCNR(B) डिपॉज़िट पर ब्याज का िगुर्ान: 
 

(a) इस स्कीम के र्हर् जमा की गई रकम पर ब्याज की गणना एक िषा में 360 ददनों के आधार 
पर की जार्ी है। 
(b) ब्याज की गणना और िुगर्ान हर 180 ददनों के अंर्राि पर और उसके बाद बाकी बचे ददनों की 
असि संख्या के लिए ककया जार्ा है। 
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जमाकर्ाा के पास मैच्योररटी पर चििदृधध प्रिाि के साथ ब्या़ि पाने का विकल्प होगा। 
बैंक FCNR(B) डिपॉज़िट के निीनीकरण पर ब्याज की गणना मौजूदा ददशाननदेशों के अनुसार करेगा। 
िारर्ीय राष्ट्ीयर्ा / मूि के िे व्यजक्र् जो स्थायी रूप से िारर् िौटर् ेहैं, उनके FCNR (B) 
डिपॉज़िट, अनुबंधधर् ब्याज दर पर मैच्योररटी र्क जारी रहेंग,े बशरे् कक ननम्नलिखखर् शर्ें पूरी हों: 

a) FCNR (B) डिपॉज़िट पर िागू ब्याज दर जारी रहेगी। 
b) यह डिपॉज़िट ग्राहक के िारर् िौटने की र्ारीख से रेज़ििेंट डिपॉज़िट माना जाएगा। 
c) इस FCNR (B) डिपॉज़िट की समय से पहिे ननकासी पर स्कीम के पेनाल्टी प्रािधान िागू 

होंगे। 
d) FCNR (B) डिपॉज़िट को मचै्योररटी पर ग्राहक की पसंद के अनुसार रेॉ़ज़ििेंट रूपी डिपॉज़िट 

अकाउंट या RFC खार् े(अगर पात्र हो) में बदि ददया जाएगा। 
 

सािधध जमा की मचै्योररटी से पहि ेननकासी 
बैंक अपने वििेक से सािधध जमा को समय से पहि ेननकािने की अनुमनर् देने का अधधकार रखर्ा 
है। बैंक सािधध जमा से आंलशक ननकासी की अनुमनर् केिि र्िी देर्ा है, जब डिपॉज़िट ककसी विशेष 
स्कीम के र्हर् बुक ककया गया हो और जो बचर्/चािू खार्ा से जुडा हो। अगर समय से पहि ेपैसे 
ननकािने की अनुमनर् लमिर्ी है, र्ो डिपॉज़िट पर RBI दिारा र्य ककए गए मौजदूा ननयमों, साथ ही 
बैंक दिारा इस संबंध में जारी ददशाननदेशों के अनुसार ब्याज और पेनल्टी का िुगर्ान िागू हो सकर्ा 
है, जो बैंक की िेबसाइट पर समय-समय पर उपिब्ध और अपिेट होर्ी रहर्ी हैं। 
 

बैंक की ओर से सिी जमाकर्ााओं के लिखखर्/ऑनिाइन अनुरोध पर, ननिासी/NRO सािधध जमा और 
NRE/FCNR डिपॉज़िट को मैच्योररटी की र्ारीख से पहि ेननकािने की अनुमनर् दी जाएगी। 
 

• अगर आप डिपॉज़िट को समय से पहि ेबंद करर् ेहैं, र्ो डिपॉज़िट पर ब्याज उस अिधध के 
लिए ददया जाएगा, जजर्ने समय र्क डिपॉज़िट बैंक के पास रहा है, और यह ब्याज उस अिधध 
के लिए िागू दर पर ही ददया जाएगा (बैंक दिारा समय-समय पर र्य पेनल्टी चाजा काटन ेके 
बाद), अनुबंधधर् दर पर नहीं। 
 

• NRE/FCNR डिपॉज़िट से समय से पहि ेननकासी की जस्थनर् में ब्याज केिि र्िी ददया जाएगा 
जब ननकासी एक िषा के बाद की गई हो। बशरे्, जजस अिधध के लिए िह डिपॉज़िट रालश रखी 
गई है, उस पर ब्याज जमा करने की र्ारीख को प्रचलिर् दर पर, बैंक दिारा समय-समय पर 
र्य पेनल्टी चाजा की कटौर्ी के बाद ददया जाएगा। 

• FCNR डिपॉज़िट के लिए, समय से पहि ेपैसे ननकािने पर होने िािी कोई िी एक्सचेंज हानन, 

ग्राहक को स्ियं िहन करनी होगी। 
• अगर सािधध जमा को बुक करने के 7 ददनों के अंदर समय से पहिे ननकासी/बंद ककया जार्ा 

है, र्ो कोई ब्या़ि नहीं ददया जाएगा। 
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यह दंि शुल्क संरचना (जैसा कक बैंक समय-समय पर ननधााररर् करर्ा है) ननम्नलिखखर् पर िागू 
होर्ी है 

• व्यजक्र्गर् और गैर-व्यजक्र्गर् डिपॉज़िट 

• ककसी िी रालश का FCNR डिपॉज़िट। 
 

इस पेनल्टी शुल्क में बदिाि या इससे छूट बैंक दिारा र्य ़िरूरी मंजूरी पर ननिार होगी। 
 

NRE सािधध जमा (FCNR सदहर्) को ननिासी विदेशी मुद्रा (RFC) खार्े में बदिने के लिए, समय से 
पहि ेननकासी करने पर, बैंक समय से पहि ेननकासी के लिए कोई पेनल्टी नहीं िगाएगा। 
 

बैंक अपने वििेक से, FCNR डिपॉज़िट को समय से पहि ेननकािने पर स्िैप िागर् की िसूिी के लिए 
पेनल्टी िगा सकर्ा है। अगर िुगर्ान ककया गया ब्याज देय ब्याज से अधधक है, र्ो अधधक ब्याज की 
रकम डिपॉज़िट की रकम में से िसूि की जाएगी। हािांकक, अगर NRE/FCNR डिपॉज़िट की समय से 
पहि ेननकासी इसकी डिपॉज़िट या निीनीकरण की र्ारीख से 1 (एक) िषा पूरा होने से पहि ेकी जार्ी 
है, र्ो कोई ब्याज देय नहीं होगा। 
बैंक, अपने वििके से, व्यजक्र्यों, संस्थाओं और HUF के बल्क डिपॉज़िट की (3 करोड रुपए और उससे 
अधधक के) समय से पहि ेननकासी करने की अनुमनर् नहीं दे सकर्ा है, जैसा कक जमा करर् ेसमय 
िागू ननयमों और शर्ों में बर्ाया गया है। 
 

अगर मरृ् जमाकर्ााओं या जॉइंट खार्ाधारकों के दािदेारों के अनुरोध पर सािधध जमा की रकम का 
बंटिारा ककया जार्ा है, र्ो सािधध जमा की समय से पहि ेननकासी पर कोई पेनल्टी नही ंिगेगी, बशरे् 
जमा की अिधध और कुि रकम में कोई बदिाि नहीं ककया गया हो। 
 

 

5. टैक्स सेिर डिपॉज़िट 

• ककसी िी रकम की कर बचर् सािधध जमा पाँच िषा की र्य अिधध के लिए होगी। 
• ककसी िी सािधध जमा को उस ेजमा करने की र्ारीख से पांच िषा पूरा होने से पहि ेनहीं 

ननकािा जा सकर्ा है। 
• टैक्स सेिर डिपॉज़िट के बदि ेकोई ऋण नहीं ददया जाएगा। 

हािांकक, खार्ाधारक की मौर् होने पर, नॉलमनी या कानूनी िाररस या दािदेार या जॉइंट डिपॉज़िट के 
मामि ेमें, डिपॉज़िट के बच ेहुए धारक, शाखा में आिेदन देकर और डिपॉज़िट के पहि ेधारक की मौर् 
का सबूर् देकर, सािधध जमा को मैच्योररटी से पहिे ननकाि सकरे् हैं। 
 

6. ननरक्षर / दृजष्टबाधधर् / दृजष्टबाधधर् ननरक्षर व्यजक्र् का खार्ा 
बैंक बुननयादी बैंककंग सेिाओं का विस्र्ार करके ननरक्षर व्यजक्र् के लिए चािू खार्े के अिािा अन्य 
जमा खार् ेखोि सकर्ा है। ऐसे व्यजक्र्यों के खार्े इस शर्ा पर खोिे जा सकर्े हैं कक िे स्ियं बैंक में 
उपजस्थर् हों और उनके साथ एक ऐसा गिाह हो जजस ेजमाकर्ाा और बैंक दोनों जानर् ेहों। डिपॉज़िट 
की रकम और/या ब्याज की ननकासी/िापसी के समय, खार्ाधारक को बैंक के प्राधधकृर् अधधकारी के 
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सामने, अपने अंगूठे का ननशान या छाप िगाना होगा और अधधकारी उस व्यजक्र् की पहचान का 
सत्यापन करेगा। 
 

बैंक अधधकारी ननरक्षर / दृजष्टबाधधर् / दृजष्टबाधधर् ननरक्षर व्यजक्र् को उत्पादों और सुविधाओं के साथ-
साथ खार् ेको सचंालिर् करने से संबंधधर् ननयम और शर्ें समझाएंगे। 
 

बैंक सुननजश्चर् करेगा कक खार्ा खोिने की सिी औपचाररकर्ाए ंबैंक के पररसर में ही पूरी की जाएगी 
और ककसी िी दस्र्ािे़ि पर हस्र्ाक्षर करने के लिए बाहर िे जाने की अनुमनर् नहीं दी जाएगी। जहा ं
इस ननयम में छूट देना ़िरूरी हो, िहां बैंक की ओर से वििरण सत्यावपर् करने और खार्ा खोिने के 
विधधिर् िरे गए फ़ॉमा के साथ फोटो और अन्य दस्र्ािे़ि प्राप्र् करने के लिए एक अधधकृर् अधधकारी 
को ननयुक्र् ककया जा सकर्ा है। 
 

बजुुगा और अक्षम व्यजक्र्यों या ऑदटज्म, सेरेब्ि पाल्सी, मानलसक मदंी, मानलसक बीमारी और मानलसक 
विकिागंर्ा से प्रिाविर् व्यजक्र्यों दिारा खार्ों का सचंािन - 
 

बीमार/बजुुगा/अक्षम गरै-पेंशन खार्ाधारकों के लिए सवुिधा 
बीमार / बुजुगा / अक्षम खार्ाधारकों के मामि ेननम्नलिखखर् शे्रखणयों में आर् ेहैं: 

• एक खार्ाधारक जो इर्ना बीमार है कक िह बैंक से पसै ेननकािने के लिए चेक पर हस्र्ाक्षर 
नहीं कर सकर्ा / शारीररक र्ौर पर बैंक में उपजस्थर् नहीं हो सकर्ा, िेककन चेक/विड्रॉि फ़ॉमा 
पर अपने अंगूठे का ननशान िगा सकर्ा है। ऐसे मामिों में, बैंक की जानकारी में दो स्िर्ंत्र 
गिाहों दिारा इसकी पहचान की जानी चादहए, जजनमें से एक बैंक का अधधकारी होना चादहए। 

• एक खार्ाधारक जो ककसी शारीररक अक्षमर्ा के कारण न लसफा  शारीररक र्ौर से बैंक में मौजदू 
नहीं हो सकर्ा, बजल्क चके/विड्रॉि फ़ॉमा पर अपना अगूंठे का ननशान िी नहीं िगा सकर्ा है। 
ऐसे मामिों में, चके/विड्रॉि फ़ॉमा पर एक ननशान िगिाया जा सकर्ा है जजस ेदो स्िरं्त्र गिाहों 
दिारा पहचाना जाना चादहए, जजनमें से एक बैंक का अधधकारी होगा। 

• विशेष पररजस्थनर्यों िािे व्यजक्र्यों के लिए जजिा न्यायािय/किेक्टर के दिारा "अलििािक" 
ननयुक्र् करने के आदेशों पर विचार ककया जाएगा। शाखाएं ग्राहकों या उनके अलििािकों को 
उधचर् ददशाननदेश देंगी र्ाकक उन्हें कोई कदठनाई न हो। 

• ग्राहक से बैंक को यह बर्ाने के लिए िी कहा जा सकर्ा है कक चेक/विड्रॉि फ़ॉमा के आधार 
पर बैंक से पैसे कौन ननकािेगा और उस व्यजक्र् की दो स्िर्तं्र गिाहों दिारा पहचान की जानी 
चादहए। जो व्यजक्र् बैंक से पैसे ननकािेगा, उस ेबैंक को अपना पहचान पत्र और हस्र्ाक्षर का 
नमूना साझा करना होगा। 

ऑदटज़्म, सेरेब्ि पाल्सी, मानलसक मंदी, मानलसक बीमारी और मानलसक विकिांगर्ा से प्रिाविर् व्यजक्र् 
के लिए बैंक खार्ा खोिने/चिाने के उददेश्य से, बैंक मानलसक स्िास््य अधधननयम, 1987 के र्हर् 
ज़ििा अदािर्ों और ज़ििों के किेक्टरों दिारा जारी ककए गए आदेशों/प्रमाणपत्रों को स्िीकार करेगा 
और/या ऑदटज़्म, सेरेब्ि पाल्सी, मानलसक मदंी और बहु विकिांगर्ाओं िािे व्यजक्र्यों के कल्याण के 
लिए राष्ट्ीय ट्स्ट अधधननयम, 1999 के अनुसार, स्थानीय स्र्र की सलमनर् दिारा विकिांग व्यजक्र् के 
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लिए अलििािक की ननयुजक्र् की जाएगी, जो उस विकिांग व्यजक्र् और उसकी संपवत्त की देखिाि 
करेगा। 
 

जमा खार्ों का संचािन 
 

धारकों को जोडना/हटाना 
बैंक सिी जॉइंट खार्ाधारकों के अनुरोध पर, पररजस्थनर्यों के अनुसार जॉइंट खार्ाधारक/धारकों के नाम 
जोडने या हटान ेकी अनुमनर् दे सकर्ा है, या ककसी एकि जमाकर्ाा को ककसी दसूरे व्यजक्र् का नाम 
जॉइंट खार्ाधारक के र्ौर पर जोडने की अनुमनर् दे सकर्ा है। हािांकक, लसफ़ा  खास जस्थनर्यों में, जैस े
कक मरृ्क क्िेम सेटिमेंट या अन्यथा ग्राहक के स्पष्ट अनुरोध पर मुख्य खार्ाधारक का नाम हटाया 
जा सकर्ा है, अन्यथा नाम जोडने/हटान ेके बाद मुख्य खार्ाधारक का नाम बनाए रखना ़िरूरी है। 
 

मैंिटे 

जमाकर्ाा के विशेष अनुरोध पर, बैंक ग्राहक दिारा ददया गया खार्ा संचािन मैंिेट रजजस्टर कर सकर्ा 
है, जजसमें उनकी र्रफ से ककसी दसूरे व्यजक्र् को खार्ा संचािन करने का अधधकार ददया गया हो। 
 

न्यनूर्म शषे रालश / सेिा शलु्क 

बचर् बैंक खार्ा (BSBDA को छोडकर) और चािू खार्ा जैस ेजमा उत्पादों के लिए, बैंक इन खार्ों के 
संचािन से संबंधधर् ननयमों और शर्ों के अंर्गार् एक ननजश्चर् न्यूनर्म शेष रालश बनाए रखन ेकी 
शर्ा ननधााररर् कर सकर्ा है। अकाउंट में न्यूनर्म धनरालश बनाए रखन ेमें नाकाम रहने पर बैंक दिारा 
समय-समय पर मौजूदा ननयामक ददशाननदेशों के अनुसार गैर-रखरखाि शुल्क िगाया जाएगा। बैंक 
ककसी िी उत्पाद/खार्ा पर एक र्य समय में िेनदेन, नकद ननकासी की संख्या आदद पर पाबंददया ंिी 
िगा सकर्ा है। इसी र्रह, बैंक कुछ विशेष सेिा अनुरोधों जैस ेचेकबुक जारी करना, अनर्ररक्र् खार्ा 
वििरण, िुप्िीकेट पासबुक, फ़ोलियो शुल्क आदद के लिए शुल्क िी िे सकर्ा है। ग्राहकों के पास अपनी 
इच्छा के अनुसार अपने खार् ेके प्रकार को अपग्रेि या िाउनग्रेि करने का विकल्प िी होर्ा है। 
संिाविर् जमाकर्ाा को खार्ा खोिर् ेसमय इन खार्ों के संचािन से संबंधधर् सिी ननयमों और शर्ों 
र्था विलिन्न सेिाओं के लिए िागू शुल्कों की जानकारी प्रदान की जाएगी। ये शुल्क समय-समय पर 
बदि सकरे् हैं, और बैंक अपने वििेक से ग्राहक को इसकी जानकारी िेबसाइट पर प्रकाशन, शाखा या 
अन्य संचार चैनिों के माध्यम से देगा। 
 

नकद ननकासी पर TDS 

जैसा कक CBDT (सेंट्ि बोिा ऑफ़ िायरेक्ट टैक्सेशन) दिारा समय-समय पर जारी ददशाननदेशों में बर्ाया 
गया है, बचर्/चािू खार् ेसे नकद ननकासी पर आयकर अधधननयम की धारा 194N के र्हर् TDS (स्रोर् 
पर कर कटौर्ी) िागू होगी। 
 

िलै्य ूिदेटगं 

नए / निीनीकृर् डिपॉज़िट के लिए िैल्यू िेदटगं में बैंक की प्रकिया के अनुसार मौजूदा परंपराओं का 
पािन ककया जाएगा। 
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करों की देयर्ा 
ग्राहक कानून के र्हर् िगाए जाने िािे और समय-समय पर िागू ककसी िी िस्रु् एिं सेिा कर या 
इसी र्रह के ककसी िी दसूरे करों के िुगर्ान के लिए स्ियं ज़िम्मदेार होगा। अगर कानून के अनुसार 
बैंक को इन करों को िसूि कर िुगर्ान करना आिश्यक है, र्ो बैंक इस िुगर्ान के लिए ज़िम्मेदार 
नहीं होगा। 
 

नामाकंन सवुिधा 
व्यजक्र्यों दिारा खोिे गए सिी जमा खार्ों में नामांकन की सुविधा उपिब्ध है। नामांकन की सुविधा 
एकि स्िालमत्ि िािी ससं्था के खार् ेके लिए िी उपिब्ध है। हर खार्े में लसफ़ा  एक व्यजक्र् के पक्ष 
में नामांकन ककया जा सकर्ा है। ग्राहक खार्ा खोिर्े समय नॉलमनी का नाम बर्ा सकर्ा है या इस 
सुविधा को छोड सकर्ा है। एक बार नामांकन हो जाने के बाद, ग्राहक उस ेखार्ा चािू रहने र्क किी 
िी रदद या संशोधधर् कर सकरे् हैं। संयुक्र् खार्ों के मामि ेमें नामांकन में संशोधन सिी खार्ाधारकों 
की सहमनर् से ककया जा सकर्ा है। नामांकन ककसी संरक्षण के र्हर् नाबालिग के पक्ष में िी ककया 
जा सकर्ा है। बैंक सिी जमाकर्ााओं को नामांकन सुविधा का िाि उठाने की सिाह देर्ा है। नॉलमनी, 
जमाकर्ाा की मतृ्यु होने पर, अकाउंट में शेष रकम कानूनी िाररसों के ट्स्टी के र्ौर पर प्राप्र् करेगा। 
जॉइट यानी संयुक्र् खार्े के मामि ेमें, नॉलमनी का अधधकार सिी जमाकर्ााओं की मतृ्यु होने के बाद 
ही लमिर्ा है। जमाकर्ाा को जमा खार्ा खोिर् ेसमय नामांकन सुविधा के फायदों के बारे में बर्ाया 
जाएगा। नॉलमनी चुनने के लिए FD एििाइस, वििरण और पासबुक में हां या ना के विकल्प ददए गए 
हैं। इसके अिािा, ग्राहक FD एििाइस या खार्ा वििरण में नॉलमनी का नाम वप्रटं करिाने का अनुरोध 
िी कर सकरे् हैं। 
 

खार्ा वििरण और पासबकु - बैंक की ओर स ेबचर् और चािू खार्ा ग्राहकों को हर महीने िेनदेन का 
वििरण ननशुल्क प्रदान ककया जाएगा। ग्राहक के अनुरोध पर, शुल्क िकेर आिश्यक अिधध के लिए 
खार्ों के विस्र्रृ् वििरण ददए जा सकर् ेहैं और बैंक की ओर से ग्राहक को इन शुल्कों के बारे में पहि े
ही सूधचर् कर ददया जाएगा। खार्ा वििरण में उस अिधध के दौरान अकाउंट में ककए गए सिी िेनदेन 
शालमि होंगे। बचर् बैंक खार्ाधारक ग्राहक के विशषे अनुरोध पर बैंक की शाखा पासबुक जारी कर 
सकर्ी है। खार्ा गनर्विधधयों से अपिेट रहने के लिए, पासबुक को ननयलमर् अपिेट करिाना ग्राहक की 
ज़िम्मेदारी है। 
 

खार् ेका स्थानारं्रण - 
खार्े देशिर में ककसी िी शाखा से सचंालिर् ककए जा सकरे् हैं। हािांकक, अगर ग्राहक चाहें, र्ो िे बैंक 
की ककसी िी शाखा या सविास यूननट में खार्ा स्थानारं्ररर् करने का वििरण और प्रकिया जान सकर् े
हैं। 
 
 

मरृ् व्यजक्र् के खार् ेका प्रबधंन 

रऱििा बैंक ऑफ़ इंडिया के ननदेशानुसार, बैंक दिारा मरृ् जमाकर्ााओं से संबंधधर् दािों के ननपटान को 
यथासंिि सरि बनाने के लिए प्रकियाए ँअपनाई गई हैं। अधधक जानकारी के लिए, कृपया बैंक की 
क्िेम सेटिमेंट पॉलिसी देखें। 
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िापर्ा व्यजक्र् के सबंधं में दािों का ननपटान 

बैंक ने िापर्ा व्यजक्र् के संबंध में दािों के ननपटारे के लिए जो प्रकिया अपनाई है, िह इंडियन एवििेंस 
एक्ट, 1872 की धारा 107/108 के प्रािधानों दिारा ननयंत्रत्रर् होर्ी है। क़ानून के अनुसार, ककसी व्यजक्र् 
के िापर्ा होने की ररपोटा ककए जाने की र्ारीख से सार् िषा बीर् जाने के बाद ही उसकी मौर् का 
अनुमान िगाया जा सकर्ा है। अधधक जानकारी के लिए, कृपया बैंक की सटेिमेंट और क्िेम पॉलिसी 
देखें। 
 
 

ननजष्िय/असचंालिर् खार् े

यदद ककसी बचर् या चािू खार्े में एक िषा की अिधध र्क ग्राहक दिारा कोई िी वित्तीय या गैर-वित्तीय 
िेन-देन नहीं होर्ा है, र्ो ऐस ेखार्े को ननजष्िय घोवषर् कर ददया जाएगा। 
खार्े को ग्राहक कोई िी वित्तीय िेनदेन करके सकिय कर सकर्ा है - जैस ेनकद जमा करना/ननकािना, 
UPI िेनदेन, चके जमा करना/ननकािना, RTGS/IMPS/NEFT के ़िररए फं़ि ट्ांसफ़र करना या कोई गैर-
वित्तीय िेनदेन जैस ेबैंक ब्ाचं में जाकर Re-KYC अपिेट करना, मोबाइि बैंककंग ऐप/इंटरनेट बैंककंग के 
़िररए वित्तीय या गैर-वित्तीय िेनदेन करना या ATM का इस्र्ेमाि करके वित्तीय या गैर-वित्तीय िेनदेन 
करना आदद। 
 

यदद ककसी खार् ेमें िगार्ार दो िषों र्क ग्राहक दिारा कोई िी िेन-देन नही ंककया जार्ा है, र्ो ऐसे 
खार्े को अप्रचालिर् / िॉमेंट के रूप में िगीकृर् ककया जाएगा। 
इन खार्ों में ब्याज, अकाउंट की सचंािन जस्थनर् की परिाह ककए त्रबना ननयलमर् र्ौर से िेडिट ककया 
जार्ा है। 
बैंक ने ननिासी और अननिासी दोनों ग्राहकों के लिए िॉमेंट अकाउंट को सकिय करने की एक प्रकिया 
र्य की है। इन खार्ों में संचािन केिि र्िी हो सकर्ा है जब सिी खार्ाधारक खुद जाकर बैंक से 
खार्े को सकिय करने के लिए अनुरोध करें और साथ ही दो िषा या उससे अधधक समय र्क सचंािन 
न होने का कारण बर्ाएं और KYC दस्र्ािे़ि प्रस्रु्र् करें। खार्े को ग्राहक की प्रोफ़ाइि के अनुसार 
उधचर् जांच-पडर्ाि के बाद सकिय ककया जार्ा है। उधचर् जांच-पडर्ाि का मर्िब है िेनदेन की 
िास्र्विकर्ा सुननजश्चर् करना, हस्र्ाक्षर और पहचान का सत्यापन करना आदद। 
 
 

 
 

दािा न ककया गया डिपॉज़िट 

ककसी खार् ेको दािा न ककया गया डिपॉज़िट माना जाएगा यदद: 
i. बचर् खार्ा के मामि ेमें - ग्राहक की र्रफ़ से 10 िषा या उससे अधधक समय र्क कोई 

िेनदेन नहीं ककया जार्ा है। 
ii. सािधध जमा के मामि ेमें - FD की मैच्योररटी की र्ारीख से 10 िषा र्क कोई दािा नहीं ककया 

जार्ा है। 
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ऐसे सिी खार्ों की रकम, बैंककंग विननयमन अधधननयम, 1949 की धारा 26A के ददशाननदेशों के अनुसार, 
खार्ा ननजष्िय या दािा न ककए जाने की जस्थनर् में रहने के िगार्ार 10 िषा पूरे होने के महीने से 1 
महीने की अिधध के िीर्र, RBI की "डिपॉज़िटर एजकेुशन ऐंि अिेयरनेस" (DEA) फं़ि स्कीम में जमा 
कर दी जाएगी। 
 

ररकॉिा रखना और आिधधक समीक्षा 
DEA फं़ि में रालश स्थानांर्ररर् ककए जाने की नर्धथ पर बैंक ग्राहक-िार वििरण सुरक्षक्षर् रखेगा, जजन्हें 
समकालिक िेखा परीक्षकों दिारा सत्यावपर् ककया जाएगा, और इसमें अजजार् ब्याज के िुगर्ान का 
वििरण िी शालमि होगा। ब्याज मुक्र् जमा और अन्य िेडिट को फं़ि में हस्र्ांर्ररर् होने के संबंध में, 
बैंक के पास विधधिर् ऑडिट ककया गया, ग्राहक िार वििरण रखा जाएगा। 
 

डिपॉज़िटर एजुकेशन ऐंि अिेयरनेस फं़ि स्कीम, 2014 - बैंककंग रेगुिेशन एक्ट, 1949 की धारा 26A पर 
RBI के पररपत्र के अनुसार, बैंक ने अपनी िेबसाइट और RBI के UDGAM पोटाि पर एक विकल्प प्रदान 
ककया है, जजसमें सचा विकल्प के माध्यम से, ग्राहक अपने नाम पर ितं्रबर् अप्राप्र् खार् ेया डिपॉज़िट 
की जानकारी प्राप्र् कर सकर् ेहैं। हर खार् ेके सामने एक यूननक डिपॉज़िट रेफ़रेंस नंबर (UDRN) 

ददखेगा, जजसके आधार पर ग्राहक/दािेदार KYC दस्र्ािे़ि के साथ शाखा में जाकर धनरालश पर दािा 
कर सकर्ा है। 
 
 

ग्राहक/दािेदार का दािा 
ग्राहक/दािेदार ऐसे ककसी िी डिपॉज़िट पर दािा करने के लिए बैंक से संपका  कर सकरे् हैं, जजस ेDEAF 

में हस्र्ांर्ररर् कर ददया गया है। इसके लिए आिेदन पत्र के साथ आिश्यक दस्र्ािे़ि, िधै KYC 

दस्र्ािे़ि, डिपॉज़िट से संबंधधर् वििरण और रालश की जानकारी प्रस्रु्र् करना आिश्यक होगा। अगर 
यह दािा जमाकर्ाा की मतृ्यु होने की िजह से है, र्ो कानूनी िाररस/नॉलमनी जमा धारक के मतृ्यु 
प्रमाणपत्र की प्रनर् और अन्य ़िरूरी कानूनी दस्र्ािे़ि के साथ शाखा से संपका  कर सकरे् हैं। ऐसे सिी 
दािों के लिए बैंक की मरृ्क दािा ददशाननदेशों का पािन ककया जाएगा। 
बैंक अकाउंट को कफर से सकिय करेगा और उस अकाउंट में ब्याज के साथ दाि ेका िुगर्ान करेगा। 
इसके अिािा, बैंक जमाकर्ाा को िुगर्ान की गई रकम के बराबर रालश के लिए RBI के DEA फं़ि से 
ररफं़ि के लिए क्िेम फ़ॉमा िी जमा करेगा। 
 

सिी ननजष्िय खार्ों और दािा न की गई जमा रालश/खार्ों की सािाना समीक्षा की जाएगी और इस े
बोिा के सामने पेश ककया जाएगा। 
 
 

अन्य बैंककंग सेिाए ँ

 

स्टॉप पेमेंट सवुिधा 
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बैंक जमाकर्ााओं दिारा जारी ककए गए चेक के संबंध में उनस ेस्टॉप पेमेंट का ननदेश स्िीकार करेगा। 
इस सेिा के लिए शुल्क िागू हो सकर्ा है। इसकी जानकारी पहि ेही दे दी जाएगी और इस ेबैंक की 
िेबसाइट पर अपिेट कर ददया जाएगा। 
 

सेफ़ डिपॉज़िट िॉकर 
बैंक अपनी कुछ शाखाओं के माध्यम से सेफ़ डिपॉज़िट िॉकर की सुविधा प्रदान करर्ा है। जहा ँयह 
सुविधा उपिब्ध है, िहा ँिॉकर का आिंटन उपिब्धर्ा और सेिा से संबंधधर् अन्य ननयमों और शर्ों के 
पािन के अधीन होगा। िॉकर आिंटन से संबंधधर् वििरण बैंक की िेबसाइट पर उपिब्ध हैं। 
 
 

खार्ों को बदं करना 
जमाकर्ाा के विशेष अनुरोध पर खार्े बंद ककए जा सकर् ेहैं। जॉइंट अकाउंट लसफ़ा  सिी खार्ाधारकों के 
अनुरोध पर ही बदं ककए जा सकरे् हैं। 
 

बैंक को चािू, बचर्, या ककसी डिमांि डिपॉज़िट खार्े को पयााप्र् नोदटस देकर बदं करने का अधधकार 
है। 
 

अन्य महत्िपणूा जानकारी- 
 

ग्राहक दहर्ों की रक्षा करना 
बैंक के लिए खार्ा खोिर्े समय ग्राहक दिारा दी गई जानकारी बहुर् महत्िपूणा है और यह िेटा सुरक्षा 
सुननजश्चर् करर्ा है। 
 

बैंक ग्राहक को जानकारी ददए त्रबना बैंक दिारा सेिाओं या उत्पादों की िॉस सेलिगं के लिए इस जानकारी 
का उपयोग नहीं करेगा। अगर बैंक इस जानकारी का उपयोग करना चाहर्ा है, र्ो यह पूरी र्रह से 
खार्ाधारक की सहमनर् से ही होगा। 
 

बैंक ग्राहक के खार्े का वििरण ग्राहक की व्यक्र् या ननदहर् सहमनर् के त्रबना ककसी र्ीसरे व्यजक्र् या 
संगठऩ को साझा नहीं करेगा, जब र्क कक कानून/िैधाननक अधधकाररयों दिारा ऐसा करना ़िरूरी न हो। 
 

डिपॉज़िट के लिए बीमा किर - 
सिी बैंक डिपॉज़िट, कुछ सीमाओं और शर्ों के अधीन डिपॉज़िट इंश्योरेंस ऐंि िेडिट गारंटी कॉपोरेशन 
ऑफ़ इंडिया (DICGC) दिारा दी जाने िािी बीमा स्कीम के र्हर् किर ककए जार् ेहैं। िागू बीमा किर 
का वििरण जमाकर्ाा से साझा ककया जाएगा। अधधक जानकारी के लिए, ग्राहक www.dicgc.org.in पर 
िॉग इन कर सकरे् हैं। 
 

जानकारी देने में ग्राहक की असमथार्ा 
अगर कोई मौजूदा ग्राहक कानूनी ज़िम्मदेाररयों को पूरा करने के लिए बैंक दिारा मांगा गया आिश्यक 
वििरण नहीं दे पार्ा है, र्ो ग्राहक को नोदटस देने के बाद उसका खार्ा बंद िी ककया जा सकर्ा है। 
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असरं्ोष और लशकायर्ों की ननिारण प्रकिया 
जो ग्राहक बैंक दिारा दी जाने िािी सेिाओं के बारे में फ़ीिबैक देना चाहर्े हैं या जजन्हे कोई 
लशकायर्/परेशानी है, िे ग्राहक लशकायर्ों के ननपटान के लिए बैंक दिारा ननयुक्र् ककए गए नालमर् 
अधधकाररयों से संपका  कर सकरे् हैं। लशकायर्ों/समस्याओं के समाधान की प्रकिया और संपका  करने के 
वििरण शाखा के पररसर में/िेबसाइट पर उपिब्ध हैं। शाखा के अधधकारी लशकायर् दजा करने की प्रकिया 
के बारे में सिी ़िरूरी जानकारी देंगे। अगर ग्राहक को लशकायर् की र्ारीख से एक महीने के अंदर बैंक 
से कोई जिाब नहीं लमिर्ा है या ददए गए जिाब से िह संरु्ष्ट नहीं है, र्ो उसे रऱििा बैंक ऑफ़ इंडिया 
दिारा ननयुक्र् बैंककंग िोकपाि से संपका  करने का अधधकार है। 
ग्राहक बैंक की लशकायर् ननिारण नीनर् के विस्र्रृ् वििरण के लिए बैंक की िेबसाइट पर िी जा सकरे् 
हैं। 
 

अप्रत्यालशर् घटना 
अप्रत्यालशर् घटना से आशय दैिीय आपदा, बाढ, सूखा, िूकंप या अन्य प्राकृनर्क विपदा या जस्थनर्, 

आपदा, महामारी या िैजश्िक महामारी, आर्ंकिादी हमिा, युदध या दंग,े परमाणु, रासायननक या जैविक 
संदषूण, औदयोधगक कारािाई, त्रबजिी गुि होना, कंप्यूटर का खराब होना या र्ोडफोड, और इमारर्ों का 
धगरना, आग, विस्फोट या दघुाटना या इस र्रह के अन्य दघुाटनाओं से है जो बैंक के उधचर् ननयंत्रण से 
परे हैं। 
 

बैंक के दानयत्िों का ननष्पादन र्ब र्क ननिंत्रबर् रहेगा जब र्क कक उक्र् अप्रत्यालशर् घटना या 
पररजस्थनर् के कारण काम करना असंिि हो। बैंक दिारा अपनी सिोत्तम क्षमर्ा के अनुसार ककसी िी 
अप्रत्यालशर् घटना के प्रिाि को कम करने के लिए उधचर् कदम उठाने का प्रयास ककया जाएगा। ककसी 
िी औदयोधगक कारािाई, त्रबजिी गुि होने, कंप्यूटर खराब होने या र्ोडफोड की जस्थनर् में, बैंक अपनी 
सेिाए ंप्रदान करने में होने िािी देरी को कम करने के लिए उधचर् कदम उठाएगा और अपने ग्राहकों 
को ननबााध सेिाए ंप्रदान करने का प्रयास करेगा। 

 

गिनेंस 

 

इस नीनर् की प्रनर्िषा समीक्षा की जाएगी िेककन ननयामक ददशाननदेशों में ककसी िी बदिाि के मामि े
में इसकी समीक्षा पहि ेिी की जा सकर्ी है। 
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पररलशष्ट 1 शब्दाििी 
 

[इस यूननट की शब्दाििी में यूननट के मैंिेट, नीनर्यों और मानकों को समझने के लिए ़िरूरी सिी शब्दों, िघुनामों और 
पररिाषाओं का वििरण ददया गया है] 
 

GOI- िारर् सरकार 
DBIL- िीबीएस बैंक इंडिया लिलमटेि 

DBL- िीबीएस बैंक लिलमटेि 

WOS- पूणा स्िालमत्ि िािी सहायक कंपनी 
ALCO- एसेट िाइत्रबलिटी कमेटी 
DBT- प्रत्यक्ष िाि अंर्रण 

PAN- स्थायी खार्ा संख्या 
KYC- अपने ग्राहक को जानें 
FCNR Deposit – विदेशी मुद्रा अननिासी जमा खार्ा 
NRE- नॉन-रेज़ििेंट एक्सटनाि रुपी अकाउंट 

NRO- नॉन-रेज़ििेंट ऑडिानरी रुपी अकाउंट 

PIO/OCI- िारर्ीय मिू का व्यजक्र् / विदेशी िारर्ीय नागररक 

CERSAI- प्रनर्िूनर्करण, पररसंपवत्त पुनननामााण और सुरक्षा दहर् की कें द्रीय रजजस्ट्ी, िारर् 

CKYCR- कें द्रीय केिाईसी रजजस्ट्ी 
PID - व्यजक्र्गर् जानकारी का वििरण 

OVD - आधधकाररक रूप स ेमान्य दस्र्ािे़ि 

 
 

पररलशष्ट 2  आईबीजी (IBG) रेट को अपिेट करने की प्रकिया 
 

िमाकं गनर्विधध उत्तरदानयत्ि समयसीमा (T 

प्रिािी नर्धथ है) 
1 कॉपोरेट टे्जरी टीम दिारा कंपनी पोटाि पर प्रकालशर् दैननक त्रबि FTP 

फ़ाइि <INDIA_DEPOSITS> प्राप्र् करना। 
GTS T काया ददिस 

2 अधग्रम पंजक्र् के कमाचाररयों को मेि पर दोपहर 12.30 बजे र्क 
डिफरेंलशयि रेट कािा जारी करना। 

GTS FD िेस्क T काया ददिस 

3 संबंधधर् ब्याज दर र्ालिका - TDGEN, TDNCB और TDDIS को किर 
करर्े हुए दर पररिर्ान के लिए PCRF टेम्प्िेट र्ैयार करना। 

GTS FD िेस्क T काया ददिस 

4 PCRF टेम्प्िेट चेक करर्े हुए सुननजश्चर् करना कक FD दर में बदिाि 
PCRF फ़ाइि में सही र्रीके स ेददख रहे हैं। 

GTS FD िेस्क T काया ददिस 

5 PCRF टेम्प्िेट कफ़नेकि में अपिटे के लिए शाखा की ऑपरेशन्स टीम के 
साथ दोपहर 1 बजे र्क साझा करना। 

GTS FD िेस्क T काया ददिस 

6 शाखा की ऑपरेशन्स टीम दिारा कफ़नेकि प्रोिक्शन में संशोधधर् ब्याज 
दरों को मकेर दिारा अपिेट करना और चेकर दिारा सत्यावपर् करना र्था 
दोपहर 2:30 बज ेस ेपहिे टीिी ऑप्स को पुजष्ट देना 

शाखा सचंािन T काया ददिस 

7 कफ़नेकि प्रोिक्शन में सिी प्रिाविर् र्ालिकाओ ं की जाँच करना और 
दोपहर 3 बज ेर्क GTS FD Desk को पुजष्ट देना 

TD संचािन T काया ददिस 
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पररलशष्ट 3 वपछिे ससं्करण 

 

संस्करण जारी करने की र्ारीख प्रमुख बदिािों का संक्षक्षप्र् वििरण 

1.0 फ़रिरी 2022 - DBS और e-LVB के बीच नीनर् में र्ािमेि बनाया गया 

2.0 

 
 

जून 2023 

- आधार ि ओटीपी पर आधाररर् सािधध जमा को शालमि ककया गया 
- FCNR (B) स्िैब को जोडा गया 
- सेफ़ डिपॉज़िट िॉकर को शालमि ककया गया 
- समीक्षा अिधध जोडी गई 

3.0 

 
 

अगस्र् 2024 

- बल्क डिपॉज़िट के िगीकरण में पररिर्ान 

- सुपर सीननयर लसटीजन की श्रैणी को शालमि ककया गया 
- दािा नहीं की गई जमा रालश/ननजष्िय खार्ों की ननयलमर् समीक्षा को स्पष्ट रूप 

से पररिावषर् ककया गया। 

4.0 

 
 
 
 

अक्टूबर 2025 

- विशेष आिश्यकर्ाओं िाि ेग्राहकों के लिए अलििािक का प्रािधान जोडा गया; 
- दािा नही ंकी गई जमा रालश को RBI के DEA फं़ि में हस्र्ांर्ररर् करन ेकी 

समय सीमा को 3 महीने स ेघटाकर 1 महीना ककया गया। 
- बचर् खार् ेपर अनर्ररक्र् ब्याज दर और e-LVB ररटायर हो चुके कमाचाररयों के 

लिए विशेष ब्याज दरों का प्रािधान जोडा गया। 
- सािधध जमा को समय स ेपहि ेबंद करन ेपर ब्याज की गणना स ेसंबंधधर् 

प्रािधान में संशोधन ककया गया 
 


