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માગવદશવક તસદ્ાિં 

 

આ દસ્તાિેજ બેન્ક દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાિિામાું આિતી વિવિધ ડિપોઝિટ પ્રોિક્્િ અન ેતેની િાથ ેિુંબુંવધત 
બેનન્કિંર્ િિેાઓના િુંદર્ગમાું માર્ગદર્ગક વિદ્ાુંતો અંર્ ેઆંતડરક માડિતી પ રી પાિે છે. આ દસ્તાિેજ 
ડિપોઝિટકતાગઓના અવધકારો સ્િીકારે છે અન ેગ્રાિકોના લાર્ાથે જાિરે િભ્યો તરિથી ડિપોઝિટ સ્િીકૃવત, 

વિવિધ ડિપોઝિટ ખાતાઓની કાયગર્ૈલી અન ેકામર્ીરીઓ, વ્યાજની ચ કિર્ી, ખાતાઓ બુંધ કરિા, અિિાન 
પામેલા ડિપોઝિટકતાગઓની ડિપોઝિટના વનકાલની પદ્વતઓ િર્ેરે િુંબુંવધત વિવિધ પાિાુંઓની માડિતીનો 
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પ્રિાર કરિાનો ઉદે્દર્ ધરાિે છે. અપેક્ષા છે કે આ દસ્તાિેજ ગ્રાિકોમાું જાગવૃત પેદા કરર્ ેઅન ેડિપોઝિટ 
ખાતાઓ િુંબુંવધત બેન્કની પ્રર્ાલીઓ અંર્ે જાર્કારી પ રી પાિીને િધ  િારી પારદવર્િતા પ રી પાિર્.ે 
 

આ નીવત સ્િીકારતી િખતે, બેન્ક ગ્રાિકો પ્રત્તય ેબેન્કની કડટબદ્તા િુંબુંવધત િુંડિતામાું રેખાુંડકત કરેલી તેની 
કડટબદ્તાઓનો પ નરોચ્ચાર કરે છે. 
 

DBS Bank India Ltd. (DBIL) એ DBS Bank Ltd. (DBL)ની િુંપરૂ્ગ માઝલકીની પટેાકુંપની (WOS) છે, 

જેન ું મ ખ્યમથક વિિંર્ાપોરમાું છે. શ્રેષ્ઠ પ્રર્ાલીઓનો વ્યાપ િધારિાના ર્ાર્રૂપ ેDBIL જૂથ દ્વારા લઘ િમ 
સ્િીકાયગ માપદુંિોન ું પાલન કરિામાું આિ ેતે સ વનવિત કરિા માટે જડટલ, લાુંબી અિધીના, મોટા અથિા 
મિત્તત્તિપરૂ્ગ વ્યિિારો િાથ ધરતી િખત ેDBLના અન ર્િ અન ેવનપરૂ્તાનો લાર્ ઉઠાિર્ે. િધ માું DBIL, 

DBL દ્વારા વનધાગડરત કરિામાું આિલેી કેટલીક નીવતઓ અન ેમાપદુંિો સ્િીકારર્ ેઅથિા તે અંર્ ેવિચારર્ા 
કરર્ ેઅન ેકામર્ીરીઓમાું જૂથના લઘ િમ સ્િીકાયગ માપદુંિોન ું પાલન કરિામાું આિે તે સ વનવિત કરિા 
માટે ર્ારતીય વનયમનોને સ્િીકારર્.ે 

 

નીતિ 

 

આ દસ્તાિેજ ડિપોઝિટ અંર્ ેપ્રિતગમાન વનયમનો ઉપર આધાડરત છે. વિવિધ ડિપોઝિટ યોજનાઓ અન ે
િુંબુંવધત િિેાઓ અંર્ે વિર્તિાર કામર્ીરીલક્ષી સચૂનાઓ િમયાુંતરે જારી કરિામાું આિર્ે. 
 

1. ડિપોઝિટ ખાિાઓના પ્રકારો 
ડિપોઝિટ પ્રોિક્ટને નીચ ેજર્ાિેલા પ્રકારોમાું િર્ીકૃત કરી ર્કાય છેેઃ 
 

1.1.1. બચિ બેન્ઝક ખાત ુ ં
આ ખાતાઓ પાત્રતા ધરાિતાું િૈયક્ક્તક વ્યક્ક્તઓ અથિા િમયાુંતરે સ ધારિામાું આિેલા ડિપોઝિટના 
વ્યાજદરો અંર્ે RBIની મ ખ્ય ડદર્ાવનદેર્ો દ્વારા સચૂન કરેલી કેટલીક પાત્રતા ધરાિતાું ઝબન-િૈયક્ક્તક 
એકમો દ્વારા ખોલાિી ર્કાય છે અન ેઆિા ખાતાઓન ું િુંચાલન વિદેર્ી મ દ્રા વનયમન અવધવનયમ (FCRA), 

CGA/GOI ડદર્ાવનદેર્ો, વપ્રિેન્ર્ન ઓિ મની લોન્િડરિંર્ એક્ટ (PMLA) ડદર્ાવનદેર્ો, રાજ્યના ચોક્કિ 
કાયદાઓ િર્ેરે દ્વારા વનયુંવત્રત થાય છે. તેમાું HUF (ડિિંદ  અવિર્ક્ત ક ટ ુંબો)નો પર્ િમાિેર્ થાય છે. 
DBIL વિવિધ પ્રકારના બચત ખાતાઓ ઉપલબ્ધ કરાિે છે. 
આ વ્યાજ ધરાિતા ખાતાઓ છે અન ેગ્રાિકના વનિાિસ્થાનના દરજ્જજાના આધારે વનિાિી / ઝબન-વનિાિી 
બચત ખાતા તરીકે ખોલાિી ર્કાય છે. 
બચત ડિપોઝિટ ખાતાઓ ઉપર વ્યાજ દરો િમયાુંતરે િેરિારને આધીન RBIના ડદર્ાવનદેર્ો મ જબ ર્ર્તરી 
કરિામાું અન ેજમા કરિામાું આિર્ ેઅન ેબેન્કની િેબિાઇટ ઉપર અપિેટ કરિામાું આિર્ે. 
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આિા ખાતાઓ વ્યક્ક્ત દ્વારા એકલ અથિા અન્ય વ્યક્ક્તઓ િાથ ેિુંય ક્ત રીતે ખોલાિી ર્કાય છે. એકથી 
િધારે વ્યક્ક્તઓ દ્વારા િુંય ક્ત ખાત  ું ખોલાિી ર્કાય છે, જેને ગ્રાિકો દ્વારા ચોક્કિ રીત ેઆપિામાું આિેલી 
કામર્ીરી િુંબુંવધત સચૂનાઓના આધારે એકથી િધ  વ્યક્ક્ત દ્વારા એકલ વ્યક્ક્ત અથિા એકથી િધ  વ્યક્ક્ત 
દ્વારા િુંય ક્ત રીતે િુંચાઝલત કરી ર્કાય છે. િુંચાલન િુંબુંવધત સચૂનાઓમાું તમામ ખાતાધારકોની િુંમવતથી 
જ િેરિાર કરી ર્કાય છે. NRIના નજીકના િુંબુંધીઓન ેલાગ  પિતી વનયમનકારી ર્રતોન ું પાલન કરિામાું 
આિે તે આધારે "આઈધર કે િિાગઈિર" ધોરર્ે વનિાિી ખાતાધારક િાથ ેિુંય ક્ત ખાતાધારક તરીકે 
પ્રિતગમાન / નિા વનિાિી બેન્ક ખાતામાું િમાવિષ્ટ કરી ર્કાય છે. 
 

KYC િુંબુંવધત RBIના મ ખ્ય ડદર્ાવનદેર્ો અન ેબેન્કની KYC નીવત અન િાર, બેન્ક OTP આધાડરત નોન-
િેિ ટ  િેિ પરથી અથિા િીડિયો આધાડરત ગ્રાિક ઓળખ પ્રડિયાના માધ્યમથી ગ્રાિકન ું ખાત  ું ખોલી ર્કે 
છે અથિા ગ્રાિકન ું Re-KYC કરી ર્કે છે અથિા ખાત  ું અપગ્રેિ કરી ર્કે છે. 
ઝબન-િડિય ખાતાની વનનષ્િયતા / િિીયતા માટે કોઇ શ લ્ક િસલૂિામાું આિતાું નથી. 
 

1.1.1.1. સગીરનુ ંખાત ુ ં
િર્ીર તેિી વ્યક્ક્ત છે જેર્ ે18 િષગની કાનનૂી પ ખ્તિય પ્રાપ્ત કરી નથી. 
િર્ીરના નામ ઉપર રિલે ું ખાત  ું, ખાત  ું ખોલાિતી િખતે વનધાગડરત કયાગ મ જબ વનમણ ૂુંક કરાયેલા ક દરતી 
અથિા કાનનૂી િાલી દ્વારા ખોલાિી અન ેિુંચાઝલત કરી ર્કાય છે. 
 

િધ માું, િર્ીરો, જે 10 િષગ અથિા તેથી િધ  ઉંમર ધરાિે છે અન ેિાુંચિા અને લખિા માટે િક્ષમ છે, 

તેઓ જો ઇચ્છે તો તેમને સ્િતુંત્ર રીતે બચત ખાત  ું ખોલાિિાની પરિાનર્ી છે. 
િર્ીર / િર્ીર ધરાિતાું ક દરતી િાલીના ખાતાઓ ઉપર િરકાર / RBI ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર વનયુંત્રર્ો 
લાગ  પિર્.ે િર્ીરોને કોઇ ઓિરડ્રાફ્ટની સ વિધા અથિા લોન/ધીરાર્ો પ રા પાિિામાું આિર્ ેનિીં. 
પ્રોિક્ટ િુંબુંવધત ચોક્કિ સ વિધાઓ બેન્કની િેબિાઇટ ઉપર ઉપલબ્ધ કરિામાું આિર્.ે 
 

જો િર્ીરના ખાતાન ું િુંચાલન િાલી દ્વારા કરિામાું આિે છે તો તે ડકસ્િામાું, િર્ીર પ ખ્ત િય એટલે કે 
18 િષગની ઉંમર પ્રાપ્ત કરે ત્તયારે િાલીનો ખાતાન ું િુંચાલન કરિાનો અવધકાર િમાપ્ત થરે્. 
 

પ ખ્ત િય પ્રાપ્ત કરિા પર, િર્ીર િાથ ેિાલીએ િૌથી નજીક આિલેી ર્ાખાની મ લાકાત કરિી જોઇએ 
અન ેઆિશ્યક KYC દસ્તાિેજો એટલ ે કે ID દસ્તાિેજો અન ેતાજેતરના િોટોગ્રાિની િાથ ેિરનામાનો 
પ રાિો અન ેિર્ીરના ખાતાને વનયવમત ખાતામાું રૂપાતરુંવત કરિા માટે બેન્કની KYC નીવત અન િાર 
નમનૂારૂપ િસ્તાક્ષર પ રા પાિિા જોઇએ. 
ખાતામાું રિલેી કોઇપર્ બાકી વિલક પ ખ્તિય પ્રાપ્ત કરી છે તેિા િર્ીરની એકમાત્ર વમલકત ર્ર્ાર્;ે 

અન ેખાતામાુંથી પૈિા ઉપાિિાની પરિાનર્ી માત્ર પ્રડિયા િુંબુંવધત ઔપચાડરકતાઓ પરૂ્ગ કયાગ બાદ 
અર્ાઉના િર્ીર અથિા િાલીની િાથ ેિર્ીરન ેરિરે્ે. ગ્રાિકો નોંધ લ ેકે ઉપરાક્ત જોર્િાઇઓન ું પાલન 
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નિીંકરિાથી બેન્ક પોતાની વિિેકબ દ્ીને આધીન આિા િર્ીરના ખાતાઓ િુંબુંધે કાયગિાિી િાથ ધરી ર્કે 
છે. 
 

1.1.1.2. ઝબન-તનર્ાસી બચિ ખાત ુ ં
ઝબન-વનિાિી ર્ારતીય (NRI) અથિા ર્ારતીય મળૂની વ્યક્ક્ત (PIO) NRE અથિા NRO બચત ખાત  ું 
ખોલાિી ર્કે છે. 
 

NRE / NRO િુંય ક્ત ખાતાઓના ડકસ્િામાું, લાગ  પિતી વનયમનકારી ર્રતોન ું પાલન કરિામાું આિ ેતે 
ર્રત ે“િોમગર કે િિાગઈિર”ના ધોરર્ે વનિાિી વ્યક્ક્ત િાથ ેિુંય ક્ત ખાતા ધારક તરીકે પ્રિતગમાન / નિા 
વનિાિી બેન્ક ખાતામાું દેર્માું રિતેા નજીકના િુંબુંધીનો િમાિેર્ કરી ર્કાય છે. PIO/OCI કાિગધારકો જે 
નાર્ાકીય િષગમાું 182 અથિા તેથી િધ  ડદિિો માટે ર્ારતમાું રિ ેછે તેઓ પ્રડિયા અન િાર જરૂરી KYC 

દસ્તાિેજો જમા કરાિીને વનિાિી બચત ખાત  ું ખોલાિી ર્કે છે. ગ્રાિકોના વનિાિના દરજ્જજા મ જબ બને્ક 
દ્વારા િમયાુંતરે વ્યાજબી વનર્ગય લેિામાું આિર્.ે 
 

NRE બચત ખાતા માટે, ર્ારત બિારથી મોકલિામાું આિતી પ્રવેષત રકમ, ખાતા ઉપર ઉપાર્જિત થત ું 
વ્યાજ, રોકાર્ ઉપર વ્યાજ, અન્ય NRE/ FCNR(B) ખાતાઓમાુંથી િસ્તાુંતર, રોકાર્ોની પડરપક્િતા પર 
થતી આિકો (જો આિા રોકાર્ો આ ખાતામાુંથી અથિા પ્રાપ્ત થતી પ્રેવષત રકમમાું કરિામાું આિે), ર્ાિા, 
ડિવિિન્િ, પેન્ર્ન, વ્યાજ િર્ેરે જેિી રકમમાુંથી થયેલ ું િસ્તાુંતર માટે રકમ જમા કરિાની પરિાનર્ી છે. 
આ એિી જમા થતી રકમો છે જેર્ ેપોતાના દેર્માું પરત લઇ જિાય તેિી લાક્ષઝર્કતા ગ માિી નથી. 
અન ેઆિા ખાતામાુંથી ઉપાિની પરિાનર્ીઓ સ્થાવનક ચ કિર્ીઓ, ર્ારત બિાર મોકલાતી પ્રેવષત રકમ, 

અન ેNRE/ FCNR(B) ખાતાઓને િસ્તાુંતર અન ેર્ારતમાું રોકાર્ો માટે છે. 
NRO બચત ખાતા માટે, NRO બચત ખાતામાું કરાતી જમા રકમો ર્ારત બિારથી દેર્માું મોકલાતી 
પ્રેવષત રકમો, ર્ારતમાું કાયદેિર ચ કિિાની થતી રકમો અન ેઅન્ય NRO ખાતાઓમાુંથી િસ્તાુંતર, ઉધાર 
પ્રેવષત રકમ યોજના અંતર્ગત વનધાગડરત કરેલી મયાગદાઓની અંદર વનિાિી દ્વારા NRI/ PIO િુંબુંધીન ે
કરાતી રૂપી ઝર્ફ્ટ/ લોન છે. આિા ખાતાઓમાું માન્ય ઉપાિ સ્થાવનક ચ કિર્ીઓ, અન્ય NRO ખાતાઓમાું 
િસ્તાુંતર અથિા િતગમાન આિકની પ્રેવષત રકમ વિદેર્ મોકલિાના િતે   માટે િોઇ ર્કે છે, NRO ખાતાની 
વિલક રકમન ેવિદેર્ વિવનમય પ્રબુંધન (અસ્કયામતોન ું પ્રત્તયાપગર્) વનયમન, 2016માું વનધાગડરત કરાયેલી 
ર્રતોન ેઆધીન, 1 વમઝલયન USD સ ધી NRI અન ેPIO વિિાય વિદેર્માું પ્રત્તયેવષત કરી ર્કાતી નથી. આ 
1 વમઝલયન USD સ વિધા અંતર્ગત NRE ખાતામાું ર્ુંિોળ િસ્તાુંતર કરી ર્કાય છે. 
 

1.1.1.3. મળૂભિૂ બચિ બેન્ઝક ડિપોઝિટ ખાત ુ ં(BSBDA) 

"મળૂભતૂ બચત બેન્ક ડિપોઝિટ ખાત  ું" એટલ ેનાર્ાકીય િમાિેર્ માટે ખોલિામાું આિેલ ું ડિમાન્િ ડિપોઝિટ 
ખાત  ું. આિા ખાતાઓ નો યોર કસ્ટમર (KYC)/ એન્ટી-મની લોન્િડરિંર્ (AML) વનયમો અંર્ે RBI દ્વારા 
આપિામાું આિેલા વનદેર્નોને આધીન છે અન ેિિાિાર રીતે માન્ય દસ્તાિેજો (OVD) અથિા RBI મ ખ્ય 
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ડદર્ાવનદેર્ો અન ેબેન્કની KYC નીવતમાું વનધાગડરત કયાગ મ જબ અન માવનત OVD અન િાર પરૂ્ગ KYC ખાતા 
તરીકે ખોલાિી ર્કાય છે. જો આિા ખાતાન ેિરળ KYC વનયમો અથિા કોઇ KYC િર્ર ખોલાિિામાું 
આિ ેતો ખાતાન ેિધ માું "નાના ખાતા" તરીકે ર્ર્િામાું આિર્.ે આ પ્રોિક્ટ વિર્તો બેન્કની િેબિાઇટ 
ઉપર ઉપલબ્ધ છે. 
 

અન્ઝય મહત્તત્તર્પરૂ્વ મદુ્દાઓ 

• વનયમનકારી ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર, વ્યક્ક્ત માત્ર એક જ BSBDA ખાત  ું ધરાિી ર્કે છે અન ેDBIL 

િાથ ેકોઇ અન્ય બચત ખાત  ું ખોલાિિા માટે પાત્ર નથી. 
• જો ગ્રાિક DBIL િાથ ે કોઇ અન્ય પ્રિતગમાન બચત ખાત  ું ધરાિે છે તો ગ્રાિકન ે BSBDA 

ખોલાવ્યાુંના 30 ડદિિની અંદર આવ ું ખાત  ું બુંધ કરિાની જરૂડરયાત રિરે્ે. 
• BSBDA ખોલાવ્યાુંના 30 ડદિિની અંદર ગ્રાિક દ્વારા આિા ખાતા(ઓ) બુંધ કરાિિામાું ન આિ ે

તો, બેન્ક લાગ  પિતા વનયમનકારી ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર, અન્ય બચત ખાતા(ઓ) બુંધ કરિાનો 
અવધકાર અબાવધત રાખ ેછે. 

 

1.1.2. ચાલ ુખાત ુ ં
આિા ખાતાઓ વ્યક્ક્તઓ, એકલ માઝલકી ધરાિતાું એકમો, ર્ાર્ીદારી પેઢી અને મયાગડદત જિાબદારી 
ધરાિતી ર્ાર્ીદારી પઢેીઓ/ ખાનર્ી અન ેજાિરે ઝલવમટેિ કુંપનીઓ/ HUF/ િોિાયટી/ ટ્રસ્ટ િર્ેરે દ્વારા 
ખોલાિી ર્કાય છે. ચાલ  ખાતાઓમાું જાળિિામાું આિતી જમા રકમો ઉપર કોઇ વ્યાજ ચ કિિામાું આિર્ ે
નિીં. DBIL વિવિધ પ્રકારના ચાલ  ખાતાઓ ઉપલબ્ધ કરાિે છે. 
 

1.1.3. તર્દેશી મદુ્રા ખાત ુ ં
FYC ખાતાઓન ેRBI દ્વારા વનધાગડરત કરિામાું આિેલા વ્યિિારો માટે વનિાિી ર્ારતીય ગ્રાિકો દ્વારા 
ખોલાિી ર્કાય છે. 
 

1.1.4. ટપેતશયલ નોન-રેતસિેન્ઝટ રૂપી એકાઉન્ઝ્સ  
RBI દ્વારા વનડદિષ્ટ કરિામાું આિેલા વનધાગડરત વનયમો અન િાર ર્ારત બિાર રિતેી વ્યક્ક્ત (ઝબન-વનિાિી) 
દ્વારા SNRR ખાતાઓ ખોલાિી ર્કાય છે. 
 

1.1.5. ડિક્સ ડિપોઝિટ 

FD બેન્ક દ્વારા ચોક્કિ અિધી માટે નોંધાયેલી ડિપોઝિટ છે અન ેડિક્િ ડિપોઝિટ અન ેડરકડરિંર્ ડિપોઝિટ 
જેિી ડિપોઝિટનો િમાિેર્ કરે છે. FD વ્યક્ક્તઓ અથિા ઝબન-િૈયક્ક્તક દ્વારા બેન્ક ર્ાખા પર વિનુંતી 
કરીને અથિા ડિર્જજટલ માધ્યમ થકી ખોલાિી ર્કાય છે. વિવિધ વ્યાજ ચ કિર્ી વિકલ્પો ઉપલબ્ધ છે જેિા 
કે ચિવદૃ્ી વ્યાજ / િાદ ું વ્યાજ / વત્રમાવિક ચ કિર્ી અથિા માવિક ચ કિર્ી અને મ દ્દલ અન ેવ્યાજના 
ઑટોમેડટક ડરન્યઅૂલ (ઑટો-ડરન્યઅૂલ) જેિા પડરપક્િતા વિકલ્પો / માત્ર મિૂીન ું ઑટોમેડટક ડરન્યઅૂલ 
અન ેિુંલગ્ન બેન્ક ખાતામાું વ્યાજ જમા કરવ ું / િુંપરૂ્ગ રકમ (મ દ્દલ અન ેવ્યાજ િડિત) િુંલગ્ન ખાતામાું 
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જમા કરવ ું / ડિમાન્િ ડ્રાફ્ટ જારી કરિો / NEFT / RTGS / IMPS / UPI મારિતે ઇલકે્ટ્રોવનક પ્રત્તયેષર્ 
(ડિજીબેંક(digibank) મોબાઈલ બેંડકિંર્ પ્લેટિોમગ દ્વારા બ ક કરાયેલ ડિક્સ્િ ડિપોઝિટ માટે લાગ  પિત ું નથી). 
 

ઉપરોક્ત ઉલ્લેખ કરેલી વ્યાપક શ્રેર્ીઓ અંતર્ગત, બેન્ક ચોક્કિ લઝક્ષત ગ્રાિકના િર્ો માટે નોન-કૉલેબલ 
ડિપોઝિટ, બેન્ચમાકગ િાથ ે િુંલગ્ન ફ્લોડટિંર્ રેટ ડિપોઝિટ જેિી ચોક્કિ વિર્ેષતાઓ ધરાિતી વિવિધ 
પ્રોિક્્િ રજૂ કરી ર્કે છે. 
 

1.1.5.1. ડરકડરિંગ ડિપોઝિટ 

આ તેિી ડિપોઝિટ છે જે િળતરના ચોક્કિ દર માટે ચોક્કિ રકમના નાર્ાન ું માવિક રોકાર્ કરિામાું 
આિે છે. પડરપક્િતાની તારીખ,ે અથિા RD તેની મ દ્દત પિલેા બુંધ કરિા પર ગ્રાિકન ેજો કોઇ દુંિની 
રકમ િોય તો તે કપાત કયાગ પછી જે-તે િમયર્ાળા દરવમયાન કમાર્ી થયલેા વ્યાજ િડિત મિૂી પરત 
મળે છે. 
 

1.1.6. ઝબન-તનર્ાસી ભારિીય અને ભારિીય મળૂની વ્યક્ક્િઓ (PIO) સાથે સબંતંિિ ડિપોઝિટ 

બેન્ક NRI અન ેPIOને FCNR (B) ડિપોઝિટ, NRE ડિપોઝિટ અન ેNRO ડિપોઝિટ ઉપલબ્ધ કરાિે છે. 
NRE/NRO ડિપોઝિટ માટે, વ્યાજના દરો સ્થાવનક રૂવપયાની િરખામર્ીમાું બેન્ક દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાિાતી 
િોય તેિી ડિક્િ ડિપોઝિટ કરતાું િધારે િર્ ેનિીં. 
બેન્ક દ્વારા વનધાગડરત કયાગ મ જબ બેન્કના પોતાના કમગચારીઓ અથિા િડરષ્ઠ | સ પર નાર્ડરકો (જો િોય 
તો) િોિાના કારર્ે ડિપોઝિટ ઉપર િધારાના વ્યાજ દરનો લાર્ NRE અન ેNRO ડિપોઝિટન ેઉપલબ્ધ 
બનર્ ેનિીં. 
આ નીવત માત્ર DBS Bank India Ltd દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાિાતી ડિપોઝિટન ેજ લાગ  પિે છે. 
 

માન્યતા ધરાિતા જમા/ઉધાર, ડિપોઝિટની અિધી, ડિપોઝિટનો વ્યાજ દર, અપડરપક્િ ઉપાિ, ગ્રાિકના 
વનિાિી દરજ્જજામાું િેરિાર થિા પર વનિાિમાું િેરિાર અન ેખાતાની કામર્ીરીઓ, નામાુંકન સ વિધા, 
મતૃકના ખાતાની કામર્ીરીઓ RBIના મ ખ્ય ડદર્ાવનદેર્ોમાું વનધાગડરત કરિામાું આિેલી જરૂડરયાતો િાથ ે
સ િુંર્ત છે. 
 

FCNR (B) યોજના અંતર્ગત ડિક્િ ડિપોઝિટ ઉપર વ્યાજ દરો નીચે જર્ાિેલા એક અથિા િધ  કારર્ોિર 
અલર્-અલર્ છેેઃ 

• ડિપોઝિટની અિધીેઃ FCNR (B) યોજના અંતર્ગત ડિક્િ ડિપોઝિટ માટેનો પડરપક્િતા િમયર્ાળો 
નીચે મ જબ છેેઃ 

o એક િષગ અન ેતેથી િધ  પરુંત   બે િષગ કરતાું ઓછો 
o બ ેિષગ અન ેતેથી િધ  પરુંત   ત્રર્ િષગ કરતાું ઓછો  
o ત્રર્ િષગ અન ેતેથી િધ  પરુંત   ચાર િષગ કરતા ઓછો 
o ચાર િષગ અન ેતેથી િધ  પરુંત   પાુંચ િષગ કરતા ઓછો  
o માત્ર પાુંચ િષગ 
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• ડિપોઝિટન ું કદેઃ DBIL તેની વિિેકબ દ્ી અન િાર મ દ્રા અન િાર લઘ િમ પ્રમાર્ નક્કી કરે છે જેના 
ઉપર વ્યાજના જ દા-જ દા દરો ઉપલબ્ધ કરાિિામાું આિ ેછે. 

• FCNR (B) ડિપોઝિટ માટે વ્યાજની ચ કિર્ીઓ બે દર્ાુંર્ સ્થાનો પર પરૂ્ાાંકમાું િેરિિામાું આિે 
છે. 

 

વ્યાજ દરો માટે મિિમ દરો િમયાુંતરે પ્રિતગમાન વનયમનકારી ડદર્ાવનદેર્ોના આધારે રિરે્ે. 
 

1.1.7 તનર્ાસી તર્દેશી મદુ્રા ખાિાઓ 

RFC ડિપોઝિટ ઝબન-વનિાિી ર્ારતીયો/ કાયમી રીતે ર્ારત પરત િરી રિલેા PIOને લાગ  પિે છે, જેમાું 
તેમનો દરજ્જજો ઝબન-વનિાિીમાુંથી વનિાિીમાું તબડદલ થાય છે. બેન્ક ધ એિે્િ એન્િ લાયેઝબલીટિ 
કવમટી (ALCO) દ્વારા માન્ય કરાયેલી ડિપોઝિટ ઉપર વ્યાજ દરો અન િાર, વનિાિી વિદેર્ી મ દ્રા ખાતા 
યોજના (જો લાગ  પિે તો) અંતર્ગત તેના દ્વારા સ્િીકાયગ અથિા તેના દ્વારા ડરન્ય ૂકરાયેલી ડિપોઝિટ ઉપર 
વ્યાજ વનધાગડરત કરર્.ે જ્યારે ઝબન-વનિાિી ર્ારતીય (NRI)નો વનિાિી દરજ્જજો વનિાિીમાું તબડદલ થાય 
ત્તયારે ઝબન-વનિાિી બાહ્ય (NRE) ખાતા અન/ેઅથિા વિદેર્ી મ દ્રામાું ઝબન-વનિાિી બેન્ક [FCNR (B)] 

ખાતાન ેખાતાધારકના વિકલ્પે RFC ખાતા (જો લાગ  પિે તો)માું જમા કરી ર્કાય છે. 
 

1.1.8 ડિક્સ ડિપોઝિટની સામે ઑર્રડ્રાફ્ટ / ડિપોઝિટ લોન 

ગ્રાિક આિશ્યક દસ્તાિેજોનો અમલ કરાિીને ગ્રાિક/ડિપોઝિટકતાગ દ્વારા યોગ્ય રીતે ઋર્મ ક્ત કરેલી ડિક્િ 
ડિપોઝિટની િામ ેઑિરડ્રાફ્ટ સ વિધા / ડિપોઝિટ લોન માટે વિનુંતી કરી ર્કે છે. ROI, મ દ્દત િર્ેરે િુંબુંવધત 
ડદર્ા વનદેર્ો બેન્ક દ્વારા નક્કી કરિામાું આિર્,ે જે બેન્કના િમયાુંતરે જારી કરિામાું આિેલા વનયમનકારી 
ડદર્ાવનદેર્ો અન ેધીરાર્ નીવત અન િાર રિરે્ે. જો ડિપોઝિટ પડરપક્િ થિાથી મળતી આિક, ઉપાર્જિત 
થયેલા/ ઉપાિ કરાયેલા વ્યાજની િાથ ેમળેિિામાું આિેલી લોન અંતર્ગત જિાબદારીન ું પાલન કરિા 
માટે પ રતી િોય તો બેન્ક ડિપોઝિટકતાગને યોગ્ય સચૂના આપીન,ે ડિપોઝિટ અને ડિપોઝિટ લોન બન્ને િેટ 
ઓિ કરિાનો અન ેબુંધ કરિાના અવધકારનો અમલ કરી ર્કે છે. 
 

2. ખાત ુ ંખોલર્ાની માડહિી 
બેન્ક તેના ગ્રાિકોને વિવિધ પ્રકારના ખાતાઓની વિર્તો પ રી પાિર્ ેજેને તેઓ બેન્ક પાિ ેખોલાિી ર્કે 
છે. ગ્રાિકો તેમની જરૂડરયાતો, આિશ્યકતાઓ અને લાગ  પિતા ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર િૌથી શ્રેષ્ઠ રીત ે
અન કૂળ િોય તેિા ખાતાના પ્રકારની પિુંદર્ી કરી ર્કે છે. 
 

ખાત  ું ખોલાિિા માટે, બેન્કને બેન્કની "નો યોર કસ્ટમર" (KYC) નીવત અન ેRBI દ્વારા જારી કરાયેલા 
KYC ડદર્ાવનદેર્ો મ જબ વનધાગડરત કયાગ મ જબ અન ેિમયાુંતરે અન્ય વનયમનકારી િિામુંિળો દ્વારા જારી 
કરાયેલા લાગ  પિતાું ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર ગ્રાિકના દસ્તાિેજ અન ેમાડિતીની જરૂર પિર્.ે બેન્ક દ્વારા 
અન િરિામાું આિતી િાજબી િાિધાની પ્રડિયામાું દસ્તાિેજોની ચકાિર્ી કરિી, ગ્રાિકની ઓળખ, 

િરનામા, ધુંધા અથિા વ્યિિાયની માડિતી અન ેર્ુંિોળના સ્રોતની ચકાિર્ી કરિાનો િમાિેર્ થરે્. 
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િાજબી િાિધાની પ્રડિયાના ર્ાર્રૂપ,ે બેન્કન ે ખાતાના પ્રકાર (ર્ૌવતક / ડિર્જજટલ) અન િાર તમામ 
ડિપોઝિટ / ખાતાધારકો અન ેઅવધકૃત િસ્તાક્ષરકતાગઓના તાજેતરના રુંર્ીન િોટોગ્રાિની જરૂર પિર્.ે 
બેન્કન ેPMLA (વપ્રિેન્ર્ન ઓિ મની લોન્િડરિંર્ એક્ટ) ડદર્ાવનદેર્ોન ું પાલન કરિાની પર્ જરૂર રિરે્ે, જેને 
ર્ારત િરકાર દ્વારા િમયાુંતરે સ ધારિામાું આિલેો છે. 
 

બેન્કન ેઆિકિેરા અવધવનયમ / વનયમો અંતર્ગત વનધાગડરત કયાગ મ જબ ગ્રાિકો પાિેથી કાયમી ખાતા 
નુંબર (PAN) અથિા િૈકલ્લ્પક રીતે િોમગ નું.60 અથિા 61માું એકરારનામ ું મેળિિાની જરૂડરયાત રિરે્ે. 
 

ગ્રાિકની KYC માડિતી ગ્રાિકની પ્રોિાઇલ અન ે બેન્ક દ્વારા વનધાગડરત જોખમ રેડટિંર્ના આધાર ઉપર 
િમયાુંતરે અપિેટ કરિાની જરૂડરયાત રિરે્ે. 
 

બેન્ક ગ્રાિકો ખાત  ું ખોલાિિા માટે િક્ષમ બન ેતે માટે ખાત  ું ખોલિા માટેન ું િોમગ અન ેઅન્ય િુંબુંવધત 
દસ્તાિેજો પ રા પાિર્.ે બેન્ક ગ્રાિકન ેમાડિતીની િુંપરૂ્ગ વિર્તો અંર્ે િલાિ પ રી પાિર્,ે જેની પ્રમાર્ીકરર્ 
પ્રડિયા માટે જરૂડરયાત રિરે્ે. 
 

ગ્રાિક વિવિધ ઉપલબ્ધ પદ્વતઓ પૈકી કોઇપર્ પદ્વત મારિત ેખાત  ું ખોલાિી ર્કે છે જેમ કે લાગ  પિતાું 
એપ સ્ટોિગ પરથી DBS બેન્કની એલ્પ્લડકર્ન દ્વારા digibank િાઉનલોિ કરીને ડિર્જજટલ બચત બને્ક ખાત  ું 
અન ેપોતાના આધાર નુંબર અન ેPAN સ્િૈલ્ચ્છક રીતે પ રો પાિીને આધાર આધાડરત ડિર્જજટલ એકાઉન્ટ 
ખોલાિવ ું અન ેબને્કન ેઅથિા િીડિયો આધાડરત ગ્રાિક ઓળખ પ્રડિયા (V-CIP) મારિત ેબાયોમેડટ્રક 
પ્રમાર્ીકરર્ પ ર  પાિીને િિર પરૂ્ગ કરિી, જે ર્ારતમાું િિતાું ર્ારતીય નાર્ડરકો દ્વારા વિરે્ષ રીતે કરી 
ર્કાય છે. ગ્રાિકો ર્ાખાની મ લાકાત લઇને, િાયરેક્ટ િેઝલિંર્ એજન્્િ દ્વારા અથિા ઝબિનેિ કોરોસ્પોન્િન્ટ 
એજન્્િ દ્વારા ર્ૌવતક પદ્વત મારિત ેપર્ ખાત  ું ખોલાિી ર્કે છે. 
 

બેન્ક એકમાત્ર પોતાની વિિેકબ દ્ પર િમયાુંતરે બેન્ક દ્વારા વનધાગડરત કરિામાું આિી િોય તેિી ચોક્કિ 
નીવતના આધારે ખાત  ું ખોલિાનો અવધકાર અબાવધત રાખે છે. 
 

ગ્રાિક િમયાુંતરે બેન્ક દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાિિામાું આિતી અન્ય બેનન્કિંર્ પ્રોિક્ટ / િેિાઓ પર્ મેળિી 
ર્કે છે, જે DBS મોબાઇલ એલ્પ્લકેર્ન, ઇન્ટરનેટ બેનન્કિંર્ પ્લેટિોમગ અથિા કોઇપર્ અન્ય ર્ાખાઓ ખાત ે
digibank ઉપર ઉપલબ્ધ િોઇ ર્કે છે. 
 

બેન્ક વપ્રિેન્ર્ન ઓિ મની લોન્િડરિંર્ (મેઇન્ટેનન્િ ઓિ રેકોિગ) રૂલ્િ, 2005ની જોર્િાઇઓ અન િાર 
CERSAI (CKYCR) િાથે નિા િૈયક્ક્તક અન ે ઝબન-િૈયક્ક્તક ખાતાઓ િાથ ેિુંબુંવધત OVDની િાથ ે
ગ્રાિક KYC િેટા અપલોિ કરર્.ે બેન્ક ખાત  ું ખોલાિિા માટે અથિા અથિા કોઇ અન્ય નાર્ાકીય િુંસ્થામાું 
ગ્રાિક દ્વારા િાથ ધરાતાું કોઇ આન ષાુંઝર્ક KYC અપિેર્ન માટે ગ્રાિક પાિેથી CKYC નુંબર અથિા 
PIDના ધોરર્ે ચોક્કિ િુંમવતના આધારે CERSAI (CKYCR) પાિેથી OVDની િાથ ેગ્રાિકનો KYC િેટા 
પર્ િાઉનલોિ કરર્.ે 
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ગ્રાિકો કોઇપર્ પછૂપરછ માટે બેન્કનો િુંપકગ કરી ર્કે છે જે વિવિધ માધ્યમો મારિત ેથઇ ર્કે છે જેિા કે 
ગ્રાિક િુંર્ાળ નુંબર, એપ, ઇમેલ અથિા ર્ાખાઓ િર્રેેમાું, જે િમયાુંતરે બેન્ક ઉપલબ્ધ બનાિી ર્કે છે. 
બેન્ક િિલેામાું િિલેી તકે િડરયાદ ઉકેલિાનો / પ્રત્તય િર પાઠિિાનો પ્રયાિ કરર્ે. 
 

3. વ્યાજ 

બેન્ક ર્ારતીય ડરિિગ બેન્ક દ્વારા જારી કરિામાું આિેલા િામાન્ય ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર ડિક્િ ડિપોઝિટના 
દરો વનધાગડરત કરે છે. DBS કમગચારીઓ, િડરષ્ઠ અન ેઅત્તયુંત િડરષ્ઠ નાર્ડરકો જેિા પરુંત   તેટલા પ રતા 
મયાગડદત ન િોય તેિા વનયમનકતાગ દ્વારા પરિાનર્ી ધરાિતા િોય તેિા ગ્રાિકો માટે બેન્ક, તેના પોતાની 
વિિેકબ દ્ી પર, િામાન્ય બેન્ક દર ઉપરાુંત પ્રવતિષગ એક ટકાથી િધે નિીં તેટલા દરે િધારાના વ્યાજની 
પરિાનર્ી આપી ર્કે છે. આ માત્ર બચત ખાતાઓ, રેક રેટ ડિક્િ ડિપોઝિટ અને ડરકડરિંર્ ડિપોઝિ્િન ેજ 
લાગ  પિર્.ે િધારાના વ્યાજ દરો િમયાુંતરે બેન્ક દ્વારા વનધાગડરત કયાગ મ જબ DBL બેન્ક કમગચારીઓન ે
ઉપલબ્ધ કરાિિામાું આિર્ે. DBIL HR વિર્ાર્ દ્વારા જાળિિામાું આિલેી યાદી અન િાર e-LVB 

કમગચારીના પિુંદ કરેલા જૂથ માટે કમગચારીઓ કે જેઓ ઓક્ટોબર, 2022માું અને તે પિલેા વનવિૃ થયા 
છે તેમને િધારાનો વ્યાજ દર ઉપલબ્ધ કરાિિામાું આિે છે. આ સ વિધાનો લાર્ HR વિર્ાર્ દ્વારા 
જાળિિામાું આિતી સચૂી માટે ચોક્કિ વનવિૃ કમગચારીઓને અથિા કોઇ વનવ ૃૃ્ત મતૃ્તય  પામલેા કમગચારીના 
જીિનિાથીન ે આપિામાું આિે છે. આ RBIના ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર છે, જે અંતર્ગત બેન્ક પોતાની 
વિિેકબ દ્ધદ્ પર નીચ ેજર્ાિેલી વ્યક્ક્તઓના નામ ઉપર ખોલાિેલા બચત અથિા ટમગ ડિપોઝિટના િુંદર્ગમાું 
વ્યાજના દર ઉપરાુંત પ્રવત િષગ એક ટકાથી િધે નિીં તેટલા િધારાના વ્યાજની પરિાનર્ી આપ ેછેેઃ 
 

a. બેન્કના કમગચારીનો િભ્ય અથિા વનવિૃ િભ્ય, તેના/તેર્ીના પડરિારના કોઇ િભ્ય અથિા 
િભ્યો િાથ ેએકલ અથિા િુંય ક્ત રીતે; અથિા 

b. મતૃક િભ્ય અથિા બેન્કના કમગચારીના વનવતૃ મતૃક િભ્યની જીિનિાથી. 
 

ડિક્િ ડિપોઝિટ ઉપર વ્યાજની ર્ર્તરી વત્રમાવિક ધોરર્ ેઅથિા પ્રિતગમાન અક્સ્તત્તિ ધરાિતા ડદર્ાવનદેર્ો 
અન િાર કરિામાું આિર્ે અન ેચોક્કિ અિધી માટે બને્ક દ્વારા વનધાગડરત કરેલા દરે ચ કિિામાું આિર્.ે 
 

માવિક ચકૂિર્ીના ડકસ્િામાું, વ્યાજ ડિસ્કાઉન્ટ ધરાિતાું દરે ચ કિિામાું આિ ેછે. 
વ્યાજની ચ કિર્ીને નજીકના પરૂ્ગ રૂવપયામાું િેરિિામાું આિે છે. 
 

વનિાિી ગ્રાિક દ્વારા નોંધર્ીના 7 ડદિિની અંદર પડરપક્િતા પિલેા અને ઝબન-વનિાિી ગ્રાિકોના 
ડકસ્િામાું 1 િષગની અંદર ડિપોઝિટ બુંધ કરિામાું આિે તો તે ડકસ્િામાું વ્યાજની કોઇ ચ કિર્ી કરિામાું 
આિર્ ેનિીં. 
બેનન્કિંર્ કાયગપ્રર્ાલી માટે ઇનન્િયન બેન્ક્િ એિોવર્યેર્ન (IBA) કોિ િભ્ય બેન્કો દ્વારા એકિમાન રીતે 
સ્િીકારિા માટે જારી કરિામાું આવ્યો છે. આ કોિ લઘ તમ ધારાધોરર્ો વનધાગડરત કરીને િારી બેનન્કિંર્ 
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કાયગપ્રર્ાલીઓન ેપ્રોત્તિાિન આપિાનો ઇરાદો ધરાિે છે, જેને બેન્ક ગ્રાિકો િાથ ેતેના વ્યિિારો િાથ ધરતી 
િખત ેઅન િરરે્. 
બેન્ક ઇનન્િયન બેન્ક્િ એિોવર્યેર્ન દ્વારા ઘિિામાું આિલેા અન ેતેના દ્વારા સચૂિિામાું આિેલી પ્રર્ાલીઓ 
અન િાર ડિક્િ ડિપોઝિટ ઉપર વ્યાજની ર્ર્તરી કરે છે. 
 

IBA દ્વારા ડિક્િ ડિપોઝિટ ઉપર વ્યાજની ર્ર્તરી કરિાના િતે  િર વનધાગડરત કરિામાું આવ્ય ું છે કે ત્રર્ 
મડિનાથી ઓછા િમયર્ાળામાું પરત ચ કિર્ી કરિાપાત્ર ડિપોઝિ્િ ઉપર અથિા જ્યારે ટવમિનલ 
વત્રમાવિક અિવધ અપરૂ્ગ છે ત્તયારે વ્યાજની ચ કિર્ી ડદિિની િાસ્તવિક િુંખ્યા માટે પ્રમાર્િર િોિી 
જોઇએ. બેન્ક ડિપોઝિટ માટે ઉપરોક્ત જર્ાિેલા વ્યાજની ર્ર્તરીની રીત અન િરે છે. ઉદાિરર્ેઃ જો 
ડિપોઝિટ 7 મડિનાની મ દ્દત માટે છે, તો 2 વત્રમાવિકર્ાળા માટે વ્યાજ ચકૂિિામાું આિર્ે અન ેબાકીન ું 
વ્યાજ ડદિિોની િુંખ્યાના આધારે ચ કિિામાું આિર્ે. આ ર્ર્તરી માટે, િષગમાું ડદિિોની િુંખ્યા લીપ 
િષગમાું 366 ડદિિો અન ેઅન્ય િષગમાું 365 ડદિિો ર્ર્િામાું આિર્ે. 
 

બેન્ક વ્યાજની રકમની કર જિાબદારીની ર્ર્તરી કરતી િખત ેતમામ ર્ાખાઓમાું જાળિિામાું આિેલી 
તમામ ડિક્િ ડિપોઝિટને એક CIF િઠેળ ર્ર્ ેછે. 
 

બેન્ક િુંમેર્ા ગ્રાિકો પાિેથી ડિક્િ ડિપોઝિટની પડરપક્િતા િુંબુંવધત સચૂનાઓ મેળિ ે છે અન ે તનેી 
ર્ેરિાજરીમાું અથિા ડિપોઝિટની મ દ્દત વિતી જાય ત્તયારે બચત ખાતા અથિા કરાર કરેલા દર બન્નમેાુંથી 
જે ઓછા િોય તે પ્રિતગમાન વનયમનકારી ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર લાગ  પાિિામાું આિર્.ે 
 

એકલ રૂપી ડિક્િ ડિપોઝિટ માટે “બલ્ક ડિપોઝિટ” ર્બ્દપ્રયોર્નો ઉપયોર્ કરારે્ | રૂવપયા 3 કરોિ (વિદેર્ 
મ દ્રાની રકમ જેટલી) અથિા તેથી ઉપરની રકમની FCNR (B) ડિપોઝિટ. બેન્ક બલ્ક ડિપોઝિટ માટે િમાન 
પડરપક્િતા રકમની ડિપોઝિટ માટે વિવર્ષ્ટ વ્યાજના દરો ઉપલબ્ધ કરાિી ર્કે છે. 
 

INR 3 કરોિથી નીચેની ડિપોઝિટ માટે, િમાન પડરપક્િતા રકમની ડિપોઝિટ માટે િમાન દરો એટલે કે 
કાિગ દરો લાગ  પિર્.ે રૂપી ડિક્િ ડિપોઝિટમાું િોમેનસ્ટક ડિક્િ ડિપોઝિટ તેમજ NRO અન ેNRE ખાતાઓ 
િઠેળની ડિક્િ ડિપોઝિટનો િમાિેર્ થરે્. 
 

INR 3 કરોિથી ઓછી રકમની ડિપોઝિટ માટે કાિગ દરોની િમયાુંતર ધોરર્ ેિમીક્ષા કરિામાું આિર્,ે અન ે
મુંજૂરી માટે ALCOને આિશ્યક િેરિારો માટે ર્લામર્ કરારે્. બલ્ક ડિપોઝિટ માટે વિવર્ષ્ટ દરો અસ્કયામત 
/ જિાબદારી જરૂડરયાતોના આધારે વનધાગડરત કરિામાું આિર્ે અન ેઆ દરો િમાન રકમ અન ેમ દ્દતની 
ડિપોઝિટ માટે લાગ  થર્ે. 
 

ડિપોઝિટ ઉપર વ્યાજના દરો અન ેડિપોઝિટ યોજનાઓ અન ેઅન્ય િુંબુંવધત િેિાઓ િુંબુંવધત િેરિારો, જો 
િોય તો, તેન ેર્ાખાના પડરિરોમાું અન ેબેન્ક િેબિાઇટ ઉપર િમાિેર્ કરીને તરત જ જર્ાિિામાું આિર્ે. 
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જો NRE ખાતાધારક, તરત જ ર્ારત પરત િરે છે, NRE ડિક્િ ડિપોઝિટન ેરેવિિન્ટ િોરેન કરન્િી એકાઉન્ટ 
(RFC)માું તબડદલ કરિા માટે વિનુંતી કરે છે તો વ્યાજ નીચે મ જબ ચ કિિામાું આિર્ેેઃ 
 

i) જો NRE ડિપોઝિટ ઓછામાું ઓછા એક િષગના િમયર્ાળા માટે ચાલ  ન રિી િોય તો, વ્યાજ 
RFC ખાતાઓમાું જાળિિામાું આિેલી બચત ડિપોઝિટ ઉપર ચ કિિાપાત્ર દરથી િધે નિીં 
તેિા દરે ચ કિિામાું આિર્,ે જોકે જોર્િાઇ કરિામાું આિે છે કે આિી તબડદલીની વિનુંતી 
NRE ખાતાધારક દ્વારા ર્ારત પરત િરિા ઉપર તાત્તકાઝલક કરિામાું આિી િોય. 

ii) અન્ય તમામ ડકસ્િાઓમાું, વ્યાજ કરાર કરેલા દરોએ ચ કિિામાું આિર્ે. 
 

રજાઓના ડદિિ ેપડરપક્િ થતી ડિપોઝિટ આપોઆપ ત્તયારપછીના કામકાજના ડદિિે પડરપક્િ થરે્ અન ે
ગ્રાિક ર્રૂઆતમાું ડિપોઝિટ નોંધાવ્યાના દરે િધારાના ડદિિ/ડદિિો માટે વ્યાજની આિક મળેિર્.ે 
 

ગ્રાિક ડિપોઝિટ મ કતી િખત ેપડરપક્િ થતી ડિપોઝિટની આિકો અથિા પડરપક્િતાની તારીખ ેિધ  
િમયર્ાળા માટે ડિપોઝિટ ડરન્ય ૂકરાિિા િુંબુંવધત સ ચનાઓ આપી ર્કે છે. 
 

િૈયક્ક્તક/HUF/ટ્રસ્ટ/િોિાયટીના ડકસ્િામાું, ડિક્િ ડિપોઝિટ જેમાું પડરપક્િતા િુંબુંવધત સચૂનાઓ 
ઉપલબ્ધ નથી, અથિા જે ડકસ્િાઓમાું પડરપક્િતા તારીખ પિલેા ગ્રાિક તરિથી કોઇ પ્રવતર્ાિ પ્રાપ્ત 
થતો નથી ત્તયારે બેન્ક ડિપોઝિટકતાગને પડરપક્િતા તારીખ અંર્ ેઅર્ાઉથી સઝૂચત કરર્ ેઅન ેડિપોઝિટન ે
મળૂ ડિપોઝિટની તેટલા જ િમયર્ાળા માટે પ્રિતગમાન વ્યાજ દરોએ ડરન્ય ૂકરર્ે. ડિપોઝિટના અન્ય પ્રકાર 
માટે, બેન્ક પડરપક્િતા પર્ પ્રાપ્ત થયલેી આિકોને ગ્રાિકના બચત/ ચાલ  ખાતામાું જમા કરર્.ે તેિા 
પ્રિુંર્ે જ્યારે ગ્રાિક બેન્ક િમક્ષ બચત / ચાલ  ખાત  ું ધરાિતો નથી ત્તયારે પડરપક્િતા પર પ્રાપ્ત થયેલી 
આિકોન ેપડરપક્િતાની સચૂનાઓમાું જર્ાવ્યાું મ જબ ગ્રાિકના બેન્ક ખાતામાું તે રકમ જમા કરર્,ે અન્યથા 
બેન્ક ગ્રાિક પાિેથી િધ  સચૂનાઓ મળે ત્તયાું સ ધી ડિપોઝિટ ઉપર મ દ્દતવિતી રકમ તરીકે પડરપક્િતા પર 
મળેલી રકમો જાળિી રાખર્ ેઅન ેઆિી મ દ્દતવિતી ડિપોઝિટ ઉપર વ્યાજ િમયાુંતરે લાગ  પિતાું વનયમનો 
અન િાર ચકૂિિામાું આિર્.ે 
 

જો વ્યક્ક્ત દ્વારા ધારર્ કરિામાું આિતી તમામ ડિક્િ ડિપોઝિટ ઉપર ચકૂિેલ ું/ચકૂિિાપાત્ર ક લ વ્યાજ 
આિકિેરા અવધવનયમ અન ેિમયાુંતરે જારી કરિામાું આિેલી CBDT (િેન્ટ્રલ બોિગ ઓિ િાયરેક્ટ ટેક્િેર્ન) 
અન િાર વનધાગડરત કરિામાું આિલેી રકમ કરતા િધી જાય તો બેન્ક મળૂ સ્થાન ે કરકપાત કરિાની 
િૈધાવનક જિાબદારી ધરાિે છે. બેન્ક વત્રમાવિક ધોરર્ે કરકપાત કરિા માટે કરકપાત પ્રમાર્પત્ર (TDS 

પ્રમાર્પત્ર) જારી કરર્.ે વનયમનો અન િાર TDS દરો લાગ  પિર્.ે ડિપોઝિટકતાગ, જો TDSમાુંથી મ ક્ક્ત 
મેળિિાનો અવધકાર ધરાિે છે તો તે દરેક નાર્ાકીય િષગની ર્રૂઆતમાું િોમગ 15G/Hમાું એકરાર જમા 
કરાિી કરાિી ર્કે છે. 
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FCNR (B) ડિપોઝિટ માટે વ્યાજની ચકુર્ર્ીાઃ 
 

(a) યોજના અંતર્ગત સ્િીકાયગ ડિપોઝિટ ઉપર વ્યાજની ર્ર્તરી િષગમાું 360 ડદિિના ધોરર્ે કરિામાું 
આિે છે. 
(b) વ્યાજ 180 ડદિિના િમયાુંતરે અન ે ત્તયારબાદ ડદિિની િાસ્તવિક િુંખ્યા મ જબ ર્ર્િામાું અન ે
ચ કિિામાું આિ ેછે. 
ચિવદૃ્ી પ્રર્ાિ િાથ ેપડરપક્િતા ઉપર વ્યાજ મેળિિાનો વિકલ્પ ડિપોઝિટકતાગને રિરે્ે. 
FCNR (B) ડિપોઝિટના ડરન્યઅૂલ ઉપર વ્યાજની ર્ર્તરી બેન્ક દ્વારા અક્સ્તત્તિ ધરાિતાું પ્રિતગમાન 
ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર કરિામાું આિર્ે. 
ર્ારતીય નાર્ડરક/ કાયમી િિિાટ માટે ર્ારત પરત િરેલા મળૂ ધરાિતાું વ્યક્ક્તઓની FCNR (B) 

ડિપોઝિટ નીચેની ર્રતોન ેઆધીન વ્યાજના કરાર કરેલા દરે પડરપક્િતા સ ધી ચાલ  રિરે્ેેઃ 
a) FCNR (B) ડિપોઝિટન ેલાગ  પિતો વ્યાજનો દર ચાલ  રિરે્ે. 
b) આિી ડિપોઝિટ ગ્રાિક ર્ારત પરત િરે તે તારીખથી વનિાિી ડિપોઝિટ ર્ર્િામાું આિર્ે. 
c) આિી FCNR (B) ડિપોઝિટનો પાકતી મ દ્દત પિલેા ઉપાિ યોજનાની દુંિનીય જોર્િાઇઓન ે

આધીન રિરે્ ે

d) પડરપક્િ થિા પર FCNR (B) ડિપોઝિ્િને ગ્રાિકના વિકલ્પે વનિાિી રૂપી ડિપોઝિટ એકાઉન્ટ 
અથિા RFC એકાઉન્ટ (જો લાગ  પિે તો)માું તબડદલ કરિામાું આિર્ે. 

 

ડિક્સ ડિપોઝિટ પાકિી મદુ્દિ પહલેા ઉપાિ 

બેન્ક પોતાની વિિેકબ દ્ધદ્ પર ડિક્િ ડિપોઝિ્િની પડરપક્િતા પિલેા ઉપાિન ેમાન્ય કરિાનો અવધકાર 
જાળિી રાખ ે છે. જો ડિપોઝિટ વિરે્ષ યોજના અંતર્ગત નોંધાિિામાું આિી િોય ત્તયારે જ બેન્ક ડિક્િ 
ડિપોઝિટના આંવર્ક ઉપાિની પરિાનર્ી આપ ેછે જે બચત / ચાલ  ખાતા િાથ ેિુંકળાયેલી છે. જો પાકતી 
મ દ્દત પિલેા ઉપાિને પરિાનર્ી આપિામાું આિે તો વ્યાજની ચ કિર્ી અને ડિપોઝિટન ેલાગ  પિતી 
દુંિની રકમ RBI દ્વારા વનધાગડરત કરિામાું આિેલી પ્રિતગમાન જોર્િાઇઓ, તેમજ આ િુંબુંધમાું બેન્કની 
િેબિાઇટ ઉપર િમયાુંતરે ઉપલબ્ધ અન ેઅપિેટ કરેલી બેન્ક દ્વારા જારી કરિામાું આિેલા ડદર્ાવનદેર્ો 
અન િાર માન્ય કરી ર્કાય છે. 
 

બેન્ક તમામ ડિપોઝિટકતાગ તરિથી મળેલી લેઝખત/ઑનલાઇન વિનુંતી ઉપર તેની પડરપક્િતાની તારીખ 
પિલેા વનિાિી / NRO ડિક્િ ડિપોઝિટ અન ેNRE/FCNR ડિપોઝિટના ઉપાિને પરિાનર્ી આપર્ે. 
 

• ડિપોઝિટ પાકતી મ દ્દત પિલેા બુંધ કરિા પર, ડિપોઝિટ ઉપર જે િમયર્ાળા માટે ડિપોઝિટ બેન્ક 
પાિ ેરિલેી િોય તે િમયર્ાળા માટે લાગ  પિતા વ્યાજ દરે (િમયાુંતરે બેન્ક દ્વારા વનધાગડરત 
કરેલા દુંિનીય ચાર્જિિની કપાતન ેઆધીન) વ્યાજ ચ કિિામાું આિર્ ેઅન ેવ્યાજની ચ કિર્ી 
કરાર કરેલા દરે કરારે્ નિીં. 
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• NRE/FCNR ડિપોઝિટ પડરપક્િતા પિલેા ઉપાિિા ઉપર વ્યાજ માત્ર ત્તયારે જ ચ કિિામાું આિર્ ે
જો પડરપક્િતા પિલેા ઉપાિ એક િષગ બાદ કરિામાું આિે. િધ માું, આિી ડિપોઝિટ મ કિામાું 
આિ ેતે તારીખ ેપ્રિતગમાન દરોએ, આિી ડિપોઝિટ િમયાુંતરે બેન્ક દ્વારા વનધાગડરત કરિામાું આિે 
તે દુંિનીય ચાર્જિિના કપાતન ેઆધીન રિરે્ે. 

• FCNR ડિપોઝિટ માટે, પડરપક્િતા પિલેા ઉપાિમાુંથી ઉદર્િત ું વિવનમય ન કિાન, જો િોય તો, 
તેન ેગ્રાિક દ્વારા ર્ોર્િિામાું આિર્ે. 

• જો ડિપોઝિટ નોંધાવ્યાના 7 ડદિિમાું પાકતી મ દત પિલેા ડિપોઝિટ ઉપાિિામાું / બુંધ કરિામાું 
આિે તો કોઇ વ્યાજ ચ કિિામાું આિર્ે નિીં. 
 

આ દુંિનીય ચાિન ું માળખ ું (િમયાુંતરે બેન્ક દ્વારા વનધાગડરત કરાયા મ જબ)િૈયક્ક્તક અન ેઝબન-િૈયક્ક્તક 
ડિપોઝિટન ેલાગ  પિે છે. 

• િૈયક્ક્તક અન ેઝબન-િયૈક્ક્તક ડિપોઝિ્િ 

• કોઇપર્ રકમની FCNR ડિપોઝિટ. 
 

આિા દુંિનીય ચાર્જિિમાું િેરિાર અથિા તેમાુંથી મ ક્ક્ત બને્ક દ્વારા વનધાગડરત કરાયેલી આિશ્યક મુંજૂરીઓને 
આધીન રિરે્ે. 
 

જો રેવિિન્ટ િોરેન કરન્િી (RFC) ખાતામાું રૂપાુંતર માટે NRE ડિક્િ ડિપોઝિટ (FCNR િડિત)નો પાકતી 
મ દત પિલેા ઉપાિના ડકસ્િામાું બેન્ક પાકતી મ દ્દત પિલેા ઉપાિ માટે કોઇ દુંિ લાગ  પાિર્ ેનિીં. 
 

બેન્ક પોતાની વિિેકબ દ્ધદ્ પર FCNR ડિપોઝિ્િના પાકતી મ દત પિલેા ઉપાિ માટે વિવનમય ખચગની 
િસલૂાત માટે દુંિની િસલૂાત કરી ર્કે છે. જો ચ કિિામાું આિેલ ું વ્યાજ ચ કિિાપાત્ર વ્યાજ કરતાું િધારે 
િોય તો િધારાના વ્યાજની િસલૂાત ડિપોઝિટની આિકમાુંથી કરિામાું આિર્ે. જોકે, ડિપોઝિટની તારીખ 
અથિા ડરન્યઅૂલથી 1 (એક) િષગની િમાલ્પ્ત પિલેા NRE/FCNR ડિપોઝિટ પાકતી મ દ્દત પિલેા ઉપાિી 
લેિામાું આિ ેતો તે કસ્િામાું કોઇ વ્યાજ ચ કિિામાું આિર્ ેનિીં. 
બેન્ક, પોતાની વિિેકબ દ્ધદ્ પર, ડિપોઝિટ મ કતી િખતે લાગ  પિતા વનયમો અન ેર્રતો અન િાર િૈયક્ક્તક, 

એકમો અન ેડિિંદ  અવિર્ક્ત ક ટ ુંબો દ્વારા ધારર્ કરિામાું આિેલી બલ્ક ડિપોઝિટ (રૂ.3 કરોિ અન ેતેથી 
િધારે)ના પાકતી મ દ્દત પિલેા ઉપાિન ેનામુંજૂર કરી ર્કે છે. 
જો મતૃક ડિપોઝિટકતાગના દાિેદાર અથિા િુંય ક્ત ખાતાધારકો તરિથી મળેલી વિનુંતી પર ડિક્િ 
ડિપોઝિટની રકમન ું વિર્ાજન કરિામાું આિ ેતો તે ડકસ્િામાું ડિક્િ ડિપોઝિટ પાકતી મ દ્દત પિલેા ઉપાિિા 
માટે કોઇ દુંિ િસલૂિામાું આિર્ે નિીં અન ેડિપોઝિટની ક લ રકમમાું િેરિાર થરે્ નિીં. 
 

5. ટેક્સ સેર્ર ડિપોઝિ્સ 

• કોઇપર્ મલૂ્યની ટેક્િ િેિર ડિપોઝિટ પાુંચ િષગના ડિક્િ િમયર્ાળા માટે મ કિામાું આિર્ે. 
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• તે પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી પાુંચ િષગના િમયર્ાળાની િમાપ્તી પિલેા કોઇ ડિક્િ ડિપોઝિટ 
િટાિિામાું આિર્ ેનિીં. 

• ટેક્િ િેિર ડિપોઝિટ િામ ેકોઇ લોન આપિામાું આિર્ ેનિીં. 
જોકે, ખાતાધારકના મતૃ્તય ના પ્રિુંર્,ે નોવમની અથિા કાયદેિર િારિદાર અથિા િુંય ક્ત ડિપોઝિટના 
ડકસ્િામાું, ડિપોઝિટના જીવિત ખાતાધરકો ડિપોઝિટના પ્રથમ ખાતાધારકના મતૃ્તય ના પ રાિો રજૂ કરીને 
ર્ાખા ઉપર અરજીકરીને તનેી પડરપક્િતા પિલેા ડિક્િ ડિપોઝિટ િટાિિાનો અવધકાર ધરાિર્.ે 
 

6. તનરક્ષર / દૃનટટની ખામી / દૃનટટની ખામી િરાર્િા ંતનરક્ષર વ્યક્ક્િના ખાિા 
બેન્ક મળૂભતૂ બેનન્કિંર્ િેિાઓ પ રી પાિીને વનરક્ષર્ વ્યક્ક્તન ું ચાલ  ખાતા વિિાયન ું ડિપોઝિટ ખાત  ું ખોલી 
ર્કે છે. આિી વ્યક્ક્તઓન ું ખાત  ું ખોલાિી ર્કાય છે પરુંત   જોર્િાઇ કરિામાું આિે છે કે તે તેિા િાક્ષીની 
િાથ ેરૂબરૂ બેન્કમાું આિ,ે જેન ેડિપોઝિટ કરનાર અન ેબેન્ક બન્ન ેઓળખ ેછે. ઉપાિ / ડિપોઝિટની રકમ 
અન/ેઅથિા વ્યાજન ું ડરપેમને્ટ કરતી િખત,ે ખાતાધારકે બેન્કના અવધકૃત અવધકારીની િાજરીમાું અંગ ઠાન ું 
છાપ અથિા વનર્ાન લર્ાિવ ું જોઇએ, જે વ્યક્ક્તની ઓળખની ખરાઇ કરર્.ે 
 

બેન્ક અવધકારી વનરક્ષર / દૃનષ્ટની ખામી / દૃનષ્ટની ખામી ધરાિતાું વનરક્ષર વ્યક્ક્તના ખાતાન ું િુંચાલન 
કરતા વનયમો અન ેર્રતોની િાથ ેપ્રોિક્ટ અન ેતેની વિર્ેષતાઓ વિર્તિાર િમજાિર્ે. 
 

બેન્ક ખાતરી કરર્ ેકે ખાત  ું ખોલાિિાની તમામ ઔપચાડરકતાઓ બેન્કના પરીિરમાું જ િાથ ધરિામાું 
આિે અન ેઅમલ કરિા માટે કોઇ દસ્તાિેજન ેબિાર લઇ જિાની પરિાનર્ી આપિામાું આિર્ ેનિીં. 
જ્યારે આ વનયમમાુંથી મ ક્ક્ત આપિાની આિશ્યકતા િોય ત્તયારે બેન્ક વિર્તોની ખરાઇ કરિા માટે અન ે
િોટોગ્રાિ અન ેઅન્ય દસ્તાિેજો િાથ ેયોગ્ય રીતે પરૂ્ગ કરેલા ખાત  ું ખોલાિિાના િોમગ મેળિિા માટે યોગ્ય 
રીતે અવધકૃત કરેલા અવધકારીની વનમણ ૂુંક કરી ર્કે છે. 
 
 

વદૃ્ અને અસક્ષમ વ્યક્ક્િ અથર્ા િેર્ી વ્યક્ક્િ જે ઓડટિમ, સેરેબે્રલ પાલ્સી, માનતસક અસક્ષમિા, માનતસક 
ઝબમારી અને માનતસક અસક્ષમિાઓના કારરે્ સક્ષમ નથી.- 
 

બીમાર/વદૃ્/અસક્ષમિા િરાર્િા ંઝબન-પેન્ઝશન ખાિાિારકોને સતુર્િા 
બીમાર/વદૃ્/અિક્ષમતા ધરાિતાું ખાતાધારકોનો નીચ ેજર્ાિેલી શ્રેર્ીઓમાું િમાિેર્ થાય છેેઃ 

• ખાતાધારક જે ચેક ઉપર િસ્તાક્ષર કરિા માટે ખબૂ જ ઝબમાર છે / પોતાના બેન્ક ખાતામાુંથી 
પૈિા ઉપાિિા માટે બેન્કમાું ર્ારીડરક રીતે િાજર રિી ર્કતો નથી પરુંત   ચેક / વિડ્રોઅલ િોમગ 
ઉપર તેના અંગ ઠાન ું વનર્ાન લર્ાિી ર્કે છે. આિા પ્રિુંર્ોએ, ચેક / વિડ્રોઅલ િોમગ ઉપર વનર્ાન 
લઇ ર્કાય છે જેની ઓળખ પ્રડિયા બ ેસ્િતુંત્ર િાક્ષીઓ દ્વારા કરિી જોઇએ, જેમાુંથી એક બેન્કનો 
અવધકારી રિરે્ે. 
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• તે ખાતાધારક જે બેન્કમાું માત્ર ર્ારીડરક રીતે િાજર રિિેા માટે અિક્ષમ છે પરુંત   ચોક્કિ ર્ારીડરક 
અિક્ષમતાના કારર્ે ચેક / વિડ્રોઅલ િોમગ ઉપર તેમના અંગ ઠાન ું વનર્ાન કરિા માટે પર્ િક્ષમ 
નથી. આિા પ્રિુંર્ોએ, ચેક/વિડ્રોઅલ િોમગ ઉપર વનર્ાન મેળિી ર્કાય છે જેને બે સ્િતુંત્ર િાક્ષીઓ 
દ્વારા પ્રમાઝર્ત કરિા જોઇએ, જેમાુંથી એક બેન્કનો અવધકારી િર્.ે 

• ડદવ્યાુંર્ વ્યક્ક્તઓના "િાલી" વનય ક્ત કરિા માટે ર્જજલ્લા અદાલત / કલકે્ટર તરિથી મળેલા 
આદેર્ોન ેવિચારિામાું આિર્.ે ર્ાખાઓ દ્વારા ગ્રાિકો અન ેતેમના િાલીઓને યોગ્ય માર્ગદર્ગન 
અપાર્ ેજેથી તઓે કોઇ મ શ્કેલીઓનો િામનો ન કરે. 

• ગ્રાિકોને બેન્કન સચૂના આપિા માટે પર્ જર્ાિિામાું આિી ર્કે છે કે ચેક / વિડ્રોઅલ િોમગના 
આધારે બેન્કમાુંથી પૈિાનો ઉપાિ કોના દ્વારા કરિામાું આિર્ે અન ેતેિી વ્યક્ક્તની ઓળખ બ ે
સ્િતુંત્ર િાક્ષીઓ દ્વારા કરિી જોઇએ. જે વ્યક્ક્ત બેન્કમાુંથી પૈિાનો ઉપાિ કરર્ ે તેર્ ે બેન્કન ે
પોતાની ઓળખનો પ રાિો અન ેિસ્તાક્ષર પ રા પાિિા જોઇએ. 

તેિી વ્યક્ક્ત માટે બેન્ક ખાત  ું ખોલાિિા / િુંચાલન કરિાના િતે   માટેકેજે ઓડટિમ, િેરેબ્રેલ પાલ્િી, 
પાર્લપન, માનવિક બીમારી અથિા માનવિક અિક્ષમતાના કારર્ે ડદવ્યાુંર્ છે તેની પાિેથી બેન્ક 
માનવિક આરોગ્ય અવધવનયમ, 1987 અન/ેઅથિા ઓડટિમ, િેરેબ્રલ પાલ્િી, પાર્લપણ  અન ેબહ વિધ 
ડદવ્યાુંર્તા અવધવનયમ, 1999ના રાષ્ટ્રીય કલ્યાર્ ટ્રસ્ટ તરિથી ડદવ્યાુંર્તા ધરાિતાું વ્યક્ક્તન ેસ્થાવનક 
સ્તરની િવમવત દ્વારા િાલીની વનમણ ૂુંક માટે જારી કરિામાું આિલેા આદેર્ો /પ્રમાર્પત્રો સ્િીકારર્,ે જે 
ડદવ્યાુંર્ વ્યક્ક્ત અન ેતેની વમલકતની િુંર્ાળ ધરાિર્ે. 
 

ડિપોઝિટ ખાિાની કામગીરી  
 

ખાિાિારકોનો ઉમેરો કરર્ો / દૂર કરવ ુ

બેન્ક તમામ િુંય ક્ત ખાતાધારકોની વિનુંતીપર જો પડરક્સ્થવત મ જબ જરૂરી િોય તો િુંય ક્ત ખાતાધારકોના 
નામનો ઉમેરો કરિા /દૂર કરિાની પરિાનર્ી આપી ર્કે છે અથિા વ્યક્ક્તર્ત ડિપોઝિટકતાગને િુંય ક્ત 
ખાતાધારક તરીકે અન્ય વ્યક્ક્તના નામનો ઉમેરો કરિા પરિાનર્ી આપી ર્કે છે. જોકે, માત્ર ચોક્કિ 
િુંજોર્ો જેિા કે મતૃકના દાિાની માુંિિાળ અથિા ગ્રાિક તરિથી મળેલી અન્ય કોઇ સ્પષ્ટ વિનુંતી પર 
જ મ ખ્ય ખાતાધારકન ું નામ દૂર કરી ર્કાય છે, અન્યથા મ ખ્ય ખાતાધારકન ું નામ આ રીતે નામમાું ઉમેરો 
કયાગ /દૂર કયાગ બાદ જાળિી રાખવ ું આિશ્યક છે. 
 

મેન્ઝિેટ 

ડિપોઝિટકતાગની ચોક્કિ વિનુંતી પર, બેન્ક પોતાના િતી ખાતાન ું િુંચાલન કરિા માટે અન્ય વ્યક્ક્તન ે
અવધકૃત કરતી ગ્રાિક દ્વારા ખાતા િુંચાલનની સચૂનાની નોંધ કરી ર્કે છે. 
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લઘિુમ બેલેન્ઝસ / સતર્િસ ચાર્જર્જસ 

બચત બેન્ક ખાત  ું (BSBDA વિિાય), અન ે ચાલ  ખાતા જેિી ડિપોઝિટ પ્રોિક્્િ માટે, બેન્ક આિા 
ખાતાઓના િુંચાલનને વનયુંવત્રત કરતાું વનયમો અન ેર્રતોના ર્ાર્રૂપ ેચોક્કિ લઘ તમ બલેેન્િની મયાગદા 
વનધાગડરત કરી ર્કે છે. ખાતામાું લઘ તમ બેલેન્િ જાળિી રાખિામાું વનષ્િળતાના પડરર્ામ ેપ્રિતગમાન 
વનયમનકારી ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર િમયાુંતરે બેન્ક દ્વારા વનધાગડરત કરિામાું આિેલા ઝબન-જાળિર્ી 
ચાર્જિિ લાગ  પિર્.ે બેન્ક કોઇપર્ પ્રોિક્્િ / ખાતાઓ ઉપર ચોક્કિ િમયર્ાળા માટે નાર્ાકીય 
વ્યિિારો, રોકિ ઉપાિની િુંખ્યા ઉપર પર્ વનયુંત્રર્ મ કી ર્કે છે. આ જ રીતે, બેન્ક ચેક બકૂ, ખાતાના 
િધારાના સ્ટેટમેન્ટ, ડ લ્પ્લકેટ પાિબકૂ, િોઝલયો શ લ્ક િર્રેે િડિત પરુંત   તેટલા પ રતી ન િોય તેિી ચોક્કિ 
િેિા વિનુંતીઓ માટે ચાિ િસલૂી ર્કે છે. ગ્રાિકો જો તેઓ ઇચ્છે તો તમેના એકાઉન્ટને અપગ્રેિ / 
િાઉનલોિ કરિાનો વિકલ્પ પર્ ધરાિે છે. 
વિવિધ િેિાઓ માટે ખાતાઓ અન ેચાર્જિિની અન સચૂીની કામર્ીરી િુંબુંવધત વનયમો અન ેર્રતો જેિી 
તમામ આિી વિર્તો ખાત  ું ખોલાિતી િખતે િુંર્વિત ડિપોઝિટકતાગને જર્ાિિામાું આિર્ે. આ ચાિ 
િમયાુંતરે બદલાઇ ર્કે છે અન ેબેન્ક પોતાની વિિેકબ દ્ી અન િાર ગ્રાિકન ેિેબિાઇટ, ર્ાખા અથિા 
િુંદેર્ાવ્યિિારની અન્ય ચનેલ મારિત ેજાર્કારી આપર્ે. 
 

રોકિ ઉપાિ ઉપર TDS 

CBDT (િેન્ટ્રલ બોિગ ઓિ િાયરેક્ટ ટેક્િેર્ન) દ્વારા િમયાુંતરે જારી કરિામાું આિેલા ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર 
બચત / ચાલ  ખાતામાુંથી રોકિ ઉપાિ માટે આિકિેરા અવધવનયમની કલમ 194N અંતર્ગત TDS (મળૂ 
સ્થાન ેકરકપાત) લાગ  પિર્ે. 
 

રે્લ્ય ુિેડટિંગ 

નિી / ડરન્યઅૂલ ડિપોઝિટ માટે િેલ્ય  િેડટિંર્ બેન્કની પ્રડિયા અન િાર પ્રિતગમાન કાયગપ્રર્ાલી અન િરરે્. 
 

કરરે્રા માટે જર્ાબદારી 
ગ્રાિક કોઇ િસ્ત   અન ેિેિા કર અથિા કાયદા દ્વારા િસલૂિાપાત્ર અન ેિમયાુંતરે અમલ કરિામાું આિેલા 
આિા પ્રકારના કોઇ અન્ય કરિેરાઓ ચ કિિા માટે જિાબદાર રિરે્ે. જો બેન્કન ેઆિા કરિેરાના િુંબુંધમાું 
િસલૂાત કરિાની અન ેચ કિર્ી કરિાની કાયદા દ્વારા જરૂડરયાત િોય તો બને્કને આિી ચ કિર્ી માટે 
ક્ષવતરડિત ર્ર્િામાું આિર્.ે 
 

નોતમનેશન સતુર્િા 
િૈયક્ક્તક દ્વારા ખોલાિિામાું આિલેા તમામ ડિપોઝિટ ખાતાઓ ઉપર નોવમનેર્ન સ વિધા ઉપલબ્ધ છે. 
નોવમનેર્ન િુંબુંવધત ખાતાની એકલ માઝલકી ધરાિતાું એકમન ેપર્ ઉપલબ્ધ છે. નોવમનેર્ન પ્રવત ખાતા 
દીઠ માત્ર એક વ્યક્ક્તની તરિેર્માું કરી ર્કાય છે. ગ્રાિક ખાત  ું ખોલાિતી િખતે નામ પ ર  પાિી ર્કે છે 
અથિા આ સ વિધાના વિકલ્પ નકારી ર્કે છે. એકિખત કરિામાું આિેલ ું નોવમનરે્ન ખાતાના અક્સ્તત્તિ 
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દરવમયાન કોઇપર્ િમયે ગ્રાિક દ્વારા રદ કરી ર્કાય છે અથિા તેમાું િેરિાર કરી ર્કાય છે. નોવમનેર્નમાું 
તમામ ખાતાધારકોની િુંમવતથી િેરિાર કરી ર્કાય છે. નોવમનરે્ન િાલીપર્ા િઠેળ િર્ીરની તરિેર્માું 
કરી ર્કાય છે. બેન્ક ર્લામર્ કરે છે કે તમામ ડિપોઝિટકતાગ નોવમનેર્ન સ વિધાનો ઉપયોર્ કરે. 
ડિપોઝિટકતાગના મતૃ્તય ના પ્રિુંર્ે નોવમની કાનનૂી િારિદારના ટ્રસ્ટી તરીકે ખાતામાું રિલેી બાકી રિલેી 
વિલક પ્રાપ્ત કરર્.ે િુંય ક્ત ખાતાઓના ડકસ્િામાું, નોવમનીનો અવધકાર તમામ ડિપોઝિટકતાગના મતૃ્તય  બાદ 
જ ઉદર્િે છે. ડિપોઝિટ ખાત  ું ખોલાિતી િખતે ડિપોઝિટકતાગને નોવમનેર્ન સ વિધાના લાર્ો અંર્ ેમાડિતી 
આપિામાું આિર્ે. FDની રિીદ, પત્રક અન ેપાિબકૂ ઉપર નોવમની પિુંદ કરિાના વિકલ્પો િા અથિા 
ના પ રા પાિિામાું આિલેા છે. િધ માું, ગ્રાિક FDની રિીદ અથિા ખાતાના સ્ટેટમેન્ટ ઉપર નોવમનીન ું 
નામ વપ્રન્ટ કરાિિા માટે પર્ વિનુંતી કરી ર્કે છે. 
 

ખાિાના ટટેટમેન્ઝટ અને પાસબકૂ - બેન્ક કોઇપર્ ચાર્જિિ િર્ર માવિક ધોરર્ે બચત અન ેચાલ  ખાતા 
ગ્રાિકોન ેનાર્ાકીય વ્યિિારોન ું સ્ટેટમેન્ટ પ ર  પાિી ર્કે છે. ગ્રાિક તરિ વિનુંતી પર, જરૂરી િમયર્ાળા 
માટે ચાિ િસલૂિાના ધોરર્ે ખાતાઓન ું કામચલાઉ સ્ટેટમેન્ટ પ ર  પાિી ર્કે છે અન ેબેન્ક આિા ચાર્જિિ 
અંર્ે તરત જ જાર્કારી આપર્ે. ખાતાના સ્ટેટમેન્ટમાું તમામ વ્યિિારોનો િમાિેર્ થરે્ જેને જે-તે 
િમયર્ાળા દરવમયાન ખાતામાું િાથ ધરિામાું આવ્યાું િોય. બચત બેન્ક ખાત  ું ધરાિતાું ગ્રાિકોની વિનુંતી 
ઉપર બેન્ક ર્ાખા દ્વારા પાિબકૂ જારી કરી ર્કાય છે. ખાતાની પ્રવવૃિઓથી અિર્ત રિિેા માટે પાિબકૂ 
વનયવમત રીતે અદ્યતન કરિાની જિાબદારી ગ્રાિકની રિરે્ે. 
 

ખાિાનુ ંહટિાિંર - 
ખાતાઓ િમગ્ર દેર્ની કોઇપર્ ર્ાખામાુંથી િુંચાઝલત કરી ર્કારે્. જોકે, જો ગ્રાિકને જરૂર પિે તો, તઓે 
બેન્કની ર્ાખાઓ અથિા િિેા એકોમાુંથી ખાતાના િસ્તાુંતર માટે વિર્તો અન ેપ્રડિયા મેળિી ર્કે છે. 
 
 

મિૃક વ્યક્ક્િના ખાિાની સભંાળ 

ર્ારતીય ડરિિગ બેન્કના વનદેર્ અન િાર, બેન્કે તે બાબત સ વનવિત કરિા માટે પ્રડિયાઓ અપનાિી છે કે 
મતૃક ડિપોઝિટકતાગના િુંદર્ગમાું દાિાઓન ું િમાધાન બન ેતેટલ ું િરળ બનાિિામાું આિે. કૃપા કરીને િધ  
વિર્તો માટે દાિા પોઝલિીમાું બેન્ક િમાધાન િુંબુંવધત જોર્િાઇ ધ્યાન ઉપર લો. 
 

ગમૂ થયેલા વ્યક્ક્િના સદંભવમા ંદાર્ાઓનુ ંસમાિાન 

બેન્ક ર્ારતીય પ રાિા અવધવનયમ, 1872ની કલમ 107/108ની જોર્િાઇઓ મ જબ ગમૂ થયેલા વ્યક્ક્તના 
િુંદર્ગમાું દાિાઓના િમાધાનની પ્રડિયા અપનાિી છે. અવધવનયમ અન િાર, વ્યક્ક્ત ગમૂ થયો િોિાનો 
અિિેાલ નોંધાિિામાું આિ ેતે તારીખથી િાત િષગ વિત્તયા બાદ જ મતૃ્તય  અંર્ે અન માન કરી ર્કાય છે. 
કૃપા કરીને િધ  વિર્તો માટે બેન્ક િમાધાન અન ેદાિા પોઝલિી ધ્યાન ઉપર લો. 
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તનનટિય/ઝબન-સચંાઝલિ ખાિાઓ 

ખાત  ું (SB/CA)ને તનનટિય તરીકે િર્ીકૃત કરિામાું આિર્ ેજો એક િષગના િમયર્ાળા માટે કોઇ ગ્રાિક 
દ્વારા પ્રેડરત (નાર્ાકીય અથિા ઝબન-નાર્ાકીય) વ્યિિારો િાથ ધરિામાું આવ્યા ન િોય. 
ખાતાન ેનાર્ાકીય - જેિા કે રોકિ જમા/ઉપાિ, UPI ટ્રાન્િેક્ર્ન, ચેક જમા/ઉપાિ, RTGS / IMPS / 

NEFT મારિત ેિુંિ ટ્રાન્િિર અથિા ઝબન-નાર્ાકીય વ્યિિારો જેિા કે વ્યક્ક્તર્ત રીતે બેન્ક ર્ાખામાું Re-

KYC અપિેર્ન જમા કરાિીને, મોબાઇલ બેનન્કિંર્ એપ / ઇન્ટરનેટ બેનન્કિંર્ મારિત ે ઝબન-નાર્ાકીય 
વ્યિિારો િાથ ધરીને અથિા નાર્ાકીય અથિા ઝબન-નાર્ાકીય વ્યિિારો માટે ATM િર્ેરેનો ઉપયોર્ 
કરીને ગ્રાિક દ્વારા ખાતાને િડિય કરી ર્કાય છે. 
 

જો િતત 2 િષગના િમયર્ાળા માટે કોઇ ગ્રાિક પ્રેડરત વ્યિિાર િાથ ધરિામાું ન આિ ેતો ખાતાન ે
ઝબનસડિય/િોમવન્ઝટ તરીકે િર્ીકૃત કરિામાું આિર્ે. 
આ ખાતાઓ ઉપર વ્યાજ ખાતાની િડિયતા િુંબુંવધત દરજ્જજાને ધ્યાનમાું લીધા િર્ર જમા કરિામાું 
આિર્.ે 
બેન્કે વનિાિી અન ે ઝબન-વનિાિી ગ્રાિકો એમ બન્ન ે માટે વનનષ્િય ખાતાઓને િડિય કરિાની પ્રડિયા 
વનધાગડરત કરી છે. આિા ખાતાઓમાું કામર્ીરી માત્ર ત્તયારે જ થઇ ર્કે છે જ્યારે તમામ ખાતાના ધારકો 
KYC દસ્તાિેજો િાથ ેબે અથિા તેથી િધ  િષગ માટે તનેા વનનષ્િય રિિેાના કારર્ િડિત ખાતાન ેિડિય 
કરિા માટે રૂબરૂમાું આિીન ેબેન્કન ેવિનુંતી પ રી પાિે. ગ્રાિકના પ્રોિાઇઝલિંર્ અન િાર િાજબી િાિધાની 
રાખ્યા બાદ ખાત  ું િડિય કરિામાું આિ ેછે. િાજબી િાિધાની એટલે નાર્ાકીય વ્યિિારોના િાજબીપણ ું 
સ વનવિત કરવ ું, િસ્તાક્ષર અન ેઓળખ િર્ેરેની ખરાઇ કરિી. 
 
 

 
 

અનક્લેઇમ ડિપોઝિટ 

ખાતાન ેઅનક્લેઇમ ડિપોઝિટ તરીકે િર્ીકૃત કરિામાું આિર્ે જોેઃ 
i. બચત ખાતાઓના ડકસ્િામાું - 10 િષગ માટે કોઇ ગ્રાિક દ્વારા પ્રેડરત નાર્ાકીય વ્યિિાર િાથ 

ધરિામાું ન આિે અથિા 
ii. ડિક્િ ડિપોઝિટના ડકસ્િામાું - FDની પડરપક્િતાની તારીખથી 10 િષગ. 

આિા તમામ ખાતાઓના નાર્ા િતત વનનષ્િય રિિેાના અથિા અનક્લઇેમ રિિેાની ક્સ્થવતના 10 િષગ 
પરૂ્ગ થાય તે મડિના પછીના 1 મડિનાના િમયર્ાળાની અંદર બેનન્કિંર્ વનયમન અવધવનયમ, 1949ની 
કલમ 26Aના ડદર્ાવનદેર્ો અન િાર RBIની "ડિપોઝિટકતાગ પ્રવર્ક્ષર્ અન ે જાગવૃત" (DEA) ર્ુંિોળ 
યોજનામાું જમા કરિામાું આિર્.ે 
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રેકોિવની જાળર્ર્ી અને સમયાિંર સમીક્ષા 
DEA િુંિ ખાત ેરકમન ું િસ્તાુંતર કયાગની તારીખના રોજ, બેન્ક આજ ડદન સ ધી ઉપાર્જિત થયલેા વ્યાજની 
ચ કિર્ી િડિત િમાુંતર ઑડિટર દ્વારા પ્રમાઝર્ત કરેલી ગ્રાિકડદઠ વિર્તોની જાળિર્ી કરર્.ે વ્યાજ નિીં 
ધરાિતી ડિપોઝિટ અને િુંિમાું િસ્તાુંતર થયેલી અન્ય જમા રકમોના િુંદર્ગમાું બેન્ક દ્વારા ગ્રાિક-ડદઠ 
વિર્તો, યોગ્ય રીતે ઑડિટ કરીને બેન્ક દ્વારા જાળિિામાું આિર્ે. 
 

બેનન્કિંર્ વનયમન અવધવનયમ, 1949ની કલમ 26A ડિપોઝિટકતાગ પ્રવર્ક્ષર્ અન ેજાગતૃતા ર્ુંિોળ યોજના 
2014 અંર્ે RBI પડરપત્ર અન િાર બેન્કે બેન્કની િેબિાઇટ ઉપર અન ેRBI UDGAM પોટગલ ઉપર વિકલ્પ 
પ રો પાિયો છે જ્યાું િચગ કરિાના વિકલ્પથી ગ્રાિકના નામ પર રિલેા દાિા િર્રની ખાતાઓ/ડિપોઝિટની 
ખરાઇ કરી ર્કાય છે. દરેક ખાતા િામ ેય વનક ડિપોઝિટ રેિરન્િ નુંબર (UDRN) દર્ાગિિામાું આિ ેછે, 

જેના આધારે ગ્રાિક/ક્લઇેમ કરનાર વ્યક્ક્ત KYC દસ્તાિેજોની િાથ ેર્ાખાની મ લાકાત કરી ર્કે છે અન ે
િુંિ ઉપર ક્લઇેમ કરી ર્કે છે. 
 

ગ્રાહક/ ક્લેઇમ કરનાર િરિથી ક્લેઇમ 

ગ્રાિક/ક્લઇેમ કરનાર DEAFમાું સ્થળાુંતડરત કરેલી આિી કોઇ ડિપોઝિટ ઉપર ક્લઇેમ કરિા માટે બેન્કનો 
િુંપકગ કરી ર્કે છે. અરજી, ડિપોઝિટની વિર્તો અને રકમ િાથ ેમાન્ય KYC દસ્તાિેજો િડિત સ િુંર્ત 
દસ્તાિેજી પ રાિા જમા કરાિિાની જરૂર પિી ર્કે છે. જો આિા ક્લઇેમ ડિપોઝિટકતાગના મતૃ્તય ના કારર્ ે
િોય તો કાનનૂી િારિદાર/ નોવમની વ્યક્ક્ત ડિપોઝિટ ધારકના મતૃ્તય ના પ્રમાર્પત્ર અન ેઅન્ય સ િુંર્ત 
કાનનૂી દસ્તાિેજોની નકલ િાથ ેર્ાખાનો િુંપકગ કરી ર્કે છે. આિા તમામ ક્લઇેમ માટે બેન્કના મતૃક 
ક્લેઇમ ડદર્ાવનદેર્ો અન િરિામાું આિર્ે. 
બેન્ક તે ખાત  ું િરીથી િડિય કરર્ ેઅન ેતે ખાતામાું વ્યાજ િાથ ેક્લઇેમની પ નેઃચ કિર્ી કરર્.ે િધ માું, બેન્ક 
ડિપોઝિટકતાગન ેચ કિિામાું આિનારી રકમ જેટલી જ રકમ માટે RBI DEA િુંિમાુંથી ડરિુંિ મેળિિા માટે 
ક્લેઇમ િોમગ જમા કરાિર્ે. 
 

તમામ ઝબનિડિય ખાતાઓ માટે અન ે અનક્લઇેમ ડિપોઝિ્િ/એકાઉન્્િ માટે િાવષિક િમીક્ષા િાથ 
ધરિામાું આિર્ ેઅન ેબોિગ િમક્ષ રજૂ કરારે્. 
 
 

અન્ઝય બેન્ઝક સેર્ાઓ 
 

ટટોપ પેમેન્ઝટ સતુર્િા 
બેન્ક ડિપોિટકતાગ દ્વારા જારી કરિામાું આિેલા ચેકના િુંદર્ગમાું ડિપોઝિટકતાગ પાિેથી સ્ટોપ પેમેન્ટની 
સચૂનાઓ સ્િીકારર્.ે તેના માટે ચાિ લાગ  પિી ર્કે છે અન ેતેની જાર્ કરિામાું આિર્ે અન ેબેન્કની 
િેબિાઇટ ઉપર અપિેટ કરારે્. 
 

સેઇિ ડિપોઝિટ લૉકર 

બેન્ક ચોક્કિ ર્ાખાઓ મારિત ેિેઇિ ડિપોઝિટ લૉકર ઉપલબ્ધ કરાિે છે અને જ્યારે પર્ આ સ વિધા 
ઉપલબ્ધ કરાિિામાું આિે ત્તયારે િેઇિ ડિપોઝિટ લૉકરની િાળિર્ી તેની ઉપલબ્ધતા અન ેિેિાઓ િાથ ે
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જોિાયેલા અન્ય વનયમો અન ેર્રતોના પાલનન ેઆધીીન રિરે્ે. લૉકરની િાળિર્ી અંર્ેની વિર્તો બેન્કની 
િેબિાઇટ ઉપર અપિેટ કરિામાું આિી છે 
 

 

એકાઉન્ઝટ બિં કરવુ ં
ખાતાઓને ડિપોઝિટકતાગની ચોક્કિ વિનુંતી પર બુંધ કરિામાું આિી ર્કે છે. િુંય ક્ત ખાતાઓ તમામ 
ખાતાધારકોની વિનુંતી પર જ બુંધ કરી ર્કારે્. 
 

બેન્ક યોગ્ય નોડટિ આપીને ચાલ , બચત અથિા કોઇ ડિમાન્િ ડિપોઝિટ એકાઉન્ટ બુંધ કરિાનો અવધકાર 
અબાવધત રાખ ેછે. 
 

અન્ઝય મહત્તત્તર્પરૂ્વ માડહિી- 
 

ગ્રાહકના ડહિો સલામિ કરર્ા 
બેન્ક ખાત  ું ખોલિતી િખતે ગ્રાિક દ્વારા પ રી પાિિામાું આિેલી માડિતી મલૂ્યિાન ર્ર્ે છે અન ેિેટા સ રક્ષા 
સ વનવિત કરે છે. 
 

બેન્ક ગ્રાિકની જાર્કારી િર્ર બેન્ક દ્વારા િેિાઓ અન ેપ્રોિક્્િની આિિેચાર્ો માટે આ માડિતીનો 
ઉપયોર્ કરર્ ેનિીં. જો બેન્ક આિી માડિતીનો ઉપયોર્ કરિાનો પ્રસ્તાિ ધરાિે છે તો તેન ેચ સ્તપર્ ે
ખાતાધારકની િુંમતીથી જ કરિામાું આિર્ે. 
 

બેન્ક કાયદા/િૈધાવનક િિામુંિળ િઠેળ જરૂરી િોય તે વિિાય ગ્રાિક પાિેથી વ્યક્ત અથિા ર્ઝર્િત િુંમતી 
િર્ર ત્રાડિત વ્યક્ક્ત અથિા પક્ષકારન ેગ્રાિકના ખાતાની વિર્તો ઉજાર્ર કરર્ે નિીં. 
 

ડિપોઝિટ માટે ર્ીમા કર્ચ - 
ચોક્કિ મયાગદાઓ અન ે ર્રતોન ે આધીન તમામ બેન્કોની ડિપોઝિટ ઇન્સ્યોરન્િ એન્િ િેડિટ ર્ેરન્ટી 
કોપોરેર્ન ઓિ ઇનન્િયા (DICGC) દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાિાતી િીમા યોજના િઠેળ આિરી લેિામાું આિી 
છે. અમલમાું રિલેા િીમા કિચની વિર્તો ડિપોઝિટકતાગને ઉપલબ્ધ કરાિિામાું આિર્ે. િધ  વિર્તો 
માટે, ગ્રાિકો www.dicgc.org.in લોર્ ઓન કરી ર્કે છે.. 
 
 

માડહિી પરુી પાિર્ા માટે ગ્રાહકની અસક્ષમિા 
િૈધાવનક જિાબદારીઓન ું પાલન કરિા માટે બેન્ક દ્વારા જરૂરી વિર્તો પ રી પાિિા માટે પ્રિતગમાન 
ગ્રાિકની અક્ષમતા પર્ ગ્રાિકે િાજબી નોડટિ આપિામાું આિ ેત્તયારબાદ ખાત  ું બુંધ કરિામાું પડરર્મી 
ર્કે છે. 
 

િડરયાદો અને િકરારોનુ ંતનર્ારર્ 

ગ્રાિકો જે પ્રવતડિયા પ રી પાિિા ઇચ્છે છે અથિા બેન્ક દ્વારા પ રી પાિિામાું આિેલી િેિાઓ િુંબુંવધત કોઇ 
િડરયાદ/તકરાર ધરાિે છે તે ગ્રાિકની િડરયાદો/તકરારો િુંર્ાળિા માટે બેન્ક દ્વારા વનય ક્ત કરાયેલા 
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િિાવધકારીઓનો િુંપકગ કરી ર્કે છે. િડરયાદો / તકરારોના વનિારર્ માટે પ્રડિયા અથિા િુંપકોની વિર્તો 
ર્ાખાના પડરિરો / િેબિાઇટ ઉપર દર્ાગિિામાું આિર્ે. બેન્ક િિાવધકારીઓ િડરયાદ નોંધાિિા માટે 
પ્રડિયા િુંબુંવધત તમામ આિશ્યક માડિતી પ રી પાિર્ે. જો કોઇ ડકસ્િામાું ગ્રાિક િડરયાદની તારીખથી એક 
મડિનાની અંદર બેન્ક તરિથી કોઇ પ્રવતર્ાિ મેળિતો નથી અથિા પ રા પાિિામાું આિલેા પ્રવતર્ાિથી 
િુંત  ષ્ટ નથી તો તે ર્ારતીય ડરિિગ બેન્ક દ્વારા વનય ક્ત કરિામાું આિલેા બેનન્કિંર્ લોકપાલનો િુંપકગ 
કરિાનો અવધકાર ધરાિે છે. 
ગ્રાિક બેન્કની વિસ્તતૃ િડરયાદ વનિારર્ નીવત માટે બને્કની મ લાકાત કરી ર્કે છે. 
 

 

કુદરિી આપતિ 

ક દરતી આપવિના પ્રિુંર્ો એટલે દૈિી કૃત્તયો, પરૂ, દ કાળ, ભકૂુંપ અથિા અન્ય ક દરતી િોનારત અથિા 
પડરક્સ્થવત, આપવત, રોર્ચાળો અથિા મિામારી, ત્રાિિાદી હ મલો, ય દ્ અથિા િલ્લો, અણ , રાિાયર્ીક 
અથિા જૈવિક ચેપ, ઔદ્યોઝર્ક કાયગિાિી, િીજ પ રિઠો ખોટકાિિો, કમ્પપ્ય ટર વ્યિસ્થા ખોરિાિી અથિા 
તોિિોિ અને ઇમારતોન ું ધરાર્ાયી થવ ું, આર્, વિસ્િોટ અથિા અકસ્માત અથિા આિા અન્ય કૃત્તયો જે 
બેન્કના િાજબી વનયુંત્રર્ની બિાર છે. 
 

જ્યાું સ ધી આિા ક દરતી આપતીના પ્રિુંર્ો અથિા કામર્ીરી કરિા માટે અર્ક્ય બનાિે તેિી પડરક્સ્થવત 
ચાલ  રિ ેત્તયાું સ ધી બેન્ક િુંબુંવધત જિાબદારીઓન ું પાલન મ લતિી રિલે ું ર્ર્ાર્ે. બેન્ક પોતાનો શ્રેષ્ઠ 
પ્રયત્તનો િાથ ધરીને ક દરતી આપતીના પ્રિુંર્ોને લઘ તમ કરિા માટે િાજબી કાયગિાિી(ઓ) િાથ ધરિા 
માટે કડટબદ્ છે. કોઇ ઔદ્યોઝર્ક કાયગિાિી, િીજ પ રિઠાની વનષ્િળતા કમ્પપ્ય ટર વ્યિસ્થા ખોરિાિી અથિા 
ખોટકાિિાના ડકસ્િામાું બેન્ક તેની િેિાઓ પ રી પાિિામાું થતો વિલુંબ ઘટાિિા માટે િાજબી પર્લાું 
ર્રર્ ેઅન ેપોતાના ગ્રાિકન ેઅવિક્ષેવપત િેિાઓ પ રી પાિિાના પ્રયાિ કરર્.ે 

 

સચંાલન 

 

વનયમનકારી ડદર્ાવનદેર્ોમાું કોઇ િેરિારના ડકસ્િામાું આ નીવતની િાવષિક ધોરર્ ેઅથિા તથેી પિલેા 
િમીક્ષા કરિામાું આિર્ે. 
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પડરતશટટ 1 શબ્દસચૂી 
 

[પ્રકરર્ની િરર્જજયાત જોર્િાઇઓ, નીવતઓ અને ધારાધોરર્ોન ું અથગઘટન કરિા માટે તમામ ર્બ્દપ્રયોર્ો, ટૂુંકાક્ષરો અને િુંક્ષેપ્ત 
અથોની વ્યાખ્યાઓ વનધાગડરત કરતી પ્રકરર્ની ર્બ્દસચૂીની ઝલિંક.] 
 

GOI- ર્ારત િરકાર 

DBIL- DBS Bank India Ltd 
DBL- DBS Bank Ltd 

WOS- િુંપરૂ્ગ માઝલકીની પેટાકુંપની 
ALCO- એિેટ લાયેઝબઝલટી કવમટી 
DBT- પ્રત્તયક્ષ લાર્ િસ્તાુંતરર્ 

PAN- કાયમી ખાતા નુંબર 

KYC- નો યોર કસ્ટમર 

FCNR ડિપોઝિટ - વિદેર્ી મ દ્રા ઝબન-વનિાિી ડિપોઝિટ એકાઉન્ટ 

NRE- ઝબન-વનિાિી બાહ્ય રૂપી ખાત  ું 
NRO- ઝબન-વનિાિી િામાન્ય રૂપી ખાત  ું 
PIO/OCI- ર્ારતીય મળૂની વ્યક્ક્ત / ર્ારતના ઓિરવિિ નાર્ડરક 

CERSAI- િેન્ટ્રલ રર્જજસ્ટ્રી ઓિ વિક્ય રાઇટાઇિેર્ન એિેટ ડરકન્સ્ટ્રક્ર્ન એન્િ વિક્ય ડરટી ઇન્ટે્રસ્ટ ઓિ ઇનન્િયા 
CKYCR- મધ્યસ્થ KYC રર્જજસ્ટ્રી 
PID - વ્યક્ક્તર્ત માડિતી વિર્તો 
OVD - િિાિાર રીતે માન્ય દસ્તાિેજો 
 

પડરતશટટ 2  બલ્ક ડિપોઝિટ માટે IBG રેટ અપિેશન પ્રડિયા 
 
િ.નું. પ્રવતૃિ જર્ાબદારી સમયરેખા (T 

અસરકારક િારીખ છે) 
1 કુંપનીના પોટગ ઉપર કોપોરેટ ટે્રિરી ટીમ દ્વારા પ્રકાવર્ત કરાયેલી રોર્જજિંદી FTP િાઇલ 

<INDIA_DEPOSITS>દરરોજ મેળિો. 
GTS T કામકાજના ડદિિો 

2 બપોરે 12.30 સ ધીમાું અગ્રીમ કમગચારીઓને મેળ ઉપર વિવર્ષ્ટ રેટ કાિગ ડરલીિ કરિા GTS FD િેસ્ક T કામકાજના ડદિિો 
3 િુંબુંવધત વ્યાજ દર કોષ્ટક TDGEN, TDNCB અને TDDIS આિરી લતેા રેટ 

િેરિારના PCRF ટેમ્પપલેટ તૈયાર કરિા 
GTS FD િેસ્ક T કામકાજના ડદિિો 

4 PCRF ટેમ્પપલેટને તેની પ ષ્ટી કરિા માટે ચકાિિામાું આિે છે કે FD દરમાું િેરિારો 
PCRF િાઇલમાું યોગ્ય રીતે પ્રવતઝબિંઝબત થાય 

GTS FD િેસ્ક T કામકાજના ડદિિો 

5 PCRF ટેમ્પપલેટ ડિનેકલમાું અપિેટ માટે બપોરે 1 િાગ્યા સ ધી બ્રાન્ચ ઓપરેર્ન ટીમ 
િાથે રે્ર કરિામાું આિે છે. 

GTS FD િેસ્ક T કામકાજના ડદિિો 

6 બ્રાન્ચ ઓપરેર્ન ટીમ મેકર દ્વારા અને ચેકર દ્વારા પ્રમાઝર્ત કરીને ડિનેકલ - 
પ્રોિક્ર્નમાું સ ધારેલા વ્યાજ દરોમાું િેરિાર કરર્ો અને બપોરે 2.30 પિલેા ખાતરી 
માટે TD ઓપરેર્નની પ ષ્ટી કરરે્. 

બ્રાન્ચ 
ઓપરેર્ન 

T કામકાજના ડદિિો 

7 તમામ પ્રર્ાવિત કોષ્ટકો માટે ડિનેકલ પ્રોિક્ર્નમાું દરો તપાિિામાું આિરે્ અને 
બપોરે 3 િાગ્યા સ ધી GST FD િેસ્ક દ્વારા પ ષ્ટી કરારે્. 

TD 

ઓપરેર્ન 
T કામકાજના ડદિિો 
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પડરતશટટ 3 આવતૃિ ઇતિહાસ 

 
આવવૃિ જારી કયાગની તારીખ િેરિારની મ ખ્ય વિર્તો 
1.0 િેબ્ર આરી 2022 - DBS & e-LVB િચ્ચ ેસ રેઝખત નીવત 

 
 
2.0 

 
 

જૂન 2023 

- આધાર OTP આધાડરત ડિક્િ ડિપોઝિટમાું િમાિેર્ થાય છે. 
- FCNR (B) સ્લેબ ઉમેરિામાું આવ્ય ું 
- િેઇિ ડિપોઝિટ લૉકિગમાું િમાિેર્ થાય છે 

- િમીક્ષા િમયર્ાળાનો િમાિેર્ થાય છે 

 
 
3.0 

 
 

ઓર્સ્ટ 2024 

- બલ્ક ડિપોઝિટ િર્ીકરર્માું િેરિાર 

- સ પર વિવનયર વિડટિનનો િમાિેર્ 

- અનક્લેઇમ ડિપોઝિટ / ઝબનકાયગકારી ખાતાઓની િમયાુંતર િમીક્ષામાું સ્પષ્ટપરે્ 
વ્યાખ્યાવયત છે 

 
 
 
 
4.0 

 
 
 
 

ઓક્ટોબર 2025 

- વિરે્ષ જરૂડરયાત ધરાિતાું ગ્રાિકો માટે િાલીપણ ું 
- 3 મડિનાથી 1 મડિના માટે RBI DEAમાું અનક્લેઇમ ડિપોઝિટના િેરિાર માટે 

મ દ્દતનો િેરિાર 

- બચત ખાતાઓ ઉપર િધારાના વ્યાજ દર અને e-LVB વનવિૃ કરમગચારીઓ માટે 
વિરે્ષ વ્યાજ દરો માટે જોર્િાઇનો ઉમેરો 

- પડરપક્િતા પિલેા ડિક્િ ડિપોઝિટ બુંધ કરિા વ્યાજની ર્ર્તરી િુંબુંવધત 
જોર્િાઇમાું િેરિાર 

 


