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নির্দে শক িীনিমালা 

 

এই িচথ্টি বযািংক কিতে ক প্রদত্ত চবচ ন্ন আমািি পণয এবিং সম্পচকে ি বযািংচকিং পচরর্ষবার িিয চির্দে চশকা 
িীচি প্রদাি কর্র। এই িচথ্টি আমািিকারীর্দর অ্চিকারর্ক স্বীকত চি সদয় এবিং গ্রাহকর্দর সুচবিার্থ্ে 
সািারণ িিগর্ণর কাছ সথ্র্ক আমািি গ্রহর্ণর পদ্ধচি, পতথ্কীকত ি আমািি অ্যাকাউে পচরিালিা, সুদ 
প্রদাি, অ্যাকাউে বন্ধ করা, মতি আমািিকারীর্দর আমািি চিষ্পচত্তর পদ্ধচি ইিযাচদ সম্পর্কে  িথ্য 
প্রিার্রর লক্ষ্য রার্ । এই িচথ্টি গ্রাহকর্দর মর্িয সর্িিিিা তিচর করর্ব এবিং আমািি অ্যাকাউে 
সম্পচকে ি বযািংর্কর পদ্ধচি বযা যা কর্র আরও স্বচ্ছিা আির্ব বর্ল আশা করা হর্চ্ছ। 
 

এই িীচি গ্রহর্ণর মািযর্ম, বযািংক 'গ্রাহকর্দর প্রচি বযািংর্কর অ্ঙ্গীকার্রর সকাি'-এ বচণেি গ্রাহকর্দর প্রচি 
িার প্রচিশ্রুচি পিুবেযক্ত কর্র। 
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DBS Bank India Ltd. (DBIL) হল চসঙ্গাপরু্র সদর দপ্তর অ্বচস্থি DBS Bank Ltd (DBL)-এর একটি 
সম্পণূে মাচলকািািীি সহায়ক সিংস্থা (WOS)। সর্বোত্তম অ্িুশীলি  াগ কর্র সিওয়ার সক্ষ্র্ত্র, িটিল, 

দীর্ের্ময়াদী, বতহৎ বা িরুচর সলির্দর্ির সক্ষ্র্ত্র DBIL DBL-এর অ্চ জ্ঞিা এবিং দক্ষ্িা বযবহার করর্ব 
র্ার্ি চিচিি করা র্ায় সর্ গ্রুর্পর িূযিিম গ্রহণর্র্াগয মাি পরূণ করা হর্চ্ছ। এছাড়াও, DBIL DBL দ্বারা 
চিচদে ষ্ট চকছু িীচি এবিং মাি চবর্বিিা করর্ব এবিং  ারিীয় চিয়মকািুি অ্িুসার্র সসগুচলর্ক  াপ  াইর্য় 
সির্ব র্ার্ি চিচিি করা র্ায় সর্ কার্েক্রমগুচল গ্রুর্পর িূযিিম গ্রহণর্র্াগয মাি পরূণ কর্র। 
 
 
 

নীবত 

 

এই িচথ্টি আমািি সিংক্রান্ত চবদযমাি চবচিচবিার্ির উপর চ চত্ত কর্র তিচর। চবচ ন্ন আমািি প্রকল্প 
এবিং সম্পচকে ি পচরর্ষবা সম্পর্কে  চবস্তাচরি পচরিালিা চির্দে শাবলী সমর্য় সমর্য় িাচর করা হর্ব। 
 

1. বডক্পাবজট অুাকাউক্ের প্রকার 

িমা পণযগুর্লার্ক চিম্নচলচ ি প্রকারগুচলর্ি সেণীবদ্ধ করা সর্র্ি পার্র: 
 

1.1.1. সস্বভাংস্ িুাাংক অুাকাউে 

এই িরর্ির অ্যাকাউে একিি সর্াগয বযচক্ত অ্থ্বা চকছু চিচদে ষ্ট সর্াগয অ্-বযচক্তগি সিংস্থা  ুলর্ি 
পার্র, সর্মিটি RBI-এর চির্পাচির্টর উপর সুর্দর হার সিংক্রান্ত মাস্টার চির্রকশর্ি উর্ে  আর্ছ 
এবিং সময় সময় সর্ ার্ব সিংর্শািি করা হয়। এ িরর্ির অ্যাকাউে আরও চকছু অ্চিচরক্ত 
সরগুর্লটচর সেমওয়ার্কে র অ্িীর্ি পচরিাচলি হয়, সর্মি ফর্রি কার্রচি সরগুর্লশি অ্যাক্ট 
(FCRA), CGA/GOI গাইিলাইি, চপ্রর্ িশি অ্ফ মাচি লন্ডাচরিং অ্যাক্ট (PMLA) গাইডলাইন, বিবভন্ন 
রাজুবভবিক আইন ইতুাবি। এর মর্িয HUF (চহন্দ ুঅ্চব ক্ত পচরবার)ও অ্ন্ত ুে ক্ত। DBIL সসচ িংস 
অ্যাকাউর্ের একাচিক প্রকারর্ দ অ্ফার কর্র। 
এগুচল সুদ প্রদািকারী অ্যাকাউে এবিং গ্রাহর্কর আবাচসক অ্বস্থার উপর চি ে র কর্র 
আবাচসক/অ্িাবাচসক সসচ িংস অ্যাকাউে চহসার্ব স ালা সর্র্ি পার্র। 
সসচ িংস চির্পাচিট অ্যাকাউর্ের সুর্দর হার RBI চির্দে চশকা অ্িুসার্র গণিা এবিং িমা করা হর্ব, র্া 
সমর্য় সমর্য় পচরবচিে ি হর্ি পার্র এবিং বযািংর্কর ওর্য়বসাইর্ট আপর্িট করা হর্ব। 
 

এই িরর্ির অ্যাকাউে একিি বযচক্ত একা অ্থ্বা অ্িয বযচক্তর্দর সার্থ্ সর্ৌথ্ ার্ব  ুলর্ি পার্রি। 
একাচিক বযচক্তর সার্থ্ স ালা একটি সর্ৌথ্ অ্যাকাউে, গ্রাহকর্দর দ্বারা চিচদে ষ্ট করা পচরিালিার 
আর্দর্শর উপর চি ে র কর্র একিি বযচক্ত বা একাচিক বযচক্ত দ্বারা পচরিাচলি হর্ি পার্র। পচরিালিার 
চির্দে চশকাটি শুিুমাত্র সকল অ্যাকাউেিারীর সম্মচির্ি পচরবিে ি করা র্ার্ব। প্রর্র্ািয চিয়ন্ত্রক শিে াবচল 
পরূণ সার্পর্ক্ষ্, চবদযমাি অ্থ্বা িিুি সরচসর্িে বযািংক অ্যাকাউর্ে সরচসর্িে অ্যাকাউেিারীর সর্ঙ্গ 
‘র্র্র্কার্িা একিি বা িীচবি বযচক্ত’ (আইদার অ্র সা ে াই র) চ চত্তর্ি সর্ৌথ্ অ্যাকাউেিারী চহর্সর্ব 
একিি NRI চিকটাত্মীয়র্ক অ্ন্ত ুে ক্ত করা সর্র্ি পার্র। 
 

KYC সিংক্রান্ত RBI মূল চির্দে চশকা এবিং বযািংর্কর KYC িীচি অ্িুসার্র, বযািংক সকািও গ্রাহর্কর অ্যাকাউে 
 ুলর্ি পার্র, Re- KYC করর্ি পার্র অ্থ্বা চ চিও চ চত্তক গ্রাহক সিাক্তকরণ পদ্ধচির মািযর্ম OTP 

চ চত্তক অ্যাকাউে সথ্র্ক মরু্ ামুচ  অ্যাকাউর্ে আপর্গ্রি করর্ি পার্র। 
অ্িল অ্যাকাউে িালু িা করা বা বযবহার িা করার িিয সকার্িা িািে  িার্ে করা হয় িা। 
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1.1.1.1. মাইনর অুাকাউে 

িাবালক হর্লা এমি একিি বযচক্ত চর্চি 18 বছর বয়র্সর আইচি সাবালকত্ব অ্িে ি কর্রিচি। 
অ্যাকাউেটি একিি িাবালর্কর িার্ম স ালা সর্র্ি পার্র এবিং অ্যাকাউে স ালার সময় উর্েচ ি 
একিি স্বা াচবক বা আইিি চির্ুক্ত অ্চ  াবক দ্বারা পচরিাচলি হর্ি পার্র। 
 

এছাড়াও, 10 বছর বা িার সবচশ বয়সী িাবালকরা, র্ারা পড়র্ি এবিং চল র্ি পার্রি, িারা ইচ্ছা করর্ল 
চির্িরাই একটি সসচ িংস অ্যাকাউে  ুলর্ি পার্রি। 
প্রাকত চিক অ্চ  াবর্কর অ্িীর্ি থ্াকা িাবালক/িাবাচলকার্দর অ্যাকাউর্ে সরকার/RBI-এর চির্দে চশকা 
অ্িুর্ায়ী চবচিচির্ষি থ্াকর্ব। িাবালকর্দর সকার্িা ও ারড্রাফট সচুবিা বা ঋণ/অ্চগ্রম প্রদাি করা হর্ব 
িা। পর্ণযর চিচদে ষ্ট তবচশষ্টযগুর্লা বযািংর্কর ওর্য়বসাইর্ট পাওয়া র্ার্ব। 
 

র্চদ সকাি অ্চ  াবক সকাি িাবালর্কর অ্যাকাউে পচরিালিা কর্রি, িাহর্ল িাবালর্কর বয়স 18 
বছর পণূে হর্ল অ্চ  াবর্কর অ্যাকাউে পচরিালিার কিতে ত্ব সশষ হর্য় র্ার্ব। 
 

প্রাপ্তবয়স্ক হওয়ার পর, মাইির অ্যাকাউের্ক চিয়চমি (Regular) অ্যাকাউর্ে রূপান্তর্রর িিয 
অ্চ  াবকসহ সিংচিষ্ট গ্রাহকর্ক চিকটিম শা ায় উপচস্থি হর্য় বযািংর্কর KYC িীচিমালা অ্িুর্ায়ী 
প্রর্য়ািিীয় KYC িচথ্, সর্মি পচরিয়পত্র, ঠিকািার প্রমাণ, সাম্প্রচিক ছচব এবিং িমিুা স্বাক্ষ্র িমা চদর্ি 
হর্ব। 
অ্যাকাউর্ে থ্াকা সর্র্কার্িা অ্বচশষ্ট অ্থ্ে প্রাপ্তবয়স্ক হওয়া মাইির গ্রাহর্কর একমাত্র মাচলকািািীি বর্ল 
গণয হর্ব। এছাড়াও, প্রর্য়ািিীয় প্রচক্রয়াগি আিষু্ঠাচিকিা সম্পন্ন করার পর, পরবিী উর্ত্তালি শুিুমাত্র 
ওই প্রাক্তি মাইির গ্রাহক একক ার্ব অ্থ্বা অ্চ  াবর্কর সর্ঙ্গ সর্ৌথ্ ার্ব করর্ি পারর্বি। গ্রাহকর্দর 
দতচষ্ট আকষেণ করা হর্চ্ছ সর্, উপর্রাক্ত চির্দে শিা অ্িুসরণ িা করা হর্ল, এ িরর্ির মাইির অ্যাকাউর্ের 
বযবস্থাপিা সিংক্রান্ত চবষর্য় বযািংক চিি চবর্বিিায় প্রর্য়ািিীয় পদর্ক্ষ্প গ্রহণ করর্ি পার্র। 
 

1.1.1.2. অবনিাস্ী িা নন-ক্রবস্ক্ডে সস্বভাংস্ অুাকাউে 

একিি অ্িাবাসী  ারিীয় (NRI) বা  ারিীয় বিংর্শাদূ্ভি বযচক্ত (PIO) একটি NRE বা NRO সসচ িংস 
অ্যাকাউে  ুলর্ি পার্রি। 
 

NRE / NRO সর্ৌথ্ অ্যাকাউর্ের সক্ষ্র্ত্র, প্রর্র্ািয চিয়ন্ত্রক শিে াবলী পরূণ সার্পর্ক্ষ্, একিি সদশীয় 
চিকটাত্মীয়র্ক চবদযমাি বা িিুি সরচসর্িে বযািংক অ্যাকাউর্ে "প্রাক্তি অ্থ্বা উত্তরিীবী" (Former or 

survivor) চ চত্তর্ি সরচসর্ির্ের সার্থ্ সর্ৌথ্ িারক চহর্সর্ব অ্ন্ত ুে ক্ত করা সর্র্ি পার্র। PIO/OCI 

কািে িারীরা র্ারা একটি আচথ্েক বছর্র 182 চদি বা িার সবচশ সময় ির্র  ারর্ি থ্ার্কি, িারা পদ্ধচি 
অ্িুসার্র প্রর্য়ািিীয় KYC িচথ্ িমা চদর্য় একটি আবাচসক সসচ িংস অ্যাকাউে  ুলর্ি পার্রি। বযািংক 
গ্রাহর্কর আবাচসক অ্বস্থার উপর পর্োয়ক্রচমক ার্ব র্থ্ার্থ্ িদন্ত পচরিালিা করর্ব। 
 

NRE সসচ িংস অ্যাকাউর্ের সক্ষ্র্ত্র, অ্িুর্মাচদি সক্রচিটগুচলর মর্িয রর্য়র্ছ  ারর্ির বাইর্র সথ্র্ক 
অ্ যন্তরীণ সরচমটযাি, অ্যাকাউর্ে অ্চিে ি সুদ, চবচির্য়ার্গর সুদ, অ্িযািয NRE/ FCNR(B) অ্যাকাউে 
সথ্র্ক স্থািান্তর, চবচির্য়ার্গর সময়াদপচূিে র আয় (র্চদ এই অ্যাকাউে সথ্র্ক বা অ্ যন্তরীণ সরচমটযার্ির 
মািযর্ম এই িরর্ির চবচির্য়াগ করা হর্য় থ্ার্ক), বিে মাি আয় সর্মি  াড়া, ল যািংশ, সপিশি, সুদ 
ইিযাচদ। সর্ সক্রচিটগুচল িার্দর প্রিযাবাসির্র্াগয িচরত্র হারায়চি। এবিং এই িরর্ির অ্যাকাউে সথ্র্ক 
অ্িুর্মাচদি সিচবটগুর্লা হর্লা স্থািীয় বযয়,  ারর্ির বাইর্র অ্থ্ে সপ্ররণ, অ্িযািয NRE/FCNR(B) 

অ্যাকাউর্ে স্থািান্তর এবিং  ারর্ি চবচির্য়াগ। 
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NRO সসচ িংস অ্যাকাউর্ের সক্ষ্র্ত্র, NRO সসচ িংস অ্যাকাউর্ে অ্িুর্মাচদি সক্রচিটগুচলর মর্িয রর্য়র্ছ 
 ারর্ির বাইর্র সথ্র্ক অ্ যন্তরীণ সরচমটযাি,  ারর্ি প্রকত ি বযার্লি এবিং অ্িয NRO অ্যাকাউে সথ্র্ক 
স্থািান্তর, উদারীকরণকত ি সরচমটযাি চস্কম (Liberalised Remittance Scheme)-এর অ্িীর্ি চিিোচরি 
সীমার মর্িয একিি বাচসন্দা কিতে ক একিি NRI/PIO চিকটাত্মীয়র্ক প্রদত্ত অ্থ্ে উপহার/ঋণ। এই িরর্ির 
অ্যাকাউর্ে সিচবট স্থািীয় অ্থ্েপ্রদাি, অ্িযািয NRO অ্যাকাউর্ে স্থািান্তর বা চবর্দর্শ চবদযমাি আয় 
সপ্ররর্ণর িিয হর্ি পার্র। NRO অ্যাকাউর্ে থ্াকা অ্থ্ে চবর্দর্শ পাঠার্িা র্ার্ব িা, সকবলমাত্র NRI এবিং 
PIO, র্ারা তবর্দচশক মুদ্রা বযবস্থাপিা (সম্পদ সপ্ররণ) প্রচবিাি, 2016-সি উর্েচ ি শিে  সার্পর্ক্ষ্ 1 

চমচলয়ি USD পর্েন্ত পাঠার্ি পার্রি। এই 1 চমচলয়ি USD সুচবিার আওিায় NRE অ্যাকাউর্ে িহচবল 
স্থািান্তর করা র্ার্ব। 
 

1.1.1.3. সিবস্ক সস্বভাংস্ িুাাংক বডক্পাবজট অুাকাউে (BSBDA) 

“সবচসক সসচ িংস বযািংক চির্পাচিট অ্যাকাউে” বলর্ি আচথ্েক অ্ন্ত ুে চক্তর িিয স ালা একটি চিমান্ড 
চির্পাচিট অ্যাকাউের্ক সবাঝায়। এই িরর্ির অ্যাকাউেগুচল RBI-এর চির্দে চশকা অ্িুসার্র "র্িা ইওর 
কার্স্টামার' (KYC)/ অ্যাচে-মাচি লন্ডাচরিং (AML) িীচিমালার আওিায় আর্স এবিং RBI-এর মাস্টার 
চির্দে চশকা এবিং বযার্ের KYC িীচির্ি উর্েচ ি সরকাচর ার্ব তবি কাগিপত্র (OVD) সহ সম্পণূে KYC 

অ্যাকাউে চহসার্ব স ালা হয় অ্থ্বা OVD চহসার্ব চবর্বচিি হয়। র্চদ সরলীকত ি KYC চিয়ম বা KYC 

ছাড়াই এমি অ্যাকাউে স ালা হয়, ির্ব অ্যাকাউেটির্ক অ্চিচরক্ত ার্ব একটি ‘কু্ষ্দ্র অ্যাকাউে’চহর্সর্ব 
গণয করা হর্ব। পর্ণযর চবস্তাচরি িথ্য বযািংর্কর ওর্য়বসাইর্ট পাওয়া র্ার্ব। 
 

অনুানু গুরুত্বপরূ্জ বিষয 

• চিয়ন্ত্রক চির্দে চশকা অ্িুর্ায়ী, একিি বযচক্ত শুিুমাত্র একটি BSBDA অ্যাকাউে  ুলর্ি 
পারর্বি এবিং চিচি DBIL-এর সার্থ্ অ্িয সকার্িা সসচ িংস অ্যাকাউে স ালার িিয সর্াগয 
িি। 

• র্চদ সকািও গ্রাহর্কর DBIL-সি অ্িয সকািও সসচ িংস অ্যাকাউে থ্ার্ক, িাহর্ল গ্রাহকর্ক 
BSBDA স ালার 30 চদর্ির মর্িয সসই অ্যাকাউেগুচল বন্ধ করর্ি হর্ব। 

• গ্রাহক র্চদ BSBDA স ালার 30 চদর্ির মর্িয এই িরর্ির অ্যাকাউে বন্ধ িা কর্রি, িাহর্ল 
চিয়ন্ত্রক চির্দে চশকা সার্পর্ক্ষ্ বযািংক অ্িযািয সসচ িংস অ্যাকাউে (র্চদ থ্ার্ক) বন্ধ করার 
অ্চিকার সিংরক্ষ্ণ কর্র। 

 

1.1.2. কাক্রে অুাকাউে 

এই িরর্ির অ্যাকাউে বযচক্ত, একক মাচলকািািীি প্রচিষ্ঠাি অ্িংশীদাচর ফামে এবিং চলচমর্টি 
লায়াচবচলটি পাটে িারচশপ (LLP) ফামে / প্রাইর্ ট ও পাবচলক চলচমর্টি সকাম্পাচি / HUF / সচমচি / ট্রাস্ট 
ইিযাচদ দ্বারা স ালা সর্র্ি পার্র। কার্রে অ্যাকাউর্ে রা া আমাির্ির ওপর সকার্িা সুদ প্রদাি করা 
হর্ব িা। DBIL কার্রে অ্যাকাউর্ের একাচিক  যাচরর্য়ে অ্ফার কর্র। 
 

1.1.3. ফক্রন কাক্রবি অুাকাউে 

 ারিীয় বাচসন্দা গ্রাহকরা RBI কিতে ক চিচদে ষ্ট সলির্দর্ির িিয FCY অ্যাকাউে  ুলর্ি পার্রি। 
 

1.1.4. বিক্শষ অনািাস্ী রুবপ অুাকাউে 

RBI কিতে ক চিিোচরি চবচিমালা অ্িুর্ায়ী  ারর্ি অ্চিবাসী সকার্িা বযচক্ত SNRR অ্যাকাউে  ুলর্ি 
পার্রি। 
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1.1.5. বফক্সড বডক্পাবজট 

িহচবল হর্লা চিচদে ষ্ট সমর্য়র িিয বযািংর্ক বুক করা আমািি এবিং এর মর্িয FD এবিং পিুরাবতত্ত 
আমাির্ির মর্িা আমািি অ্ন্ত ুে ক্ত। একটি FD একাউেবযচক্ত অ্থ্বা অ্-বযচক্ত সেচণ ুক্ত গ্রাহক কিতে ক 
বযািংর্কর শা ায় আর্বদি কর্র অ্থ্বা বযািংর্কর চিচিটাল িযার্ির্লর মািযর্ম স ালা সর্র্ি পার্র। স্থায়ী 
আমাির্ির সক্ষ্র্ত্র চবচ ন্ন সদু প্রদার্ির চবকল্প উপলব্ধ রর্য়র্ছ, সর্মি—িক্রবতচদ্ধ সুদ, সািারণ সুদ, 

তত্রমাচসক সুদ প্রদাি অ্থ্বা মাচসক সুদ প্রদাি। সময়াদপচূিে র্ি চিষ্পচত্তর চবকল্পসমূহ হর্লা—মূলিি ও 
সুর্দর স্বয়িংচক্রয় িবীকরণ (স্বয়িংচক্রয় পিুিেবীকরণ), শুিুমাত্র মূলির্ির স্বয়িংচক্রয় িবীকরণ এবিং সুর্দর 
অ্থ্ে সিংর্ুক্ত বযািংক অ্যাকাউর্ে িমা, মূলিি ও সুদসহ সম্পণূে অ্থ্ে সিংর্ুক্ত অ্যাকাউর্ে িমা, চিমান্ড 
ড্রাফট ইসযু অ্থ্বা NEFT/RTGS/IMPS/UPI এর মািযর্ম ইর্লকট্রচিক সরচমটযাি। (চিচিবযাে 

সমাবাইল বযািংচকিং প্ল্যাটফমে -এর মািযর্ম স ালা স্থায়ী আমাির্ির সক্ষ্র্ত্র উপর্রাক্ত চকছু চবকল্প 
প্রর্র্ািয িাও হর্ি পার্র।) 
 

উপর্রাক্ত চবস্ততি সেচণসমূর্হর আওিায়, চিচদে ষ্ট লক্ষ্যচ চত্তক গ্রাহক সেচণর িিয বযািংক সমর্য় সমর্য় 
িি-কর্লবল আমািি, সবঞ্চমাকে -সিংর্ুক্ত  াসমাি সদুহারর্ুক্ত আমািি ইিযাচদ চিচদে ষ্ট তবচশষ্টযসম্পন্ন 
চবচ ন্ন পণয প্রবিে ি করর্ি পার্র। 
 

1.1.5.1. সরকাবরাং বডক্পাবজট 

এগুর্লা এমি িরর্ির আমািি সর্ ার্ি একটি চিচদে ষ্ট পচরমাণ অ্থ্ে মাচসক চ চত্তর্ি একটি চিচদে ষ্ট হার্র 
প্রচিফর্লর িিয চবচির্য়াগ করা হয়। সময়াদপচূিে র িাচরর্  অ্থ্বা সকার্িা RD অ্চগ্রম বন্ধ করার সক্ষ্র্ত্র, 

গ্রাহক উক্ত সময়কার্ল অ্চিে ি সুদসহ মূলিি পার্বি; ির্ব প্রর্র্ািয হর্ল িার্ি সথ্র্ক িচরমািার অ্থ্ে 
কিে ি করা হর্ব। 
 

1.1.6. অনািাস্ী ভারতীয এিাং ভারতীয িাংক্শাদূ্ভত িুবি (PIO) স্ম্পবকজ ত আমানত। 
 

বযািংক NRI এবিং PIO-সদর িিয FCNR (B) চির্পাচিট, NRE চির্পাচিট এবিং NRO চির্পাচিট অ্ফার 
কর্র। 
NRE INRO আমাির্ির িিয, সুর্দর হার বযািংক কিতে ক প্রদত্ত সদশীয় রুচপ চফক্সি চির্পাচির্টর সির্য় 
সবচশ হর্ব িা। 
বযািংর্কর চিিস্ব কমী হওয়ার কারর্ণ অ্থ্বা চসচিয়র/সুপার চসচিয়র চসটির্িি (র্চদ থ্ার্ক) হওয়ার 
কারর্ণ আমাির্ির উপর অ্চিচরক্ত সুর্দর হার্রর সুচবিা বযািংক কিতে ক চিিোচরি NRE এবিং NRO 

আমাির্ির উপর পাওয়া র্ার্ব িা। 
এই িীচিটি শুিমুাত্র DBS Bank India Ltd কিতে ক প্রদত্ত আমাির্ির সক্ষ্র্ত্র প্রর্র্ািয। 
 

অ্িুর্মাচদি সিচবট/র্ক্রচিট, আমাির্ির সময়াদ, আমাির্ির সুর্দর হার, অ্কাল উর্ত্তালি, গ্রাহর্কর 
আবাচসক অ্বস্থার্ক বাচসন্দার্ি পচরবিে ি এবিং অ্যাকাউে পচরিালিা, মর্িািয়ি সুচবিা, মতি বযচক্তর 
অ্যাকাউে পচরিালিা ইিযাচদ RBI চির্দে চশকাগুচলর্ি বচণেি প্রর্য়ািিীয়িা অ্িুসার্র। 
 

FCNR (B) চস্কর্মর অ্িীর্ি স্থায়ী আমাির্ির সুর্দর হার সকবলমাত্র চিম্নচলচ ি এক বা একাচিক কারর্ণ 
সিংর্শািি সার্পর্ক্ষ্: 

• আমাির্ির সময়াদ: FCNR (B) প্রকর্ল্পর অ্িীর্ি চফক্সি চির্পাচির্টর সময়াদকাল চিম্নরূপ: 
o এক বছর বা িার সবচশ চকন্তু দইু বছর্রর কম 

o দইু বছর বা িার সবচশ চকন্তু চিি বছর্রর কম  
o চিি বছর বা িার সবচশ চকন্তু িার বছর্রর কম  
o িার বছর বা িার সবচশ চকন্তু পাাঁি বছর্রর কম  
o মাত্র পাাঁি বছর 
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• িমাকত ি অ্র্থ্ের পচরমাণ: DBIL িার চবর্বিিার চ চত্তর্ি, িূযিিম পচরমাণ চিিোরণ কর্র সর্ 
সকাি মুদ্রায় চবচ ন্ন সুর্দর হার প্রর্র্ািয হর্ব। 

• FCNR (B) আমাির্ির সুর্দর অ্থ্েপ্রদাি দটুি দশচমক স্থাি পর্েন্ত পণূেসিং যায় গণিা করা হয়। 
 

সুর্দর হার্রর সর্বোচ্চ হার সমর্য় সমর্য় কার্েকর চিয়ন্ত্রক চির্দে চশকাগুচলর উপর চ চত্ত কর্র চিিোচরি 
হর্ব। 
 

1.1.7. সরবস্ক্ডে ফক্রন কাক্রিী অুাকাউে 

RFC আমািিগুচল স্থায়ী ার্ব  ারর্ি চফর্র আসা অ্িাবাসী  ারিীয়/PIO িিয প্রর্র্ািয, সর্ ার্ি 
িার্দর অ্বস্থা অ্িাবাসী সথ্র্ক বাচসন্দার্ি পচরবচিে ি হয়। বযািংক সরচসর্িে ফর্রি কার্রচি 
অ্যাকাউে চস্কর্মর (র্চদ সর্াগয হয়) অ্িীর্ি গতহীি বা িবায়িকত ি অ্যার্সট লাইয়াচবচলটি কচমটি বা 
সম্পদ দায় কচমটি (ALCO) দ্বারা অ্িুর্মাচদি আমাির্ির সুর্দর হার অ্িুসার্র সদু িািে  করর্ব। র্ ি 
একিি অ্িাবাসী  ারিীয় (NRI) এর আবাচসক অ্বস্থা বাচসন্দার্ি পচরবচিে ি হয়, িি-র্রচসর্িে 
এক্সটািোল (NRE) অ্যাকাউে এবিং/অ্থ্বা তবর্দচশক মদু্রা অ্িাবাসী বযািংক [FCNR (B)] অ্যাকাউর্ের 
বযার্লি অ্যাকাউেিারীর চবর্বিিার চ চত্তর্ি (র্র্াগয হর্ল) RFC অ্যাকাউর্ে িমা করা সর্র্ি পার্র। 
 

1.1.8. স্থাযী আমানক্তর বিপরীক্ত ওভারড্রাফট/জমা ঋর্ 

গ্রাহক/আমািিকারী কিতে ক র্থ্ার্থ্ ার্ব পচরর্শাচিি স্থায়ী আমাির্ির চবপরীর্ি ও ারড্রাফ্ট সুচবিার 
িিয অ্িুর্রাি করর্ি পার্রি / প্রর্য়ািিীয় িচথ্পত্র পরূণ সার্পর্ক্ষ্। বযািংক ROI, সময়াদ ইিযাচদ সম্পচকে ি 
চির্দে চশকা চিিোরণ করর্ব, র্া সমর্য় সমর্য় িাচর করা চিয়ন্ত্রক চির্দে চশকা এবিং বযািংর্কর ঋণ িীচি 
অ্িুসার্র হর্ব। র্চদ আমাির্ির সময়াদপচূিে র অ্থ্ে শুিমুাত্র গ্রহিকত ি ঋর্ণর মূলিি ও সুদ পচরর্শার্ির 
িিয র্র্থ্ষ্ট হয়, িাহর্ল বযািংক সসট-অ্র্ফর অ্চিকার প্রর্য়াগ করর্ি পার্র এবিং আমািি ও আমািি-
সিংক্রান্ত ঋণ উ য়ই বন্ধ করর্ি পার্র, র্া গ্রাহকর্ক র্থ্ার্থ্ ার্ব িািার্িা হর্ব। 
 
 

2. অুাকাউে স ালা 
বযািংকটি িার গ্রাহকর্দর চবচ ন্ন িরর্ণর অ্যাকাউর্ের চববরণ প্রদাি করর্ব র্া িারা বযািংর্ক  ুলর্ি 
পারর্বি। গ্রাহকরা িার্দর প্রর্য়ািি, িাচহদা এবিং প্রর্র্ািয চির্দে চশকা অ্িুসার্র সবর্ির্য় উপর্ুক্ত 
অ্যাকাউেটি সবর্ছ চির্ি পার্রি। 
 

অ্যাকাউে স ালার িিয, বযািংর্কর "আপিার গ্রাহকর্ক িািুি" (KYC) িীচি অ্িুসার্র এবিং RBI কিতে ক 
িাচর করা KYC চির্দে চশকা এবিং সমর্য় সমর্য় অ্িযািয চিয়ন্ত্রক সিংস্থা কিতে ক িাচর করা প্রাসচঙ্গক 
চির্দে চশকা অ্িুসার্র গ্রাহর্কর কাছ সথ্র্ক িকুর্মর্েশি এবিং িথ্য প্রর্য়ািি। বযািংক কিতে ক অ্িুসরণ করা 
র্থ্ার্থ্ পচরেম প্রচক্রয়ার মর্িয থ্াকর্ব িচথ্পত্র পরীক্ষ্া করা, গ্রাহর্কর পচরিয়, ঠিকািা, সপশা বা 
বযবসাচয়ক চববরণ এবিং িহচবর্লর উৎস র্ািাই করা। চিউ চিচলর্িি প্রচক্রয়ার অ্িংশ চহর্সর্ব, 

অ্যাকাউর্ের িরি (চফচিকযাল/চিচিটাল) অ্িুর্ায়ী সকল আমািিকারী/অ্যাকাউেিারী এবিং 
অ্িুর্মাচদি স্বাক্ষ্রকারীর্দর সাম্প্রচিক রচিি ছচব বযািংর্কর প্রর্য়ািি হর্ব। বযািংকটির্ক PMLA (মাচি 
লন্ডাচরিং প্রচির্রাি আইি) চির্দে চশকাও অ্িুসরণ করর্ি হর্ব, র্া  ারি সরকার সমর্য় সমর্য় পচরবিে ি 
কর্র। 
 

বযািংকর্ক গ্রাহকর্দর কাছ সথ্র্ক স্থায়ী অ্যাকাউে িম্বর (PAN) বা িার পচরবর্িে , আয়কর 
আইি/চিয়র্মর অ্িীর্ি চিিোচরি ফমে িিং 60 বা 61-এ একটি সর্াষণাপত্র গ্রহণ করর্ি হর্ব। 
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গ্রাহর্কর সপ্রাফাইল এবিং বযািংক কিতে ক চিিোচরি ঝুাঁ চক মূলযায়র্ির উপর চি ে র কর্র গ্রাহকর্দর KYC 

িথ্য পর্োয়ক্রর্ম আপর্িট করর্ি হর্ব। 
 

বযািংক গ্রাহকর্দর অ্যাকাউে স ালার ফমে এবিং অ্যাকাউে স ালার িিয অ্িযািয প্রর্য়ািিীয় িচথ্ 
সরবরাহ করর্ব। র্ািাইকরণ প্রচক্রয়ার িিয প্রর্য়ািিীয় ির্থ্যর সম্পণূে চববরণ বযািংক গ্রাহকর্দর প্রদাি 
করর্ব। 
 

একিি গ্রাহক চবচ ন্ন উপল য পদ্ধচির সর্র্কার্িা একটির মািযর্ম অ্যাকাউে  ুলর্ি পার্রি, সর্মি 
প্রর্র্ািয অ্যাপ সস্টার সথ্র্ক DBS বযািংর্কর ডিডিব্যাঙ্ক অ্যাচপ্ল্র্কশি িাউির্লাি কর্র চিচিটাল সসচ িংস 
বযািংক অ্যাকাউে স ালা এবিং সস্বচ্ছায় িার আিার িম্বর এবিং PAN প্রদাি কর্র এবিং বযািংর্কর সার্থ্ 
বার্য়ার্মচট্রক প্রমাণীকরর্ণর মািযর্ম প্রচক্রয়াটি সম্পন্ন কর্র একটি আিার-চ চত্তক চিচিটাল অ্যাকাউে 
স ালা, অ্থ্বা চ চিও-চ চত্তক গ্রাহক সিাক্তকরণ প্রচক্রয়া (V-CIP) এর মািযর্ম, র্া সকবলমাত্র  ারর্ি 
বসবাসকারী  ারিীয় িাগচরকরা করর্ি পার্রি। গ্রাহকরা শা ায় চগর্য়, সরাসচর চবক্রয় এর্িে বা 
বযবসাচয়ক সিংবাদদািা এর্ির্ের মািযর্মও একটি অ্যাকাউে  ুলর্ি পার্রি। 
 

বযািংক কিতে ক সমর্য় সমর্য় চিিোচরি িীচিমালার সার্পর্ক্ষ্, বযািংক িার চবর্বিিার চ চত্তর্ি অ্যাকাউে 
স ালার অ্চিকার সিংরক্ষ্ণ কর্র। 
 

গ্রাহকরা সমর্য় সমর্য় বযািংক কিতে ক প্রদত্ত অ্িযািয বযািংচকিং পণয/পচরর্ষবাও গ্রহণ করর্ি পারর্বি, র্া 
digibank বাই DBS সমাবাইল অ্যাচপ্ল্র্কশি, ইোরর্িট বযািংচকিং প্ল্যাটফমে বা সর্র্কার্িা শা ায় পাওয়া 
সর্র্ি পার্র। 
 

2005 সার্লর মাচি লন্ডাচরিং প্রচির্রাি (র্রকিে  রক্ষ্ণার্বক্ষ্ণ) চবচিমালার চবিাি অ্িুসার্র, বযািংক 
গ্রাহর্কর KYC সিটা এবিং িিুি বযচক্তগি এবিং অ্-বযচক্তগি অ্যাকাউে সম্পচকে ি OVD, CERSAI 

(CKYCR)-এ আপর্লাি করর্ব। বযািংকটি গ্রাহর্কর কাছ সথ্র্ক চিচদে ষ্ট সম্মচির চ চত্তর্ি অ্যাকাউে 
স ালার িিয বা অ্িয সকার্িা আচথ্েক প্রচিষ্ঠার্ি গ্রাহর্কর দ্বারা করা পরবিী সর্র্কার্িা KYC আপর্ির্টর 
িিয, CKYC িম্বর বা PID চববরর্ণর চ চত্তর্ি CERSAI (CKYCR) সথ্র্ক গ্রাহর্কর KYC সিটা এবিং 
OVD িাউির্লাি করর্ব। 
 

গ্রাহকরা িার্দর সর্র্কার্িা প্রর্ের িিয বযািংর্কর সার্থ্ সর্াগার্র্াগ করর্ি পার্রি চবচ ন্ন মািযর্ম, সর্মি 
কাস্টমার সকয়ার িম্বর, ইি-অ্যাপ, ইর্মল এবিং/অ্থ্বা শা া ইিযাচদ, র্া বযািংক সমর্য় সমর্য় উপলব্ধ 
করর্ি পার্র। বযািংক র্ি দ্রুি সম্ভব প্রেটির সমািাি করার বা উত্তর সদওয়ার সিষ্টা করর্ব। 
 
 

3. স্যি 

 

ইচন্ডয়াি চরিা ে  বযািংক কিতে ক িাচর করা সািারণ চির্দে চশকাগুচলর উপর চ চত্ত কর্র বযািংকটি স্থায়ী 
আমাির্ির হার চিিোরণ কর্র। চিয়ন্ত্রক সিংস্থা কিতে ক অ্িুর্মাচদি গ্রাহকর্েচণ, সর্মি DBS কমেিারী, 
প্রবীণ এবিং অ্চি প্রবীণ িাগচরক, বযািংক িার চবর্বিিার চ চত্তর্ি, স্বা াচবক বযািংক হার্রর সির্য় বাচষেক 
এক শিািংর্শর সবচশ হার্র অ্চিচরক্ত সুদ চদর্ি পার্র। এটি শুিুমাত্র সসচ িংস অ্যাকাউে, র যাক সরট চফক্সি 
চির্পাচিট এবিং সরকাচরিং চির্পাচির্টর িিয প্রর্র্ািয হর্ব। DBIL বযািংর্কর কমীর্দর সমর্য় সমর্য় বযািংক 
কিতে ক চিিোচরি অ্চিচরক্ত সুর্দর হার প্রদাি করা হর্ব। DBIL HR চব াগ কিতে ক রক্ষ্ণার্বক্ষ্ণ করা 
কমীর্দর িাচলকা অ্িুসার্র, 2022 সার্লর অ্র্ক্টাবর বা িার আর্গ অ্বসরপ্রাপ্ত e-LVB কমীর্দর একটি 
চিচদে ষ্ট সগাষ্ঠীর্ক অ্চিচরক্ত সুর্দর হার সদওয়া হর্চ্ছ। এই চবর্শষ সুচবিাটি HR চব াগ কিতে ক রক্ষ্ণার্বক্ষ্ণ 
করা িাচলকা অ্িরু্ায়ী চিচদে ষ্ট অ্বসরপ্রাপ্ত কমেিারীর্দর বা সকার্িা মতি অ্বসরপ্রাপ্ত কমেিারীর 
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িীবিসঙ্গীর্ক প্রদাি করা হয়। এটি RBI-এর চির্দে চশকা অ্িুসার্র, সর্ ার্ি বলা হর্য়র্ছ সর্ সকািও বযািংক, 

িার চবর্বিিার চ চত্তর্ি, চিম্নচলচ ি িার্ম স ালা সসচ িংস বা সময়াদী আমািি অ্যাকাউর্ের সুর্দর 
হার্রর অ্চিচরক্ত বাচষেক এক শিািংর্শর সবচশ অ্চিচরক্ত সুদ চদর্ি পার্র: 
 

a. বযািংর্কর কমীর্দর একিি সদসয বা অ্বসরপ্রাপ্ত সদসয, একক ার্ব অ্থ্বা সর্ৌথ্ ার্ব িার 
পচরবার্রর সর্র্কার্িা সদসয বা সদর্সযর সার্থ্; অ্থ্বা 

b. বযািংর্কর কমীর একিি মতি সদসয বা মতি অ্বসরপ্রাপ্ত সদর্সযর স্বামী বা স্ত্রী। 
 

স্থায়ী আমাির্ির উপর সুদ প্রচি তত্রমাচসর্ক অ্থ্বা প্রিচলি চির্দে চশকা অ্িুসার্র গণিা করা হর্ব এবিং 
চিচদে ষ্ট সময়ার্দর িিয বযািংক কিতে ক চিিোচরি হার্র প্রদাি করা হর্ব। 
 

মাচসক পচরর্শার্ির সক্ষ্র্ত্র, সুদ ছাড়কত ি হার্র প্রদাি করা হয়। 
সুর্দর অ্থ্ে পচরর্শার্ির পচরমাণ চিকটিম টাকায় পণূেসিং যায় রূপান্তচরি করা হয়। 
 

আবাচসক গ্রাহকর্দর িিয বচুকিং করার 7 চদর্ির মর্িয এবিং অ্িাবাচসক গ্রাহকর্দর িিয 1 বছর্রর মর্িয 
আমািি অ্কাল বন্ধ হর্য় সগর্ল সকািও সুদ সদওয়া হর্ব িা। 
 

ইচন্ডয়াি বযািংকস অ্যার্সাচসর্য়শি (IBA) কিতে ক বযািংচকিং প্রযাকটিস সিংক্রান্ত সকাি সদসয বযািংকগুর্লার 
দ্বারা অ্চ ন্ন ার্ব গ্রহর্ণর িিয িাচর করা হর্য়র্ছ। এই সকািটির উর্েশয হল গ্রাহকর্দর সার্থ্ সলির্দর্ির 
সক্ষ্র্ত্র বযািংকর্ক িূযিিম মাি চিিোরণ কর্র  ার্লা বযািংচকিং অ্িুশীলির্ক উৎসাচহি করা, র্া অ্িুসরণ 
করর্ি হর্ব। 
বযািংকটি ইচন্ডয়াি বযািংকস অ্যার্সাচসর্য়শি কিতে ক চিিোচরি সূত্র এবিং চিয়ম অ্িুসার্র স্থায়ী আমাির্ির 
উপর সুদ গণিা কর্র। 
 

সদশীয় স্থায়ী আমাির্ির সদু গণিার িিয, IBA চসদ্ধান্ত চির্য়র্ছ সর্ সর্ সকল আমাির্ির চিি মার্সরও 
কম সমর্য়র মর্িয পচরর্শার্ির িিয প্রর্দয় অ্থ্বা সর্ ার্ি সশষ তত্রমাচসক অ্সম্পণূে, িার্দর িিয প্রকত ি 
চদর্ির সিং যার আিপুাচিক হার্র সুদ প্রদাি করা উচিি। বযািংক আমাির্ির িিয উপর্রাক্ত সুদ গণিা 
পদ্ধচি অ্িুসরণ কর্র। উদাহরণ: র্চদ আমািি 7 মার্সর িিয হয়, িাহর্ল 2টি তত্রমাচসর্কর িিয সুদ 
প্রদাি করা হর্ব এবিং অ্বচশষ্ট সুদ চদর্ির সিং যার উপর চ চত্ত কর্র প্রদাি করা হর্ব। এই গণিার িিয, 
অ্চিবর্ষে এক বছর্র চদর্ির সিং যা 366 চদি এবিং অ্িযািয বছর্র 365 চদি চহর্সর্ব িরা হর্ব। 
 

সুর্দর পচরমাণ এবিং কর দায় গণিা করার সময় বযািংকটি একক CIF -এর অ্িীর্ি শা া িরু্ড় রা া সমস্ত 
স্থায়ী আমািি চবর্বিিা কর্র। 
 

বযািংক সবেদা ক্লার্য়ের্দর কাছ সথ্র্ক চফক্সি চির্পাচির্টর সময়াদপচূিে র চির্দে শাবলী গ্রহণ কর্র এবিং র্চদ 
এই চির্দে শাবলী িা পাওয়া র্ায় বা আমাির্ির সময়াদ সশষ হর্য় র্ায়, িাহর্ল প্রিচলি চিয়ন্ত্রক চির্দে চশকা 
অ্িুসার্র সসচ িংস অ্যাকাউর্ের িিয প্রর্র্ািয সুর্দর হার অ্থ্বা িুচক্তবদ্ধ হার, সর্টি কম, প্রর্র্ািয হর্ব। 
 

“িাল্ক বডক্পাবজট” শব্দটি একক টাকার স্থায়ী আমািি এবিং INR 3 সকাটি টাকা (ববর্দচশক মুদ্রার সমিুলয) 
বা িার সবচশ মূর্লযর FCNR (B) আমাির্ির সক্ষ্র্ত্র বযবহৃি হর্ব। একই সময়াদপচূিে র পচরমার্ণর 
আমাির্ির িিয বযািংকটি বাল্ক আমাির্ির িিয চ ন্ন চ ন্ন সুর্দর হার অ্ফার করর্ি পার্র। 
 

INR 3 সকাটি টাকার কম আমাির্ির সক্ষ্র্ত্র, একই হার অ্থ্োৎ, একই সময়াদপচূিে  পচরমার্ণর 
আমাির্ির সক্ষ্র্ত্র কার্িে র হার প্রর্র্ািয হর্ব। রুচপ চফক্সি চির্পাচির্ট সদশীয় চফক্সি চির্পাচির্টর 
পাশাপাচশ NRO এবিং NRE অ্যাকাউর্ের অ্িীর্ি চফক্সি চির্পাচিটও অ্ন্ত ুে ক্ত থ্াকর্ব। 
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INR 3 সকাটি টাকার কম আমাির্ির কার্িে র হার পর্োয়ক্রর্ম পর্োর্লািিা করা হর্ব এবিং প্রর্য়ািিীয় 
পচরবিে িগুচল অ্িুর্মাদর্ির িিয ALCO-এর কার্ছ সুপাচরশ করা হর্ব। বাল্ক চির্পাচির্টর িিয 
চিফার্রিচশয়াল সরট চিিোরণ করা হর্ব সম্পদ I দায়বদ্ধিার প্রর্য়ািিীয়িার চ চত্তর্ি এবিং একই 
পচরমাণ এবিং সময়ার্দর চির্পাচির্টর িিয একই হার প্রর্র্ািয হর্ব। 
 

আমািি এবিং আমািি প্রকল্প এবিং অ্িযািয সম্পচকে ি পচরর্ষবার সুর্দর হার্র সর্ সকািও পচরবিে ি হর্ল 
িা শা ায় প্রদশেি কর্র এবিং বযািংর্কর ওর্য়বসাইর্ট প্রকাশ কর্র আর্গই অ্বচহি করা হর্ব। 
 

র্চদ সকািও NRE অ্যাকাউেিারক  ারর্ি চফর্র আসার সার্থ্ সার্থ্ই NRE চফক্সি চির্পাচিটর্ক 
সরচসর্িে ফর্রি কার্রচি অ্যাকাউর্ে (RFC) রূপান্তর করার অ্িুর্রাি কর্রি, িাহর্ল সুদ চিম্নরূর্প 
প্রদাি করা হর্ব: 
 

i) র্চদ NRE আমািি কমপর্ক্ষ্ এক বছর ির্র িালু িা থ্ার্ক, িাহর্ল RFC অ্যাকাউর্ে রা া 
সসচ িংস আমাির্ির উপর প্রর্র্ািয হার্রর সির্য় সবচশ সুদ প্রদাি করা হর্ব িা, ির্ব শিে  
থ্ার্ক সর্ NRE অ্যাকাউেিারক  ারর্ি চফর্র আসার সার্থ্ সার্থ্ই এই িরর্ির রূপান্তর্রর 
িিয অ্িুর্রাি করর্বি। 

ii) অ্িযািয সকল সক্ষ্র্ত্র িুচক্তর্ি চিিোচরি হার্র সুদ প্রদাি করা হর্ব। 
 

ছুটির চদর্ি মযাচির্য়ািে  আমািিগুচল পরবিী কমেচদবর্স স্বয়িংচক্রয় ার্ব মযাচির্য়ার হর্ব এবিং গ্রাহক 
প্রাথ্চমক আমািি বুচকিংর্য়র হার্র অ্চিচরক্ত চদি/চদর্ির িিয সুদ পার্বি। 
 

গ্রাহক আমাির্ির সময়াদপচূিে র প্রচক্রয়া সম্পর্কে  আমাির্ির সময় অ্থ্বা সময়াদপচূিে র িাচরর্  আরও 
একটি সমর্য়র িিয আমািি পিুিেবীকরর্ণর িিয চির্দে শিা চদর্ি পার্রি। 
 

বযচক্ত/HUF/ট্রাস্ট/র্সাসাইটি চফক্সি চির্পাচির্টর সক্ষ্র্ত্র, সর্ ার্ি সময়াদপচূিে র চির্দেশাবলী পাওয়া র্ায় 
িা, অ্থ্বা সময়াদপচূিে র িাচরর্ র আর্গ গ্রাহর্কর কাছ সথ্র্ক সকািও প্রচিচক্রয়া িা পাওয়া র্ায়, বযািংক 
আমািিকারীর্ক সময়াদপচূিে র িাচর  সম্পর্কে  আর্গ সথ্র্কই অ্বচহি করর্ব এবিং িৎকালীি প্রিচলি 
সুর্দর হার্র মূল আমাির্ির মর্িা একই সমর্য়র িিয আমািি িবায়ি করর্ব। অ্িযািয িরর্ণর 
আমাির্ির সক্ষ্র্ত্র, বযািংক সময়াদপচূিে র অ্থ্ে গ্রাহর্কর সসচ িংস/কার্রে অ্যাকাউর্ে িমা করর্ব। র্চদ 
সকার্িা গ্রাহর্কর বযািংর্ক সসচ িংস/কার্রে অ্যাকাউে িা থ্ার্ক, িাহর্ল সময়াদপচূিে র চির্দে শাবলী 
অ্িুসার্র সময়াদপচূিে র অ্থ্ে গ্রাহর্কর বযািংক অ্যাকাউর্ে িমা হর্ব, অ্িযথ্ায় গ্রাহর্কর পরবিী চির্দে শ 
িা সদওয়া পর্েন্ত বযািংক সময়াদপচূিে র অ্থ্ের্ক সময়ার্দাত্তীণে আমািি চহর্সর্ব ির্র রা র্ব এবিং সমর্য় সমর্য় 
কার্েকর চিয়ম অ্িুসার্র এই সময়ার্দাত্তীণে আমাির্ির উপর সুদ প্রদাি করা হর্ব। 
 

র্চদ সকািও বযচক্তর সমস্ত স্থায়ী আমাির্ির উপর প্রদত্ত/প্রর্দয় সমাট সুর্দর পচরমাণ আয়কর আইি এবিং 
সমর্য় সমর্য় CBDT (সসন্ট্রাল সবািে  অ্ফ িাইর্রক্ট টযার্ক্সশি) কিতে ক িাচর করা চির্দে চশকা অ্িুসার্র 
চিিোচরি পচরমার্ণর সির্য় সবচশ হয়, িাহর্ল উৎসস কর কিে ি করা বযািংর্কর আইচি দাচয়ত্ব। বযািংক 
তত্রমাচসক চ চত্তর্ি কিে ি করা কর্রর িিয একটি কর কিে ি সিদপত্র (TDS সাটিে চফর্কট) িাচর করর্ব। 
চিয়ম অ্িুর্ায়ী TDS হার প্রর্র্ািয হর্ব। আমািিকারী র্চদ TDS সথ্র্ক অ্বযাহচি পাওয়ার সর্াগয হি, 

ির্ব চিচি প্রচিটি আচথ্েক বছর্রর শুরুর্ি ফমে 15G/H-এ একটি সর্াষণা িমা চদর্ি পার্রি। 
 

FCNR(B) আমানক্তর জনু স্যি প্রিান: 
 

(a) এই প্রকর্ল্পর অ্িীর্ি গতহীি আমাির্ির উপর সুদ বছর্র 360 চদর্ির চ চত্তর্ি গণিা করা হয়। 
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(b) প্রচি 180 চদর্ির বযবিার্ি সুদ গণিা করা হয় এবিং িারপর্র বাচক বর্কয়া চদর্ির িিয সুদ প্রদাি 
করা হয়। 
িক্রবতচদ্ধ হার্র সময়াদপচূিে র্ি সুদ গ্রহণ করার চবকল্পটি আমািিকারীর হার্ি থ্াকর্ব। 
FCNR(B) আমাির্ির পিুিেবীকরর্ণর উপর সুর্দর গণিা বযািংক কিতে ক চবদযমাি চির্দে চশকা অ্িুসার্র 
করা হর্ব। 
 ারিীয় িাগচরকত্ব/বিংর্শাদূ্ভি বযচক্তর্দর FCNR (B) আমািি র্ারা স্থায়ী ার্ব  ারর্ি চফর্র আর্স, 

সময়াদপচূিে  পর্েন্ত িুচক্তবদ্ধ হার্র সুদ সপর্ি থ্াকর্ব, ির্ব চিম্নচলচ ি শিে গুচল পরূণ করা হর্ব: 
 

a) FCNR (B) আমাির্ির উপর প্রর্র্ািয সুর্দর হার অ্বযাহি থ্াকর্ব। 
b) গ্রাহর্কর  ারর্ি চফর্র আসার িাচর  সথ্র্ক এই িরর্ির আমািির্ক সরচসর্িে চির্পাচিট বা 

আবাচসক আমািি চহসার্ব গণয করা হর্ব। 
c) এই িরর্ির FCNR (B) আমািি চিিোচরি সমর্য়র আর্গ উর্ত্তালি করর্ল িা চস্কর্মর দণ্ডমূলক 

চবিার্ির অ্িীি হর্ব।  
d) সময়াদপচূিে র পর, গ্রাহর্কর পছন্দ অ্িুসার্র FCNR (B) আমািির্ক একটি সরচসর্িে রুচপ 

চির্পাচিট অ্যাকাউে বা RFC অ্যাকাউর্ে (র্চদ সর্াগয হয়) রূপান্তচরি করা হর্ব। 
 

স্থাযী আমানক্তর অকাল উক্িালন 

বযািংক িার চিিস্ব চবর্বিিার চ চত্তর্ি চফক্সি চির্পাচিট সথ্র্ক সময়াদপচূিে র আর্গ টাকা সিালার 
অ্িুমচি সদওয়ার অ্চিকার সিংরক্ষ্ণ কর্র। বযািংক সকবলমাত্র স্থায়ী আমািি সথ্র্ক আিংচশক উর্ত্তালর্ির 
অ্িুমচি সদয় র্চদ আমািিটি সসচ িংস / কার্রে অ্যাকাউর্ের সার্থ্ সিংর্ুক্ত একটি চবর্শষ চস্কর্মর অ্িীর্ি 
বুক করা হয়। র্চদ সময়াদপচূিে র আর্গ টাকা সিালার অ্িুমচি সদওয়া হয়, ির্ব আমাির্ির উপর সুদ 
প্রদাি এবিং আর্রাচপি িচরমািা RBI কিতে ক চিিোচরি প্রিচলি চবচি এবিং এই চবষর্য় বযািংক কিতে ক িাচর 
করা চির্দে চশকা অ্িুসার্র প্রদাি করা সর্র্ি পার্র, র্া সমর্য় সমর্য় বযািংর্কর ওর্য়বসাইর্ট উপলব্ধ এবিং 
আপর্িট করা হয়। 
 

বযািংক সকল আমািিকারীর চলচ ি/অ্িলাইি অ্িুর্রার্ির চ চত্তর্ি, সরচসর্িে/ NRO চফক্সি 
চির্পাচিট এবিং NRE/FCNR চির্পাচিটগুর্লা সময়াদপচূিে র িাচরর্ র আর্গই উর্ত্তালি করার অ্িমুচি 
সদর্ব। 
 

• র্চদ আপচি আমািিটি অ্কার্ল বন্ধ কর্র সদি, িাহর্ল আমাির্ির উপর সুদ সসই সমর্য়র িিয 
প্রদাি করা হর্ব র্িচদি পর্েন্ত আমািিটি বযািংর্ক চছল, এবিং এই সুদ সসই সমর্য়র িিয প্রর্র্ািয 
হার্র প্রদাি করা হর্ব (সমর্য় সমর্য় বযািংক কিতে ক চিিোচরি িচরমািা িািে  বাদ সদওয়ার পর্র), 
িুচক্তবদ্ধ হার্র িয়। 
 

• NRE/FCNR চির্পাচিট সময়াদপচূিে র আর্গ উর্ত্তালি করা হর্ল, িার উপর সুদ ি িই প্রদাি 
করা হর্ব র্চদ উর্ত্তালিটি এক বছর পর করা হয়। িদিুসার্র, িমা সদওয়ার িাচরর্  প্রিচলি 
হার্র, সর্ সমর্য়র িিয এই িরর্ির আমািি রা া হর্য়র্ছ, সমর্য় সমর্য় বযািংক কিতে ক চিিোচরি 
িচরমািা িািে  কিে ি সার্পর্ক্ষ্। 

• FCNR চির্পাচির্টর সক্ষ্র্ত্র, সময়াদপচূিে র আর্গ টাকা িুর্ল সিওয়ার কারর্ণ উদূ্ভি সকার্িা 
চবচিময় হারিচিি ক্ষ্চি হর্ল িা গ্রাহকর্কই বহি করর্ি হর্ব। 

• চির্পাচিট বুচকিংর্য়র 7 চদর্ির মর্িয চফক্সি চির্পাচিট অ্কার্ল উর্ত্তালি বা বন্ধ করা হর্ল 
সকার্িা সুদ প্রদাি করা হর্ব িা। 

 

এই িচরমািা িািে  কাঠার্মা (বযািংক কিতে ক সমর্য় সমর্য় সিংজ্ঞাচয়ি) প্রর্র্ািয 
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• বযচক্তগি এবিং অ্-বযচক্তগি আমািি 

• সর্র্কার্িা পচরমার্ণর FCNR আমািি। 
 

এই িরর্ির িচরমািা িার্িে র পচরবিে ি বা মওকুফ বযািংর্কর দ্বারা চিিোচরি প্রর্য়ািিীয় অ্িুর্মাদর্ির 
অ্িীি হর্ব। 
 

সরচসর্িে ফর্রি কার্রচি (RFC) অ্যাকাউর্ে রূপান্তর্রর িিয NRE চফক্সি চির্পাচিট (FCNR সহ) 
সময়াদপচূিে র আর্গ উর্ত্তালি করা হর্ল, বযািংক অ্কাল উর্ত্তালর্ির িিয সকার্িা িচরমািা আর্রাপ করর্ব 
িা। 
 

বযািংক িার চিিস্ব চবর্বিিার চ চত্তর্ি, FCNR আমািি সময়াদপচূিে র পরূ্বে উর্ত্তালি করার িিয সসায়াপ 
 রি পিুরুদ্ধার্রর িিয িচরমািা আর্রাপ করর্ি পার্র। র্চদ প্রদত্ত সুর্দর পচরমাণ প্রর্দয় সুর্দর সির্য় 
সবচশ হয়, িাহর্ল অ্চিচরক্ত সুর্দর পচরমাণ িমার পচরমাণ সথ্র্ক সকর্ট সিওয়া হর্ব। ির্ব, র্চদ 
NRE/FCNR আমািি িমা সদওয়ার িাচর  সথ্র্ক 1 (এক) বছর পণূে হওয়ার আর্গ বা িবায়র্ির আর্গ 
অ্কার্ল উর্ত্তালি করা হয়, িাহর্ল সকািও সুদ সদওয়া হর্ব িা। 
বযািংক, িার চবর্বিিার চ চত্তর্ি, িমা সদওয়ার সময় প্রর্র্ািয শিে াবলীর্ি উর্েচ ি বযচক্ত, প্রচিষ্ঠাি 
এবিং চহন্দ ুঅ্চব ক্ত পচরবার্রর দ্বারা িারণকত ি বাল্ক আমাির্ির (₹3 সকাটি এবিং িার সবচশ) অ্কাল 
উর্ত্তালর্ির অ্িুমচি চদর্ি পার্র িা। 
র্চদ মতি আমািিকারী বা সর্ৌথ্ অ্যাকাউেিারীর্দর দাচবদারর্দর অ্িুর্রার্ি স্থায়ী আমাির্ির পচরমাণ 
 াগ করা হয়, িাহর্ল স্থায়ী আমাির্ির অ্কাল উর্ত্তালর্ির িিয সকািও িচরমািা হর্ব িা, ির্ব শিে  
থ্ার্ক সর্ আমাির্ির সময়াদ এবিং সমাট পচরমার্ণ সকািও পচরবিে ি িা হয়। 
 
 

5. টুাক্স সস্ভার বডক্পাবজট 

• সর্র্কার্িা অ্র্ের টযাক্স সস ার চফক্সি চির্পাচিট একটি চিচদে ষ্ট পাাঁি বছর্রর সময়ার্দর িিয 
হর্ব। 

• চফক্সি চির্পাচিট প্রাচপ্তর িাচর  সথ্র্ক পাাঁি বছর পণূে হওয়ার আর্গ িা  ািার্িা র্ার্ব িা। 
• টযাক্স সস ার চির্পাচির্টর চবপরীর্ি সকার্িা ঋণ চবিরণ হর্ব িা। 

ির্ব, অ্যাকাউেিারক, মর্িািীি বযচক্ত বা আইচি উত্তরাচিকারী বা দাচবদার্রর মতিুযর সক্ষ্র্ত্র অ্থ্বা 
সর্ৌথ্ আমাির্ির সক্ষ্র্ত্র, আমাির্ির অ্বচশষ্ট িারকরা শা ায় আর্বদি কর্র এবিং আমাির্ির প্রথ্ম 
িারর্কর মতিুযর প্রমাণ প্রদাি কর্র সময়াদপচূিে র আর্গ স্থায়ী আমািি িগদ করর্ি পারর্বি। 
 
 

6. বনরক্ষর / িবৃি প্রবতিন্ধী / িবৃি প্রবতিন্ধী ও বনরক্ষর িুবির বিস্াি 

বযািংক সমৌচলক বযািংচকিং পচরর্ষবা প্রদার্ির মািযর্ম চিরক্ষ্র বযচক্তর্দর িিয কার্রে অ্যাকাউে বযিীি 
অ্িযািয আমািি চহসাব  ুলর্ি পার্র। এই িরর্ির বযচক্তর্দর অ্যাকাউে স ালা সর্র্ি পার্র, র্চদ িারা 
আমািিকারী এবিং বযািংক উ র্য়র কার্ছ পচরচিি এমি একিি সাক্ষ্ীর্ক সার্থ্ চির্য় বযচক্তগি ার্ব 
বযািংর্ক আর্সি। আমাির্ির পচরমাণ এবিং/অ্থ্বা সুদ উর্ত্তালি/িমা সদওয়ার সময়, অ্যাকাউেিারকর্ক 
বযািংর্কর একিি অ্িুর্মাচদি কমেকিে ার উপচস্থচির্ি িার বতদ্ধাঙ্গচুলর ছাপ বা চিহ্ন লাগার্ি হর্ব চর্চি 
বযচক্তর পচরিয় র্ািাই করর্বি। 
 

বযািংর্কর কমেকিে া চিরক্ষ্র / দতচষ্টপ্রচিবন্ধী / দতচষ্টপ্রচিবন্ধী চিরক্ষ্র বযচক্তর্ক অ্যাকাউর্ের সর্ঙ্গ সম্পচকে ি 
পণযসমূহ ও িার্দর তবচশষ্টয চবস্তাচরি ার্ব বযা যা করর্বি এবিং পাশাপাচশ অ্যাকাউে পচরিালিার 
সক্ষ্র্ত্র প্রর্র্ািয সকল শিে াবলী সহি ও সবািগময  াষায় বুচঝর্য় সদর্বি। 
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বযািংক চিচিি করর্ব সর্ অ্যাকাউে স ালার সার্থ্ সম্পচকে ি সমস্ত প্রচক্রয়া বযািংর্কর প্রাঙ্গর্ণর মর্িযই 
সম্পন্ন করা হর্ব এবিং স্বাক্ষ্র্রর িিয সকািও িচথ্ বাইর্র চির্য় র্াওয়ার অ্িুমচি সদর্ব িা। র্চদ এই 
চিয়র্মর বযচিক্রম করার প্রর্য়ািি হয়, িাহর্ল বযািংক চবস্তাচরি র্ািাই করার িিয একিি র্থ্ার্থ্ ার্ব 
অ্িুর্মাচদি কমেকিে ার্ক পাঠার্ি পার্র এবিং ছচব এবিং অ্িযািয িচথ্পত্র সহ একটি র্থ্ার্থ্ ার্ব পরূণ 
করা অ্যাকাউে আর্বদিপত্র সিংগ্রহ করর্ি পার্র। 
 

িযস্ক িুবি এিাং শারীবরক িা মানবস্ক প্রবতিন্ধী িুবিক্ির (অটিজম, সস্বরব্রাল পালবস্, সিৌবিক 
প্রবতিন্ধীতা, মানবস্ক অস্যস্থতা, িা অনুানু মানবস্ক িুাবিজবনত প্রবতিন্ধী িুবিক্ির) অুাকাউে 
িুিিার 

 

অস্যস্থ/িৃি/অক্ষম সপনশনবিিীন অুাকাউেিারীক্ির জনু স্যবিিা 
অ্সুস্থ/বতদ্ধ/অ্ক্ষ্ম অ্যাকাউেিারীর্দর সক্ষ্র্ত্রগুর্লা চিম্নচলচ ি চব াগগুচলর্ি পর্ড়: 

• র্চদ অ্যাকাউেিারক অ্সুস্থ হি এবিং সির্ক স্বাক্ষ্র করর্ি অ্ক্ষ্ম হি অ্থ্বা অ্যাকাউে সথ্র্ক 
িগদ টাকা িুলর্ি বযার্ে সর্র্ি িা পার্রি, িবওু িারা সিক বা উর্ত্তালি চির্প িার্দর আিুর্লর 
ছাপ রা র্ি পার্রি। এই িরর্ির পচরচস্থচির্ি, বযািংর্কর পচরচিি দিুি স্বিন্ত্র সাক্ষ্ীর দ্বারা এটি 
শিাক্ত করর্ি হর্ব, র্ার্দর মর্িয একিি বযািংর্কর কমেকিে া হর্বি। 

• একিি অ্যাকাউেিারী চর্চি সকবল শারীচরক ার্ব বযািংর্ক উপচস্থি থ্াকর্ি অ্ক্ষ্ম িি, বরিং 
শারীচরক অ্ক্ষ্মিার কারর্ণ সিক/উৎপাদি ফর্মে িার বুর্ড়া আিুর্লর ছাপও চদর্ি পার্রি িা। 
এই িরর্ির পচরচস্থচির্ি, সিক/উইথ্ড্রয়াল চির্প একটি স্টযাম্প লাগার্িা সর্র্ি পার্র এবিং 
স্টযাম্পটি দিুি স্বািীি সাক্ষ্ী দ্বারা র্ািাই করা আবশযক, র্ার্দর মর্িয একিির্ক অ্বশযই 
বযািংর্কর একিি কমেকিে া হর্ি হর্ব। 

• চবর্শষ পচরচস্থচির্ি থ্াকা বযচক্তর্দর িিয “গাচিে য়াি” চির্য়ার্গর চবষর্য় সিলা আদালি বা 
কার্লক্টর্রর চির্দে শ চবর্বিিা করা হর্ব। গ্রাহক বা িার্দর অ্চ  াবকরা র্ার্ি সকািও 
অ্সুচবিার সম্মু ীি িা হি িা চিচিি করার িিয প্রচিটি শা া র্থ্ার্থ্ চির্দে শিা প্রদাি করর্ব। 

• গ্রাহকর্ক বযািংর্ক এমি একিি বযচক্তর্ক মর্িািীি করর্ি বলা হর্ি পার্র চর্চি সিক বা উর্ত্তালি 
চির্পর চ চত্তর্ি বযািংক সথ্র্ক টাকা উর্ত্তালি করর্বি, এবিং সসই বযচক্তর্ক দিুি স্বািীি সাক্ষ্ী 
দ্বারা শিাক্ত করর্ি হর্ব। বযািংক সথ্র্ক টাকা িুলর্ি সগর্ল সর্ সকউ িার্দর পচরিয়পত্র এবিং স্বাক্ষ্র 
বযািংর্ক িমা চদর্ি হর্ব। 

অ্টিিম, সসচরব্রাল পালচস, মািচসক প্রচিবন্ধকিা, মািচসক অ্সুস্থিা এবিং মািচসক প্রচিবন্ধকিার 
কারর্ণ প্রচিবন্ধী সকার্িা বযচক্তর িিয বযািংক চহসাব স ালা/পচরিালিার উর্ের্শয, বযািংক মািচসক স্বাস্থয 
আইি, 1987 অ্িরু্ায়ী সিলা আদালি ও সিলার কার্লক্টর কিতে ক িাচরকত ি আর্দশ/সিদ গ্রহণ করর্ব 
এবিং/অ্থ্বা অ্টিিম, সসচরব্রাল পালচস, মািচসক প্রচিবন্ধকিা ও বহুচবি প্রচিবচন্ধিাসম্পন্ন বযচক্তর্দর 
কলযাণার্থ্ে িািীয় ট্রাস্ট আইি, 1999 অ্িরু্ায়ী স্থািীয় স্তর্রর কচমটি কিতে ক প্রচিবন্ধী বযচক্তর িিয 
অ্চ  াবক চির্য়াগ সিংক্রান্ত আর্দশ গ্রহণ করর্ব; উক্ত অ্চ  াবক প্রচিবন্ধী বযচক্তর বযচক্ত ও সম্পচত্তর 
িত্ত্বাবিার্ির দাচয়র্ত্ব থ্াকর্বি। 
 

বডক্পাবজট একাউক্ের কার্জক্রম 

 

িারকক্ির স্াংক্র্াজন/িাি সিওযা 
বযািংক সকল সর্ৌথ্ অ্যাকাউেিারীর অ্িুর্রার্ি, পচরচস্থচি উপর্ুক্ত হর্ল, সর্ৌথ্ অ্যাকাউেিারীর িাম 
সিংর্র্ািি বা বিে ি করার অ্িুমচি চদর্ি পার্র অ্থ্বা সকার্িা একক আমািিকারীর্ক অ্িয সকার্িা 
বযচক্তর িাম সর্ৌথ্ অ্যাকাউেিারী চহর্সর্ব র্ুক্ত করার অ্িুমচি চদর্ি পার্র। ির্ব সকবলমাত্র চিচদে ষ্ট চকছু 
সক্ষ্র্ত্র—র্র্মি মতি অ্যাকাউেিারীর দাচবচিষ্পচত্তর সক্ষ্র্ত্র অ্থ্বা গ্রাহর্কর স্পষ্ট অ্িুর্রার্ি—প্রিাি 
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অ্যাকাউেিারীর িাম অ্পসারণ করা সর্র্ি পার্র; অ্িযথ্ায়, িাম সিংর্র্ািি/বিে র্ির পর্রও প্রিাি 
অ্যাকাউেিারীর িাম অ্বশযই বহাল রা র্ি হর্ব। 
 

মতাক্িশ 

আমািিকারীর চিচদে ষ্ট অ্িরু্রার্ি, বযািংক গ্রাহক কিতে ক প্রদত্ত অ্যাকাউে পচরিালিার মযার্ন্ডট চিবন্ধি 
করর্ি পার্র, র্ার মািযর্ম চিচি িার পক্ষ্ সথ্র্ক অ্যাকাউে পচরিালিার িিয অ্িয সকার্িা বযচক্তর্ক 
অ্িুর্মাদি প্রদাি কর্রি। 
 

স্িজবনম্ন িুাক্লি / পবরক্ষিা চাজজ  
সসচ িংস বযািংক অ্যাকাউে (BSBDA বযিীি) এবিং কার্রে অ্যাকাউর্ের মর্িা আমািি পর্ণযর সক্ষ্র্ত্র, 

এই িরর্ির অ্যাকাউে পচরিালিা সিংক্রান্ত শিে াবলীর অ্িংশ চহর্সর্ব বযািংক চিচদে ষ্ট িূযিিম বযালাি 
বিায় রা ার সীমা চিিোরণ করর্ি পার্র। অ্যাকাউর্ে চিিোচরি িূযিিম বযালাি বিায় রা র্ি বযথ্ে 
হর্ল, চবদযমাি চিয়ন্ত্রক চির্দে চশকা অ্িুর্ায়ী সমর্য় সমর্য় বযািংক চিিোচরি িি-র্মইির্টিযাি িািে  িার্ে 
করর্ব। বযািংক চিচদে ষ্ট সকার্িা সময়সীমার িিয সর্ সকার্িা পণয/অ্যাকাউর্ে সলির্দর্ির সিং যা, িগদ 
উর্ত্তালি ইিযাচদর ওপরও চবচিচির্ষি আর্রাপ করর্ি পার্র। অ্িুরূপ ার্ব, বযািংক চিচদে ষ্ট চকছু পচরর্ষবা 
অ্িুর্রার্ির িিয িািে  আর্রাপ করর্ি পার্র, সর্মি—ির্ব এর্িই সীমাবদ্ধ িয়—র্িকবই ইসযু, অ্চিচরক্ত 
অ্যাকাউে সস্টটর্মে, িুচপ্ল্র্কট পাসবুক, সফাচলও িািে  ইিযাচদর িিযও িািে  আর্রাপ করর্ি পার্র। 
এছাড়াও, গ্রাহক ইচ্ছা করর্ল িার্দর অ্যাকাউে  যাচরর্য়ে আপর্গ্রি বা িাউির্গ্রি করার চবকল্পও 
পার্বি। 
অ্যাকাউে পচরিালিার শিে াবলী এবিং প্রদত্ত চবচ ন্ন পচরর্ষবার িিয প্রর্র্ািয িার্িে র সূচি সিংক্রান্ত এ 
িরর্ির সকল চববরণ অ্যাকাউে স ালার সময় সম্ভাবয আমািিকারীর্ক িাচির্য় সদওয়া হর্ব। এই 
িািে সমূহ সমর্য় সমর্য় পচরবচিে ি হর্ি পার্র এবিং বযািংক িার চবর্বিিায় ওর্য়বসাইট, শা া বা অ্িযািয 
সর্াগার্র্াগ মািযর্মর মািযর্ম গ্রাহকর্ক সস চবষর্য় অ্বচহি করর্ব। 
 
 

নগি উক্িালক্নর উপর TDS 

আয়কর আইর্ির িারা 194N TDS (অ্িুর্ায়ী উৎসস কর কিে ি) সমর্য় সমর্য় িাচরকত ি CBDT (সকন্দ্রীয় 
প্রিযক্ষ্ কর পষেদ)-এর চির্দে চশকা অ্িুসার্র সসচ িংস/কার্রে অ্যাকাউে সথ্র্ক িগদ উর্ত্তালর্ির সক্ষ্র্ত্র 
প্রর্র্ািয হর্ব। 
 

মূলু সডটিাং 
িিুি/িবীকরণকত ি আমাির্ির  যালু সিটিিং বযািংর্কর প্রচক্রয়া অ্িরু্ায়ী চবদযমাি প্রথ্া অ্িুসরণ করর্ব। 
 

কক্রর জনু িাযিিতা 
আইি অ্িরু্ায়ী আর্রাচপি এবিং সমর্য় সমর্য় কার্েকর হওয়া সর্ সকার্িা পণয ও পচরর্ষবা কর (GST) বা 
অ্িুরূপ প্রকত চির অ্িযািয কর্রর িিয গ্রাহক দায়বদ্ধ থ্াকর্বি। র্চদ বযািংক আইি অ্িুসার্র এই িরর্ির 
কর আদায় এবিং পচরর্শাি করর্ি বািয হয়, িাহর্ল বযািংক এই িরর্ির অ্থ্ে প্রদার্ির সক্ষ্র্ত্র ক্ষ্চিপরূণ 
পার্ব। 
 

মক্নানযন স্যবিিা 
বযচক্তর্দর দ্বারা স ালা সমস্ত আমািি অ্যাকাউর্ে মর্িািয়ি সুচবিা উপলব্ধ। একক মাচলকািািীি 
প্রচিষ্ঠার্ির অ্যাকাউর্েও মর্িািয়ি সুচবিা পাওয়া র্ায়। প্রচিটি অ্যাকাউর্ের িিয শুিুমাত্র একিি 
বযচক্তর পর্ক্ষ্ মর্িািয়ি করা সর্র্ি পার্র। গ্রাহকরা অ্যাকাউে স ালার সময় একিি সুচবিার্ াগীর 
িাম প্রদাি করর্ি পার্রি, অ্থ্বা িারা এই পচরর্ষবাটি বযবহার িা করার চসদ্ধান্ত চির্ি পার্রি। একবার 
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একিি সুচবিার্ াগী মর্িািীি হর্য় সগর্ল, গ্রাহক অ্যাকাউে থ্াকাকালীি সর্র্কার্িা সময় মর্িািয়ি 
বাচিল বা পচরবিে ি করর্ি পারর্বি। সকল অ্যাকাউেিারীর সম্মচির্ি মর্িািয়ি পচরবিে ি করা সর্র্ি 
পার্র। অ্চ  াবকর্ত্বর অ্িীর্ি একিি িাবালর্কর পর্ক্ষ্ মর্িািয়ি সদওয়া সর্র্ি পার্র। বযািংক সকল 
আমািিকারীর্ক িচমর্িশি সুচবিা গ্রহণ করার িিয সুপাচরশ করর্ছ। আমািিকারীর মতিুযর সক্ষ্র্ত্র, 

িামী সুচবিার্ াগী আইচি উত্তরাচিকারীর্দর িিয ট্রাচস্ট চহর্সর্ব অ্যাকাউর্ে অ্বচশষ্ট সর্র্কার্িা বযার্লি 
পার্বি। সর্ৌথ্ অ্যাকাউর্ের সক্ষ্র্ত্র, সমস্ত আমািিকারীর মতিুযর পর্রই সুচবিার্ াগীর অ্চিকার 
উত্থাচপি হয়। চির্পাচিট অ্যাকাউে স ালার সময় আমািিকারীর্ক িচমর্িশি সুচবিার সচুবিাগুর্লা 
সম্পর্কে  অ্বচহি করা হর্ব। FD অ্যাি াইস, সস্টটর্মে এবিং পাসবুর্ক িচমচি চিবোির্ির িিয হযাাঁ বা িা 
চবকল্প সদওয়া থ্ার্ক। অ্চিচরক্ত ার্ব, গ্রাহকরা FD পরামশে বা অ্যাকাউে সস্টটর্মর্ে মর্িািীি বযচক্তর 
িাম মুচদ্রি করার িিযও অ্িুর্রাি করর্ি পার্রি। 
 

অুাকাউে সিটক্মে এিাং পাস্িযক- বযািংক সসচ িংস এবিং কার্রে অ্যাকাউে গ্রাহকর্দর চবিামূর্লয 
মাচসক সস্টটর্মে প্রদাি কর্র। আপচি র্চদ িাি, িাহর্ল আমরা আপিার প্রর্য়ািিীয় সর্র্কার্িা সমর্য়র 
িিয একটি চফ প্রদার্ির চববতচি িাচর করর্ি পাচর, এবিং বযািংক আপিার্ক সর্র্কার্িা িািে  সম্পর্কে  আর্গই 
অ্বচহি করর্ব। আপিার অ্যাকাউে সস্টটর্মর্ে সসই সমর্য়র মর্িয আপিার অ্যাকাউর্ে করা সমস্ত 
সলির্দি সদ ার্ব। সসচ িংস বযািংক অ্যাকাউেিারী গ্রাহর্কর চিচদে ষ্ট অ্িুর্রার্ি বযািংক শা া একটি পাসবুক 
ইসুয করর্ি পার্র। অ্যাকাউর্ের কার্েকলাপ সম্পর্কে  অ্বগি থ্াকার িিয চিয়চমি পাসবকু আপর্িট 
করার্িা গ্রাহর্করই দাচয়ত্ব। 
 

অুাকাউে স্থানান্তর - 

সদর্শর সর্র্কার্িা শা া সথ্র্ক অ্যাকাউে পচরিালিা করা র্ার্ব। ির্ব, অ্িুর্রার্ির চ চত্তর্ি, আপচি 
সর্র্কার্িা বযািংক শা া বা পচরর্ষবা অ্চফর্স সরাসচর সিচবট সম্পচকে ি আরও িথ্য এবিং পদ্ধচি সপর্ি 
পার্রি। 
 
 

মৃত িুবির অুাকাউে পবরচালনা 
Reserve Bank of India বযািংর্কর চির্দে র্শর চ চত্তর্ি, বযািংক মতি আমািিকারীর্দর সক্ষ্র্ত্র দাচব চিষ্পচত্তর 
প্রচক্রয়া র্িটা সম্ভব সহি করার িিয পদ্ধচি প্রণয়ি কর্রর্ছ। আরও চবস্তাচরি িাির্ি অ্িুগ্রহ কর্র 
বযািংর্কর দাচব চিষ্পচত্তর িীচিটি সদ ুি। 
 
 

বনক্ াোঁজ িুবির সক্ষক্ত্র িাবির বনষ্পবি 

 ারিীয় সাক্ষ্য আইি, 1872 এর িারা 107/108 এর চবিাি অ্িুসার্র চির্ াাঁি বযচক্তর্দর সার্থ্ সম্পচকে ি 
দাচব চিষ্পচত্তর িিয বযািংক একটি পদ্ধচি িালু কর্রর্ছ। এই আইর্ির অ্িীর্ি, একিি বযচক্ত চির্ াাঁি 
হওয়ার সাি বছর পর্রই িার্ক মতি বর্ল ির্র সিওয়া সর্র্ি পার্র। আরও চবস্তাচরি িাির্ি অ্িগু্রহ কর্র 
বযািংর্কর চিষ্পচত্ত ও দাচব িীচি সদ ুি। 
 
 

বনবিয/অকার্জকর অুাকাউে 

র্চদ গ্রাহক এক বছর ির্র সকািও সলির্দি (আচথ্েক বা অ্-আচথ্েক) িা কর্রি, িাহর্ল একটি অ্যাকাউে 
(SB/CA) বনবিয চহসার্ব সেণীবদ্ধ করা হর্ব। 
গ্রাহক সর্ সকার্িা আচথ্েক সলির্দি—র্র্মি িগদ িমা/উর্ত্তালি, UPI সলির্দি, সিক িমা/উর্ত্তালি, 

RTGS/IMPS/NEFT-এর মািযর্ম িহচবল স্থািান্তর—অ্থ্বা সর্ সকার্িা অ্-আচথ্েক সলির্দি—র্র্মি বযািংক 
শা ায় স্বশরীর্র Re-KYC আপর্িশি িমা সদওয়া, সমাবাইল বযািংচকিং অ্যাপ/ইোরর্িট বযািংচকিংর্য়র 
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মািযর্ম আচথ্েক বা অ্-আচথ্েক সলির্দি সম্পাদি করা, অ্থ্বা ATM বযবহার কর্র আচথ্েক বা অ্-আচথ্েক 
সলির্দি করা ইিযাচদর মািযর্ম অ্যাকাউে সচক্রয় করর্ি পারর্বি। 
 

র্চদ টািা 2 বছর ির্র গ্রাহক কিতে ক সকার্িা সলির্দি িা করা হয়, িাহর্ল একটি অ্যাকাউের্ক 
বনবিয/অচল চহর্সর্ব সেণীবদ্ধ করা হর্ব। 
এই অ্যাকাউেগুর্লার্ি সুদ চিয়চমি ার্ব িমা করা হয়, অ্যাকাউেটির কার্েকাচরিা চিচবের্শর্ষ। 
আবাচসক এবিং অ্িাবাচসক উ য় গ্রাহর্কর িিযই সুপ্ত অ্যাকাউে সচক্রয় করার িিয বযািংকগুচলর পদ্ধচি 
রর্য়র্ছ। এই িরর্ির অ্যাকাউর্ে কার্েক্রম ি িই পচরিাচলি হর্ি পার্র র্ ি সমস্ত অ্যাকাউেিারী 
বযচক্তগি ার্ব বযার্ে চগর্য় অ্যাকাউেটি সচক্রয় করার িিয অ্িুর্রাি করর্বি এবিং দইু বছর বা িার 
সবচশ সময় ির্র অ্যাকাউেটি িালু িা থ্াকার কারণ এবিং KYC িচথ্পত্রও প্রদাি করর্বি। গ্রাহর্কর 
সপ্রাফাইচলিং অ্িুর্ায়ী র্থ্ার্থ্ র্ািাই-বাছাইর্য়র পর অ্যাকাউেটি সচক্রয় করা হয়। চিউ চিচলর্িি 
বলর্ি সলির্দর্ির প্রকত িিা চিচিি করা, স্বাক্ষ্র ও পচরিয় র্ািাই ইিযাচদ সবাঝায়। 
 
 

 
 

িাবিবিিীন আমানত 

চিম্নচলচ ি শিে গুচলর মর্িয সর্র্কার্িা একটি পরূণ হর্ল একটি অ্যাকাউের্ক দাচবচবহীি আমািি 
চহসার্ব সেণীবদ্ধ করা হয়: 

i. সসচ িংস অ্যাকাউর্ের সক্ষ্র্ত্র - 10 বছর ির্র সকািও গ্রাহক-প্রর্রাচিি সলির্দি করা হয়চি 
অ্থ্বা 

ii. স্থায়ী আমাির্ির সক্ষ্র্ত্র – FD-র সময়াদপচূিে র িাচর  সথ্র্ক 10 বছর। 
বযািংচকিং সরগুর্লশি অ্যাক্ট, 1949 এর িারা 26A এর অ্িীর্ি চির্দে চশকা অ্িুসার্র, এই িরর্ির সমস্ত 
অ্যাকাউে সথ্র্ক িহচবল RBI "চির্পাচিটর এিুর্কশি অ্যান্ড অ্যাওয়ারর্িস" (DEA) িহচবল প্রকর্ল্প 
িমা করা হর্ব, সর্ মার্সর মর্িয অ্যাকাউেটি 10 বছর ির্র অ্কার্েকর বা দাচবচবহীি থ্ার্ক, সসই 
মার্সর 1 মার্সর মর্িয। 
 

সরকডজ  স্াংরক্ষর্ এিাং পর্জাযক্রবমক পর্জাক্লাচনা 
DEA িহচবর্ল এই পচরমাণ অ্থ্ে স্থািান্তর্রর িাচরর্  বযািংকগুচলর্ক সমসামচয়ক চিরীক্ষ্ক দ্বারা 
র্ািাইকত ি গ্রাহক-চ চত্তক চববরণ (র্সচ িংস সুদ প্রদাি সহ) সিংরক্ষ্ণ করর্ি হর্ব। সদুচবহীি আমািি এবিং 
িহচবর্ল িমা হওয়া অ্িযািয আমাির্ির সক্ষ্র্ত্র, প্রচিটি গ্রাহর্কর চববরণ চিরীচক্ষ্ি আকার্র বযািংর্কর 
কার্ছ সিংরক্ষ্ণ করা হর্ব। 
 

আমািিকারী চশক্ষ্া ও সর্িিিিা িহচবল প্রকল্প, 2014 বযািংচকিং সরগুর্লশি অ্যাক্ট, 1949-এর িারা 26A 

সম্পচকে ি RBI এর সাকুে লার অ্িুসার্র, গ্রাহক(র্দর) িার্ম দাচবচবহীি অ্যাকাউে/আমািি সিাক্ত করার 
িিয বযািংর্কর ওর্য়বসাইট এবিং RBI ইউচিচিএএম (UDGAM) সপাটে ার্ল একটি অ্িুসন্ধাি চবকল্প প্রদাি 
কর্র। প্রচিটি অ্যাকাউর্ের িিয একটি অ্িিয চির্পাচিট সরফার্রি িম্বর (UDRN) বরাে করা হয় র্া 
গ্রাহক/দাবীদার িার্দর KYC িচথ্র সার্থ্ চির্য় িহচবল সিংগ্রর্হর িিয শা ায় সর্র্ি পার্রি। 
 

গ্রািক/িাবিিার সেক্ক িাবি 

গ্রাহক/দাচবদার DEAF -এ স্থািান্তচরি সর্র্কার্িা আমাির্ির দাচব করার িিয বযািংর্কর সার্থ্ 
সর্াগার্র্াগ করর্ি পার্রি। আর্বদিপর্ত্রর সার্থ্, িমার চববরণ এবিং পচরমার্ণর সার্থ্, তবি KYC িচথ্ 
সহ প্রর্য়ািিীয় িকুর্মোচর প্রমাণ িমা চদর্ি হর্ব। র্চদ সকািও আমািিকারীর মতিুযর কারর্ণ এই 
িরর্ির দাচব উত্থাচপি হয়, িাহর্ল আইচি উত্তরাচিকারী বা মর্িািীি সুচবিার্ াগীর্ক আমািিকারীর 
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মতিুয শিংসাপত্র এবিং অ্িযািয প্রাসচঙ্গক আইচি িচথ্পর্ত্রর একটি কচপ চির্য় শা ায় সর্াগার্র্াগ করর্ি হর্ব। 
এই িরর্ির সমস্ত দাচবর সক্ষ্র্ত্র বযািংর্কর মতি বযচক্ত সিংক্রান্ত দাচবর চির্দে চশকা অ্িুসরণ করা হর্ব। 
বযািংক অ্যাকাউেটি পিুরায় সচক্রয় করর্ব এবিং সসই অ্যাকাউর্ে সুদসহ দাচবকত ি অ্থ্ে পচরর্শাি করর্ব। 
অ্চিকন্তু, বযািংকটি RBI DEA িহচবল সথ্র্ক আমািিকারীর্ক প্রদত্ত সমপচরমাণ অ্থ্ে সফরর্ির িিয 
একটি দাচব ফমে িমা সদর্ব। 
 

সকল সুপ্ত এবিং দাচবহীি আমািি/ অ্যাকাউর্ের বাচষেক পর্োর্লািিা পচরিালিা করা হর্ব এবিং 
পচরিালিা পষের্দর কার্ছ িমা সদওয়া হর্ব। 
 

অনুানু িুাাংবকাং পবরক্ষিা 
 

সপক্মে িন্ধ করার স্যবিিা 
আমািিকারীর্দর দ্বারা ইসযু করা সির্কর উপর বযািংক অ্থ্ে প্রদাি বর্ন্ধর চির্দে শাবলী গ্রহণ করর্ব। চফ 
প্রর্র্ািয হর্ি পার্র এবিং আপিার্ক আর্গই অ্বচহি করা হর্ব এবিং বযািংর্কর ওর্য়বসাইর্ট সপাস্ট করা 
হর্ব। 
 

সস্ফ বডক্পাবজট লকার 

বযািংক িার চকছু শা ায় সসফ চির্পাচিট লকার পচরর্ষবা প্রদাি কর্র এবিং সর্ ার্ি এই পচরর্ষবা প্রদাি 
করা হয়, সস ার্ি সসফ চির্পাচিট লকার বযবহার্রর প্রাপযিা এবিং এই পচরর্ষবার সার্থ্ সম্পচকে ি 
অ্িযািয শিে াবলী সমর্ি িলার উপর চি ে র কর্র। লকার বরাে সিংক্রান্ত চবস্তাচরি িথ্য বযািংর্কর 
ওর্য়বসাইর্ট আপর্িট করা হর্য়র্ছ। 
 

অুাকাউে িন্ধ করা 
আমািিকারীর চিচদে ষ্ট অ্িরু্রার্ি অ্যাকাউে বন্ধ করা সর্র্ি পার্র। সর্ৌথ্ অ্যাকাউে শুিমুাত্র সকল 
অ্যাকাউেিারীর অ্িুর্রার্িই বন্ধ করা সর্র্ি পার্র। 
 

র্ুচক্তসঙ্গি সিাটির্শর চ চত্তর্ি বযািংক সর্র্কার্িা কার্রে, সসচ িংস বা অ্িযািয চিমান্ড চির্পাচিট 
অ্যাকাউে বাচিল করার অ্চিকার সিংরক্ষ্ণ কর্র। 
 

অনুানু গুরুত্বপরূ্জ তেু 
 

গ্রািকক্ির স্বােজ রক্ষা করা 
অ্যাকাউে স ালার সময় আপিার সদওয়া িথ্য বযািংক মূলয সদয় এবিং িথ্য সরুক্ষ্ার্ক গুরুর্ত্বর সার্থ্ 
সিয়। 
 

গ্রাহর্কর অ্িুমচি ও সম্মচি ছাড়া বযািংক এই িথ্য বযািংর্কর সকার্িা পচরর্ষবা বা পণয ক্রস-র্সচলিংর্য়র 
িিয বযবহার করর্ব িা। বযািংক সকবলমাত্র অ্যাকাউেিারীর সম্মচির্িই এই িরর্ির িথ্য বযবহার 
করর্ি পার্র। 
 

আইি বা সকািও চবচিবদ্ধ কিতে পর্ক্ষ্র প্রর্য়ািি বযিীি, গ্রাহর্কর স্পষ্ট বা অ্ন্তচিেচহি সম্মচি ছাড়া বযািংক 
সকািও িত িীয় পর্ক্ষ্র কার্ছ গ্রাহর্কর অ্যাকাউর্ের চববরণ প্রকাশ করর্ব িা। 
 

আমানক্তর জনু িীমা স্যরক্ষা - 

সমস্ত বযািংক আমািি চিচদে ষ্ট সীমা এবিং শিে াবলী পর্েন্ত চির্পাচিট ইিুযর্রি অ্যান্ড সক্রচিট গযারাচে 
কর্পোর্রশি অ্ফ ইচন্ডয়া (DICGC) দ্বারা প্রদত্ত একটি বীমা প্রকল্প দ্বারা সরুচক্ষ্ি। কার্েকর থ্াকা বীমা 
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সুরক্ষ্ার চবস্তাচরি িথ্য আমািিকারীর্ক সরবরাহ করা হর্ব। আরও চবস্তাচরি িাির্ি গ্রাহকরা 
www.dicgc.org.in ওর্য়বসাইর্ট লগ ইি করর্ি পার্রি। 
 

গ্রািক্কর তেু প্রিাক্ন অক্ষমতা 
র্চদ সকািও চবদযমাি গ্রাহক বযািংর্কর আইচি বািযবািকিা পরূর্ণর িিয প্রর্য়ািিীয় িথ্য সরবরাহ 
করর্ি বযথ্ে হি, িাহর্ল গ্রাহকর্ক র্থ্ার্থ্ সিাটিশ সদওয়ার পর্র অ্যাকাউেটিও বন্ধ কর্র সদওয়া হর্ি 
পার্র। 
 

অবভক্র্াগ ও অবভক্র্াক্গর বনষ্পবি 

বযািংক প্রদত্ত পচরর্ষবা সম্পর্কে  মিামি িািার্ি ইচ্ছকু অ্থ্বা সকার্িা অ্চ র্র্াগ/অ্সর্ন্তাষ থ্াকর্ল, 

গ্রাহকরা সসই অ্চ র্র্াগ/ অ্সর্ন্তাষ চিষ্পচত্তর িিয বযািংক কিতে ক চিিোচরি সিংচিষ্ট কিতে পর্ক্ষ্র কার্ছ 
সর্াগার্র্াগ করর্ি পার্রি। অ্চ র্র্াগ/অ্সর্ন্তাষ চিরসর্ির প্রচক্রয়ার চবস্তাচরি চববরণ এবিং সর্াগার্র্ার্গর 
িথ্য শা ার প্রাঙ্গর্ণ/ওর্য়বসাইর্ট প্রদশেি করা হর্ব। শা ার কমেকিে ারা অ্চ র্র্াগ দার্য়র্রর পদ্ধচি 
সিংক্রান্ত সমস্ত প্রর্য়ািিীয় িথ্য সরবরাহ করর্বি। অ্চ র্র্াগ দার্য়র্রর এক মার্সর মর্িয র্চদ সকািও 
গ্রাহক বযািংক সথ্র্ক সকািও প্রচিচক্রয়া িা পাি অ্থ্বা প্রদত্ত প্রচিচক্রয়ায় সন্তুষ্ট িা হি, িাহর্ল িার 
 ারিীয় চরিা ে  বযািংক কিতে ক চির্ুক্ত বযািংচকিং িযায়পার্লর কার্ছ অ্চ র্র্াগ দার্য়র করার অ্চিকার 
রর্য়র্ছ। 
 

গ্রাহক বযািংর্কর চবস্তাচরি অ্চ র্র্াগ িীচি িািার িিয বযািংর্কর ওর্য়বসাইর্ট চ চিট করর্ি পার্রি। 
 

সফাস্জ মুাবজউর 

সফাসে মযাচিউর ইর্ ে মার্ি ঈশ্বর্রর কাি, বিযা,  রা,  ূচমকম্প বা অ্িযািয প্রাকত চিক দরু্র্োগ বা 
পচরচস্থচি, দরু্র্োগ, মহামারী বা মহামারী, সন্ত্রাসী হামলা, র্ুদ্ধ বা দাঙ্গা, পারমাণচবক, রাসায়চিক বা 
তিচবক দষূণ, চশল্প কমে, চবদযুৎ বযথ্েিা, কচম্পউটার  াঙ্গি বা িাশকিা, এবিং  বি ির্স পড়া, আগুি, 

চবর্ফারণ বা দরু্েটিার চিয়ন্ত্রণর্র্াগয অ্িযািয কারণ। 
 

র্িচদি সফাসে মযাচিউর ইর্ ে বা পচরচস্থচি কার্েসম্পাদির্ক অ্সম্ভব কর্র সিার্ল িিচদি পর্েন্ত বযার্ের 
দাচয়ত্ব পালি স্থচগি থ্াকর্ব। সর্বোত্তম প্রর্িষ্টার চ চত্তর্ি বযাে একটি সফাসে মযাচিউর ইর্ র্ের পচরণচি 
কমার্ি র্ুচক্তসঙ্গি পদর্ক্ষ্প(গুচল) চির্ি প্রচিশ্রুচিবদ্ধ। সকার্িা চশল্পকমে, চবদযুি চবভ্রাট, কচম্পউটার 
 াঙ্গি বা িাশকিার সক্ষ্র্ত্র, বযাে িার পচরর্ষবাগুচলর চবিার্ি চবলম্ব কমার্ি র্ুচক্তসঙ্গি পদর্ক্ষ্প সির্ব 
এবিং গ্রাহকর্দর চিরবচচ্ছন্ন পচরর্ষবা প্রদার্ির সিষ্টা করর্ব। 
 
 

শাস্নিুিস্থা 
 

এই িীচিটি প্রচি বছর পর্োর্লািিা করা হর্ব, অ্থ্বা সরগুর্লটচর গাইিলাইর্ি সকার্িা পচরবিে ি হর্ল 
িার আর্গও এটি পর্োর্লািিা করা হর্ি পার্র। 
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পবরবশি 1  গ্লস্াবর 

 

[চব ার্গর গ্লসাচর বা শব্দর্কার্ষর চলে, র্া চব ার্গর লক্ষ্য, িীচি এবিং মাি সবাঝার িিয প্রর্য়ািিীয় 
সমস্ত পদ, সিংচক্ষ্প্ত রূপ এবিং সিংচক্ষ্প্ত রূর্পর সিংজ্ঞা প্রদাি কর্র] 
 
GOI -  ারি সরকার 

DBIL - DBS Bank India Ltd 
DBL- DBS Bank Ltd 

WOS- সম্পণূে মাচলকািািীি সহায়ক সিংস্থা 
ALCO- অ্যার্সট লাইয়াচবচলটি কচমটি বা সম্পদ দায় কচমটি 

DBT- সরাসচর সুচবিা হস্তান্তর  
PAN- স্থায়ী অ্যাকাউে িম্বর 

KYC- আপিার গ্রাহকর্ক িািুি 

FCNR চির্পাচিট- ফর্রি কার্রচি িি-র্রচসর্িে চির্পাচিট অ্যাকাউে বা তবর্দচশক মুদ্রা অ্িাবাসী আমািি অ্যাকাউে 

NRE- িি-র্রচসর্িে এক্সটািোল রুচপ অ্যাকাউে 

NRO- অ্িাবাসী সািারণ রুচপ অ্যাকাউে 

PIO/OCI -  ারিীয় বিংর্শাদূ্ভি বযচক্ত/ ারর্ির চবর্দশী িাগচরক 

CERSAI- সসন্ট্রাল সরচিচি অ্ফ চসচকউচরটাইর্িশি অ্যার্সট চরকিিাকশি অ্যান্ড চসচকউচরটি ইোর্রস্ট অ্ফ ইচন্ডয়া 
CKYCR- সসন্ট্রাল KYC সরচিচি 

PID - বযচক্তগি ির্থ্যর চববরণ 

OVD - সরকাচর ার্ব তবি কাগিপত্র 

 

পবরবশি 2 িড় অক্ের আমানক্তর জনু IBG সরট আপক্ডট প্রবক্রযা 
 

ক্রবমক 
নাং 

কার্জক্রম িাবযত্ব স্মযস্ীমা (T 

িক্লা কার্জকর 
তাবর ) 

1 সকাম্পাচির সপাটে ার্ল কর্পোর্রট সট্রিাচর টিম কিতে ক প্রকাচশি তদচিক চবি 
FTP ফাইল <INDIA_DEPOSITS> গ্রহণ করুি। 

GTS T কার্েচদবস 

2 অ্িুগ্রহ কর্র দপুরু 12.30 টার মর্িয সাইর্টর কমীর্দর কার্ছ চবচ ন্ন চফ 
সময়সূিী ইর্মল করুি। 

GTS FD সিস্ক T কার্েচদবস 

3 প্রাসচঙ্গক সুর্দর হার সারণী (TDGEN, TDNCB, TDDIS) ক ার কর্র সুর্দর 
হার পচরবিে র্ির িিয একটি PCRF সটমর্প্ল্ট তিচর করুি। 

GTS FD সিস্ক T কার্েচদবস 

4 PCRF সটমর্প্ল্টটি পরীক্ষ্া করুি এবিং চিচিি করুি সর্ FD হার্রর 
পচরবিে িগুচল PCRF ফাইর্ল সঠিক ার্ব প্রচিফচলি হর্য়র্ছ। 

GTS FD সিস্ক T কার্েচদবস 

5 চফিযাকর্ল আপর্ির্টর িিয PCRF সটমর্প্ল্টটি দপুরু 1টার মর্িয ব্রাঞ্চ 
অ্পার্রশিস টির্মর সার্থ্ সশয়ার করা হয়। 

GTS FD সিস্ক T কার্েচদবস 

6 শা ার অ্পার্রশিস টিম সমকার কিতে ক চফিযাকল–সপ্রািাকশর্ি সিংর্শাচিি 
সুর্দর হার পচরবিে ি করর্ব এবিং সিকার কিতে ক িা র্ািাই করা হর্ব; এরপর 
দপুরু 2.30 টার আর্গ র্ািাইর্য়র িিয TD অ্পস টিমর্ক চিচিি করর্ব। 

শা ার 
অ্পার্রশি 

T কার্েচদবস 

7 অ্িুগ্রহ কর্র সমস্ত প্র াচবি সটচবর্লর িিয চফিাকল উৎপাদি পচরর্বর্শ 
হার র্ািাই করুি এবিং ফলাফলগুচল চবকাল 3টার মর্িয GTS FD সির্স্ক 
চরর্পাটে  করুি। 

TD 

অ্পার্রশিস 
T কার্েচদবস 
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পবরবশি 3 স্াংস্করর্ ইবতিাস্ 

 

সিংস্করণ সর্ িাচর  ইসুয 
করা হর্য়র্ছ 

মূল পচরবিে িগুচলর সারািংশ 

1.0 সফব্রুয়াচর 2022 - DBS এবিং e-LVB -এর মর্িয িীচি সমন্বয় করা হর্য়র্ছ। 
2.0 িিু 2023 - আিার OTP চ চত্তক চফক্সি চির্পাচিট অ্ন্ত ুে ক্ত 

- FCNR (B) িযাব সর্াগ করা হর্য়র্ছ। 
- সসফ চির্পাচিট লকার অ্ন্ত ুে ক্ত। 
- পর্োর্লািিার সময়কাল 

3.0 আগস্ট 2024 - বাল্ক চির্পাচিট সেচণচবিযার্স পচরবিে ি 

- সুপার চসচিয়র চসটির্িির্দর অ্ন্ত ুে চক্ত 

- এটি স্পষ্ট ার্ব দাচবচবহীি আমািি/সুপ্ত অ্যাকাউেগুচলর পর্োয়ক্রচমক 
পর্োর্লািিার চবিাি কর্রর্ছ। 

4.0 অ্র্ক্টাবর 2025 - চবর্শষ িাচহদাসম্পন্ন গ্রাহকর্দর িিয অ্চ  াবকত্ব 

- RBI এর DEA িহচবর্ল দাচবচবহীি আমািি স্থািান্তর্রর সময়কাল চিি মাস 
সথ্র্ক কচমর্য় এক মাস করা হর্ব। 

- সসচ িংস অ্যাকাউর্ে অ্চিচরক্ত সরু্দর হার্রর িারা সিংর্র্ািি এবিং e-LVB 

অ্বসরপ্রাপ্তর্দর িিয চবর্শষ সুর্দর হার প্রচিষ্ঠা 
- স্থায়ী সময়াদী আমাির্ির দ্রুি টাকা সিালার উপর সুর্দর গণিা সিংক্রান্ত 

চবিার্ির সিংর্শািিী 
 


