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নভেম্বর, 2021  
 
ব্যাংক াং কিভের আর্থ-সযমযকি  উভেি্গুকি অিথ ভনর ক্ষমতয এবাং আরও ববকি সাংখ্্  গ্রযহ ভ  এর কিভ  আনযর 
প্রকিযয বিষ পর্থন্ত গ্রযহ ভির সন্তুকির উপর কনেথ র  রভব। আমরয িঢৃ় কবশ্বযস  কর বর্ এ িন সন্তুি গ্রযহ  আমযভির 
ব্বসয প্রসযভরর প্রধযন  যরণ। 
 
কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited)-এ আমযভির এ টি প্রভযযিন অনুেূত হভযকিি বর্ 
আরও গ্রযহ  বযন্ধব হওযযর িন্ ব্যাংভ র গ্রযহ ভির িন্ তযর পকরভষবযর চযেথ যর কনভয আসয উকচৎ। 
 
এই নকর্টি গ্রযহ  সন্তুকির প্রকত DBS ব্যাং  ইকিযয কিকমভেভির প্রকতশ্রুকত তুভি ধভর, এইেযভব আমযভির  মথ তথ য ও 
 মীভির মভধ্ িবযবকিকহতয এবাং িযকযত্ব কনকিত  ভর। গ্রযহ ভির িন্ এই চযেথ যরটি শুধুমযত্র আমযভির প্রকতশ্রুকত এবাং 
িযকযত্বগুকিভ  সমযধযভনর পদ্ধকতর সযভর্ ব্যখ্্য  ভর নয, বরাং গ্রযহ -ব্যাংভ র  মথ তথ যভির সম্পভ থ র সুস্থ অনুিীিভনর 
িন্ গ্রযহ ভির পক্ষ বর্ভ  বযধ্বযধ তযগুকিও কনকিথি  ভর৷ 
 
ন্যর্্ ব্যাংক াং অনুিীিভনর প্রচযর এবাং গ্রযহ  পকরভষবয সম্পক থ ত কবকেন্ন  মথ যভের কবষভয তর্্ বিওযযর িন্ সনিটি 
ততকর  রয হভযভি। 
 
আমরয এই সনিটি ববর  রভত সযহযর্্  রযর িন্ েযরতীয করিযেথ  ব্যাং  এবাং ইকিযযন ব্যাং  অ্যভসযকসভযিন 
প্রিত্ত উৎসযহ ও কনভিথিনয স্বী যর  রভত চযই। আমরয আমযভির গ্রযহ ভির সযভর্ িমযগত পরযমিথ বিযয রযকখ্ এবাং 
আমযভির মযধ্ভম প্রিত্ত পকরভষবযর পকরসভরর মূি্যযন, উন্নকত এবাং প্রসযকরত  রযর িন্ তযভির প্রকতকিযয িযনভত 
চযই। আমযভির সমস্ত গ্রযহ ভির ব্যাংভ র বিওযয কবকেন্ন পকরভষবয সম্পভ থ  তযভির অকেজ্ঞতয বিযযর  রযর িন্ 
অনুভরযধ  রয হভে এবাং এই সনভি কনকবথধযয মন্তব্  রুন। 
 
দ্রিব্ 
 
এই নকর্ভত প্রিত্ত তর্্ নভেম্বর 2021 অনুর্যযী এবাং পকরবতথ ন/সাংভিযধন সযভপভক্ষ। এই নকর্টি কিকবআইএি (DBIL)-
এর মভধ্ সীমযবদ্ধ। এই নকর্টি অকধ যর এবাং বযধ্বযধ তয ততকরর এ টি আইকন নকর্ কহসযভব কবভবচনয  রয উকচৎ 
নয। এটি গ্রযহ  এবাং ব্যাংভ র  মথ তথ যভির মভধ্ আরও েযি ববযঝযপডযর প্রচযভরর িন্। এই নকর্ভত শুধুমযত্র কবকেন্ন 
পকরভষবয/সুকবধয সম্পক থ ত মূি তর্্ বিওযয হভযভি। প্রকতটি পকরভষবযর কনিস্ব কবিি িতথ যবিী রভযভি, র্য অনুভরযভধ 
উপিব্ধ  রয বর্ভত পযভর। 
 

• আরও কবিি/ তভর্্র িন্, অনুগ্রহ  ভর কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited) 
ওভযবসযইে www.dbs.com/in বিখ্ুন 

• বর্ভ যভনয প্রভের িন্, অনুগ্রহ  ভর আমযভির 24 ঘন্টযর গ্রযহ  বহেিযইন (স্থযনীয বহেিযইন: 18002094555 
/ 18001039897 বয আন্তিথ যকত  বহেিযইন: 91-44-66854555)  ি  রুন এবাং আমরয আপনযভ  
সহযযতয  রভত বপভর আনকিত হব। 

• বিকিে  যিথ  সাংিযন্ত বর্ভ যভনয প্রভের িন্, অনুগ্রহ  ভর আমযভির 24 ঘন্টযর গ্রযহ  বহেিযইভন  ি  রুন 
(1860 267 6789) এবাং আমরয আপনযভ  সযহযর্্  রভত বপভর খ্ুকি হব। 

 
আমযভির িযখ্যর মযধ্ভম অনুসরণ  রয সযধযরণ অনুিীিন 

1. ব্বসযর সময প্রিিথন  রুন 
2. বপিযিযর পকরভষবয প্রিযন  রুন 
3. িযখ্যর ঠি যনয এবাং নম্বর গ্রযহ ভির িযনযভত হভব। 
4. সমস্ত গ্রযহ ভির অনুভরযধ/ব যভযকরভত বর্যগ কিন। 
5. সমভয সমভয কবকেন্ন কিভপযকিে কিভমর িন্ সুভির হযর প্রিিথন  রুন 
6. ব্যাংভ র কবকেন্ন কিভপযকিে কিম/পকরভষবযর কবিি কববরণ প্রিযন  রুন 
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7. কিমযি ড্রযফ্ট, বপ অিথ যর, ইত্যকি ইসু্  রুন। 
8. িযখ্য প্রযঙ্গভন অকেভর্যগ/পরযমিথ িকগাং  রযর সুকবধয প্রিযন  রুন 
9. বনযে এবাং  ভযন কবকনময. 
10. অকগ্রভমর উপর সুভির হযভর পকরবতথ নভ  অবকহত  রুন। 
11. কবকেন্ন ব্যাংক াং বিনভিভনর িন্ েযনথআরযউি সময প্রিিথন  রুন। 
12. কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India limited) নীকত/বচ /ইনসু্ট্রভমন্ট সাংগ্রভহর পদ্ধকত 

অনুর্যযী গ্রযহভ র িময  রয বচ  আিযভয কবিভম্বর িন্ ক্ষকতপূরণ প্রিযন  রুন। 
 
নযায্য বযাাংরোংকেি অনুশীলন 
গ্রাহেকদি রনকনারলরিত অনুকিাধ েিা হকেকে 

1. কিক্সি কিভপযকিে অ্যিেযইস, অ্য যউন্ট বেেভমন্ট, বচ  বই, বিকবে  যিথ , বিকিে  যিথ , ইন্টযরভনে 
ব্যাংক াং সক্ষম যরী এবাং সমস্ত কপন এবাং পযসওযযভিথ র বগযপনীযতয এবাং কনরযপি বহিযিত কনকিত 
 রুন। 

2. র্তিরূ সম্ভব িস/অ্য যউন্ট প্রযপভ র বচ  ইসু্  রুন। 
3. বচভ র কবিি কববরণ, বর্মন, তযকরখ্,  র্যয এবাং অাংভ  অভর্থর পকরমযণ, িকসাং ইত্যকি ইসু্  রযর 

আভগ বচ   রুন। র্তিরূ সম্ভব, কন েতম রুকপভত রযউি অি  রযর পভর বচ গুকি ইসু্  রুন৷ 
4. পর্থযপ্ত ব্যভিন্স িযডয বচ  ইসু্ নয  রয, ব্যাংভ র মযধ্ভম কনকিথি  রয নূ্নতম ব্যভিন্স বিযয রযখ্ুন। 
5. বচভ র কবিি কববরণ বযকতভির বক্ষভত্র নতুন র্ন্ত্র ইসু্  রুন 
6. কনবকন্ধত বপযে বয কনেথ রভর্যগ্ কুকরযযর বযরয বচ  এবাং অন্যন্ আকর্থ  উপ রণ পযঠযন। 
7. মভনযনযন সুকবধয ব্বহযর  রুন। 
8. নযম, ঠি যনয, বেকিভিযন নম্বর ইত্যকি সম্পভ থ  সঠি  তর্্ প্রিযন  রুন এবাং পকরবতথ নগুকি র্কি র্যভ  

তভব তয অকবিভম্ব ব্যাং ভ  িযনযন৷ 
9. কিম্যি ড্রযফ্ট, কিক্সি কিভপযকিে পরযমিথ, বচ  pata(গুকি)/বই, বিকবে  যিথ , বিকিে  যভিথ র ক্ষকত 

সম্পভ থ  অকবিভম্ব ব্যাং ভ  িযনযন। 
10. পুনরযবৃত্ত বিনভিভনর িন্ স্থযযী কনভিথ ভির সুকবধয কনন। 
11. আমযভির পকরভষবযগুকির কবষভয প্রকতকিযয প্রিযন  রুন এবাং পকরভষবযগুকিভত ব যনও ঘযেকত র্য ভি িযয 

 ভর তয ব্যাংভ র নিভর আনুন৷ 
12. সুি, ক কস্ত, বিকিে  যভিথ র বভ যয ব্যভিন্স/বভ যয এবাং অন্যন্ বভ যয সমযমভতয পকরভিযধ  রুন। 
13. িযাঁ য বচভ  স্বযক্ষর  রভবন নয এবাং পযসবুভ  বয বচ বুভ  আপনযর নমুনয স্বযক্ষর বর িথ   রভবন নয। 
14. কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited)  খ্নই আপনযভ  আপনযর অ্য যউন্ট 

/ এটিএম কপন / বিকিে  যিথ  কপন / ওটিকপ / ইন্টযরভনে ব্যাংক াংভযর আইকি বয পযসওযযিথ  বয 
ব্কিগত কববরণ বর্মন িন্ম তযকরখ্, মযভযর প্রর্ম নযম ইত্যকির বগযপনীয কবিি িযনভত বচভয ই-
বমইি পযঠযভব নয। বর্ ব উ ই-বমইি বয বিযন  ভির মযধ্ভম ব্যাংভ র পভক্ষ আপনযর  যভি এই 
ধরভনর তভর্্র অনুভরযধ  রভি সযবধযন বহযন। আপনযর  রয ব যভনয েুি বয েুি বিনভিভনর িন্ 
কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited) িযযী নয। কিকবএস ব্যাং  ইকিযয 
কিকমভেি (DBS Bank India Limited) আপনযর অ্য যউভন্টর অপব্বহযভরর িন্ও িযযী নয র্য 
আপনযর মযধ্ভম এই ধরভনর কবিি কববরভণর  যরভণ ব যভনয েুি, অসযবধযনতযবিত বয অন্ ধরভনর 
প্র যি বর্ভ  সৃকি হভযভি। 

15. অনুগ্রহ  ভর অকবিভম্ব আপনযর এটিএম কপন/বিকবে  যভিথ র কপন/বিকিে  যভিথ র কপন বয ইন্টযরভনে 
ব্যাংক াংভযর পযসওযযিথ  পকরবতথ ন  রুন র্কি আপকন অতীভত  যউভ  এটি িযকনভয র্যভ ন। 

  
গ্রাহে – বযাাংকেি ের্মেতম াকদি সকে সম্পকেম ি সাধািণ রবষেগুরল 
 
1. সসর াংস বযাাংে অযাোউন্ট 
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এই অ্য যউন্টগুকি ব্কিভির (ব্কিগত/স্বতন্ত্র গ্রযহ ভির) তযভির েকবষ্ভতর অভর্থর প্রভযযিন বমেযভত অর্থ সঞ্চয 
 রযর অে্যস গভড তুিভত সযহযর্্  রযর িন্ কিিযইন  রয হভযভি। বচভ র মযধ্ভম এই অ্য যউন্টগুকি বর্ভ  
পকরমযণগুকি িময / উভত্তযিন  রয বর্ভত পযভর। এটি গ্রযহ ভির সুি অিথ ভনর পযিযপযকি নূ্নতম নগি ঘভর রযখ্ভত 
সহযযতয  ভর। 
 
সমভয সমভয িযকর  রয করিযেথ  ব্যাং  অি ইকিযয (RBI) কনভিথ কি য অনুসযভর বর্যগ্ ব্কি(গুকি) এবাং কনকিথি 
সাংস্থয(গুকি)/ সাংস্থযগুকির মযধ্ভম বসকোংস ব্যাং  অ্য যউন্টগুকি বখ্যিয বর্ভত পযভর৷ 
 
আইন অনুসযভর, এই অ্য যউন্ট বখ্যিযর সময আমরয এ টি অ্য যউন্ট খ্ুিভত চযইভিন এমন এ িন ব্কির (গুকি) 
ঠি যনয র্যচযই সহ পকরচয সম্পভ থ  কনভিভির সন্তুি  রব (সযধযরণত গৃহীত নকর্গুকি হি বতথ মযন গ্যস/বেকিভিযন/কবিু্ ৎ 
কবি বয বরিন  যিথ  বয বেযেযর পকরচযপত্র বয ড্রযইকোং িযইভসন্স বয পযসভপযেথ , ইত্যকি), বর্ন সম্ভযব্ গ্রযহ (বির), 
িনসযধযরভণর সিস্ভির এবাং ব্যাংক াং ব্বস্থযর অন্যন্ অপব্বহযভরর কবরুভদ্ধ প্রতযরণয এবাং কনভিভিরভ  রক্ষয  রভত 
সহযযতয  রভত পযভর। 
 
ব্যাংভ র এ টি সযম্প্রকত  িকব এবাং স্থযযী অ্য যউন্ট নম্বর (PAN) বয কব েেযভব আয র আইন অনুর্যযী (ধযরয 
139 এ) অ্য যউন্ট বখ্যিযর িমথ নাং 60 বয 61-এ বঘযষণয ৃত তর্্ বর্ভ  সাংগ্রহ  রভত হভব। 

• অ্য যউভন্টর ব্বহযর যরীভ  অ্য যউভন্ট কনকিথি নূ্নতম ব্যভিন্স বিযয রযখ্ভত হভব, বর্মনটি সমভয সমভয 
ব্যাংভ র মযধ্ভম বযরয কনকিথি  রয হভযভি, এর অ-সম্মকত পকরভষবয চযিথ ভ  আ ৃি  রভব। 

• কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited) তত্রমযকস  কেকত্তভত সুি প্রিযন  রভব। 
বসকোংস অ্য যউভন্টর সুি প্রকতকিভনর পভণ্র কেকত্তভত বয কনযন্ত্রভ র প্রভযযিন অনুসযভর বয ব্যাংভ র কনিস্ব 
কসদ্ধযভন্তর িভি গণনয  রয হভব, র্কি তয সবথকনম্ন েয যয Re. 1-এ  যি  ভর। 

• অ্য যউন্ট ব্বহযর যরীর নযভম কিকখ্ত বচ  এবাং িে্যাংি ওযযভরন্ট শুধুমযত্র এই অ্য যউভন্টর মযধ্ভম সাংগ্রহ 
 রয হভব।অ্য যউন্ট বহযল্ডযভরর (বির) পভক্ষ অনুভমযকিত আকর্থ  উপ রণগুকি সঞ্চয ব্যাং  অ্য যউভন্টর 
মযধ্ভম সাংগ্রহ  রয র্যভব নয।  

• অ্য যউভন্টর ব্বহযর যরীভির ব্বসযকয  বিনভিভনর িন্ এই বসকোংস ব্যাং  অ্য যউন্টগুকি ব্বহযর  রয 
উকচৎ নয৷ 

 
2. োকিন্ট অযাোউন্ট 
 
 যভরন্ট অ্য যউন্টগুকি ব্কি, অাংিীিযকর সাংস্থয, প্রযইভেে এবাং পযবকি  কিকমভেি ব যম্পযকন, HUF/ কনকিথি সহভর্যগী, 
সকমকত, ট্রযে ইত্যকির বক্ষভত্র বখ্যিয বর্ভত পযভর। আইন অনুসযভর, এই অ্য যউন্ট বখ্যিযর সময আমরয এ টি 
অ্য যউন্ট খ্ুিভত চযইভিন এমন এ িন ব্কির (গুকি) ঠি যনয র্যচযই সহ পকরচয সম্পভ থ  কনভিভির সন্তুি  রব, 
বর্ন সম্ভযব্ গ্রযহ (বির), িনসযধযরভণর সিস্ভির এবাং ব্যাংক াং ব্বস্থযর অন্যন্ অপব্বহযভরর কবরুভদ্ধ প্রতযরণয 
এবাং কনভিভিরভ  রক্ষয  রভত সহযযতয  রভত পযভর। 
 
অ্য যউন্ট বখ্যিযর ব্কি(বির) সনযি রভণর িন্ প্রভযযিনীয প্রযসকঙ্গ  নকর্র মযধ্ভম অ্য যউন্ট বখ্যিযর িন্ 
ব্যাংভ র সভন্তযষিন  পকরচয প্রভযযিন। অ্য যউন্ট বখ্যিযর সময প্রভযযিনীয  যগিপভত্রর কবষভয িযকনভয বিওযয হভব। 
 
এিযডযও, এ টি সযম্প্রকত  িকব এবাং স্থযযী অ্য যউন্ট নম্বর (PAN) বয কব েেযভব আয র আইন অনুর্যযী (ধযরয 
139 এ) অ্য যউন্ট বখ্যিযর িন্ (বর্মন) িমথ নাং 60 বয 61-এ বঘযষণয ৃত তর্্ (বর্মন- কনবকন্ধত/অকনবকন্ধত 
অাংিীিযকরভত্বর অাংিীিযর এবাং কনবকন্ধত/কনগকমত সাংস্থয/ব যম্পযনী সহ) ব্যাংভ র প্রভযযিন রভযভি। 
 
সম্ভযব্ গ্রযহ ভির, সত্তযর পকরচয এবাং অ্য যউন্ট বখ্যিযর িন্ প্রভযযিনীয নকর্র কববরণ ব্যাং  প্রিযন  রভব। 
 

• সমভয সমভয কনধথযকরত নূ্নতম ব্যভিন্স রক্ষণযভবক্ষণ  রভত হভব, র্যর রক্ষণযভবক্ষণ নয  রভি চযিথ  বনওযয 
হভব 
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• বতথ মযন অ্য যউভন্ট রযখ্য বিকিে ব্যভিভন্সর উপর ব যন সুি বিওযয হয নয।  
 
কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited)-সযকেথ স চযিথ  এর িন্ ধযর্থ  রয হয: 

• ইসু্  রয বচ  বইভযর িন্ 
• নূ্নতম ব্যভিভন্সর অ-রক্ষণযভবক্ষণ 
• বচ  প্রত্যবতথ ন, ইত্যকি, 

 
ব্যাংভ র চযভিথ র তিকসভি তযকি যেুি অন্যন্ সমস্ত চযিথ ৷ 
 
3. টার্ম রিক ারিট অযাোউন্ট 
 
ব্যাং  িীবভনর প্রকতটি বক্ষভত্র কবকনভযযগ যরীভির চযকহিয এবাং প্রত্যিযর সযভর্ কমি বরভখ্ কবকেন্ন আমযনত কিম ততকর 
 ভরভি। ব্যাংভ র  মীরয আপনযভ  আরও কবিি িযনভত স্বযগতম িযনযভব এবাং আপনযর প্রভযযিন অনুসযভর কবকেন্ন 
কিভপযকিে কিমগুকিভত কবকনভযযভগর বক্ষভত্র সহযযতয  রভত বপভর আনকিত হভব। 
 
বমযযিী আমযনত অ্য যউন্টগুকি ব্কি, অাংিীিযকর সাংস্থয, প্রযইভেে এবাং পযবকি  কিকমভেি ব যম্পযকন, HUF/ কনকিথি 
সহভর্যগী, ইত্যকি বক্ষভত্র বখ্যিয বর্ভত পযভর। 
 
আইন অনুসযভর, এই অ্য যউন্ট বখ্যিযর সময আমরয এ টি অ্য যউন্ট খ্ুিভত চযইভিন এমন এ িন ব্কির (গুকি) 
ঠি যনয র্যচযই সহ পকরচয সম্পভ থ  কনভিভির সন্তুি  রব, বর্ন সম্ভযব্ গ্রযহ (বির), িনসযধযরভণর সিস্ভির এবাং 
ব্যাংক াং ব্বস্থযর অন্যন্ অপব্বহযভরর কবরুভদ্ধ প্রতযরণয এবাং কনভিভিরভ  রক্ষয  রভত সহযযতয  রভত পযভর। 
অ্য যউন্ট বখ্যিযর ব্কি(বির) সনযি রভণর িন্ ব্যাংভ র প্রযসকঙ্গ  নকর্র প্রভযযিন৷ অ্য যউন্ট বখ্যিযর সময 
প্রভযযিনীয  যগিপভত্রর কবষভয িযকনভয বিওযয হভব। 
 
এিযডযও, এ টি সযম্প্রকত  িকব এবাং স্থযযী অ্য যউন্ট নম্বর (PAN) বয কব েেযভব বর্ ব্কি/সত্ত্বয অ্য যউন্ট 
খ্ুিভত চযভে, তযভির আয র আইন অনুর্যযী (ধযরয 139 এ) অ্য যউন্ট বখ্যিযর িন্ (বর্মন) িমথ নাং 60 বয 
61-এ বঘযষণয ৃত তর্্) ব্যাংভ র প্রভযযিন রভযভি। 
 

• র্কি ক নয অন্র্যয কনকিথি  রয হয, বর্ সমভযর িন্ আমযনত চভিকিি বসই সমভযর িন্ প্রভর্যি্ সুভির 
হযভর, র্কি ব্যাং  বযরয কনধথযকরত র্যভ , তভব অ যি প্রত্যহযভরর অনুমকত বিওযয হয। 

• আমযনভতর অ যি প্রত্যহযভরর উপর ব যন সুি বিওযয হভব নয, র্য ব্যাংভ র  যভি 7 কিভনর  ম সময 
ধভর আভি। 

• আমযনভতর উপর সুি মযকস  িযড মূভি্ বয তত্রমযকস  বয চিবৃকদ্ধ তত্রমযকস  (অর্থযৎ, সুভির পুনঃকবকনভযযগ) 
অর্বয কনকিথি আমযনত প্র ভের অধীভন প্রভর্যি্ কহসযভব আমযনত যরীর কব ভে পকরপক্কতযর তযকরভখ্ প্রিযন 
 রয হভব। 

• পকরপক্কতযর কনভিথিযবিী বযধ্তযমূি  র্য কসভেভম আপভিে  রয কিভপযকিে বুক াং  রযর সময গ্রযহ ভ  প্রিযন 
 রভত হভব। ব্যাংভ র বমযযিপূকতথ র কনভিথিনয িযডয আমযনত গ্রহভণর ব যন প্রকিযয বনই। 

• ব্যাং  আমযনভতর উপর সুি আয র  তৃথ পভক্ষর বযরয সমভয সমভয কনকিথি  রয এ টি সীময পর্থন্ত আয র 
বর্ভ  মুি  রয হভযভি। বতথ মযভন, র্কি আমযনভতর উপর বমযে সুি, প্রকত আমযনত যরী, প্রকত িযখ্যয, প্রকত 
আকর্থ  বিভর INR 40,000 (প্রবীণ নযগকরভ র িন্ INR 50,000) িযকডভয র্যয, তভব আয র  তৃথ পভক্ষর 
বযরয কনধথযকরত হযভর উৎভস ে্যক্স কিিয িন (TDS) সযভপভক্ষ প্রভিয৷ 

• আমযনত যরী  র  তথ ন িযডযই আমযনভতর উপর সুি পযওযযর িন্, কবভিষত আকর্থ  বিভরর শুরুভত িমথ 
নাং 15G/H-এ বঘযষণয প্রিযন  রভত পযভর। 

• ব্যাং  কবি্মযন আয র প্রকবধযন অনুর্যযী  তথ ভনর িন্ তত্রমযকস  কেকত্তভত এ কত্রত TDS সনিপত্র িযকর 
 রভব।  
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• ব্যাং  কবকেন্ন আমযনত কিম অনুর্যযী আমযনভতর উপর সুি প্রিযন  ভর। সুভির হযর সমভয সমভয সাংভিযকধত 
হয এবাং িনসযধযরভণর  যভি িযনযভনয হয। 

• সাংভিযকধত সুভির হযর শুধুমযত্র নবযযন এবাং নতুন আমযনভতর বক্ষভত্র প্রভর্যি্ র্খ্ন কবি্মযন আমযনত চুকিবদ্ধ 
হযভর সুি বপভত র্যভ । 

 
4. সবরসে সসর াংস বযাাংে রিক ারিট অযাোউন্ট (BSBDA): 
 
ববকস  বসকোংস ব্যাং  কিভপযকিে অ্য যউন্ট হি এ টি সরি, সযধযরণ ব্যাংক াং বিনভিভনর িন্ বমৌকি  অ্য যউন্ট, 
র্যর নূ্নতম ব্যভিন্স প্রভযযিন বনই৷ এ যউন্ট বহযল্ডযরভ  বতথ মযন কনযম অনুর্যযী বচ  বই প্রিযন  রয হয। 
 
5. নাবালকেি অযাোউন্ট 
 
স্বযেযকব  অকেেযবভ র মযধ্ভম অ্য যউন্ট বখ্যিযর সময কনকিথি  রয নযবযিভ র নযভম এ টি অ্য যউন্ট বখ্যিয এবাং 
পকরচযিনয  রয বর্ভত পযভর। তভব নযবযিভ র সাংখ্্যগকরষ্ঠতয অিথ ভনর বক্ষভত্র অকেেযব  এবাং নযবযিভ র সযভর্ র্যরয 
সাংখ্্যগকরষ্ঠ হভযভিন তযভির কন েস্থ িযখ্যয বর্ভত হভব এবাং অপ্রযপ্তবযি অ্য যউভন্ট রূপযন্তভরর িন্ সযম্প্রকত  িকব 
এবাং নমুনয স্বযক্ষর সহ প্রভযযিনীয আইকি নকর্ এবাং ঠি যনযর প্রমযণ সরবরযহ  রভত হভব। 
 
গ্রযহ ভির মভন রযখ্ভত হভব বর্, উপভরযি কবষযগুকি বমভন নয চিভি ব্যাং  তযর কবভবচনযর কেকত্তভত এই ধরভনর 
বগৌণ অ্য যউন্টগুকির কচক ৎসযর বক্ষভত্র  যি  রভত পযভর৷ 
 
6. অরশরিত/অন্ধ বযরিি অযাোউন্ট 
 
ব্যাং  কনরক্ষর ব্কির িন্  যভরন্ট অ্য যউন্ট িযডয অন্ আমযনত অ্য যউন্ট খ্ুিভত পযভর। আমযনত যরী এবাং 
ব্যাং  উেভযর পকরকচত এ িন সযক্ষীর সযভর্ ব্কিগতেযভব ব্যাংভ   ি  রভি এই ধরভনর ব্কির অ্য যউন্ট বখ্যিয 
বর্ভত পযভর। সযধযরণত, এই ধরভনর বসকোংস ব্যাং  অ্য যউন্টগুকির িন্ ব যনও বচ  বই সুকবধয বিওযয হয নয। 
আমযনভতর পকরমযণ এবাং/অর্বয সুভির অর্থ উভত্তযিন/ বিরত বিওযযর সময, অ্য যউন্ট ব্বহযর যরীভ  অনুভমযকিত 
অকিসযভরর উপকস্থকতভত তযর/তযর বুভডয আঙুভির িযপ বয কচহ্ন িযগযভত হভব, কর্কন ব্কির পকরচয র্যচযই  রভবন। 
ব্যাংভ র  মথ তথ য অকিকক্ষত/অন্ধ ব্কিভ  অ্য যউন্ট পকরচযিনযর িতথ যবিী ব্যখ্্য  রভবন। 
 
7. িীরবত/দাবীোিীকদি র্ৃত গ্রাহেকদি অযাোউকন্ট বযাকলকেি অর্ম প্রদান 
 
আরকবআই-এর কনভিথি অনুসযভর, মৃত আমযনত যরীভির বক্ষভত্র িযকবর কনষ্পকত্ত র্তেয সম্ভব সহি  রয হভযভি তয 
কনকিত  রযর িন্ ব্যাং  পদ্ধকত গ্রহণ  ভরভি। 
 
ব্যাং  সাংকিি পকরমযণ কনকবথভিভষ আইকন উত্তরযকধ যরীভির  যি বর্ভ  উত্তরযকধ যর সনিপভত্রর িন্ বিযর বিয নয। 
র্যভহয , ক্ষকতপূরণ বি গ্রহণ সহ উপর্ুি কহসযভব িযকব কনষ্পকত্তর কবভবচনযয ব্যাং  এই িযতীয সুরক্ষয ব্বস্থয গ্রহণ 
 ভর। 
 
আমযনত যরী র্কি ব্যাংভ  নকমভনিন বরকিকস্ট্র  ভর র্যভ ন, তভব মৃত আমযনত যরীর অ্য যউভন্ট বর্ ব্যভিন্স বভ যয 
র্যভ  তয নকমকনর অ্য যউভন্ট স্থযনযন্তর  রয হভব/নকমকনর পকরচয সম্পভ থ  ব্যাং  কনকিত হওযযর পভর তযভ  বিওযয 
হভব। 
 
ব্যাংভ  নকমভনিন বরকিেযর  রয বর্ৌর্ অ্য যউভন্টর বক্ষভত্রও উপভরর পদ্ধকত অনুসরণ  রয হভব বর্খ্যভন এ টি বর্ৌর্ 
আমযনত অ্য যউভন্ট, র্খ্ন বর্ৌর্ অ্য যউন্টধযরীভির মভধ্ এ িন মযরয র্যয, তখ্ন ব্যাং  বর্ভ  মৃত ব্কির সঠি  
উত্তরযকধ যরী এবাং িীকবত আমযনত যরী(বির) বর্ৌর্েযভব অর্থ প্রিযন  রভত হয। কবস্তযকরত িযনযর িন্ অনুগ্রহ 
 ভর কিভপযকিে পকিকস কিকবআইএি কিভপযকিে পকিকস (DBIL DEPOSIT POLICY) পডুন। 

https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/deposit-policy.pdf


নাগরিকেি সনদ 
 
 
 
মভনযনযভনর অনুপকস্থকতভত এবাং র্খ্ন ব্যাংভ র ব যনও র্ুকিসঙ্গত সভিহ র্যভ  নয বয িযকবিযরভির মভধ্ ব যনও 
কবভরযধ নয র্যভ , তখ্ন আইনগত উত্তরযকধ যরীরয তযভির পক্ষ বর্ভ  অর্থপ্রিযন গ্রহভণর িন্ মযভঝ-মযভঝ ব্যাংভ র 
ববযিথ   তৃথ   অনুভমযকিত সীময পর্থন্ত আইকন নকর্র উপর বিযর নয কিভয বর্ৌর্ আভবিভনর কবপরীভত এবাং ক্ষকতপূরভণর 
িন্ সমস্ত আইকন উত্তরযকধ যরী বয ব্কির বক্ষভত্র বযধ্তযমূি েযভব ব্যাং  মৃত ব্কির অ্য যউভন্ট বভ যয অর্থ প্রিযন 
 রভব। এটি কনকিত  রযর িন্ বর্ আমযনত যরীভির আইকন আনুষ্ঠযকন তয সম্পন্ন  রভত কবিভম্বর  যরভণ অসুকবধযয 
পডভত হভব নয। 
 
8.  সেরিট োিম  
 
বিকিে  যিথ  হি বিকিে সীময সহ এ টি স্বতন্ত্র িনযি রণ নম্বর বহন যরী এ টি অর্থপ্রিযভনর সুকবধয র্য পণ্ এবাং 
পকরভষবয িয, বিকিভে নগি অর্থ কবতরণ (নগি সীমযর পকরমযণ পর্থন্ত) এবাং ঋণ সুকবধয গ্রহভণর িন্ ব্বহযর 
 রয বর্ভত পযভর।  যিথ  ইসু্  রযর কনযম ও িতথ যবিী অনুসযভর বকধথত বিকিে কহসযভব বনওযয ব্যভিন্স সহ এ টি 
কনকিথি সমভযর বিষ নযগযি সম্পূণথেযভব বযডযভনয বিকিে/বিযভনর পকরভিযভধর িন্  যিথ  সিস্ভ  পরবতীভত ব্যাংভ র 
মযধ্ভম কবি  রয হয।  যভিথ র সিভস্র িতথ যবিীর উপর কেকত্ত  ভর সুি ধযর্থ  রয হয এবাং  যভিথ র সিস্ভ  মযভঝ 
মযভঝ কি প্রিযন  রভত হভত পযভর (বর্মন বযকষথ  কি ইত্যকি), র্য  যভিথ র আভবিভনর সময বয  যভিথ র সম্পভ থ র 
িীবন চভির সময স্পিেযভব িযনযভনয হভব।  
 
আভবিন যরীরয কবকেন্ন ধরভণর DBS ব্যাংভ র বিকিে  যিথ  বর্ভ  ববভি কনভত পযভরন, র্যর মভধ্ DBS ব্যাংভ র 
ব্র্্যভিি  যিথ  এবাং ব য-ব্র্্যভিি  যিথ গুকিও সীমযবদ্ধ নয৷ প্রকতটি  যিথ  তযর অনন্ তবকিি্ এবাং পুরিৃত সুকবধয 
সহ আভস, র্য আভবিভনর সময এবাং/অর্বয পরবতীভত বর্যগযভর্যভগর কবকেন্ন চ্যভনি ব্বহযর  ভর বর্যগযভর্যগ  রয 
হয। কনকিথি সমভয বসরয অিযর সহ গ্রযহ ভির অকেজ্ঞতয বৃকদ্ধ  রযই ব্যাংভ র িক্ষ্।           
 
র্খ্ন এ িন গ্রযহ  বিকিে  যভিথ র িন্ আভবিন  ভরন, তখ্ন ব্যাং  আভবিন যরীর ব ওযযইকস (KYC) কবিি 
র্যচযই  রভব, কনযন্ত্র  প্রভযযিনীযতয অনুসযভর, কনকিথি সমভয আপভিে  রয হয। 
 
ব্যাং  সম্ভযব্ গ্রযহ ভির ব ওযযইকস (KYC) এবাং ব্যাংভ র নীকতমযিয সহ অন্যন্ র্যচযই রভণর িন্ প্রভযযিনীয  
নকর্গুকির কববরণ প্রিযন  রভব। 
 
অর্যকচত  যিথ  ইসু্  রয হভব নয। র্কি, প্রযপভ র সম্মকত ব্তীত এ টি অর্যকচত  যকিথ স ইসু্  রয এবাং সকিয  রয 
হয, ব্যাং  কনযন্ত্র  কনভিথ কি যগুকির সযভর্ সযমঞ্জস্ বরভখ্ িকরমযনয প্রিযভনর সযভর্ সযভর্ সযভর্ চযিথ গুকি বিরত প্রিযন 
 রভব। এই ধরভনর অর্যকচত  যভিথ র অপব্বহযভরর িভি সৃি ব যন ক্ষকতর িযযেযর ব্যাং  গ্রহণ  রভব নয। 
 
ইসু্  রয  যিথ  বয  যভিথ র সযভর্ বিওযয অন্যন্ পণ্গুকির িন্ সম্মকত স্পি হভত হভব এবাং উহ্  রয উকচৎ নয। 
বিকিে  যিথ  গ্রযহ ভির অর্যকচত ঋণ বয অন্যন্ বিকিে সুকবধয বিওযয হভব নয। 
 
ব্যাং  এ তরিযেযভব বিকিে  যিথ  আপভগ্রি  রভব নয এবাং বিকিে সীময বযডযভব নয। র্খ্নই িতথ যবিীভত ব যন 
পকরবতথ ন/গুকি হভব তখ্ন ঋণগ্রহীতযর পূবথ সম্মকত বনওযয হভব। 
 
গ্রযহ  বর্যগযভর্যভগর কবকেন্ন মযধ্ভম সম্ভযব্ গ্রযহ /গ্রযহ ভির ব্যাং  'সবভচভয গুরুত্বপূণথ িতথ যবিী' (MITCs) প্রিযন 
 রভব। ব্যাংভ র কনিস্ব ওভযবসযইভে চযভিথ র সমযসূচী প্রিিথন  ভর এবাং MITC-এর সযভর্ সম্ভযব্ গ্রযহ /গ্রযহ ভিরও 
তয প্রিযন  রভব। বযকষথ  িতযাংি হযর (একপআর) এবাং  যভিথ  কবিম্ব কি গণনযর পদ্ধকত আরও েযি ববযঝযর িন্ 
উিযহরণ সহ ব্যখ্্য  রয হভযভি। 
 
ব্যাং   যভিথ র সিস্ভ  এ টি মযকস  বেেভমন্ট পযঠযভব, বর্ন বসই মযভসর বপভমন্ট এবাং বিনভিন বিখ্যভনয হয, র্কি 
 যিথ টি উি সমভযর মভধ্ সকিয র্যভ । উি সমভযর মভধ্ ব যভনয বিনভিন নয হভি গ্রযহ ভির  যভি বেেভমন্ট 
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পযঠযভনয হয নয, এমনক  কতকন  যিথ  সকিয বভি মভন  ভরন। গ্রযহ ভির কনকিত  রয উকচৎ বর্ অন্ততপভক্ষ নূ্নতম 
বভ যয পকরমযণ অর্থপ্রিযভনর তযকরভখ্র মভধ্ পকরভিযধ  রয হভযভি বর্ন  যিথ  অ্য যউন্টটি সকিয রযখ্য র্যয এবাং 
িযকস্তমূি  চযিথ  ধযর্থ  রয এডযভনয র্যয। র্কি এ টি আাংকি  অর্থ প্রিযন  রয হয, ব যন সুি মুি সময যি র্য ভব 
নয এবাং (সযম্প্রকত  ব নয যেয সহ, র্কি র্যভ ) গড তিকন  ব্যভিন্স পদ্ধকতর মযধ্ভম সুভির চযিথ  প্রভর্যি্ হভব। 
 
বভ যয  যভিথ র কবপরীভত প্রযপ্ত বপভমন্টগুকি বসই িভম সমস্ত ে্যক্স, কি এবাং অন্যন্ চযিথ , সুভির চযিথ , নগি অকগ্রম 
এবাং ব নয যেযর সযভর্ সযমঞ্জস্  রয হভব। 
 
র্কি ব যনও  যিথ  হযকরভয র্যয, চুকর হভয র্যয, েুি িযযগযয র্যয বয অন্ ব উ কপন বয অন্যন্ কনরযপত্তয তর্্ 
বিভন র্যয, তভব গ্রযহ ভির অকবিভম্ব 24-ঘন্টয DBS ব্যাংভ র  ি বসন্টযভর ব্যাংভ র সযভর্ বর্যগযভর্যগ  রয উকচৎ। 
বিকিে  যভিথ র িন্ কিকবএস ব্যাং  (DBS Bank)-এর বহেিযইভন বর্যগযভর্যগ  রযর তর্্ কনভম্ন প্রিযন  রয হভযভি: 
  
 যিথ  বহেিযইন - 1860267 6789 এবাং ই-বমইি: SuperCardCare@dbs.com। এ টি অকেভর্যগ িগ ইন  রভত 
বয কনম্নকিকখ্ত পকরকস্থকতভত আপনযর  যিথ  ব্ল   রভত অকবিভম্ব আমযভির সযভর্ বর্যগযভর্যগ  রুন: 
 

• আপকন আপনযর DBS বিকিে  যিথ  হযকরভযভিন। 
• আপকন এমন এ টি বিনভিভনর িন্ এ টি সত থ তয বপভযভিন র্য আপকন  ভরন নযই৷ 
• আপকন আপনযর বিকিে  যভিথ র িযকিযযকত বয অননুভমযকিত ব্বহযর সভিহ  ভরন 
• আপকন নগি বতযিযর িন্ এ টি এটিএম ব্বহযর  ভরভিন এবাং অর্থ কবতরণ  রয হযকন 

 
বিকিে ইনিরভমিন ব যম্পযকনি (কনযন্ত্রণ) আইন, 2005 অনুর্যযী এই বিকিে বু্ভরযগুকির সযভর্ িনসাংখ্্যর কববরণ 
সহ, ব্যাং  RBI-এর মযধ্ভম অনুভমযকিত বিকিে বু্ভরযগুকিভত বিকিে তর্্ বিযযর  রভব র্যর মভধ্ ক ন্তু বতথ মযন 
ব্যভিন্স, বপভমভন্টর ইকতহযস ইত্যকির মভধ্ সীমযবদ্ধ নয, এরূপ তর্্ রভযভি। 
 
চযিথ  সাংিযন্ত কবভরযভধর বক্ষভত্র, ব্যাংভ  অকবিভম্ব অবকহত  রয উকচৎ, এবাং সমভয সমভয ক্ষকতপূরণ নীকত/আরকবআই 
কনভিথ কি যর মযধ্ভম কনভিথ কিত ব্যাং  অে্ন্তরীণ প্রকিযয অনুসরণ  রভব। এধরভনর তর্্ পযওযয বগভি, ব্যাং  
অস্থযযীেযভব এই ধরভণর চযিথ  বিরত কিভত পযভর। র্কি, পরবতী তিন্ত সমযপ্ত হভি, এই ধরভনর চযভিথ র িযয অ্য যউভন্টর 
ব্বহযর যরীর/ যিথ ধযরীর  যভি কনকিত  রয হয, তযহভি পরবতী বেেভমভন্ট চযিথ টি পুনঃস্থযকপত হভব। ব্যাংভ র 
ওভযবসযইভে উপিব্ধ অকেভর্যগ নীকত অনুর্যযী অন্ ব যনও অকেভর্যগ/িযবী ব্যাংভ  িযনযভনযর িন্ অকেভর্যগ যরীর 
এ টি সমযসীময র্য ভব। র্কি  যভিথ র সিস্ এ টি কবকিাং কবভরযভধর কবষভয ব্যাংভ  অবকহত  ভরন, তভব কবভরযভধর 
সমযধযন নয হওযয পর্থন্ত ব্যাং  বু্ভরযভত করভপযেথ   রয স্থকগত  রভব। 
 
গ্রযহ ভির অকবিভম্ব ব্যাংভ র  যভিথ র প্রতযরণযমূি  ব্বহযভরর প্রভচিযর করভপযেথ   রয উকচৎ; বর্ন  যিথ টি আরও 
ব্বহযভরর িন্ ব্ল   রয হয। এই করভপযটিথ াং কিকবএস  ি বসন্টযর বহেিযইন/ইভমইি ব্বহযর  ভর  রয বর্ভত পযভর। 
গ্রযহ ভির সবথিয তযভির বমযবযইি নম্বরগুকি ব্যাংভ র সযভর্ আপভিে  রয কনকিত  রভত হভব। বিকিে  যিথ  ইসু্ 
 রযর সময এবাং ব্যাং  অ্য যউন্ট বখ্যিযর সময গ্রযহ ভির বযধ্তযমূি েযভব তযভির বমযবযইি নম্বরগুকি বিযযর 
 রভত হভব। বর্ বক্ষভত্র গ্রযহভ র অবভহিযর  যরভণ ক্ষকত হয, বর্মন কতকন বর্খ্যভন অর্থপ্রিযভনর সনিপত্রগুকি েযগ 
 ভরভিন, তভব ব্যাংভ  অননুভমযকিত বিনভিভনর করভপযেথ  নয  রয পর্থন্ত সম্পূণথ ক্ষকত গ্রযহ  বহন  রভবন। অননুভমযকিত 
বিনভিভনর করভপযেথ   রযর পভর ঘেভত র্য য বর্ ব যনও ক্ষকত ব্যাং  বহন  রভব। 
 
এ ইেযভব, র্কি ব্যাং  বয এর  মথচযরীভির ব যনও ত্রুটি/অবভহিয/ঘযেকতর  যরভণ ক্ষকত হভয র্যভ , তযহভি এই 
ধরভনর বিনভিভনর িযযেযর ব্যাংভ র উপভর বতথ যয৷ 
 
কবসৃ্তত  যিথ  সিভস্র কনযম ও িতথ যবিী, সবভচভয গুরুত্বপূণথ কনযম ও িতথ যবিী এবাং প্রযসকঙ্গ  বিকিে  যিথ  তভর্্র 
িন্ অনুগ্রহ  ভর ব্যাংভ র ওভযবসযইে www.dbsbank.com/india-এ র্যন। 
  



নাগরিকেি সনদ 
 
 
অনযানয  রিকষবাগুরল 
 

1. স্থােী রনকদম শাবলী 
 
এ টি অ্য যউন্ট বর্ভ  এ ই িযখ্যয, ব্যাংভ র অন্ ব যনও িযখ্যয রক্ষণযভবক্ষণ  রয অন্ অ্য যউভন্ট তহকবি 
স্থযনযন্তর/বরকমে্যন্স  রযর িন্ ব্যাংভ  স্থযযী কনভিথি বিওযয বর্ভত পযভর। 
 

2. র্কনানেন 
 

• সমস্ত িময অ্য যউভন্টর িন্ নকমভনিন সুকবধয উপিব্ধ,  
• শুধুমযত্র স্বতন্ত্র ক্ষমতযয বখ্যিয অ্য যউন্টগুকির িন্ (বর্মন এ  /বর্ৌর্ অ্য যউভন্টর পযিযপযকি এ মযত্র 

মযকি যনয সাংিযন্ত অ্য যউন্টগুকির িন্) মভনযনযন পযওযয র্যয, বর্মন প্রকতকনকধ ক্ষমতযয বখ্যিয 
অ্য যউন্টগুকির িন্ নয। 

• মভনযনযভনর কবষভয আরও কবস্তযকরত িযনযর িন্, আপকন অনুগ্রহ  ভর কিকবআইএি কিভপযকিে পকিকস বিখ্ভত 
পযভরন। 

• নকমভনিন  রয র্যভব, বযকতি  রয র্যভব বয অ্য যউন্ট ব্বহযর যরী তযর িীবেিযয বর্ ব যভনয সময 
পকরবতথ ন  রভত পযরভব। অ্য যউন্টধযরীর সম্মকতভত মভনযনযন পকরবতথ ন  রয বর্ভত পযভর। বুভডয আঙুভির 
িযপ অবি্ই ি'ুিন সযক্ষীর মযধ্ভম সত্যকযত  রভত হভব। স্বযক্ষভরর বক্ষভত্র ব যভনয সযক্ষীর প্রভযযিন বনই। 

• নযবযিভ র পভক্ষও মভনযনযন বিওযয বর্ভত পযভর। 
• কবি্মযন অ্য যউন্টগুকির িন্ বর্খ্যভন মভনযনযন  রয হয নয, অ্য যউন্টধযরীরয িযখ্যগুকিভত উপিব্ধ িমথ 

(DA1) পূরণ  ভর তয  রভত পযভরন। 
• গ্রযহ ভির (নতুভনর পযিযপযকি কবি্মযন) মভনযনযভনর সুকবধয বনওযযর পরযমিথ বিওযয হভে, র্কি তযরয এখ্ন 

পর্থন্ত সুকবধয নয কনভয র্যভ ন। 
 

3. সিরর্টযাে  রিকষবা 
 
গ্রযহ রয কিমযি ড্রযফ্ট বয ইভি ট্রকন  িযি ট্রযন্সিযভরর (আরকবআই-এর মযধ্ভম পকরচযকিত) মযধ্ভম কবকেন্ন স্থযভন 
প্রযপ্তযর কেকত্তভত এবাং ব্যাংভ র কনযম অনুর্যযী কনকিথি চযিথ  প্রিযন  ভর প্রভর্যি্ সীমযর মভধ্ এ টি ব ন্দ্র বর্ভ  
অন্ ব ভন্দ্র তহকবি বপ্ররণ  রভত পযভরন। 
 

4. রির্ান্ড ড্রাফ্‌ট 
 
INR 50,000 এবাং তযর ববকির কিমযি ড্রযফ্টগুকি ব্যাং গুকি শুধুমযত্র গ্রযহভ র অ্য যউভন্ট বিকবে  ভর বয িয যরীর 
বযরয প্রিত্ত বচ  বয অন্যন্ উপ রভণর কবপরীভত িযকর  রভব এবাং নগি অর্থ প্রিযভনর কবপরীভত নয। এ ইেযভব, 
INR 20,000 এবাং তযর ববকির িন্ এই ধরভনর অর্থপ্রিযন নগভি নয, ব্যাংক াং চ্যভনভির মযধ্ভম  রয হভব৷ 
বপভমন্ট নয  রযর পরযমিথ িযডযই িুকিভ ে কিমযি ড্রযফ্ট ইসু্  রয: 
 
RBI-এর কনভিথি অনুসযভর, ব্যাং  পর্থযপ্ত ক্ষকতপূরভণর কেকত্তভত এবাং ড্রযযর িযখ্য বর্ভ  অ-প্রিযভনর পরযমিথ নয বপভয 
INR 5,000 পর্থন্ত িুকিভ ে কিমযি ড্রযফ্ট ইসু্  রভব। 
 
িুকিভ ে ড্রযফ্ট ইসু্  রযর সমযসীময: 
 
করিযেথ  ব্যাংভ র কনভিথি অনুসযভর, ব্যাং  অনুভরযধ প্রযকপ্তর এ  পযকক্ষভ র মভধ্ গ্রযহ ভ  িুকিভ ে কিমযি ড্রযফ্ট ইসু্ 
 রভব। 
 

5. নগদ অিম াি (সয্র্ন, স  অিম াি, বযাাংোকিি সেে) 



নাগরিকেি সনদ 
 
 

 
স্থযনীযেযভব অর্থ প্রিযভনর িন্ নগি অিথ যর িযকর  রয হয। INR 50000 এবাং তযর ববকির িন্ নগি অিথ যর 
ইসু্/বপভমন্ট শুধুমযত্র ব্যাং  অ্য যউভন্টর মযধ্ভম  রভত হভব। 4ঠয নভেম্বর 2011-এ প্র যকিত  DBOD.AML 
BC.No.47/14.01.001/2011-12 অনুর্যযী 1িয একপ্রি 2012 বর্ভ  RBI সযকুথ িযর নম্বর অনুর্যযী বচ /বপ 
অিথ যর/কিমযি ড্রযিভের তবধতয 3 (কতন) মযস হভব। ব্যাং গুকি বচ /বপ-অিথ যর/কিমযি ড্রযফ্ট বপভমন্ট  রভব নয 
র্কি বসগুকি এই ধরভনর উপ রভণর তযকরখ্ বর্ভ  কতন মযভসর পভর বপি  রয হয। বিতযর কিকখ্ত অনুভরযভধ 
ইসু্ যরী িযখ্যর মযধ্ভম এটি পুনরযয র্যচযই  রয বর্ভত পযভর। 
 

6. সাংগ্রহ  রিকষবা 
 

কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited)-এর এ টি বচ  সাংগ্রভহর পদ্ধকত রভযভি র্য েযরতীয 
করিযেথ  ব্যভের বিওযয কনভিথিযবিীর সযভর্ সঙ্গকতপূণথ র্য ব্যভের বিওযয সাংগ্রহ পকরভষবযগুকির কবষভয কবিি প্রিযন 
 ভর।  
 

7. সনাাংিা/ সার্ানয রবেৃত র্ুদ্রাি সনাট রবরনর্ে 
 

ব্যাংভ র সমস্ত িযখ্য মযিয/সযমযন্ কব ৃত মুদ্রযর বনযে এবাং সমস্ত মূভি্র ক িু অন্যন্ কব ৃত মুদ্রযর বনযে অবযভধ 
কবকনময  রভব। ব্যাং  এই কবষভয RBI কনভিথ কি য অনুসরণ  ভর। আরকবআই ব্যাং গুকিভ  কব ৃত মুদ্রযর বনযে বর্গুকি 
আসি এবাং বর্খ্যভন কব ৃত রণগুকি সভিহ বয িযকিযযকতর  যরণ নয হওযযর মভতয, বসগুকি কবকনময  রযর অনুমকত 
কিভযভি। 
 
মযিয ও কব ৃত, বনযে ও মুদ্রয কবকনমভযর অন্যন্ কবিি কববরভণর িন্ অনুগ্রহ  ভর আরকবআই ওভযবসযইভের 
কনম্নকিকখ্ত কিাং টি বিখ্ুন https://rbi.org.in/Scripts/ic_exchangeofnotes.aspx 
 

8. আর্ানকতি উ ি সুদ 
 
ব্যাং  কবকেন্ন আমযনত কিম অনুর্যযী আমযনভতর উপর সুি প্রিযন  ভর (কবস্তযকরত িযনযর িন্ অনুগ্রহ  ভর 
আমযভির িযখ্যয বর্যগযভর্যগ  রুন অর্বয আপকন আমযভির ওভযবসযইে www.dbs.com/in বিখ্ভত পযভরন)। সুভির 
হযর সমভয সমভয সাংভিযকধত হয এবাং িনসযধযরভণর  যভি িযনযভনয হয। সাংভিযকধত সুভির হযর শুধুমযত্র নবযযন এবাং 
নতুন আমযনভতর বক্ষভত্র প্রভর্যি্, র্খ্ন কবি্মযন আমযনত চুকিবদ্ধ হযভর সুি বপভত র্যভ । 
 

9. সার ম স োিম  
 
ব্যাং  গ্রযহ ভির কবকেন্ন বসবয প্রিযন  ভর র্যর িন্ সযকেথ স চযিথ  ধযর্থ  রয হয। চযিথ গুকি সমভয সমভয 
পর্থযভিযচনয/সাংভিযকধত হয। তহকবি সাংগ্রহ এবাং বরকমে্যন্স, গ্যরযকন্ট ইসু্, িুকিভ ে ইন্সটু্রভমন্ট/বেেভমন্ট ইসু্ ইত্যকির 
িন্ সযকেথ স চযিথ  ধযর্থ  রয হয। অনুভরযভধর কেকত্তভত সযকেথ স চযভিথ র কববরণ উপিব্ধ  রয হভব। আমরয গ্রযহ ভির 
পকরভষবয চযভিথ র প্রস্তযকবত পকরবতথ ন সম্পভ থ  অকগ্রম তর্্ প্রিযন  রব। ব্যাংক াং বিনভিন এবাং সম্পি ব্বস্থযপনয 
সম্পক থ ত ে্যকরি আমযভির ওভযবসযইে www.dbs.com/in-এ উপিব্ধ রভযভি। 
 

10. ববকদরশে র্ুদ্রা বযবসা 
 

ব্যাং  তযর িযখ্যগুকির মযধ্ভম সমস্ত গ্রযহ ভির িন্ কবসৃ্তত তবভিকি  মুদ্রযর পণ্ এবাং পকরভষবয সরবরযহ  ভর। 
িভরন এক্সভচঞ্জ ম্যভনিভমন্ট অ্যক্ট, 1999 (FEMA) এর অধীভন সমস্ত তবভিকি  মুদ্রযর বিনভিন কনযম ও প্রকবধযন 
সযভপভক্ষ পকরচযকিত হয। আরও তভর্্র িন্, অনুগ্রহ  ভর িযখ্যয বর্যগযভর্যগ  রুন বয আমযভির ওভযবসযইে বিখ্ুন 
 

11. বীর্াি  ণয 
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কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited)-এর কনবন্ধন নম্বভরর সনিপত্র রভযভি: 0257 
েযরভতর বীময কনযন্ত্র  ও উন্নযন  তৃথ পক্ষ (IRDAI) বযরয িযকর  রয, GF নম্বর 11 এবাং 12,  ্যকপেি পভযন্ট 
BKS মযগথ,  নে বিস, কিকি-110001-এ কনবকন্ধত অকিস রভযভি, এটি হি  ভম্পযকিে  ভপথযভরে এভিন্ট বর্ বীময 
ব যম্পযকনগুকি https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/commission-structure-for-
investments-and-insurance-products.pdf ওভযবসযইভে উকিকখ্ত রভযভি। 
 
কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (ব্যাং ) ঝুাঁ ক  কবভবচনয  ভর নয বয বীময যরী কহসযভব  যি  ভর নয। বীময 
চুকিটি বীময যরী এবাং বীময ৃভতর মভধ্ এবাং ব্যাং  এবাং বীময ৃভতর মভধ্ নয। নীকতর র্র্যর্থতয এবাং সম্পূণথতয 
সম্পভ থ  ব্যাং  ব যভনয ওযযভরকন্ট বিয নয। ব্যাং  আপনযর বীময চুকির িন্ িযযী ব যন িযয বয ক্ষকত স্বী যর  ভর 
নয। বীময পণ্গুকিভত ব্যাংভ র গ্রযহ ভির অাংিগ্রহণ সম্পূণথরূভপ বস্বেযভসবী কেকত্তভত এবাং ব্যাংভ র অন্ ব যনও সুকবধযর 
অসুস্থতযর সযভর্ র্ুি নয। ISNP কনবন্ধন তবধ। 
 
ঝুাঁ ক র  যরণ, িতথ যবিী, বিথ ন সম্পভ থ  আরও কবিি কববরভণর িন্, অনুগ্রহ  ভর কবময যরীর কবিয বব্র্যকিওর এবাং 
পকিকসর িতথ যকি এবাং কবিয বিষ  রযর আভগ সযবধযভন পডুন।  র সুকবধয কবি্মযন  র আইন অনুর্যযী উপিব্ধ, 
র্য পকরবতথ ন সযভপভক্ষ। 
 

12. রবরনকোগ  ণয 
 
কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited) এ টি পকরভবি  কহসযভব  যি  ভর এবাং কমউচুযযি 
িযি কিভমর মভতয তৃতীয পভক্ষর কবকনভযযগ পণ্ কবকি  রযর িন্ কবতরণ িযইভসন্স রভযভি। কিকবএস ব্যাং  শুধুমযত্র 
একক্সক উিন বমযভির অধীভন MF বিনভিভনর িন্ পকরভবি  কহভসভব  যি  ভর। কমউচুযযি িযি কিকস্ট্রকবউের 
(MFD) কহসযভব DBS এর েূকম য কমউচুযযি িযি সম্পক থ ত সমস্ত গ্রযহ  বর্যগযভর্যভগ হযইিযইে  রয হভযভি। 
 
কিকবএস ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited)-এর এ টি AMFI বরকিভস্ট্রিন নম্বর রভযভি – 
ARN-155319। 1িয মযচথ '19 বর্ভ  এই ARN অ্যভসে ম্যভনিভমন্ট ব যম্পযকন (AMCs)-এর  যভি িময বিওযয সমস্ত 
আভবিনপভত্র ব্বহযর  রয হয। কবিয  মীভির EUIN ( মথচযরী অনন্ সনযি রণ নম্বর) এর ম্যকপাং কিকবএস 
ব্যাং  ইকিযয কিকমভেি (DBS Bank India Limited)-এর  যভি রভযভি। 
 
ব্যভের 21টি AMC-এর সযভর্ এ টি চুকি রভযভি র্য কিভের AUM-এর 90% এর ববকি  েযর  ভর৷ কমউচুযযি 
িযভির মভতয কবকনভযযগ পণ্ 4টি চ্যভনি িযখ্য, িযখ্য-পযওযযর অি অ্যেকনথ, ইন্টযরভনে ব্যাংক াং এবাং কিকি ব্যাং  
বমযবযইি অ্যভপর মযধ্ভম কবকি  রয হয। 
 
কিকবআইএি (DBIL) িইুটি মভিভি  যি  ভর: 
 
শুধুমযত্র একক্সক উিন: 
 
কিকবএস ব্যাং  শুধুমযত্র একক্সক উিন বমযভির অধীভন MF বিনভিভনর িন্ পকরভবি  কহভসভব  যি  ভর। 
 
বরিযভরি মভিি: 
 
কিকবএস এ টি পকরকচকতর েূকম য পযিন  রভব বর্খ্যভন গ্রযহভ র কেকত্তভত পকরভষবয প্রিযন যরীর বিওযয কবিি 
কবকনভযযভগর কসদ্ধযন্ত বনভব। কিকবএস শুধুমযত্র বিনভিন সহিতর  রভব এবাং এভত ব যভনয সকিয েূকম য পযিন  রভব 
নয। 
 

https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/commission-structure-for-investments-and-insurance-products.pdf
https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/commission-structure-for-investments-and-insurance-products.pdf
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র্যভহয , আমরয গ্রযহ ভির  যভি ব যভনয তৃতীয পভক্ষর পণ্ উভিখ্  রযর আভগ DBS-ব  গ্রযহ  ঝুাঁ ক  মূি্যযন, 
উপর্ুিতয এবাং উপর্ুিতয পরীক্ষয  রভত হভব। 
 
*আরকবআই বযরয িযকর  রয গ্রযহ  অকধ যভরর চযেথ যভরর অধীভন প্রভযযিনীয কহসযভব, আচরণকবকধ (ব্যাংক াং ব যি এবাং ে্যিযিথ স ববযিথ  অি 
ইকিযয বযরয প্রবকতথ ত) এবাং RBI MD - আকর্থ  পকরভষবযগুকিভত বিওযয সযমকগ্র  কনভিথ কি য। 
 
DBIL বযরয AMC বর্ভ  অকিথ ত  কমিন সম্পক থ ত কবিি কববরণ কনম্নকিকখ্ত ওভযবসযইভের কিাংভ  উপিব্ধ রভযভি: 
https://www.dbs.com/in/iwov-resources/pdf/related-links/commission-structure-for-investments-and-
insurance-products.pdf  
 

13. অর কয্াকগি নীরত: 
 
DBS Bank India Limited-এ, আমরয কনকিত  রভত চযই বর্ আপকন আমযভির  যি বর্ভ  শুধুমযত্র বসরয পকরভষবয 
পযন, বর্ পকরভষবযটি আপকন, আমযভির মূি্বযন গ্রযহভ র প্রযপ্। 
 
ব্যাংভ র অকেভর্যগ কনষ্পকত্ত নীকত কনম্নকিকখ্ত নীকতগুকি অনুসরণ  ভর: 

• গ্রযহ ভির সব সমভয ন্যর্্ আচরণ  রয হয। 
• গ্রযহ ভির বযরয উত্থযকপত অকেভর্যগ বসৌিভন্র সযভর্ এবাং এ টি সমযমত পদ্ধকতভত বময যভবিয  রয হয। 
• গ্রযহ ভির সাংগঠভনর মভধ্ তযভির অকেভর্যগ বযডযভনযর উপযয এবাং তযভির অকেভর্যভগর সমযধযভন সন্তুি নয 

হভি তযভির অকধ যর সম্পভ থ  অবকহত  রয হয। 
• ব্যাংভ র  মীরয গ্রযহ ভির স্বযভর্থর িন্ সরি কবশ্বযভস এবাং ব যভনয পক্ষপযকতত্ব িযডযই  যি  ভর। 

 
র্কি, ব যভনয পর্থযভয, আপকন মভন  ভরন বর্ আমযভির পকরভষবযর স্তরগুকি আপনযর প্রত্যিয অনুর্যযী নয, তযহভি  
 
আপকন র্য  রভত পযভরন তয হি: আপকন ব্যাংভ র ওভযবসযইভে উপিব্ধ ব্যাংভ র অকেভর্যগ নীকত বিখ্ভত পযভরন:  
 
https://www.dbs.com/in /treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
অকেভর্যগ নীকত আপনযভ  বর্যগযভর্যভগর কবিি কববরণ, েযইমিযইন এবাং আপনযর অকেভর্যগ িযভযর  রযর িন্ বৃকদ্ধর 
স্তভর সহযযতয  রভব। র্কি আপকন ব্যাংভ র প্রিত্ত বরভিযকিউিভন সন্তুি নয হন, নীকতটি আপনযভ  প্রকিযয এবাং 
 ীেযভব ব্যাংক াং ন্যযপযভির  যভি বর্ভত হভব বস কবষভযও কনভিথিনয প্রিযন  ভর। 
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