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1  పరిచయం మరియక మారగదరశక్ సూత్రం  

బ్యంక్ చెక్కుల వసరలక విధానం మా ఖాతాదార్కలక్క అతకయతిమ్ సేవలనక అందించడాన్నకి, పన్నతీర్కలో ఉనిత 
పరమాణాలనక నెలకొలేపందకక్క మం చేసకి ని న్నర్ంతర్ పరయతాిలనక పరతిబంబసకి ంది. ఈ విధానం 
విన్నయోగ్దార్కల చికితసలో పార్దర్శక్త మ్రియక సర్సత సరతాాలపై ఆధార్పడ ఉంటకంది. మా 
ఖాతాదార్కలక్క వేగ్వంతమైన క్లెక్షన్ సర్వవస లనక అందించడాన్నకి స్వంకేతిక్ పరిజా్ఞనాన్ని మ్రింతగా 
ఉపయోగంచేందకక్క మం క్టకు బడ ఉనాిం. ఈ పాలసీ డాక్కయమంట ఈ కిరంది అంశాలనక క్వర్ చేసకి ంది:  

• భార్తదేశం లోపల మ్రియక విదేశాలోోన్న కేందాాలోో చెలో్ంచాల్సన చెక్కులక మ్రియక ఇతర్ 
ఇనకసకు ుమంట ల క్లెక్షన్  

• ఇనకసకు ుమంట ల క్లెక్షన్ క్ర్క్క సమ్య న్నబంధనలక్క సంబంధంచి మా న్నబదధత.  
• చెక్కుల మొతిాల రాబడలో న్నరే్దశిత కాలపరిమితిన్న మించిపోయిన ఆలస్వయల సందర్భంలో వడీ్డ చెలో్ంపు  
• ర్వాణా సమ్యంలో పోయిన క్లెక్షన్ ఇనకసకు ుమంట ల న్నర్వహణ  

ఈ పాలసీ DBIL యొక్ు అన్ని శాఖలక్క వరిిసకి ంది. ఖాతాదార్కడక అభ్యరిథంచినపుపడక చెక్ క్లెక్షన్ పాలసీ 
(CCP) పరతిన్న అందకబ్టకలో ఉంచబడకతకంది. అదనంగా, CCP బ్యంక్ వెబ సైట లో పరదరిశంచబడకతకంది 
మ్రియక శాఖ నోటీస బోర్కీ  ఫైల్స లో క్రడా లభ్యమ్వుతాయి.  
 

క్లెక్షన్ కొరక్క ఏర్పాట్కు   

అకంట పేయీ చెక్కులక కేవలం అకంట హోలీర్ ఖాతాక్క మాతామ జమ్ చేయబడతాయన్న, ఏ తృతీయ పక్ష 
ఖాతాక్క జమ్ చేయబడవన్న గ్మ్న్నంచండ.  

చెక్ క్లెక్షన్  

అన్ని CTS పరమాణాలక్క అనకగ్కణంగా ఉని చెక్కులక మ్రియక ఇతర్ చలామ్ణీ పతాాలక, నేషనల్ గూడ్ 
వయవసథలో స్వథ న్నక్ంగా చెలో్ంచదగనవి, సంబంధత కేందాంలోన్న కియోరింగ్ వయవసథ దావరా సమ్రిపంచబడతాయి. 
మా శాఖ కంటర్లోో మ్ధాయహిం 1:30 లోపు మ్రియక శాఖ పార ంగ్ణంలోన్న చెక్ క్లెక్షన్ బ్క్స లోో మ్ధాయహిం 
1:30 వర్క్క (శాఖా పన్న దినాలోో) జమ్ చేసిన చెక్కులక అదే రోజు కియోరింగ్ క్క పంపబడతాయి. క్ట-ఆఫ్ 
సమ్యం తరావత జమ్ చేసిన చెక్కులక/పతాాలక తదకపరి పన్న దిన కియోరింగ్ సైకిల్ లో సమ్రిపంచబడతాయి. 
పాలసీ పరకార్ం, న్నధకలక వాసివంగా అందిన రోజునే క్సుమ్ర్ ఖాతాక్క జమ్ చేయబడతాయి.  

చెక్కులక/ఇనకసకు ుమంట లోో ఏవైనా తేడాలక ఉంటే పైన పేర్కుని కాలపరిమితి వరిించదక. 
చెక్కులక/ఇనకసకు ుమంట లనక సీవక్రించే శాఖ క్ట-ఆఫ్ సమ్యాలక మ్రియక కేందాాల జ్ఞబతానక DBS శాఖల 
నకండ పందవచకు.  

మా బ్యంక్ సవంత శాఖలపై డాా చేసిన చెక్కులక, డాాఫ్ట లక, పే ఆరీ్ర్కో  మ్రియక బ్యంక్ర్స చెక్కుల (టా్రన్స ఫర్ 
చెక్కులక) వసరలక సమ్యాలక - బ్యంక్ కంటర్లోో డపాజిట చేసిన ఇటకవంటి అన్ని చెక్కులక అదే రోజున జమ్ 
చేయబడతాయి.  

RBI కియోరింగ్ సమ్యాలోో జరిగే మార్కపలక్క అనకగ్కణంగా కియోరింగ్ కాలపరిమితకలక సర్కే బ్టక చేయవచకు. 
ఏదైనా తదకపరి సవర్ణ లేదా న్నరేిషు క్ట్రఫ్ సమ్యాలక మీ సౌక్రాయర్థం మా బ్ర ంచ్ నోటీసక బోర్కీ లక మ్రియక 

2  పాలసీ  
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చెక్కు డాాప్-బ్క్స లొకేషన్ ల వదే పరమ్కఖంగా పరదరిశంచబడతాయి. తాజ్ఞ సమాచార్ం కోసం ఖాతాదార్కలక ఈ 
నోటీసకలనక క్రమ్ం తపపక్కండా తన్నఖీ చేయాల్సందిగా మం కోర్కతకనాిం. 

అకంట్ పేయీ చెక్కుల సేక్రణ – త్ృతీయపక్ష ఖాతాక్క జమ చేయడంపై నిషేధం: 

లబధదార్కడ కాక్కండా ఇతర్కల కోసం జ్ఞర్వ చేసిన అకంట పేయీ చెక్కులక సేక్రించబడవు. అయితే, యాభై వేల 
ర్రపాయాల వర్క్క ఉని అకంట పేయీ చెక్కులనక, కో-ఆపర్దటివ్ క్రరడట సొసైటీలక అయిన తమ్ క్సుమ్ర్ో 
ఖాతాలోోకి బ్యంక్ సేక్రించే అవకాశం ఉంది, అయితే ఆ చెక్కుల లబధదార్కలక ఆ సొసైటీల సభ్కయలే అయి 
ఉండాల్. 

క్రత పేరక మీద డా్ర చేసిన చెక్కులక: 

పేయీ కాక్కండా ఇతర్ వయక్కిల పేర్క మీద ఉని ఎకంట పేయీ చెక్కులనక వసరలక చేయక్రడదక. అయితే, 'క్రి్' 
పేర్క మీద డాా చేసిన ఇనకసకు ుమంట లనక హందర అవిభాజయ క్కటకంబం (HUF) ఖాతాలో జమ్ చేయడాన్నకి 
బ్యంక్కక్క ఎటకవంటి న్నషేధం లేదక.  

దీన్న కోసం, HUF పేర్కతో ఖాతా తెరిచే సమ్యంలోనే ఖాతాదార్కడ నకండ ఒక్ మాయండేట తీసకకోవాల్. క్రి్ పేర్క 
మీద ఉని చెక్కులనక HUF ఖాతాలో మ్రియక HUF పేర్క మీద ఉని చెక్కులనక క్రి్ ఖాతాలో జమ్ 
చేయవచున్న అందకలో పేర్కునాల్. 

సంకేతిక్ కారణాలతో తిరసురణక్క గకరైన చెక్కులనక తిరిగి సమరిాంచడంలో ఆలసయం మరియక 
అట్కవంటి రిట్ర్న లపై ఛారీలీ విధంపు: 

బ్యంక్కలక తమ్ చెక్కుల వసరలక విధానం (CCP)లో చెక్కుల నగ్దక ర్రపక్లపనక్క పటేు  కాలపరిమితిన్న 
తెల్యజేయాల్. అలాగే, చెక్కుల రిటర్ి ఛారీ్వలనక క్సుమ్ర్ోక్క మ్కందసకి  నోటీసక ఇచిు సపషుంగా పేర్కునాల్. 

చెక్కు రిటర్ి కావడంలో ఖాతాదార్కడ తపుప ఉనిపుపడక మ్రియక ఆ రిటర్ి క్క ఖాతాదార్కడక బ్ధకయడైనపుపడక 
మాతామ రిటర్ి ఛారీ్వలక విధంచబడతాయి.  

ఖాతాదార్కడ తపుప లేన్న రిటర్ి ల ఉదాహర్ణల జ్ఞబతా (సమ్గ్ూమైనది కానపపటికీ) దిగ్కవన ఉని అనకబంధం-
Iలో సరచించబడంది. 

పేయీతో సంబంధం లేక్కండా మ్ళ్ళీ సమ్రిపంచాల్సన చెక్కులనక, తదకపరి కియోరింగ్ లో 24 గ్ంటల లోపు 
(సెలవు దినాలక మినహాయించి) సమ్రిపంచాల్. ఇటకవంటి తిరిగ సబిషన్ ల గ్కరించి ఖాతాదార్కలక్క SMS 
అలర్ు, ఈమయిల్ మొదలైన వాటి దావరా తగన సమాచార్ం అందించాల్.  

అనకబంధం I 

కోడ్: మార్కపక్క కార్ణం  
33  ఇన్ సకు ుమంట  చిరిగపోయింది, బ్యంక్  గాయరంటీ అవసర్ం  
35  కియోరింగ్  హౌస  స్వు ంప్ /తేదీ అవసర్ం  
36  తపుపగా డెల్వర్  అయింది/మా పేరిట డాా చేయబడలేదక  
37  సరైన జోన్ లో పరజంట  చేయాల్  
38  ఇన్ సకు ుమంట లో సంబంధం లేన్న విషయమ్కంది  
39  ఇమజీ సపషుంగా లేదక. పతాాలతో పాటకగా మ్ళో్ళ పరజంట  చేయండ  
40  డాక్కయమంట తో పాటకగా పరజంట  చేయండ  
41  ఐటం రండకస్వర్కో  ల్సు  అయింది  
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42  పతాం అందలేదక  
60  రండక బ్యంక్కక్క కార స  చేయబడంది  
61  కార సింగ్  స్వు ంప్ నక ర్దకే  చేయలేదక  
62  కియోరింగ్  స్వు ంప్ నక ర్దకే  చేయలేదక  
63  ఇన్ సకు ుమంట నక పరతేయక్ంగా మ్రో బ్యంక్కక్క కార స  చేశార్క  
67  పేయీ ఎండార్స మంట  అసంగ్తం/క్లెకిుంగ్  బ్యంక్  ధకు వీక్ర్ణ అవసర్ం  
68  గ్కర్కి  / వేల్మ్కదా దావరా చేసే ఎండార్స మంట క్క మజిసేుుట సీలకతో క్రడన 

ధృవీక్ర్ణ అవసర్ం.  
70  మాయజిసేుుట సీలకతో సలహా అందకకోలేదక 
71  సరచనపై ఉని మొతిం/పేర్క భినింగా ఉనాియి  
72  స్వపనసర్ బ్యంక్ వదే డాాయీ బ్యంక్ న్నధకలక సరిపోవు (ఇది సబ-మంబర్ోక్క 

వరిిసకి ంది). 
73  పేయీ నకండ బ్యంక్కక్క విడగా డశాురీ్ అవసర్ం  
74  వచేు నెల 1వ తేదీ వర్క్క చెలో్ంచబడదక.  
75  పే ఆరీ్ర్ పై కంటర్  సిగేిచర్  అవసర్ం  
76  అవసర్మైన సమాచార్ం సరైంది/చటుబదధం కాదక  
80  బ్యంక్క సరిుఫిక్రట  సందేహాసపదం/అసంపూర్ణం/అవసర్ం  
81  డాాఫ్ట నక జ్ఞర్వ చేసే కారాయలయం పోగొటిుంది; జ్ఞర్వ చేసే కారాయలయం నకంచి 

ధకు వీక్ర్ణ అవసర్ం  
82  బ్యంక్క/శాఖ బో్క్  చేయబడీాయి  
83  డజిటల్  సరిుఫిక్రట  వాల్డేషన్  వైఫలయం  
84  ఇతర్ కార్ణాలక- క్నెకిువిటీ వైఫలయం  
87  ‘పేయీ ఖాతాక్క క్రరడట  అయింది’ - స్వు ంప్  అవసర్ం  
92  బ్యంక్  మినహాయించబడంది  

 

కాాస్-బోరడర్ / విదేశీ క్రెన్సీ (FCY) చెక్కుల వసూలక కోసం డ్రక్కయమంటేషన్ మరియక నిబంధనల అమలక 

క్సటమర్ బాధయత్లక: 

• అన్ని లావాదేవీలక్క సంబంధంచి, క్సుమ్ర్కో  లావాదేవీ ఉదేేశాన్ని మ్రియక అవసర్మైన సహాయక్ 
పతాాలనక సమ్రిపంచాల్. 

• వయకిిగ్త రమిటెన్స ల కోసం, పంపేవారికి మ్రియక పందేవారికి మ్ధయ ఉని సంబంధాన్నకి సంబంధంచిన 
వివరాలనక సేక్రించే బ్ధయత బ్ర ంచీలదే. 

• ఇన్నసిుటరయషనల్ బ్యంకింగ్ గ్రూ ప్ (IBG) క్సుమ్ర్ ోతర్పున వచేు చెక్కుల కోసం, బ్ర ంచీలక సరైన పర్పస 
కోడ్ మ్రియక సంబంధత ఇన్ వాయిస కాపీలనక సేక్రించాల్. 

బార ంచీ బాధయత్లక (చెక్కులనక సంట్రల్ ఆపరేషన్ీ క్క పంపే మకందక): 

• సమరాణక్క మకందసకు  త్నిఖీలక: వసరలక న్నమితిం మ్కంబై సెంటాల్ ఆపర్దషన్స (కాయష్ ఆపర్దషన్స 
ITT) బృందాన్నకి చెక్కులనక పంపే మ్కందక, బ్ర ంచీలక ఈ కిరంది వాటిన్న న్నరాధ రించకకోవాల్:  

o క్సుమ్ర్ ఖాతా కేవైసీ KYC న్నబంధనలక్క అనకగ్కణంగా ఉండాల్. 
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o చటుపర్మైన సంసథల (LEA) అభ్యర్థనలక లేదా ఇతర్ కార్ణాల వలో ఖాతాపై ఎటకవంటి 
న్నల్పివేత ఉండక్రడదక. 

o వసరలక ఛారీ్వల కోసం ఖాతాలో తగనంత న్నధకలక అందకబ్టకలో ఉండాల్. 

• సునింగ్ మరియక ట్రర కంగ్: సమ్ర్థవంతమైన టా్రకింగ్ మ్రియక తదకపరి విచార్ణ కోసం, స్వథ న్నక్ 
బ్ర ంచీలక అన్ని విదేశీ క్రన్సస (FCY) చెక్కులనక మ్రియక అభ్యర్థన పతాాలనక టా్రనాసక్షన్ ఇనఫర్దిషన్ 
వర్ు ఫో్ల (TIW) సిసుమ లో స్వున్ చేయాల్. 

• డ్రక్కయమంట్ భదరత్: క్సుమ్ర్ో నకండ అందిన అన్ని చెక్కులక మ్రియక సంబంధత పతాాల పూరిి 
కాపీలనక బ్ర ంచీలక తమ్ వదే ఉంచకకోవాల్. బ్యంక్ యొక్ు భౌతిక్ పతాాల న్నలవ విధానం పరకార్ం 
వాటిన్న భ్దాపర్చాల్. 

సంట్రల్ ఆపరేషన్ీ బాధయత్లక (చెక్కులక అందిన త్ర్పాత్): 

• సీుీ నింగ్: బ్యంక్ EWSS సీుున్నంగ్ విధానాన్ని అనకసరించి, సెంటాల్ ఆపర్దషన్స బృందం చెక్కుపై ఉని 
డాాయర్ (చెక్కు రాసిన వార్క), డాాయీ (బ్యంక్క), మ్రియక పేయీ పేర్ోనక ఎలకాు ున్నక్ వాచ్ ల్సు 
సీుున్నంగ్ సిసుమ (EWSS) దావరా తన్నఖీ చేసకి ంది. 

• ట్ూర హిట్ీ: ఒక్వేళ సీుున్నంగ్ లో పేర్క మాయచ్ అయితే, కాయష్ ఆపర్దషన్స బృందం సంబంధత బ్ర ంచీకి 
సమాచార్ం అందించి చెక్కునక తిరిగ పంపిసకి ంది. 

క్సటమర్ ఖాతాలోు  జమ చేయడం (నోస్కట ీ క్రాడిట్ అందిన త్ర్పాత్): 

నోస్ట్ు ు ఖాతాలో క్రరడట క్న్నపించిన తరావత, ఆయా క్రన్ససన్న బటిు  న్నర్వణత 'క్రల్ంగ్ పీరియడ్' (న్నధకల లభ్యత 
న్నరాధ ర్ణ సమ్యం) మ్కగసిన అనంతర్ం, "కియోర్ ఫండ్స" పార తిపదిక్న న్నధకలనక క్సుమ్ర్ ఖాతాక్క మ్ళ్ళీసి్వర్క. 

• USD: మా నోస్ట్ు ు ఖాతాలో క్రరడట అయిన తేదీ నకండ 21 పన్న దినాల క్రల్ంగ్ పీరియడ్ తరావత 
ఖాతాక్క క్రరడట బదిలీ చేయబడకతకంది. 

• SGD: మా నోస్ట్ు ు ఖాతాలో క్రరడట అయిన తేదీ తరావత తదకపరి పన్న దినం నాడక ఖాతాక్క క్రరడట 
బదిలీ చేయబడకతకంది. 

• GBP: మా నోస్ట్ు ు ఖాతాలో క్రరడట అయిన తేదీ తరావత తదకపరి పన్న దినం నాడక ఖాతాక్క క్రరడట 
బదిలీ చేయబడకతకంది. 

• ఇత్ర క్రెన్సీలక: మా నోస్ట్ు ు ఖాతాలో క్రరడట అయిన తేదీ తరావత తదకపరి పన్న దినం నాడక క్రరడట 
బదిలీ చేయబడకతకంది (న్నధకలక ఎటకవంటి ఆంక్షలక లేన్న 'కియోర్ ఫండ్' పార తిపదిక్న అందినటోయితే). 

సలవు దినాల సరకు బాట్క: 

• పైన లెకిుంచిన క్రరడట తేదీ గ్నకక్ భార్తదేశంలో సెలవు దినం అయితే, క్రరడట పరకిరయ తదకపరి పన్న 
దినం నాడక (శన్నవారాలక మినహాయించి) న్నర్వహంచబడకతకంది. 

పైన పేర్కుని గ్డకవు తేదీల క్ంటే క్సుమ్ర్ ఖాతాలోకి క్రరడట రావడం ఆలసయమైతే, ఆ ఆలసయమైన కాలాన్నకి 
పరసకి తమ్కని దేశీయ సేవింగ్స బ్యంక్ వడీ్డ ర్దటక పరకార్ం పరిహార్ం చెలో్ంచబడకతకంది. DBS ఇండయా క్సుమ్ర్ ో
కోసం విదేశీ క్రన్సస (FCY) చెక్కులక కియోర్ చేయబడతాయి. అలాగే వసరలక చేసే బ్యంక్కగా DBS ఇండయా, 
DBS సింగ్పూర్ జ్ఞర్వ చేసిన SGD డాాఫ్ట లనక క్రడా కియోర్ చేసకి ంది.  



 

పేజీ 6 లో 9 

 

  
  

 

వసూలక ఆలసయమైనందకక్క వడ్డడ చెల్ుంపు:  

న్నర్ంతర్ కియోరింగ్ విధానంలో, చెక్కుల పార సెసింగ్ మ్రియక క్సుమ్ర్ోక్క చెలో్ంపుల విడకదల న్నర్ంతర్ంగా 
మ్రియక రియల్ టైమ పార తిపదిక్న జర్కగ్కతకంది. చెక్కు పార సెసింగ్ పూరి్యిన వెంటనే డాాయీ బ్యంక్కలక 
పాజిటివ్/నెగ్టివ్ క్నఫర్దిషన్ సమాచారాన్ని కియోరింగ్ హౌస క్క పంపాల్. సమ్రిపంచిన బ్యంక్క ఆ సమాచారాన్ని 
పార సెస చేసి, సెటిలెింట విజయవంతమైన 1 గ్ంటలోపు (స్వధార్ణ భ్దతాా తన్నఖీలక్క లోబడ) క్సుమ్ర్ోక్క 
న్నధకలనక విడకదల చేయాల్.  

దశ 1 (అకోట బర్ 4 నకండి దశ 2 అమలక వరక్క): తమ్క్క సమ్రిపంచిన చెక్కులనక డాాయీ బ్యంక్కలక 
క్నఫర్దిషన్ సెషన్ మ్కగసే సమ్యాన్నకి (అనగా రాతిా 7:00 గ్ంటల క్లోా) క్చిుతంగా ధృవీక్రించాల్ (పాజిటివ్ 
లేదా నెగ్టివ్). 

దశ 2లో: చెక్కుల ఎక్స పైర్వ సమ్యం T+3 కియోరింగ్ గ్ంటలక్క మార్ుబడకతకంది. ఉదాహర్ణక్క: ఉదయం 
10:00 నకండ 11:00 గ్ంటల మ్ధయ డాాయీ బ్యంక్కలక్క అందిన చెక్కులనక మ్ధాయహిం 2:00 గ్ంటల క్లోా 
(అనగా 11:00 గ్ంటల నకండ 3 గ్ంటల లోపు) ధృవీక్రించాల్స ఉంటకంది. 

పైన పేర్కుని కాలపరిమితి క్ంటే క్రరడట ఇవవడంలో ఆలసయమైతే, DBS బ్యంక్ తన క్సుమ్ర్ోక్క ఆ ఆలసయ 
కాలాన్నకి వడీ్డన్న చెలో్సకి ంది. బ్యంక్ పరిహార్ విధాన మార్గదర్శకాల పరకార్ం, క్సుమ్ర్ ఎటకవంటి క్రయోిమ 
చేయాల్సన అవసర్ం లేక్కండానే ఈ పరిహార్ం చెలో్ంచబడకతకంది. (పరతిపాదితం – చెక్కు వాసివంగా నగ్దక 
ర్రపంలోకి మారిన తేదీకి మించి). "ఇతర్ బ్యంక్కలక అభ్యరిథంచిన మ్కందసకి  సమాచార్ం మ్రియక కియోరింగ్ 
పడగంపులక్క" సంబంధంచిన మినహాయింపులనక క్వర్ చేయాలన్న పరతిపాదించబడంది. 

చెక్కుల అగౌరవం/తిరసురణ  

వసరలక కోసం పంపిన చెక్కు నగ్దక చెలో్ంచబడక్కండా తిరిగ వసిే (రిటర్ి), ఆ చెక్కు విలకవనక వెంటనే ఖాతా 
నకండ డెబట చేయడం జర్కగ్కతకంది. దీన్నతో పాటక వరిించే ఛారీ్వలక మ్రియక వాటిపై వడీ్డన్న క్రడా వసరలక 
చేసి్వర్క. పైన పేర్కుని న్నబంధనలక క్సుమ్ర్ంోదరి చెక్కు డపాజిటోక్క వరిిసి్వయి. తిర్సుర్ణక్క గ్కరైన స్వధనాలనక 
ఎటకవంటి ఆలసయం లేక్కండా తక్షణమ, ఏ సందర్భంలోనైనా 24 గ్ంటల లోపు క్సుమ్ర్ క్క తిరిగ పంపడం లేదా 
అందజేయడం జర్కగ్కతకంది. తదకపరి,  

1. వసరలక కోసం పంపిన చెక్కు చెలో్ంపు జర్గ్క్కండా తిరిగ వసిే, ఆ చెక్కు మొతిాన్ని వెంటనే ఖాతా నకండ 
డెబట చేసి్వర్క. బ్యంక్ తన న్నధకలనక కోలోపయిన కాలాన్నకి 'కీనో్ అడావనెసస' ర్దటక పరకార్ం వడీ్డన్న వసరలక 
చేసకి ంది.  

2. చెక్కు దావరా వచిున మొతిం సేవింగ్స బ్యంక్ ఖాతాలో జమ్ చేయబడ, ఆ మొతిాన్ని విత డాా చేయక్పోయి 
ఉంటే, చెక్కు తిర్సుర్ణక్క గ్కరైనపుపడక ఆ జమ్ చేసిన మొతిాన్నకి వడీ్డ చెలో్ంపు వరిించదక.  

3. న్నధకలక ఓవర్ డాాఫ్ట/లోన్/క్రరడట కారీ్ ఖాతాలో జమ్ చేయబడ ఉంటే, ఆ చెక్కు/ఇనకసకు ుమంట లక 
తిర్సుర్ణక్క గ్కరైన సందర్భంలో—బ్యంక్ న్నధకలక కోలోపయిన కాలాన్నకి—క్రరడట చేసిన తేదీ నకండ ఎంటీనా్న 
రివర్స చేసిన తేదీ వర్క్క, సదర్క ఓవర్ డాాఫ్ట/లోన్ పై ఉని వడీ్డ ర్దటక క్ంటే 2% అదనపు వడీ్డ వసరలక 
చేయబడకతకంది.  

4. బ్యంక్ మ్కందసకి గా క్రరడట సౌక్ర్యం క్ల్పంచిన చెక్కు వసరలక కాక్కండా తిరిగ వసిే, ఆ చెక్కు విలకవనక 
వెంటనే ఖాతా నకండ డెబట చేసి్వర్క. ఈ డెబట కార్ణంగా ఖాతా బ్యలెన్స 'డెబట బ్యలెన్స' (నెగ్టివ్) 
లోకి వెళ్ళీనా సర్ద, ఆ బకాయి మొతిాన్ని ఇతర్ కీనో్ ఓవర్ డాాఫ్ట మాదిరిగానే పరిగ్ణిసి్వర్క. బ్యంక్క న్నధకలక 
లేన్న కాలాన్నకి కీనో్ అడావన్స ర్దటక వదే బ్యంక్క వడీ్డన్న వసరలక చేసకి ంది.  
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5. RBI మార్గదర్శకాలనక ఖచిుతంగా పాటిసరి , బ్యంక్ ఎపపటిక్పుపడక అమ్లకలో ఉని ర్దటో పరకార్ం “చెక్కు 
రిటర్ి ఛారీ్వలనక” క్రడా వసరలక చేసకి ంది.  

రవాణాలో చెక్కు పోయిన సందరభంలో  

బ్యంక్ వసరలక కోసం సీవక్రించిన చెక్కు లేదా ఏదైనా స్వధనం ర్వాణాలో పోయినటోయితే, ఆ విషయం తెల్సిన 
వెంటనే బ్యంక్ క్సుమ్ర్ క్క సమాచార్ం అందిసకి ంది. దీన్నవలో ఖాతాదార్కడక సదర్క చెక్కు రాసిన వారికి 
సమాచార్ం ఇచిు ‘స్వు ప్ పేమంట’ చేయించవచకు. అలాగే, పోయిన చెక్కు మొతిం జమ్ కాక్పోవడం వలో తానక 
జ్ఞర్వ చేసిన ఇతర్ చెక్కులక తిర్సుర్ణక్క గ్కరికాక్కండా తగన జ్ఞగ్ూతిలక తీసకకోవచకు. చెక్కు రాసిన వారి నకండ 
డరపోికేట స్వధనాన్ని పందడంలో బ్యంక్ క్సుమ్ర్ క్క పూరిి సహాయ సహకారాలక అందిసకి ంది. డరపోికేట 
స్వధనాన్ని కియోరింగ్ లేదా వసరలక కోసం పంపినపుపడక బ్యంక్ ఎటకవంటి అదనపు ఛారీ్వలనక వసరలక 
చేయదక. డరపోికేట చెక్కులక/స్వధనాలనక పందడాన్నకి క్సుమ్ర్ భ్రించిన పరతయక్ష మ్రియక సహేతకక్మైన 
ఖర్కులనక, సంబంధత ఆధారాలనక సమ్రిపంచిన పక్షంలో బ్యంక్ తిరిగ చెలో్సకి ంది. అలాగే, డరపోికేట 
పందడంలో జరిగన సహేతకక్మైన ఆలస్వయన్నకి బ్యంక్ పరిహార్ విధానం పరకార్ం వడీ్డన్న క్రడా చెలో్సకి ంది.  

డరపోికేట స్వధనాలనక పందడాన్నకి ఖాతాదార్కడకి అయిన ఖర్కులనక మ్రియక తగన కాలయాపనక్క 
సంబంధంచిన వడీ్డన్న బ్యంక్ ర్వయింబర్స చేసకి ంది. 

ఇంకా, పోయిన చెక్కుల మొతిం జమ్ కాక్పోవడం వలో క్సుమ్ర్ జ్ఞర్వ చేసిన ఇతర్ చెక్కులక తిర్సుర్ణక్క 
గ్కరికాక్కండా చరడట్రన్నకి బ్యంక్ పరయతిిసకి ంది. ఇటకవంటి నష్టు న్నకి బ్ధయత వసరలక చేసే బ్యంక్కదే 
అవుతకంది తపప ఖాతాదార్కడది కాదక.  

 

అనివారయమైన పరిసిిత్కలక  

అన్నవార్యమైన పరిసిథతకలక అంటే దేవున్న చర్యలక, వర్ద, క్ర్కవు, భ్రక్ంపం లేదా ఇతర్ పరక్ృతి వైపర్వతయం లేదా 
పరిసిథతి, విపతకి , అంటకవాయధ లేదా మ్హమాిరి, ఉగ్ూవాద దాడ, యకదధం లేదా అలోర్కో , అణక, ర్స్వయన లేదా 
జీవ కాలకషయం, పారిశాామిక్ చర్య, విదకయత వైఫలయం, క్ంపూయటర్ విచిినిం లేదా విధవంసం, భ్వనాలక 
క్రల్పోవడం, అగి, పేలకడక లేదా పరమాదం లేదా బ్యంక్ సహేతకక్మైన న్నయంతాణక్క మించిన ఇతర్ చర్యలక.  

అన్నవార్యమైన పరిసిథతకలక లేదా పరిసిథతి పన్నతీర్కనక అస్వధయంగా ఉండే పరిసిథతకలక కొనస్వగనంత కాలం బ్యంక్ 
బ్ధయతల పన్నతీర్క న్నల్పివేయబడకతకంది. ఉతిమ్ పరయతి పార తిపదిక్న ఫ్లర్స మ్జ్యయర్ ఈవెంట యొక్ు 
పరిణామాలనక తగగంచడాన్నకి సహేతకక్మైన చర్య (లక) తీసకకోవడాన్నకి బ్యంక్ క్టకు బడ ఉంది. ఏదైనా 
పారిశాామిక్ చర్య, విదకయత వైఫలయం, క్ంపూయటర్ వైఫలయం లేదా విధవంసం విషయంలో, బ్యంక్ తన సేవలనక 
అందించడంలో జ్ఞపాయన్ని తగగంచడాన్నకి సహేతకక్మైన చర్యలక తీసకక్కంటకంది మ్రియక తన 
విన్నయోగ్దార్కలక్క న్నర్ంతరాయ సేవలనక అందించడాన్నకి పరయతిిసకి ంది.  

 

3.1 యాజమానయం మరియక ఆమోదించే అధకారం  

DBS Bank India Ltd (DBIL), సింగ్పూర్ పరధాన కారాయలయంగా ఉని DBS Bank Ltd. (DBL) పూరిి 
యాజమానయ అనకబంధ సంసథ (WOS). ఉతిమ్ విధానాలనక పంచకకోవడంలో భాగ్ంగా, సంకిషోుమైన, దీర్ఘకాల్క్ 

3  పరిపాలన 
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మ్రియక భార్వ లావాదేవీల న్నర్వహణలో గ్రూ ప్ క్న్సస పరమాణాలనక పాటించేలా చరడట్రన్నకి, DBIL సంసథ DBL 
అనకభ్వాన్ని మ్రియక నైపుణాయన్ని ఉపయోగంచకక్కంటకంది.  

ఈ విధానం ఇషరయయర్ యాజమానయంలో ఉంటకంది మ్రియక బ్యంక్ బోర్కీ  దావరా ఆమోదించబడకతకంది.  

3.2 మినహాయింపులక  

ఏవైనా మినహాయింపులక లేదా అనకబంధాలక ఉంటే, అవి కేవలం అస్వధార్ణ సందరాభలలో మాతామ 
అనకమ్తించబడతాయి. వీటిన్న ఇషరయయర్ తపపన్నసరిగా డాక్కయమంట చేయాల్ మ్రియక బ్యంక్ బోర్కీ  
ఆమోదించాల్. మ్కఖయమైనవి కాక్కండా, కేవలం అనకషంగక్ లేదా పరిపాలనా పర్మైన మార్కపలక్క ఆమోదిత 
అధకారి సంతక్ం అవసర్ం లేదక. కార్కపర్దట క్సుమ్ర్ో చెక్కు వసరళలో , సేవనక అందించే సమ్యంలో ఆయా 
కార్కపర్దట క్సుమ్ర్ తో క్కదకర్కుక్కని ఒపపంద న్నబంధనల పరకార్ం ఉంట్రయి.  

 

3.3 రివ్యయలక  

ఈ విధానాన్ని ఏట్ర ఒక్స్వరి సమీక్షంచాల్ (మ్రడక నెలల వర్క్క గేూస పీరియడ్ తో). లేదా దీన్న పార మ్కఖయతనక 
కొనస్వగంచడాన్నకి అవసర్మైనపుపడక లేదా తగన మార్కపలక చేయాల్స వచిునపుపడక సమీక్ష న్నర్వహంచాల్.  
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అనకబంధం 2 వెరషన్ చరిత్ర  

వెరషన్  
జారీ చేసిన 
తేదీ  

కీలక్ మారకాల సర్పంశం  

1.0  మ 2019  
మొదటి సంచిక్ (DBS ఇండయానక పూరిి యాజమానయ అనకబంధ సంసథగా 
విలీనం చేసిన తర్కవాత)  

2.0  ఫిబరవరి 2022 

అన్ని DBIL బ్ర ంచీలక్క పాలసీ వరిించేలా చేయడం కొర్క్క బ్ర ంచీల జ్ఞబతా 
యొక్ు రిఫరన్స తొలగంచబడంది.  

CTS కియోరింగ్ లో చాలా బ్యంక్కలక పాలొగ ంటకని పరసకి త చెక్ కియోరింగ్ నక 
పరతిబంబంచేవిధంగా భాష అప్ డేట చేయబడంది.  

3.0 జనవరి 2026 ఆన్-రియలైజేషన్ చెక్కు కియోరింగ్ లో భాగ్ంగా మార్కపలక 
  

అనకబంధం 1 - మినహాయింపుల రికారకడ     

అమలోు ని వచేే 
తేదీ:  

విభాగం  ధృవీక్రించిన 
వారక & 
ధృవీక్రణ తేదీ  

ఆమోదించిన 
వారక & ఆమోద 
తేదీ  

మినహాయిం
పు వివరణ  

మారకాక్క 
కారణం  

డడ/ఎంఎం/వైవైవై
వై  

ఈ 
డాక్కయమంట 
లో డ్డవియేషన్ 
చోటక 
చేసకక్కనే సెక్షన్  

డ్డవియేషన్ కొర్క్క 
అపై్ల చేయబడీ 
యరన్నట/ఫంక్షన్ 
యొక్ు గ్రూ పు/క్ంటీా 
హెడ్ దావరా 
ఎండార్స మంట  
 
ఎండార్స మంట 
తేదీ: 
డడ/ఎంఎం/వైవైవై
వై 

డ్డవియేషన్ కొర్క్క 
డాక్కయమంట 
యజమాన్న దావరా 
అపూూ వల్  

 

అపూూ వల్ తేదీ: 
డడ/ఎంఎం/వైవైవై
వై 

ఇది సెక్షన్ క్క 
అపై్ల 
చేయబడన 
డ్డవియేషన్ నక 
వివరిసకి ంది  

ఇది 
విచలనాన్న
కి గ్ల 
కార్ణాల
నక 
వివరిసకి ంది  

-  -  -  -  -  -  


