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1  ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦਸ਼ੇਕ ਲਸਧਾਂਤ  
ਬੈਂਕ ਦੀ ਚੈੈੱਕ ਕੁਲੈਕਸਨ ਪਾਹਲਸੀ ਸਾਡ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬੈਸਟ ਇਨ ਕਲਾਸ ਸਰਹਵਸ ਦੇਣ ਅਤ ੇਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਈ ਉੱਚ ੇਮਾਨਕ 
ਤੈਅ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਲਗਾਤਾਰ ਕਹੋਸ਼ਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਹਦਖਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਹਲਸੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਹਵਵਹਾਰ ਹਵੱਚ ਪਾਰਦਰਹਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇ
ਹਨਰਪੱਖਤਾ ਦ ੇ ਹਸਿਾਂਤਾਂ ’ਤ ੇਆਿਾਹਰਤ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਛਤੇੀ ਕਲੈੁਕਸ਼ਨ ਸਰਹਵਸ ਦੇਣ ਲਈ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਦਾ 
ਹਜ਼ਆਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਿ ਹਾਂ। ਇਹ ਪਾਹਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਹਨਾਂ ਗੱਲਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ:  

• ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਹਵਦੇਸ਼ ਦੇ ਸੈਂਟਰਾਂ ’ਤੇ ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ ਚੈੈੱਕ ਅਤ ੇਦੂਸਰੇ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਦਾ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ  
• ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਦੇ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ  
• ਅਹਜਹੇ ਮਾਮਹਲਆ ਂਹਵੱਚ ਹਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਹਜੱਥ ੇਹਕ ਚੈੈੱਕ ਨਾਲ ਹਮਲਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਹਮਲਣ ਹਵੱਚ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ 

ਤੋਂ ਹਜ਼ਆਦਾ ਦੇਰ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।  
• ਰਸਤੇ ਹਵੱਚ ਗੁਆਚੇ ਹੋਏ ਕਲੈੁਕਸ਼ਨ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਨਾਲ ਹਨਪਟਣਾ  

ਇਹ ਪਾਹਲਸੀ ਸਾਰੀਆ ਂDBIL ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਚੈੈੱਕ ਕਲੈੁਕਸਨ ਪਾਹਲਸੀ (CCP) ਦੀ ਇਕ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬਨੇਤੀ 
ਕਰਨ ’ਤ ੇਹਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ CCP ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ’ਤ ੇਹਦਖਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸ਼ਾਖਾ ਨੋਹਟਸ ਬੋਰਡ 
ਫਾਈਲਜ਼ ਹਵੱਚ ਵੀ ਉਪਲੱਬਿ ਕਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

ਕੁਲ ਕਸ਼ਨ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ  

ਹਿਆਨ ਹਦਓ ਹਕ ਖਾਤਾ ਪੇਈ ਚੈੈੱਕ ਹਸਰਫ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਕਰੈਹਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤ ੇਹਕਸ ੇਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ 
ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਕਰੈਹਡਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ।  

 

ਚ ਕ ਕੁਲ ਕਸ਼ਨ  

ਸਾਡੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਕਾਊਂਟਰਾਂ ’ਤੇ ਦੁਪਹਿਰ 1:30 ਵਜੇ ਤੱਕ ਅਤ ੇਸ਼ਾਖਾ ਿਦੂਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰੱਖੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕ ਕੁਲ ਕਸ਼ਨ 
ਬੋਕਸ ਹਵੱਚ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਦਨਾਂ ’ਤੇ ਦੁਪਹਿਰ 1:30 ਵਜੇ ਤੱਕ ਜਮਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕ, ਉਸੇ ਹਦਨ ਕਲੀਅਹਰੰਗ 
ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇਜਦਹਕ ਕਟ ਔਫ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਮਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕ/ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਅਗਲੇ ਕੰਮਕਾਜੀ 
ਹਦਨ ਦੇ ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਚੱਕਰ ਹਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਪਾਹਲਸੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਰਕਮ ਉਸ ੇਹਦਨ 
ਜਮਾਂ ਕਰ ਦਵੇੇਗਾ ਹਜਸ ਹਦਨ ਉਹ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਜੇਕਰ ਚੈੈੱਕ/ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਹਵੱਚ ਕੋਈ ਤਰੁੱ ਟੀ ਪਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉੱਪਰ ਦੱਸੀ ਗਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਲਾਗ ੂ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਚੈੈੱਕ/ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਸ਼ਾਖਾ ਦ ੇਹਨਰਿਾਹਰਤ ਸਮੇਂ (ਕਟ ਔਫ ਸਮਾਂ) ਅਤੇ ਕੇਂਦਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ DBS ਦੀਆ ਂ
ਸਾਖਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

2  ਪਾਲਲਸੀ  
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ਸਾਡੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਹੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ, ਡਰਾਫਟ, ਪੇ-ਆਰਡਰ ਅਤੇ ਬੈਂਕਰ ਚੈੈੱਕ (ਟਰਾਂਸਫਰ 
ਚੈੈੱਕ) ਜਮਾਂ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ-ਬੈਂਕ ਦ ੇਕਾਊਂਟਰਾਂ ’ਤ ੇਜਮਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅਹਜਹੇ ਸਾਰੇ ਚੈੈੱਕ ਉਸ ੇਹਦਨ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਜਮਾਂ ਕਰ ਹਦੱਤ ੇ
ਜਾਣਗੇ।  

RBI ਦ ੇਕਲੀਅਹਰੰਗ ਸਮੇਂ ਹਵੱਚ ਹਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਵ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਹਵੱਚ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਬਦਲਾਵ ਜਾਂ ਖਾਸ ਕੱਟ ਔਫ ਸਮੇਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਸਾਡੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਦੇ ਨੋਹਟਸ 
ਬੋਰਡ ’ਤੇ ਅਤੇ ਚੈੈੱਕ-ਡਰੋਪ ਵਾਲੀਆਂ ਥਾਵਾਂ ’ਤ ੇਸਾਫ-ਸਾਫ ਹਦਖਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਅਪੀਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਹਕ 
ਉਹ ਸਭ ਤੋਂ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਨੋਹਟਸਾਂ ਨੰੂ ਹਨਯਮਤ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਦੇਖਦੇ ਰਹਹਣ। 

ਅਕਾਊਂਟ ਪੇਈ ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਕੁਲ ਕਸ਼ਨ-ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਰਕਮ ਲਕਸੇ ਤੀਸਰ ੇਪੱਖ ਦੇ ਖਾਤ ੇਲ ੱਚ ਜਮਾਂ ਕਰਨ ’ਤੇ ਰੋਕ: 

ਚੈੈੱਕ ਪਾਉਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਹਵਅਕਤੀ ਲਈ ਅਕਾਊਂਟ ਪੇਈ ਚੈੈੱਕ ਜਮਾਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ 
ਇਹ ਹਵਕਲਪ ਹੈ ਹਕ ਉਹ ਪੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਹਜ਼ਆਦਾ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ ਜਾਰੀ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਕਾਊਂਟ ਪੇਈ ਚੈੈੱਕ ਆਪਣ ੇ
ਉਹਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਹਤਆਂ ਹਵੱਚ ਜਮਾਂ ਕਰ ਲਵੇ ਜੋ ਹਕ ਸਹਹਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਕਮੇਟੀਆਂ ਹਨ ਬਸਰਤ ੇਹਕ ਅਹਜਹੇ ਚੈੈੱਕ ਪਾਉਣ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਉਹਨਾਂ ਸਹਹਕਾਰੀ ਕਮਟੇੀਆ ਂਦੇ ਹੀ ਮੈਂਬਰ ਹੋਣ। 

ਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਮ ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕ 

ਚੈੈੱਕ ਪਾਉਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਹਵਅਕਤੀ ਲਈ ਅਕਾਊਂਟ ਪੇਈ ਚੈੈੱਕ ਜਮਾਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਹਾਲਾਂਹਕ 
'ਕਰਤਾ' ਦੇ ਨਾਮ ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਨੰੂ HUF (ਹਹੰਦੂ ਅਹਵਭਾਹਜਤ ਪਹਰਵਾਰ) ਦੇ ਖਾਤ ੇਹਵੱਚ ਜਮਾਂ ਕਰਨ ’ਤੇ ਕਈੋ ਰੋਕ 
ਨਹੀਂ ਹੈ।  

ਇਸ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਨੰੂ HUF ਦ ੇਨਾਮ ’ਤੇ ਖਾਤਾ ਖੋਲਦ ੇਸਮੇਂ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਤੋਂ ਇਕ ਹਲਹਖਤ ਸਹਹਮਤੀ ਲੈਣੀ ਪਵੇਗੀ ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਹਕ 
ਇਹ ਹਕਹਾ ਹਗਆ ਹੋਵੇ ਹਕ ਕਰਤਾ ਦੇ ਪੱਖ ਹਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਵੀ ਉਸ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਜਮਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਇਸ ਤਰਾਂ ਉਸ ਖਾਤੇ ਦੇ ਚੈੈੱਕ ਕਰਤਾ ਦ ੇਨਾਮ ’ਤ ੇਜਮਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਤਕਨੀਕੀ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰ ਕੇ  ਾਪਸ ਆਏ ਚ ੈੱਕਾਂ ਨ ੰ  ਦੋਬਾਰਾ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲ ੱਚ ਦੇਰੀ ਅਤ ੇਅਤੇ ਅਲਜਹ ੇਚ ੈੱਕਾਂ ਦੀ  ਾਪਸੀ ’ਤੇ 
ਸ਼ੁਲਕ ਲਗਾਉਣਾ: 

ਹਜਵੇਂਹਕ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ, ਬੈਂਕਾਂ ਤੋਂ ਇਹ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਹਕ ਉਹ ਆਪਣੀ ਚੈੈੱਕ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਪਾਹਲਸੀ (CCP) ਹਵੱਚ ਚੈੈੱਕਾਂ 
ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਂ ਦਾ ਹਜ਼ਕਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਚੈੈੱਕ ਵਾਪਸ ਆਉਣ ’ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਲੁਕਾਂ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪਹਹਲਾਂ ਤੋਂ 
ਉੱਹਚਤ ਸੂਚਨਾ ਦ ੇਕੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ। 

ਚੈੈੱਕ ਵਾਪਸੀ ਦਾ ਸ਼ੁਲਕ ਹਸਰਫ ਉਹਨਾਂ ਹੀ ਮਾਮਹਲਆਂ ਹਵੱਚ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਹਜੱਥੇ ਦੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗਲਤੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਓਹੀ 
ਚੈੈੱਕ ਵਾਪਸ ਆਉਣ ਲਈ ਹਜ਼ੰਮੇਦਾਰ ਹੋਵੇ।  

ਚੈੈੱਕ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਅਹਜਹੇ ਮਾਮਹਲਆਂ ਦੀ ਇਕ ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ ’ਤੇ (ਪਰ ਪੂਰੀ ਨਹੀਂ) ਸੂਚੀ ਹੇਠਾਂ ਅਨੁਸੂਚੀ I ਹਵੱਚ ਹਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹੈ ਹਜੱਥੇ ਹਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਈੋ ਗਲਤੀ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
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ਹਜਹਨਾਂ ਚੈੈੱਕਾਂ ਨੰੂ ਬਗੈਰ ਹਕਸੇ ਰੋਕ-ਟੋਕ ਦੇ (ਯਾਨੀ ਬਗੈਰ ਹਕਸ ੇਰੋਕ-ਟੋਕ ਦੇ) ਦੁਬਾਰਾ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਗਲੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਹਵੱਚ ਹੀ ਤੁਰੰਤ ਪੇਸ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਰਹਕਹਰਆ 24 ਘੰਟੇ ਤੋਂ ਹਜ਼ਆਦਾ ਦੇਰ ਨਾਲ 
ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ (ਇਸ ਹਵੱਚ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ) ਅਤ ੇਇਸ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ SMS ਅਲਰਟ, ਈਮਲੇ ਆਹਦ ਦ ੇ
ਮਾਹਿਅਮ ਨਾਲ ਪਹਹਲਾਂ ਸਹੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 

ਅਨੁਸ ਚੀ I 

ਕੋਡ ਨੰਬਰ:  ਵਾਪਸੀ ਦਾ ਕਾਰਨ:  
33  ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਕਹਟਆ-ਫਹਟਆ ਹੈ; ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ  
35  ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਹਾਊਸ ਦੀ ਮੋਹਰ/ਤਾਰੀਖ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ  
36  ਗਲਤ ਜਗਾ ਪਹੰੁਹਚਆ/ਸਾਡੇ ਬੈਂਕ ’ਤ ੇਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹਗਆ  
37  ਸਹੀ ਜ਼ੋਨ ਹਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ  
38  ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਹਵੱਚ ਕਈੋ ਬਾਹਰੀ ਚੀਜ਼ ਹੈ  
39  ਅਕਸ ਸਪੱਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ; ਚੈੈੱਕ ਨੰੂ ਕਾਗਜ਼ੀ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਦਬੋਾਰਾ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ  
40  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰੋ  
41  ਆਈਟਮ ਦ ੋਵਾਰ ਸੂਚੀ ਹਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ  
42  ਕਾਗਜ਼/ਚੈੈੱਕ ਹਾਸਲ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ  
60  ਦੋ ਬੈਂਕਾਂ ਲਈ ਕਰਾਸ ਕੀਤਾ ਹਗਆ  
61  ਕਰਾਹਸੰਗ ਮੋਹਰ ਕੈਂਸਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ  
62  ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਮੋਹਰ ਕੈਂਸਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ  
63  ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਹਵਸ਼ੇਸ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਹਕਸ ੇਹੋਰ ਬੈਂਕ ਲਈ ਕਰਾਸ ਕੀਤਾ ਹਗਆ  
67  ਪੇਈ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਅਹਨਯਮਤ ਹੈ/ਕੁਲੈਕਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੈ  
68  ਹਨਸ਼ਾਨ/ਅੰਗੂਠੇ ਦ ੇਹਨਸ਼ਾਨ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਮਰਥਨ ਲਈ ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ  
70  ਮਹਜਸਟਰੇਟ ਦੀ ਸੀਲ ਸਲਾਹ ਨਾਲ ਹਾਸਲ ਨਹੀਂ ਹੋਈ  
71  ਸਲਾਹ ਹਵੱਚ ਰਾਸ਼ੀ/ਨਾਮ ਹਭੰਨ ਹੈ  
72  ਡਰਾਅ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਸਪਾਂਸਰ ਬੈਂਕ ਹਵੱਚ ਫੰਡ ਅਣਉੱਹਚਤ ਹੈ (ਉਪ-ਮੈਂਬਰਾਂ 
73  ਲਈ ਲਾਗ)ੂ ਪੇਈ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਹਡਸਚਾਰਜ ਦਣੇਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੈ  
74  ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਪਹਹਲੀ ਤਾਰੀਖ ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ  
75  ਪੇ-ਆਰਡਰ ’ਤ ੇਕਾਊਂਟਰ ਹਸਤਾਖਰ (ਪਰਤੀ ਹਸਤਾਖਰ) ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ  
76  ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ/ਸਹੀ ਨਹੀਂ ਹੈ  
80  ਬੈਂਕ ਦਾ ਸੈਰਟੀਹਫਕੇਟ ਅਸਪੱਸ਼ਟ/ਅਿੂਰਾ/ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ  
81  ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦਫਤਰ ਕੋਲੋਂ ਗੁਆਚ ਹਗਆ ਹੈ; ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਦਫਤਰ ਤੋਂ ਪੁਸ਼ਟੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ  
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82  ਬੈਂਕ/ਸ਼ਾਖਾ ਬਲਾਕ ਕਰ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ  
83  ਹਡਜੀਟਲ ਸੈਰਟੀਹਫਕੇਟ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਅਸਫਲ ਹੋ ਗਈ ਹੈ  
84  ਹੋਰ ਕਾਰਨ-ਕਨੈੁਕਟੀਹਵਟੀ ਅਸਫਲ ਹੋ ਗਈ ਹੈ  
87  ‘ਪੇਈ ਦੇ ਖਾਤ ੇਹਵੱਚ ਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਕਰ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ'-ਮੋਹਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ  
92  ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਕਰ ਹਦੱਤਾ ਹਗਆ ਹੈ  

 

ਸੀਮਾ-ਪਾਰ/FCY ਚ ੈੱਕ ਦੀ ਕੁਲ ਕਸ਼ਨ ਲਈ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ੀਕਰਨ ਅਤ ੇਅਨੁਪਾਲਣ 

ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲਜ਼ੰਮੇਦਾਰੀਆਂ: 

• ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਕਈੋ ਵੀ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲੱਬਿ 
ਕਰਾਉਣਾ ਪਵੇਗਾ। 

• ਹਨੈੱਜੀ ਰੈਮੀਟੈਂਸ ਲਈ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਰੈਮੀਟੈਂਸ ਅਤ ੇਲਾਭਪਾਤਰੀ ਹਵਚਾਲੇ ਸਬੰਿ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਹਜ਼ੰਮੇਦਾਰ 
ਹਨ। 

• ਸੰਸਥਾਗਤ ਬੈਂਹਕੰਗ ਸਮੂਹ (IBG) ਦ ੇਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਹਾਸਲ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉੱਹਚਤ ਉਦੇਸ਼ ਕਡੋ ਅਤੇ ਸਬੰਹਿਤ 
ਚਲਾਨ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆ ਂਇਕੱਠੀਆਂ ਕਰਨੀਆ ਂਪੈਣਗੀਆਂ। 

ਸ਼ਾਖਾ ਦੀਆਂ ਲਜ਼ੰਮੇਦਾਰੀਆਂ (ਚ ੈੱਕਾਂ ਨ ੰ  ਕੇਂਦਰੀ ਸੰਚਾਲਨ ਲਈ ਭਜੇਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਂ) 

• ਜਮਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ: ਚੈੈੱਕਾਂ ਨੰੂ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲਈ Mumbai Central Operations (ਕੈਸ਼ ਆਪਰੇਸ਼ਨ 
ਆਈਟੀਟੀ) ਟੀਮ ਨੰੂ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਪਹਹਲਾਂ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਸੁਹਨਸ਼ਹਚਤ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਹਕ:  

o ਗਾਹਕ ਦਾ ਖਾਤਾ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣ ੋ(KYC) ਹਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਰੂਪ ਹੋਵੇ। 

o ਲੀਗਲ ਐਨਫੋਰਸਮੈਂਟ ਏਜੰਸੀ (LEA) ਦੀਆਂ ਅਪੀਲਾਂ ਜਾਂ ਿੋਰਨਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਖਾਤੇ ’ਤੇ ਕੋਈ ਰੋਕ ਨਾ 
ਲੱਗੀ ਿੋਵ।ੇ 

o ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਸ਼ਲੁਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਤ ੇਹਵੱਚ ਉੱਹਚਤ ਿੰਨਰਾਸ਼ੀ ਉਪਲੱਬਿ ਹੋਵੇ। 

• ਸਕ ਲਨੰਗ ਅਤ ੇਟਰ ਲਕੰਗ: ਸਥਾਨਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀ ਹਵਦੇਸ਼ੀ ਮਦੁਰਾ (FCY) ਚੈੈੱਕਾਂ ਅਤ ੇਅਪੀਲ ਪੱਤਰਾਂ ਨੰੂ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਸਚੂਨਾ ਕਾਰਜ ਪਰਵਾਹ (TIW) ਹਸਸਟਮ ਹਵੱਚ ਸਕੈਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਹਕ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੁਸ਼ਲ ਟਰੈਹਕੰਗ 
ਅਤੇ ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

• ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ: ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਹਾਸਲ ਸਾਰੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਅਤੇ ਸਬੰਹਿਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂਪੂਰੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆ ਂਆਪਣੇ ਕਲੋ ਸੁਰੱਹਖਅਤ ਰੱਖਣੀਆਂ ਪੈਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਭੌਹਤਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਭੰਡਾਰਨ ਨੀਤੀ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਗਰਹਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਹਖਅਤ ਰੱਹਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਕੇਂਦਰੀ ਸੰਚਾਲਨ ਲਜ਼ੰਮੇਦਾਰੀਆਂ (ਚ ੈੱਕ ਹਾਸਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ): 

• ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ: ਕੇਂਦਰੀ ਸੰਚਾਲਨ ਟੀਮ ਬੈਂਕ ਦੀ EWSS ਜਾਂਚ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇ ਹੋਏ ਇਲੈਕਟਰੋਹਨਕ 
ਵਾਚਹਲਸਟ ਸਕਰੀਹਨੰਗ ਹਸਸਟਮ (EWSS) ਦ ੇ ਮਾਹਿਅਮ ਨਾਲ ਚੈੈੱਕ ’ਤੇ ਅੰਹਕਤ ਚੈੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ, 
ਅਦਾਕਰਤਾ ਅਤੇ ਪੇਈ ਦ ੇਨਾਮਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਹਕ ਹਕਸ ੇਵੀ ਸੰਭਾਹਵਤ ਹਮਲਾਨ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

• ਸਟੀਕ ਲਮਲਾਨ: "ਸਟੀਕ ਹਮਲਾਨ" (ਯਾਨੀ ਹਕ ਹਕਸ ੇਵੀ ਨਾਮ ਦਾ ਸਟੀਕ ਹਮਲਾਨ ਹੋ ਜਾਣ ’ਤੇ) ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੱਚ 
ਕੈਸ਼ ਸੰਚਾਲਨ ਟੀਮ ਸਬੰਹਿਤ ਸ਼ਾਖਾ ਨੰੂ ਸੂਹਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਚੈੈੱਕ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਦਵੇੇਗੀ। 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਲਤਆਂ ਲ ੱਚ ਧੰਨਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਕਰਨਾ (ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਲ ੱਚ ਜਮਾਂ ਹੋਣ ’ਤੇ) 

ਇਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤ ੇਹਵੱਚ ਿੰਨਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਜਮਾਂ ਹੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਿੰਨਰਾਸ਼ੀ "ਸਪੱਸ਼ਟ ਿੰਨਰਾਸ਼ੀ" 
ਦੇ ਆਿਾਰ ’ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰ ਹਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਇਸ ਪਰਹਕਹਰਆ ਹਵੱਚ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਲੱਗ-ਅਲੱਗ 
ਕੂਹਲੰਗ ਹਮਆਦ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗੀ: 

• USD: ਸਾਡੇ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਿੰਨਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਦਨਾਂ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ’ਤ ੇ
ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਿੰਨਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• SGD: ਸਾਡ ੇ ਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤ ੇ ਹਵੱਚ ਧੰਨਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਿੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਠੀਕ ਅਗਲੇ ਵਪਾਰਕ ਹਦਨ ’ਤੇ 
ਗਾਿਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਧੰਨਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• GBP: ਸਾਡ ੇਨੋਸਟਰੋ ਖਾਤ ੇਹਵੱਚ ਧੰਨਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਿੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਠੀਕ ਅਗਲੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਦਨ ’ਤੇ 
ਗਾਿਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਧੰਨਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਹੋਰ ਮੁਦਰਾ ਾਂ: ਸਾਡ ੇਨੋਸਟਰ ੋਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਿੰਨਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਠੀਕ ਅਗਲੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਦਨ ’ਤ ੇ
ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਿੰਨਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਬਸ਼ਰਤ ੇਕਰੈਹਡਟ ਕਲੀਅਰ ਫੰਡ ਦੇ ਆਿਾਰ ’ਤੇ ਹੋਵ ੇ

ਛੁੱ ਟੀ ਦੀ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ: 

• ਜੇਕਰ ਗਣਨਾ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਕਰੈਹਡਟ ਹਦਵਸ ਭਾਰਤ ਹਵੱਚ ਹਕਸ ੇਛੁੱ ਟੀ ਦੇ ਹਦਨ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰੈਹਡਟ ਅਗਲੇ ਕੰਮਕਾਜੀ 
ਹਦਨ (ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਪਰੋਸਸੈ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਹਵੱਚ ਕਰੈਹਡਟ ਉੱਪਰ ਦੱਸੀਆ ਂਗਈਆ ਂਤਅੈ ਤਾਰੀਖਾਂ ਤੋਂ ਹਜ਼ਆਦਾ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਦੇਰੀ ਦੀ 
ਹਮਆਦ ਲਈ ਪਰਚਹਲਤ ਘਰੇਲੂ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਹਵਆਜ ਦਰ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। DBS India ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ 
FCY ਚੈੈੱਕ ਕਲੀਅਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਹਾਲਾਂਹਕ ਇਕ ਸੰਹਗਰਹਕਰਤਾ ਬੈਂਕ ਦੇ ਰੂਪ ਹਵੱਚ DBS India DBS Singapore ਦਆੁਰਾ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ SGD ਡਰਾਫਟ ਵੀ ਕਲੀਅਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
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ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਸੰਲਗਿਹ ਲਈ ਲ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ  

ਲਗਾਤਾਰ ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਦੇ ਤਹਹਤ ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਪਰੋਸੈਹਸੰਗ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਜ ਲਗਾਤਾਰ ਅਤੇ 
ਰੀਅਲ ਟਾਈਮ (ਤੱਤਕਾਲ) ਆਿਾਰ ’ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਾਜ਼ੇਹਟਵ/ਨੈਗੇਹਟਵ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਪਰੋਸੈਹਸੰਗ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ 
ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਅਦਾਕਰਤਾ ਬੈਂਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਹਾਊਸ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਪੇਸ਼ਕਰਤਾ ਬੈਂਕ ਇਸ ਨੰੂ ਪਰੋਸੈਸ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਸਮਾਨ ਰੱਹਖਆ ਉਪਾਵਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਰਹਹੰਦੇ ਹੋਏ ਸਫਲ ਹਨਪਟਾਨ ਦੇ 1 ਘੰਟੇ ਦੇ ਅੰਦਰ (ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪਹਹਲਾਂ) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਰੀ ਕਰ ਦਵੇੇਗਾ।  

ਪੜਾਅ 1 ਦੇ ਦੌਰਾਨ (4 ਅਕਤ ਬਰ ਤੋਂ ਲ  ਕੇ ਪੜਾਅ 2 ਦੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਤੱਕ) ਅਦਾਕਰਤਾ ਬੈਂਕਾਂ ਲਈ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇਗਾ ਹਕ 
ਉਹ ਆਪਣ ੇਕਲੋ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ (ਪਾਜ਼ੇਹਟਵ/ਨੈਗੈਹਟਵ ਰੂਪ ਹਵੱਚ) ਪੁਸ਼ਟੀ ਸੈਸ਼ਨ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ (ਅਰਥਾਤ 
ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤੱਕ) ਤੱਕ ਜ਼ਰੂਰ ਕਰ ਦਵੇੇ। 

ਪੜਾਅ 2 ਲ ੱਚ, ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਆਈਟਮ ਐਕਸਪਾਇਰੀ ਦਾ ਸਮਾਂ ਬਦਲ ਕੇ T+3 ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਘੰਟੇ ਕਰ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਅਦਾਕਰਤਾ ਬੈਂਕਾਂ ਨੰੂ ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ 11:00 ਵਜੇ ਹਵਚਾਲੇ ਹਮਲਣ ਵਾਲੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ, ਪਾਜ਼ੇਹਟਵ ਜਾਂ ਨੈਗੇਹਟਵ 
ਰੂਪ ਹਵੱਚ, ਦੁਪਹਹਰ 2:00 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਸਵੇਰ ੇ11:00 ਵਜੇ ਤੋਂ 3 ਘੰਹਟਆਂ ਅੰਦਰ) ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। 

DBS Bank ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉੱਪਰ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆ ਂਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹਜ਼ਆਦਾ ਹੋਈ ਦੇਰੀ ਦੀ ਹਮਆਦ ਲਈ ਦੇਰੀ ਹੋਈ 
ਕਰੈਹਡਟ ’ਤੇ ਹਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਦ ੇਹਦਸ਼ਾ-ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਦੇਰੀ ਦੀ ਹਮਆਦ ਲਈ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਹਜਸ ਦੇ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਹਕਸ ੇਵੀ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਪਵੇਗੀ। (ਪਰਸਤਾਹਵਤ-ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਅਸਲੀ 
ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਬਾਅਦ) ਇਹ ਪਰਸਤਾਵ ਉਹਨਾਂ ਅੱਪਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਹੈ ਜੋ ਹਕ “ਪਹਹਲਾਂ ਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਐਕਸਟੈਨਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸਬੰਹਿਤ ਹੈ ਜੇਕਰ ਇਹ ਹੋਰਨਾਂ ਬੈਂਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਪੀਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ।” 

ਚ ੈੱਕਾਂ ਦਾ ਅਨਾਦਰ/ ਾਪਸੀ  

ਜੇਕਰ ਸੰਹਗਰਹ ਲਈ ਭੇਹਜਆ ਹਗਆ ਕਈੋ ਚੈੈੱਕ ਬਗੈਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਵਾਪਸ ਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਮੁੱ ਲ ਤੁਰੰਤ ਖਾਤੇ ਤੋਂ 
ਡੈਹਬਟ ਕਰ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਲਾਗ ੂਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਉਸ ’ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲਾ ਹਵਆਜ ਵੀ ਵਸੂਹਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਉੱਪਰ 
ਦੱਸੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਹਵਵਸਥਾਵਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਮਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਚੈੈੱਕਾਂ ’ਤੇ ਲਾਗ ੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਅਨਾਦਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਬਗੈਰ ਹਕਸ ੇਦੇਰੀ ਦ ੇਅਤ ੇਹਕਸ ੇਵੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੱਚ 24 ਘੰਹਟਆ ਂਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਹਦੱਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ। 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ,  

1. ਜੇਕਰ ਸੰਹਗਰਹ ਲਈ ਭੇਹਜਆ ਹਗਆ ਕਈੋ ਚੈੈੱਕ ਬਗੈਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਵਾਪਸ ਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਮੁੱ ਲ ਤੁਰੰਤ ਖਾਤ ੇਤੋਂ 
ਡੈਹਬਟ ਕਰ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਉਸ ਹਮਆਦ ਲਈ ਕਲੀਨ ਐਡਵਾਂਸਜ਼ ਦਰ ’ਤੇ ਹਵਆਜ ਲਵੇਗਾ ਹਜਸ ਹਮਆਦ ਦ ੇਦੌਰਾਨ 
ਬੈਂਕ ਦ ੇਕੋਲ ਫੰਡ ਦੀ ਕਮੀ ਰਹੀ ਹੋਵੇ।  

2. ਜੇਕਰ ਚੈੈੱਕ ਤੋਂ ਹਾਸਲ ਰਾਸ਼ੀ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਜਮਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਅਤ ੇਉਸ ਨੰੂ ਕੱਹਿਆ ਨਹੀਂ ਹਗਆ ਸੀ, ਤਾਂ ਚੈੈੱਕ 
ਦੇ ਬਗੈਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਵਾਪਸ ਆਉਣ ’ਤੇ, ਇਸ ਤਰਾਂ ਜਮਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ’ਤ ੇ ਹਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  

3. ਜੇਕਰ ਹਾਸਲ ਰਾਸ਼ੀ ਹਕਸ ੇਓਵਰਡਰਾਫਟ/ਕਰਜ਼ੇ/ਕਰੈਹਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਹਵੱਚ ਜਮਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਅਤੇ ਚੈੈੱਕ ਬਗੈਰ 
ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਵਾਪਸ ਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜਮਾਂ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਐਟਂਰੀ ਦੀ ਹਰਵਰਸਲ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੱਕ ਦੀ ਹਮਆਦ ਦ ੇ
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ਲਈ, ਓਵਰਡਰਾਫਟ/ਕਰਜ਼ੇ ’ਤ ੇਲਾਗ ੂ ਹਵਆਜ ਦਰ ਤੋਂ 2% ਵਾਿੂ ਦਰ ’ਤ ੇ ਹਵਆਜ ਵਸਲੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ 
ਵਸੂਲੀ ਉਸ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਹਜਸ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਫੰਡ ਦੀ ਕਮੀ ਰਹੀ ਹੋਵੇ।  

4. ਜੇਕਰ ਸੰਹਗਰਹ ਲਈ ਭੇਹਜਆ ਹਗਆ ਕਈੋ ਚੈੈੱਕ ਹਜਸ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੇ ਪਹਹਲਾਂ ਹੀ ਕਰੈਹਡਟ (ਰਾਸ਼ੀ) ਉਪਲੱਬਿ ਕਰਾ ਹਦੱਤੀ 
ਸੀ ਬਗੈਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਵਾਪਸ ਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਮੁੱ ਲ ਤੁਰੰਤ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੈਹਬਟ ਕਰ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਭਾਵੇਂ ਹੀ ਇਸ 
ਡੈਹਬਟ ਦੇ ਕਾਰਨ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੈਲੇਂਸ ਨੈਗੇਹਟਵ (ਡੈਹਬਟ ਬੈਲੇਂਸ) ਹੋ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਇਸ ਬਕਾਇਆ ਬੈਲੇਂਸ ਨੰੂ ਹਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ 
ਕਲੀਨ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਦੀ ਤਰਾਂ ਹੀ ਮੰਹਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ, ਹਜਸ ਹਮਆਦ ਲਈ ਉਸ ਦ ੇਕੋਲ ਫੰਡ ਦੀ ਕਮੀ ਰਹੇਗੀ, ਉਸ 
ਹਮਆਦ ਲਈ ਕਲੀਨ ਐਡਵਾਂਸਜ਼ ਦਰ ’ਤੇ ਹਵਆਜ ਲਵੇਗਾ।  

5. ਬੈਂਕ RBI ਦੇ ਹਦਸ਼ਾ-ਹਨਰੇਦਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰਾਂ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤ ੇਲਾਗੂ ਦਰਾਂ ’ਤੇ “ਚੈੈੱਕ ਹਰਟਰਨ 
ਚਾਰਜੇਜ਼” ਵੀ ਲਵੇਗਾ।  

ਰਸਤ ੇਲ ੱਚ ਚ ੈੱਕ ਦਾ ਗੁਆਚ ਜਾਣਾ  

ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਕਈੋ ਚੈੈੱਕ ਜਾਂ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਬਾਅਦ ਹਵੱਚ ਰਸਤ ੇਹਵੱਚ ਗੁਆਚ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਇਸ ਨੁਕਸਾਨ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਚੱਲਦ ੇਹੀ, ਉਹ ਤੁਰੰਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਹਚਤ ਕਰੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਹਕ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ 
ਚੈੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਟਾਪ ਪੇਮੈਂਟ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਸੂਹਚਤ ਕਰ ਸਕ ੇਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਸੁਹਨਸ਼ਹਚਤ ਕਰ ਸਕੇ ਹਕ 
ਗੁਆਚ ੇਹੋਏ ਚੈੈੱਕ/ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਜਮਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਕਰ ਕੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਰ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਅਨਾਦਰ ਨਾ ਹੋਵੇ। 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚੈੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਲੈਣ ਹਵੱਚ ਹਰ ਤਰਾਂ ਦੀ ਮੱਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ, ਕਲੀਅਹਰੰਗ 
ਜਾਂ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਭੇਜੇ ਗਏ ਹਰਪਲੇਸਮੈਂਟ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ’ਤੇ ਕਈੋ ਵਾਿੂ ਸ਼ੁਲਕ ਨਹੀਂ ਲਗਾਏਗਾ। ਬੈਂਕ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਡੁਪਲੀਕਟੇ 
ਚੈੈੱਕ/ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਲੈਣ ਹਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹਕਸ ੇਵੀ ਹਸੱਿੇ ਅਤੇ ਉੱਹਚਤ ਖਰਚ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਗਾ (ਬਸ਼ਰਤੇ ਸਬੰਹਿਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ 
ਸਬੂਤ ਹਦਖਾਏ ਜਾਣ) ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਨੰੂ ਲੈਣ ਹਵੱਚ ਹੋਈ ਉੱਹਚਤ ਦੇਰੀ ਲਈ ਹਵਆਜ ਵੀ 
ਦੇਵੇਗਾ।  

ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਨੰੂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਲੈਣ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਖਰਹਚਆ ਂਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ 
ਲੈਣ ਹਵੱਚ ਹੋਈ ਉੱਹਚਤ ਦੇਰੀ ਲਈ ਹਵਆਜ ਵੀ ਦਣੇਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਇਹ ਸੁਹਨਸ਼ਹਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਹਸ਼ਸ ਕਰੇਗਾ ਹਕ ਗੁਆਚੇ ਹੋਏ ਚੈੈੱਕ/ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਦੀ ਰਕਮ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ 
ਜਮਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੋਰ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਅਨਾਦਰ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ ਇਸ ਤਰਾਂ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਹਜ਼ੰਮੇਦਾਰੀ 
ਕੁਲੈਕਹਟੰਗ ਬੈਂਕਰ ਦੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਨਾ ਹਕ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਦੀ।  

 

ਅਣਲਕਆਸੀ ਘਟਨਾ  

ਫੋਰਸ ਮੈਹਜਓਰ ਘਟਨਾ (ਅਣਹਕਆਸੀ ਘਟਨਾ) ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਭਗਵਾਨ ਦਾ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਕੰਮ, ਹੜ, ਸੋਕਾ, ਭਚੂਾਲ ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤਾਂ ਜਾਂ ਸਹਥਤੀ, ਆਫਤ, ਮਹਾਮਾਰੀ, ਅੱਤਵਾਦੀ ਹਮਲਾ, ਯੁੱ ਿ ਜਾਂ ਦੰਗੇ, ਹਨਊਕਲੀਅਰ, ਕੈਮੀਕਲ ਜਾਂ 
ਬਾਇਓਲੋਜੀਕਲ ਕੰਟੈਮੀਨੇਸ਼ਨ, ਉਦਯੋਹਗਕ ਐਕਸ਼ਨ, ਹਬਜਲੀ ਜਾਣਾ, ਕੰਹਪਊਟਰ ਖਰਾਬ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਤੋੜ-ਫੜੋ ਅਤੇ ਇਮਾਰਤਾਂ 
ਦਾ ਹਡੱਗਣਾ, ਅੱਗ, ਿਮਾਕਾ ਜਾਂ ਦਰੁਘਟਨਾ ਜਾਂ ਅਹਜਹੇ ਦੂਸਰੇ ਕੰਮ ਜੋ ਹਕ ਬੈਂਕ ਦ ੇਕੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣ।  
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ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਅਣਹਕਆਸੀ ਘਟਨਾ ਜਾਂ ਹਾਲਾਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕੰਮ ਕਰਨ ਨਾਮੁਮਹਕਨ ਬਹਣਆ ਰਹਹੰਦਾ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂ
ਹਜ਼ੰਮੇਦਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਰੋਕ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਰਵੋਤਮ ਯਤਨ ਦ ੇਆਿਾਰ ’ਤੇ, ਬੈਂਕ ਅਣਹਕਆਸੀ ਘਟਨਾ ਦ ੇਨਤੀਹਜਆ ਂ
ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਹਚਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਿ ਹੈ। ਹਕਸ ੇਵੀ ਉਦਯੋਹਗਕ ਕਾਰਵਾਈ, ਹਬਜਲੀ ਜਾਣਾ, ਕੰਹਪਊਟਰ 
ਦੀ ਖਰਾਬੀ ਜਾਂ ਤੋੜ-ਫੋੜ ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੱਚ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਤਜ਼ਵੀਜ਼ ਹਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਹਚਤ 
ਕਦਮ ਉਠਾਏਗਾ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹਨਰਹਵਘਨ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ।  

 

3.1 ਮਾਲਕੀਅਤ ਅਤ ੇਪਿਮਾਲਣਤ ਕਰਨ  ਾਲੀ ਅਥਾਲਰਟੀ  

DBS Bank India Ltd (DBIL) DBS Bank Ltd(DBL) ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰਾਂ ਨਾਲ ਮਾਲਕੀਅਤ ਵਾਲੀ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀ (WOS) 
ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਦਫਤਰ ਹਸੰਗਾਪੁਰ ਹਵੱਚ ਹੈ। ਸਰਵਤੋਮ ਅਹਭਆਸ ਸਾਂਝੇ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇDBIL ਮਸ਼ੁਕਲ, ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ, ਵੱਡ ੇ
ਜਾਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨਾਲ ਹਨਪਟਣ ਹਵੱਚ DBL ਦ ੇਅਨੁਭਵ ਅਤ ੇਮੁਹਾਰਤ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਹਕ ਇਹ ਪੱਕਾ ਹੋ 
ਸਕੇ ਹਕ ਗਰੱੁਪ ਦੇ ਹਨਊਨਤਮ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਮਾਨਦੰਡ ਪੂਰੇ ਹੋ ਸਕਣ।  

ਇਸ ਪਾਹਲਸੀ ਦੀ ਮਾਲਕੀਅਤ ਜਾਰੀ ਕਰਤਾ ਦੇ ਕਲੋ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਹਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

3.2 ਲ ਚਲਨ  

ਕੋਈ ਵੀ ਹਵਚਲਨ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਹਕ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਿੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ (ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ) ਹਸਰਫ ਆਸਾਿਾਰਨ ਆਿਾਰ ’ਤ ੇ
ਹੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਮਾਹਣਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਅਹਜਹਾ ਬਦਲਾਵ ਜੋ ਹਕ ਮੂਲ ਪਰਹਕਰਤੀ ਦਾ ਨਾ ਹੋ ਕੇ ਹਸਰਫ ਇੰਸੀਡੈਂਟਲ ਜਾਂ ਪਰਸ਼ਾਸਹਨਕ ਪਰਹਕਰਤੀ 
ਦਾ ਹੋਵੇ, ਉਸ ਲਈ ਪਰਮਾਹਣਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਹਰਟੀ ਦ ੇਹਸਤਾਖਰ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਪਵੇਗੀ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਚੈੈੱਕ 
ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ, ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਤੈਅ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ 
ਹੋਵੇਗੀ।  

 

3.3 ਸਮੀਲਖਆ  

ਇਸ ਪਾਹਲਸੀ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਸਾਲਾਨਾ ਆਿਾਰ ’ਤੇ (ਅਹਿਕਤਮ ਹਤੰਨ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਛੋਟ ਹਮਆਦ ਨਾਲ) ਜਾਂ ਹਫਰ ਜਦੋਂ ਵੀ ਇਸ 
ਦੀ ਹਨਰੰਤਰ ਪਰਸੰਹਗਕਤਾ ਸੁਹਨਸ਼ਹਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਬਦਲਾਵ ਜ਼ਰੂਰੀ/ਉੱਹਚਤ ਪਰਤੀਤ ਹੋਵੇ, ਉਦੋਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
 
  

3  ਸ਼ਾਸਨ 
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ਅੰਲਤਕਾ 2 ਸੰਸਕਰਨ ਇਲਤਹਾਸ  

ਸੰਸਕਰਨ  
ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਤਾਰੀਕ  

ਮੁੱ ਖ ਬਦਲਾ ਾਂ ਦਾ ਸਾਰਾਂਸ਼  

1.0  ਮਈ 2019  
ਪਹਹਲਾ ਸੰਸਕਰਨ (DBS India ਨੰੂ ਪੂਰਨ ਮਾਲਕੀਅਤ ਵਾਲੀ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਰੂਪ 
ਹਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)  

2.0  ਫਰਵਰੀ 2022 

ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਦਾ ਸੰਦਰਭ ਹਟਾ ਹਦੱਤਾ ਹਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਹਕ ਇਹ ਨੀਤੀ DBIL ਦੀਆ ਂ
ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ’ਤ ੇਲਾਗ ੂਹੋ ਸਕ।ੇ  

ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਅੱਪਡਟੇ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਹਕ ਮੌਜੂਦਾ ਚੈੈੱਕ ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਪਰਹਕਹਰਆ ਨੰੂ 
ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਹਕ ਹਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬੈਂਕ CTS ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਹਵੱਚ ਭਾਗ 
ਲੈਂਦੇ ਹਨ।  

3.0 ਜਨਵਰੀ 2026 ਔਨ-ਰੀਅਲਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਚੈੈੱਕ ਕਲੀਅਹਰੰਗ ਦੇ ਹਹੱਸ ੇਦੇ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਦਲਾਵ 
  

ਅੰਲਤਕਾ 1 ਲ ਚਲਨਾਂ ਦਾ ਲਰਕਾਰਡ    

ਪਿਭਾ ਕਾਰੀ 
ਤਾਰੀਖ  

ਸ ਕਸ਼ਨ  ਇਸ ਦੁਆਰਾ 
ਸਮਰਥਨ ਅਤ ੇ
ਸਮਰਥਨ ਤਾਰੀਖ  

ਇਸ ਦੁਆਰਾ 
ਪਿਮਾਲਣਤ ਅਤ ੇ
ਪਿਮਾਲਣਤ ਤਾਰੀਖ  

ਲ ਚਰਨ ਦਾ 
 ੇਰ ਾ  

ਲ ਚਲਨ ਦਾ ਕਾਰਨ:  

ਹਦਨ ਮਹੀਨਾ 
ਸਾਲ  

ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਹਵੱਚ ਉਹ ਸੈਕਸ਼ਨ 
ਹਜੱਥੇ ਹਕ ਹਵਚਲਨ 
ਪੈਦਾ ਹੋਇਆ  

ਉਸ ਯੂਹਨਟ/ਫੰਕਸ਼ਨ 
ਦੇ ਗਰੱੁਪ/ਕੰਟਰੀ ਮੁਖੀ 
ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਹਜਸ ਨੇ 
ਹਕ ਹਵਚਲਨ ਲਈ 
ਅਪਲਾਈ ਕੀਤਾ ਸੀ  
 
ਸਮਰਥਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ: 
ਹਦਨ ਮਹੀਨਾ ਸਾਲ  

ਹਵਚਲਨ ਲਈ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮਾਲਕ 
ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ  

 

ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੀ 
ਤਾਰੀਖ: ਹਦਨ 
ਮਹੀਨਾ ਸਾਲ  

ਇਹ ਉਸ 
ਹਵਚਲਨ ਦਾ 
ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਜੋ ਹਕ ਇਸ 
ਸੈਕਸ਼ਨ ’ਤੇ 
ਲਾਗ ੂਕੀਤਾ 
ਹਗਆ ਹੈ  

ਇਹ ਹਵਚਲਨ ਦ ੇ
ਕਾਰਨਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ  

-  -  -  -  -  -  


