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1  ପରେିୟ ଏବଂ ମାର୍ତଦର୍ତକ ନୀତ ି 

ବୁାଙ୍କର ମେକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତ,ି ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମବବାତ୍ତମ ମେଣୀର ମସବା ପ୍ରଦାନ କରବିା ଏବଂ କାଯବୁ ଦକ୍ଷତା ପାଇଁ ଉଚ୍ଚ ମାନଦଣ୍ଡ 
ସ୍ଥାପନ କରିବାର ଆମର ନରିନ୍ତର ପ୍ରୟାସକୁ ଦଶବାଇଥାଏ। ଏହ ିନୀତ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିବୁବହାରମର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ନୁାୟଯୁକ୍ତ ସଦି୍ଧାନ୍ତ 
ଉପମର ଆଧାରିତ। ଆମ ନଜିର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତ୍ୱରିତ ସଂଗ୍ରହ ମସବା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇଁ ଆମମ ମେମକନାମ ାଜୀର ବଢୁଥିବା ବୁବହାର 
ପ୍ରତ ିପ୍ରତବିଦ୍ଧ। ଏହ ିନୀତ ିଡକୁୁମମଣ୍ଟ ନମିନ ିଖିତ ଦଗି୍ରଗ୍ରୁଡକୁି କଭର କମର:  

• ଭାରତ ଏବଂ ବମିଦଶମର ସ୍ଥିତ ମକନ୍ଦ୍ରଗ୍ରୁଡକିମର ମଦୟମଯାଗ୍ରୁ ମେକ୍ ଏବଂ ଅନୁାନୁ ଉପକରଣ ସଂଗ୍ରହ  
• ଉପକରଣ ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ସମୟ ମାନଦଣ୍ଡ ସମ୍ପକବମର ଆମର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା  
• ମସହ ିମାମ ାଗ୍ରୁଡକିମର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ, ମଯଉଁଠାମର ମେକ୍  ରାଶ ିପ୍ରାପ୍ତ ମହବାମର ନଦି୍ଧବାରିତ ସମୟସୀମା ଠାରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ 

ମହାଇଥାଏ  
• ପରବିହନ ସମୟମର ହଜଯିାଇଥିବା ସଂଗ୍ରହ ଉପକରଣଗ୍ରୁଡକିର କାରବାର  

ଏହ ିନୀତ ିସମସ୍ତ DBIL ଶାଖା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୁ। ଅନୁମରାଧ କରାଯିବାମର, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମେକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତ ି(CCP)ର ଏକ କପି ଉପ ବ୍ଧ 
କରାଯିବ। ଏହା ସହତି, CCP ବୁାଙ୍କର ମେବସାଇେମର ପ୍ରଦଶତି ମହବ ଏବଂ ଶାଖା ମନାେସି୍ ମବାଡବ ଫାଇ ମର ଉପ ବ୍ଧ କରାଯିବ।  
 

ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା  

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ମଯ ମଯ ଆକାଉଣ୍ଟ ମପୟୀ ମେକ୍ ମକବଳ ଖାତାଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଜମା ମହବ ଏବଂ ମକୌଣସ ିତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ 
ଆକାଉଣ୍ଟମର ଜମା ମହବ ନାହିଁ।  

 

ଚେକ୍ ସଂଗ୍ରହ  

ଜାତୀୟ ଗ୍ରୀଡ୍ ସିଷ୍ଟମ ଅଧୀନମର ସ୍ଥାନୀୟ ଭାବମର ମଦୟମଯାଗ୍ରୁ ସମସ୍ତ CTS ଅନୁରୂପ ମେକ୍ ଏବଂ ଅନୁାନୁ ଆମ ାେନାମଯାଗ୍ରୁ 
ଉପକରଣଗ୍ରୁଡକୁି ମକନ୍ଦ୍ରମର ପ୍ରେଳତି କିିୟରିଂ ସିଷ୍ଟମ ମାଧ୍ୟମମର ଉପସ୍ଥାପନ କରାଯିବ। ଆମର ବୁାଙ୍କର ଶାଖାର କାଯବୁ ଦବିସମର, 
ଅପରାହ୍ନ 1:30 ମଧ୍ୟମର, ଆମର ଶାଖା କାଉଣ୍ଟରମର ଏବଂ ଶାଖା ପରିସରମର ଥିବା ମେକ୍ ସଂଗ୍ରହ ବାକ୍ସମର ଜମା ମହାଇଥିବା ମେକ୍ 
ମସହ ିଦନି କିିୟରିଂ ପାଇଁ ଉପସ୍ଥାପିତ ମହବ ଏବଂ କେ-ଅଫ୍ ସମୟ ପମର ଜମା ମହାଇଥିବା ମେକ୍ / ଉପକରଣଗ୍ରୁଡକି ପରବତ୍ତବୀ କାଯବୁ 
ଦବିସର କିୟିରଂି େକ୍ରମର ଉପସ୍ଥାପିତ ମହବ। ନୀତ ି ଅନୁଯାୟୀ, ବୁାଙ୍କ ଫଣ୍ଡ ମଳିବିାର ମସହ ି ଦନି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମକ୍ରଡଟି୍ 
କରମିଦବ।  

ଯଦ ିମେକ୍ / ଉପକରଣମର ମକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ିମଦଖାଦଏି, ମତମବ ଉପମରାକ୍ତ ସମୟ ସୀମା  ାଗ୍ରୁ ମହବ ନାହିଁ। ମେକ୍ / ଉପକରଣ 
ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇଁ ଶାଖା କେ-ଅଫ୍ ସମୟ ଏବଂ ମକନ୍ଦ୍ରଗ୍ରୁଡକିର ତା ିକା DBS ଶାଖାଗ୍ରୁଡକିରୁ ପାଇପାରମିବ।  

ଆମ ବୁାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ଶାଖାମର ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ମେକ୍, ଡ୍ରାଫଟ, ମପ ଅଡବର ଏବଂ ବୁାଙ୍କର ମେକ୍ (ଟ୍ରାନସଫର ମେକ୍) ପାଇଁ ସଂଗ୍ରହ 
ସମୟ - ବୁାଙ୍କର କାଉଣ୍ଟରମର ଜମା ମହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ମେକ୍ ମସହ ିଦନିମର ଜମା କରାଯିବ।  

RBI ର କିିୟରିଂ ସମୟସୀମାମର ମଯମକୌଣସି ପରବିତ୍ତବନ ଅନୁସାମର କିିୟରଂି ସମୟସୀମାକୁ ବୁବସ୍ଥିତ କରାଯାଇପାମର। ଆପଣଙ୍କ 
ସୁବଧିା ପାଇଁ, ଆମର ଶାଖା ମନାେସି୍ ମବାଡବ ଏବଂ ମେକ୍ ଡ୍ରପ୍-ବକ୍ସ ସ୍ଥାନଗ୍ରୁଡକିମର ମଯମକୌଣସି ପରବିତ୍ତବନ କମିବା ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ କେ-ଅଫ୍ ସମୟ 

2  ନୀତ ି 



 

ପଷୃ୍ଠା 3ରୁ 9 

 

  
  

ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବମର ପ୍ରଦଶତି ମହବ। ଆମମ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପରାମଶବ ମଦଇଥାଉ ମଯ ମସମାମନ ସବବମଶଷ ସୂେନା ପାଇଁ ନୟିମିତ ଭାବମର ଏହ ି
ମନାେସିଗ୍ରୁଡକୁି ଯାଞ୍ଚ କରିମବ। 

ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଚପୟୀ ଚେକ୍ ସଂଗ୍ରହ - ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଆକାଉଣ୍ଟଚର ଅର୍ତ ଜମା କରବିା ଉପଚର ନଚିେଧ: 

ମଦୟ ପାଉଥିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୁତୀତ ଅନୁ ମକୌଣସି ବୁକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଆକାଉଣ୍୍ଟ ମପୟୀ ମେକ୍ ସଂଗ୍ରହ କରାଯିବ ନାହିଁ। 
ବୁାଙ୍କ ପାଖମର ଏହ ିବକିଳ୍ପ ଅଛ ିମଯ ମସ ନଜିର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର, ଯାହା ସମବାୟ ମକ୍ରଡଟି୍ ମସାସାଇେ ିଅେନ୍ତ,ି ପୋଶ 
ହଜାର େଙ୍କାରୁ ଅଧିକ ନ ଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟ ମପୟୀ ମେକ୍ ଜମା କରମିବ, ଯଦ ିଏପରି ମେକ୍ ପ୍ରଦାନକାରୀମାମନ ଏପର ିସମବାୟ ମକ୍ରଡଟି୍ 
ମସାସାଇେରି ଅଂଶୀଦାର ମହାଇଥାନ୍ତ।ି 

କର୍ତ୍ତାଙ୍କ ନାମଚର ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଚେକ୍ 

ମଦୟ ପାଉଥିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୁତୀତ ଅନୁ ମକୌଣସି ବୁକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟ ମପୟୀ ମେକ୍ ସଂଗ୍ରହ କରାଯିବ ନାହିଁ ଏବଂ HUF ର 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 'କତ୍ତବା' ନାମମର ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଉପକରଣଗ୍ରୁଡକୁି ବୁାଙ୍କ ସଂଗ୍ରହ କରବିା ନମିଷଧ ନୁମହଁ।  

ଏଥିପାଇଁ, ବୁାଙ୍କକୁ HUF ନାମମର ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ ମଖା ିବା ସମୟମର ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଏକ ମୁାମଣ୍ଡଟ୍ ଗ୍ରହଣ କରବିାକୁ ପଡବି, 
ମଯଉଁଥିମର ଅନୁମତ ିଥିବ ମଯ କତ୍ତବାଙ୍କ ସପକ୍ଷମର ବାହାର କରାଯାଇଥିବା ମେକ୍ ମଧ୍ୟ ଆକାଉଣ୍ଟମର ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇପାରବି ଏବଂ ଏହାର 
ବପିରୀତ ମଧ୍ୟ ସମ୍ଭବ। 

ଚେକିିକାଲ୍ କାରଣରୁ ରିେର୍ଣ୍ତ ଚେକ୍ ପୁନଃ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବିାଚର ବଳିମବ ଏବଂ ଏପରି ରିେର୍ଣ୍ତ ପାଇଁ ରୁ୍ଳ୍କ ଆଦାୟ: 

ମଯପରିକ ି ଆପଣ ଜାଣିଛନ୍ତ ି ମଯ, ବୁାଙ୍କଗ୍ରୁଡକି ମସମାନଙ୍କର ମେକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତ ି (CCP)ମର ମେକ୍ ପରମିଶାଧ ପାଇଁ ନଦି୍ଧବାରତି 
ସମୟସୀମା ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପବୂବରୁ ସେୂନା ମଦଇ ମେକ୍ ମଫରସ୍ତ ପାଇଁ ଶୁଃଳ୍କ ଧାଯବୁ କରିବାକୁ ଆଶା କରାଯାଏ। 

ମେକ୍ ରିେର୍ଣ୍ବ ଶୁଃଳ୍କ ମକବଳ ମସହ ିମାମ ାମର  ାଗ୍ର ୁମହବ ମଯଉଁଠାମର ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଭୁଲ୍ ରହଥିିବ ଏବଂ ଏପର ିମଫରସ୍ତ ପାଇଁ ଦାୟୀ 
ଥିମବ।  

ଉଦାହରଣମୂଳକ, କନୁି୍ତ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ନୁମହ,ଁ ମଫରସ୍ତ ତା ିକା, ମଯଉଁଠାମର ଗ୍ରାହକମାମନ ମଦାଷୀ ନୁହନ୍ତ,ି ନମିନ ିଖିତ ପରିଶଷି୍ଟ I ମର ସେୂୀତ 
ମହାଇଛ।ି 

ମଯଉଁ ମେକଗ୍ରୁଡକୁି ପ୍ରାପ୍ତକତ୍ତବାଙୁ୍କ ମକୌଣସି ସହାୟତା ବନିା ପନୁଃ ଉପସ୍ଥାପନ କରିବାକୁ ପଡବି, ମସଗ୍ରୁଡକୁି ପରବତ୍ତବୀ ଉପସ୍ଥାପନା କିୟିରଂି 
ସମୟମର 24 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟମର (ଛୁେଦିନିକୁ ବାଦ ମଦଇ) କରାଯିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ SMS ସତକବତା, ଇମମଲ୍ ଇତୁାଦ ିମାଧ୍ୟମମର 
ଏପରି ପନୁଃ ଉପସ୍ଥାପନାର ଉପଯୁକ୍ତ ସେୂନା ଦଆିଯିବ।  

ପରିର୍ଷି୍ଟ I 

ମକାଡ୍ ନମବର  ମଫରସ୍ତ ପାଇଁ କାରଣ  
33  ଦସ୍ତାବଜି କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ; ବୁାଙ୍କର ଗ୍ରୁାମରଣ୍ଟ ିଆବଶୁକ  
35  କିିୟରିଂ ହାଉସ୍ ଷ୍ଟାମ୍ପ / ତାରଖି ଆବଶୁକ  
36  ଭୁ  ସ୍ଥାନମର ବତିରଣ କରାଯାଇଛ ି/ ଆମ ଉପମର ଅଙି୍କତ ମହାଇନାହିଁ  
37  ଉପଯୁକ୍ତ ଅଞ୍ଚଳମର ଉପସ୍ଥିତ  
38  ଦସ୍ତାବଜିମର ବାହୁ ସାମଗ୍ରୀ ଅଛ ି 
39  ଛବ ିସ୍ପଷ୍ଟ ନୁମହଁ; କାଗ୍ରଜ ସହତି ପଣୁଥିମର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରନୁ୍ତ  
40  ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରନୁ୍ତ  
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41  ସାମଗ୍ରୀ ଦୁଇଥର ତା ିକାଭୁକ୍ତ  
42  କାଗ୍ରଜ ମିଳନିାହିଁ  
60  ଦୁଇେ ିବୁାଙ୍କର ନାମ କ୍ରସ୍ କରାଯାଇଛ ି 
61  କ୍ରସିଂ ଷ୍ଟାମ୍ପ ବାତ ି ମହାଇନାହିଁ  
62  କିିୟରିଂ ଷ୍ଟାମ୍ପ ବାତ ି ମହାଇନାହିଁ  
63  ଅନୁ ବୁାଙ୍କକୁ ବମିଶଷ ଭାବମର କ୍ରସ୍ କରାଯାଇଥିବା ଉପକରଣ  
67  ପ୍ରାପ୍ତକତ୍ତବାଙ୍କ ଅନୁମମାଦନ ଅନୟିମତି / ସଂଗ୍ରହକାରୀ ବୁାଙ୍କର ନଶିି୍ଚତକରଣ ଆବଶୁକ 

କମର  
68  େହି୍ନ / ଅଙୁ୍ଗଠ ିଛାପ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମମାଦନ ପାଇଁ ଏହାର ପୁଷି୍ଟ ଆବଶୁକ  
70  ମମାହର ସହତି ମାଜମିେେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରାମଶବ ପ୍ରାପ୍ତ ମହାଇନାହିଁ  
71  ପରାମଶବମର ରାଶ ି/ ନାମ ଭିନ୍ନ।  
72  ଡ୍ରଇ ବୁାଙ୍କ ପଖମର ପ୍ରାମୟାଜକ ଡ୍ରଇ ବୁାଙ୍କର ଫଣ୍ଡ ପଯବୁାପ୍ତ ନୁମହଁ (ଉପ-ସଦସୁଙ୍କ ପାଇଁ 

ପ୍ରଯୁଜୁ) 
73  ପ୍ରାପ୍ତକତ୍ତବାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁାଙ୍କକୁ ଅ ଗ୍ରା ଭାବମର ଡସିୋଜବ ମଦବା ଆବଶୁକ  
74  ଆସନ୍ତା ମାସର ପ୍ରଥମ ତାରଖି ପଯବୁ ନ୍ତ ମଦୟ କରାଯିବ ନାହିଁ  
75  ମପ ଅଡବର ପାଇଁ କାଉଣ୍ଟର ଦସ୍ତଖତ ଆବଶୁକ  
76  ଆବଶୁକୀୟ ସୂେନା ପଢବିା ମଯାଗ୍ରୁ / ସଠକି୍ ନୁମହ ଁ 
80  ବୁାଙ୍କର ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଅସ୍ପଷ୍ଟ / ଅସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ / ଆବଶୁକ  
81  ଜାରି କରୁଥିବା କାଯବୁାଳୟ ଦ୍ୱାରା ଡ୍ରାଫଟ ହଜଯିାଇଛ;ି ଜାରିକାରୀ କାଯବୁାଳୟରୁ ନଶିି୍ଚତକରଣ 

ଆବଶୁକ  
82  ବୁାଙ୍କ / ଶାଖା ଅବମରାଧ କରାଯାଇଛ ି 
83  ଡଜିେିାଲ୍ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ମବୈଧତା ବଫିଳତା  
84  ଅନୁାନୁ କାରଣ - କମନକିଟଭିେୀ ବଫିଳତା  
87  ‘ପ୍ରାପ୍ତ ବୁକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମକ୍ରଡଟି୍ ମହାଇଛ’ି - ଷ୍ଟାମ୍ପ ଆବଶୁକ  
92  ବୁାଙ୍କକୁ ବାଦ୍ ଦଆିଯାଇଛ ି 

 

କ୍ରସବର୍ତର / FCY ଚେକ୍ ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ର୍କୁୟଚମଚଣ୍ଟସନ୍ ଏବଂ ଅନୁପାଳନ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର୍ୁଡକି: 

• ସମସ୍ତ କାରବାର ପାଇଁ, ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କାରବାରର ଉମର୍ଦ୍ଦଶୁ ଏବଂ ଆବଶୁକତା ଅନୁଯାୟୀ ମଯମକୌଣସି ସହାୟକ ଡକୁୁମମଣ୍ଟ 
ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ପଡବି। 

• ବୁକି୍ତଗ୍ରତ ଅଥବ ପଠାଇବା ମାମ ାମର, ଶାଖାଗ୍ରୁଡକି ମପ୍ରରକ ଏବଂ  ାଭାଥବୀଙ୍କ ମଧ୍ୟମର ସମ୍ପକବ ସମବନ୍ଧୀୟ ବବିରଣୀ ପାଇବା 
ପାଇଁ ଦାୟୀ। 

• ଇନଷି୍ଟେୁୁସନାଲ୍ ବୁାଙି୍କଙ୍ଗ ଗ୍ରପୁ୍ (IBG) ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ମେକ୍ ପାଇଁ, ଶାଖାଗ୍ରୁଡକୁି ଉପଯୁକ୍ତ ଉମର୍ଦ୍ଦଶୁ ମକାଡ୍ ଏବଂ 
ସମବନ୍ଧତି ଇନଭଏସ୍ କପି ସଂଗ୍ରହ କରିବାକୁ ପଡବି। 
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ର୍ାଖା ଦାୟିତ୍ୱ (ଚେକ୍ ଚସଣ୍ଟରାଲ୍ ଅପଚରସନସ ପଠାଇବା ପବୂତରୁ): 

• ଜମା କରବିା ପବୂତରୁ ଯାଞ୍ଚ: ମୁମବାଇ ମସଣ୍ଟରାଲ୍ ଅପମରସନସ (କୁାସ୍ ଅପମରସନସ ITT) ଦଳକୁ ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ମେକ୍ ପଠାଇବା 
ପୂବବରୁ, ଶାଖାଗ୍ରୁଡକି ନଶିି୍ଚତ କରବିା ଉେତି:  

o ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC) ଅନୁପାଳନ କରୁଛ।ି 

o ଆଇନଗ୍ରତ ପ୍ରବତ୍ତବନ ସଂସ୍ଥା (LEA) ଅନୁମରାଧ କମିବା ଅନୁାନୁ କାରଣରୁ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମକୌଣସି ଫି୍ରଜ୍ ନାହିଁ। 

o ସଂଗ୍ରହ ଶୁଃଳ୍କ ମଦୟ ପରମିଶାଧ କରବିା ପାଇଁ ପଯବୁାପ୍ତ ପାଣ୍ଠି ଉପ ବ୍ଧ। 

• ସ୍କାନଂି ଏବଂ ଟ୍ରାକଂି: ସ୍ଥାନୀୟ ଶାଖାଗ୍ରୁଡକୁି ସମସ୍ତ ବମିଦଶୀ ମଦୁ୍ରା (FCY) ମେକ୍ ଏବଂ ଅନୁମରାଧ ପତ୍ରଗ୍ରଡୁକୁି ପ୍ରଭାବଶାଳୀ 
ଟ୍ରାକଂି ଏବଂ ମଫାମ ା-ଅପ୍ ପାଇଁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସୂେନା କାଯବୁପ୍ରବାହ (TIW) ସିଷ୍ଟମମର ସ୍କାନ କରିବାକୁ ପଡବି। 

• ଦସ୍ତାବଜିର୍ୁଡକିର ସଂରକ୍ଷଣ: ଶାଖାଗ୍ରୁଡକୁି ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ମେକ୍ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ରଡୁକିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ କପି 
ରଖିବାକୁ ପଡବି, ବୁାଙ୍କର ମଭୌତକି ଡକୁୁମମଣ୍ଟ ସଂରକ୍ଷଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ମସଗ୍ରୁଡକୁି ସଂରକ୍ଷଣ ଏବଂ ସଂରକ୍ଷଣ କରିବାକୁ 
ପଡବି। 

ଚକନ୍ଦ୍ରୀୟ କାଯତୟ ଦାୟିତ୍ୱ (ଚେକ୍ ପ୍ରାପି୍ତ ପଚର): 

• ସି୍କରନଂି: ମସଣ୍ଟରା  ଅପମରସନସ େମି୍, ଇମ ମକଟରାନକି୍ ୋେ ିଷ୍ଟ ସି୍କରନଂି ସିଷ୍ଟମ (EWSS) ମାଧ୍ୟମମର ମେକମର ଥିବା ଡ୍ରୟର, ଡ୍ରଇ 
ଏବଂ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ଯାଞ୍ଚ କରିମବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ସମ୍ଭାବୁ ମମଳ େହି୍ନେ ମହାଇପାରବି, ଏବଂ ଏହା ବୁାଙ୍କର EWSS ସି୍କରନଂି 
ନୀତକୁି ପାଳନ କରବି। 

• ନଶିି୍ଚତ ସଫଳତା: "ନଶିି୍ଚତ ସଫଳତା" (ଏକ ନଶିି୍ଚତ ମମଳ) ମହମ , କୁାସ୍ ଅପମରସନସ ଦଳ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଶାଖାକୁ ସୂେତି କରମିବ 
ଏବଂ ମେକ୍ ମଫରାଇମବ। 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଚର ଜମା କରବିା (ଚନାଚରା ଚକ୍ରର୍ଟି୍ ମଳିିବାଚର): 

ମଯମିତ ିହିଁ ମନାମୋ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମକ୍ରଡଟି୍ ମଦଖାଯିବ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ "କିିଅର୍ ଫଣ୍ଡସ୍" ଆଧାରମର ପାଣ୍ଠି ପଠାଯିବ, ମଦୁ୍ରା ଉପମର 
ନଭିବର କରି କୁ ିଂ ପିରିଅଡ୍ ଅ ଗ୍ରା ଅ ଗ୍ରା ମହବ: 

• USD: ଆମର ମନାମୋମର ମକ୍ରଡଟି୍ ତାରଖିରୁ 21 ବୁବସାୟିକ ଦନିର କୁ ିଂ ପିରିଅଡ୍ ପମର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ମକ୍ରଡଟି୍ ପଠାଯିବ। 

• SGD: ଆମର ମନାମୋମର ମକ୍ରଡଟି୍ ତାରଖି ପମର ପରବତ୍ତବୀ କାଯବୁ ଦବିସମର ମକ୍ରଡଟି୍ ଜମା କରାଯିବ। 

• GBP: ଆମର ମନାମୋମର ମକ୍ରଡଟି୍ ତାରଖି ପମର ପରବତ୍ତବୀ କାଯବୁ ଦବିସମର ମକ୍ରଡଟି୍ ଜମା କରାଯିବ। 

• ଅନୟାନୟ ମୁଦ୍ରା: ଆମର ମନାମୋମର ମକ୍ରଡଟି୍ ତାରିଖ ପମର ପରବତ୍ତବୀ କାଯବୁ ଦବିସମର ମକ୍ରଡଟି୍ ଜମା କରାଯିବ, ଯଦ ିମକ୍ରଡଟି୍ 
କିିଅର୍ ଫଣ୍ଡ ଆଧାରମର ଥାଏ। 

ଛୁେଦିନି ସମାଚୟାଜନ: 

• ଯଦ ି ଗ୍ରଣନା କରାଯାଇଥିବା ମକ୍ରଡଟି୍ ଦନି ଭାରତମର ଛୁେଦିନିମର ପମଡ, ମତମବ ମକ୍ରଡଟି୍ ପରବତ୍ତବୀ କାଯବୁ ଦବିସମର 
(ଶନବିାରକୁ ବାଦ ମଦଇ) ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ କରାଯିବ। 
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ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ମକ୍ରଡଟି୍ ଉପମର ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଧାଯବୁ ତାରଖି ପମର ଜମା ହୁଏ, ମତମବ ବଳିମବ ଅବଧି ପାଇଁ ପ୍ରେଳତି ଘମରାଇ 
ସଞ୍ଚୟ ବୁାଙ୍କ ସଧୁ ହାର ଅନୁଯାୟୀ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। DBS India ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇଁ FCY ମେକ୍ କିିୟର କରାଯାଏ, 
ଯଦଓି ଏକ ସଂଗ୍ରହକାରୀ ବୁାଙ୍କ ଭାବମର DBS India DBS ସିଙ୍ଗାପରୁ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା SGD ଡ୍ରାଫଟକୁ ମଧ୍ୟ କିିୟର 
କରିଥାଏ।  

 

ବଳିମି୍ବତ ସଂଗ୍ରହ ଉପଚର ସଧୁ ଚଦୟ  

ନରିନ୍ତର କିୟିରିଂ ଅଧୀନମର, ମେକ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ମଦୟ ପ୍ରଦାନ ନରିନ୍ତର ଏବଂ ରିୟଲ୍-ୋଇମ୍ ଆଧାରମର 
କରାଯାଏ। ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପମର ତୁରନ୍ତ ଡ୍ରଇ ବୁାଙ୍କଗ୍ରୁଡକି ଦ୍ୱାରା କିୟିରିଂ ହାଉସକୁ ପମଜେଭି୍/ମନମଗ୍ରେଭି୍ ନଶିି୍ଚତକରଣର ସେୂନା 
ପଠାଯିବ। ଉପସ୍ଥାପନାକାରୀ ବୁାଙ୍କ ଏହାକୁ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରମିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ମଦୟ ପ୍ରଦାନ କରମିବ, କନୁି୍ତ ସଫଳ 
ସମାଧାନର 1 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟମର ନୁମହଁ, ସାଧାରଣ ସୁରକ୍ଷା ବୁବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ମହବ।  

େରଣ 1 ସମୟଚର (ଅଚକଟାବର 4 ରୁ େରଣ 2 ଲାର୍ୁ ଚହବା ପଯତୟନ୍ତ): ଡ୍ରଇ ବୁାଙ୍କଗ୍ରୁଡକୁି ନଶିି୍ଚତକରଣ ଅଧିମବଶନ ମଶଷ ମହବା ପୂବବରୁ 
(ଅଥବାତ୍ ସନ୍ଧୁା 7:00 ୋ) ମସମାନଙ୍କ ଉପମର ଉପସ୍ଥାପିତ (ପମଜେଭି୍ / ମନମଗ୍ରେଭି୍) ମେକ୍ ନଶିି୍ଚତ କରବିାକୁ ପଡବି। 

େରଣ 2 ଚର, ମେକ୍ ର ଆଇେମ୍  ସମୟସୀମା ବଦମଳଇ T+3 କିୟିରିଂ ଘଣ୍ଟା କରିଦଆିଯିବ। ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ସକାଳ 10:00 ରୁ 
ସକାଳ 11:00 ମଧ୍ୟମର ଡ୍ରଇ ବୁାଙ୍କଗ୍ରୁଡକି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ମେକ୍ ଗ୍ରୁଡକୁି ଅପରାହ୍ନ 2:00 (ସକାଳ 11:00 ରୁ 3 ଘଣ୍ଟା) ସୁଦ୍ଧା ପମଜେଭି୍ 
କମିବା ମନମଗ୍ରେଭି୍ ଭାବମର ନଶିି୍ଚତ କରବିାକୁ ପଡବି। 

ଉପମର ଉମେଖିତ ସମୟ ସୀମା ଠାରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ଅବଧି ପାଇଁ DBS ବୁାଙ୍କ ନଜିର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବଳିମବ ଋଣ ଉପମର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ 
କରବି। ବୁାଙ୍କର କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତ ିନମିର୍ଦ୍ଦବଶାବଳୀ ଅନୁସାମର, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ମକୌଣସି ଦାବ ିନକରି ବଳିମବ ଅବଧି ପାଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ। (ପ୍ରସ୍ତାବତି - ମେକ୍ ପ୍ରକୃତ ଆଦାୟ ତାରିଖ ପମର) । "ଯଦ ିଅନୁ ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମରାଧ କରାଯାଇଥିମ  ପବୂବ ମଯାଗ୍ରାମଯାଗ୍ର 
ଏବଂ କିୟିରଂି ଏକ୍ସମେନସନ୍" ସମବନ୍ଧୀୟ ବାଦଗ୍ରୁଡକୁି ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ କରବିା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଆିଯାଇଛ।ି 

ଚେକ୍ ଅନାଦର / ଚଫରସ୍ତ  

ଯଦ ିସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ପଠାଯାଇଥିବା ମେକ୍ ମଦୟ ବନିା ମଫରସ୍ତ କରାଯାଏ, ମତମବ ପ୍ରଯୁଜୁ ଶୁଃଳ୍କ ଏବଂ ସଧୁ ଆଦାୟ କରବିା ବୁତୀତ 
ମେକ୍ ମ ୂୁ ତୁରନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ମଡବଟି୍ କରାଯିବ। ଉପମରାକ୍ତ ବୁବସ୍ଥାଗ୍ରୁଡକି ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମେକ୍ ଡମିପାଜଟି୍ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୁ ମହବ। 
ଅନାଦର ମହାଇଥିବା ଉପକରଣଗ୍ରୁଡକି ବନିା ମକୌଣସି ବଳିମବମର ମଯମକୌଣସି ପରିସ୍ଥିତମିର 24 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟମର, ତୁରନ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଫରସ୍ତ 
/ ପଠାଯାଏ। ଆହୁରି,  

1. ଯଦ ିସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ପଠାଯାଇଥିବା ଏକ ମେକ୍ ବନିା ମଦୟମର ମଫରାଇ ଦଆିଯାଏ, ମତମବ ମେକ୍ ର ମ ୂୁ ତୁରନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
ମଡବଟି୍ କରାଯିବ। ବୁାଙ୍କର ପାଣ୍ଠି ନଥିବା ସମୟ ପାଇଁ ବୁାଙ୍କ କିିନ୍ ଆଡଭାନସ ହାରମର ସୁଧ ଆଦାୟ କରିବ।  

2. ଯଦ ି ମେକ୍ ରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ରାଶକୁି ମସଭିଂସ ବୁାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଜମା କରାଯାଇଥି ା ଏବଂ କଢାଯାଇ ନଥି ା, ମତମବ ମେକ୍ ବନିା 
ମଦୟମର ମଫରବିା ସମୟମର ଜମା କରାଯାଇଥିବା ରାଶ ିଉପମର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ କରାଯିବ ନାହିଁ।  

3. ଯଦ ିପ୍ରାପ୍ତ ରାଶକୁି ଏକ ଓଭରଡ୍ରାଫଟ/ଋଣ/ମକ୍ରଡଟି୍ କାଡବ ଆକାଉଣ୍ଟମର ଜମା କରାଯାଇଥି ା, ମତମବ ମକ୍ରଡଟି୍ ତାରଖିରୁ ପ୍ରମବଶ 
ପ୍ରତୁାବତ୍ତବନ ତାରଖି ପଯବୁନ୍ତ ଓଭରଡ୍ରାଫଟ/ଋଣ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୁ ସଧୁ ହାର ଠାରୁ 2% ଅଧିକ ହାରମର ସଧୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ, ଯଦ ି
ମେକ୍/ଉପକରଣ ବୁାଙ୍କର ପାଣ୍ଠି ନଥିବା ପରିମାଣମର ଅପରିମଶାଧିତ ମଫରସ୍ତ କରାଯାଏ।  

4. ଯଦ ିସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ପଠାଯାଇଥିବା ମକୌଣସି ମେକ୍, ଯାହା ପାଇଁ ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମକ୍ରଡଟି୍ ପ୍ରଦାନ କରିଥି ା, ବନିା ମଦୟ ଭାବମର 
ମଫରସ୍ତ କରାଯାଏ, ମତମବ ଏହ ିମଡବଟି୍ ମଯାଗ୍ରଁୁ ଆକାଉଣ୍ଟେ ିବା ାନସ ମଡବଟି୍ ମହମ  ମଧ୍ୟ ମେକ୍ ରାଶ ିତୁରନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ମଡବଟି୍ 
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ମହାଇଯିବ ଏବଂ ବମକୟା ବା ାନସକୁ ଅନୁ ମକୌଣସ ିସଫା ଓଭରଡ୍ରାଫଟ ଭାବମର ବମିବେନା କରାଯିବ। ବୁାଙ୍କ, ମଯଉ ଁଅବଧି ପଯବୁନ୍ତ 
ଫଣ୍ଡର ଅଭାବରୁ ଥିବା ସମୟ ପାଇଁ ବୁାଙ୍କ କିନି୍ ଆଡଭାନସ ହାରମର ସଧୁ ଆଦାୟ କରବି।  

5. ବୁାଙ୍କ ସମୟ ସମୟମର ପ୍ରଯୁଜୁ ହାରମର "ମେକ୍ ମଫରସ୍ତ ୋଜବ" ମଧ୍ୟ ଆଦାୟ କରିବ, ଏବଂ RBI ନମିର୍ଦ୍ଦବଶାବଳୀକୁ ଯଥାସମ୍ଭବ 
ପାଳନ କରବି।  

ପରବିହନ ସମୟଚର ଚେକ୍ ହଜଯିିବା  

ଯଦ ିବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକାର କରାଯାଇଥିବା ଏକ ମେକ୍ କମିବା ଉପକରଣ ପରିବହନ ସମୟମର ହଜଯିାଏ, ମତମବ କ୍ଷତ ି
ବଷିୟମର ଜାଣବିା ପମର, ବୁାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସୂେୀତ କରବି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟଧାରକ ଡ୍ରୟରଙୁ୍କ ଷ୍ଟପ୍ ମପମମଣ୍ଟ ମରକଡବ କରବିାକୁ 
ଜଣାଇପାରିମବ ଏବଂ ହଜଯିାଇଥିବା ମେକ୍ / ଉପକରଣର ପରମିାଣ ମକ୍ରଡଟି୍ ନମହବା ମଯାଗ୍ରଁ ୁଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ଅନୁ ମେକଗ୍ରୁଡକୁି 
ଅନାଦର ନମହବା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଯତ୍ନ ମନଇପାରିମବ। ମେକ୍ ଡ୍ରୟରଙ୍କ ଠାରୁ ଏକ ଡୁପିିମକଟ୍ ଉପକରଣ ପାଇବା ପାଇଁ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ସମସ୍ତ ସହାୟତା ମଯାଗ୍ରାଇବ। କିୟିରିଂ କମିବା ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ପଠାଯାଇଥିବା ବଦଳ ଉପକରଣ ପାଇଁ ବୁାଙ୍କ ଅତରିିକ୍ତ ଶୁଃଳ୍କ ଆଦାୟ କରବି 
ନାହିଁ। ବୁାଙ୍କର କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଡକୁୁମମଣ୍ଟାରୀ ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ତାହା ପାଇବାମର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ବଳିମବ ପାଇଁ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ 
କରବିା ପମର, ଡୁପିିମକେ ମେକ୍ / ଉପକରଣ ପାଇବାମର ଗ୍ରାହକ ମଯଉଁ ପ୍ରତୁକ୍ଷ ଏବଂ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ମଦୟ ନଅିନ୍ତ,ି ମସଥିପାଇଁ ବୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
କ୍ଷତପିରୂଣ ମଦବ।  

ବୁାଙ୍କକୁ ଡୁପିିମକେ ଉପକରଣ ପାଇବା ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ସହ ଜଡତି ଖଚ୍ଚବ ଏବଂ ତାହା ପାଇବାମର ମହାଇଥିବା ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ବଳିମବ 
ପାଇଁ ସୁଧ ପରିମଶାଧ କରିବା ଉେତି। 

ଏହା ବୁତୀତ, ହଜଯିାଇଥିବା ମେକ୍ / ଉପକରଣର ପରମିାଣ ମକ୍ରଡଟି୍ ନମହବା ମଯାଗ୍ରଁୁ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଅନୁ ମେକ୍ 
ମଯପରି ଅନାଦର ନହୁଏ, ମସଥିପାଇଁ ବୁାଙ୍କ ମେଷ୍ଟା କରବି। ଏପ୍ରକାରର କ୍ଷତରି ଦାୟିତବ କମ କିଟଂ ବୁାଙ୍କରଙ୍କ ଉପମର ନୁସ୍ତ, 
ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଉପମର ନୁମହ।ଁ  

 

ଚଫାସତ ଚମଚଜୟାର୍  

ମଫାସବ ମମମଜୁାର୍ ଘେଣା ମହଉଛ ିମଦୈବୀ ଦୁବପିାକ, ବନୁା, ମରୁଡ,ି ଭୂମିକମ୍ପ କମିବା ଅନୁାନୁ ପ୍ରାକୃତକି ବପିଯବୁୟ କମିବା ଅବସ୍ଥା, ବପିଯବୁୟ, 
ମହାମାରୀ କମିବା ମହାମାରୀ, ଆତଙ୍କବାଦୀ ଆକ୍ରମଣ, ଯୁଦ୍ଧ କମିବା ଦଙ୍ଗା, ପରମାଣୁ, ରାସାୟନକି କମିବା ମଜୈବକି ପ୍ରଦୂଷଣ, ଶଳି୍ପ କାଯବୁ, ବଦୁିୁତ୍ 
ବଫିଳତା, କମୁ୍ପୁେର ଭାଙି୍ଗବା କମିବା ଅନ୍ତଘବାତ, ଏବଂ ମକାଠା ଭୁଶୁଡବିା, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ବମିଫାରଣ କମିବା ଦୁଘବେଣା କମିବା ଏପର ିଅନୁାନୁ କାଯବୁ 
ଯାହା ବୁାଙ୍କର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାମର ଥାଏ।  

ମଯମବପଯବୁନ୍ତ ମକୌଣସ ିମଫାସବ ମମମଜୁାର୍ ଘେଣା କମିବା ପରିସ୍ଥିତ ିକାଯବୁ  ସମ୍ପାଦନକୁ ଅସମ୍ଭବ କରିଥାଏ, ମସପଯବୁନ୍ତ ବୁାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱର 
କାଯବୁ ସମ୍ପାଦନ ସ୍ଥଗି୍ରତ ରହବି। ସମବବାତ୍ତମ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରମର ବୁାଙ୍କ ଏକ ମଫାସବ ମମମଜୁାର୍ ଘେଣାର ପରଣିାମକୁ କମ କରବିା ପାଇଁ 
ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ପଦମକ୍ଷପ ମନବାକୁ ପ୍ରତବିଦ୍ଧ। ଯଦ ିମକୌଣସି ଶଳି୍ପ କାଯବୁାନୁଷ୍ଠାନ, ବଜୁିଳ ିବଫିଳତା, କମୁ୍ପୁେର ଖରାପ ମହବା କମିବା ଅନ୍ତଘବାତର 
ପରିସ୍ଥିତମିର, ବୁାଙ୍କ ଏହାର ମସବା ପ୍ରଦାନମର ବଳିମବ ହ୍ରାସ କରବିା ପାଇଁ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ପଦମକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ନରିବଚ୍ଛନି୍ନ 
ମସବା ମଯାଗ୍ରାଇବାକୁ ମେଷ୍ଟା କରବି।  
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3.1 ମାଲିକାନା ଏବଂ ଅନୁଚମାଦନ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ  

DBS ବୁାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ  ିମିମେଡ୍ (DBIL) ମହଉଛ ିସିଙ୍ଗାପରୁମର ମଖୁୁାଳୟ ଥିବା DBS ବୁାଙ୍କ  ିମମିେଡ୍ (DBL)ର ଏକ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ 
ମା ିକାନା ସହାୟକ ସଂସ୍ଥା (WOS)। ସମବବାତ୍ତମ ଅଭୁାସଗ୍ରୁଡକୁି ବାଣ୍ଟବିା ଉମର୍ଦ୍ଦଶୁମର, DBIL ଜେଳି,  ମବା ଅବଧି, ବଡ କମିବା 
ଗ୍ରୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ବ କାରବାର କରବିା ସମୟମର DBL ର ଅନୁଭବ ଏବଂ ବମିଶଷଜ୍ଞତାକୁ ବୁବହାର କରବି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ନଶିି୍ଚତ ମହବ ମଯ 
ମଗ୍ରାଷ୍ଠୀର ସବବନମିନ ଗ୍ରହଣୀୟତା ମାନଦଣ୍ଡ ପାଳନ କରାଯାଉଛ।ି  

ଏହ ିନୀତରି ମା ିକାନା ଜାରିକତ୍ତବାଙ୍କ ପାଖମର ରହବି ଏବଂ ବୁାଙ୍କ ମବାଡବ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମମାଦତି ମହବ।  

3.2 ବେୁିୟତ ି 

ମଯମକୌଣସି ବେୁିୁତ,ି ମଯମକୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ସମମତ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ଏକ ଅସାଧାରଣ ଆଧାରମର ମହବ ଏବଂ ଜାରିକତ୍ତବାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଦ ି ଭୁକ୍ତ ଏବଂ ବୁାଙ୍କ ମବାଡବ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମମାଦତି ମହବା ଆବଶୁକ। ମଯମକୌଣସି ପରିବତ୍ତବନ ଯାହା ଜରୁରୀ ନୁମହଁ, କନୁି୍ତ ଆକସି୍ମକ କମିବା 
ପ୍ରଶାସନକି ପ୍ରକୃତରି ଅମେ, ଏହାପାଇଁ ଅନୁମମାଦନକାରୀ କତ୍ତବୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସାଇନ୍-ଅଫ୍ ଆବଶୁକ ହୁଏ ନାହିଁ। କମପବାମରଟ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ପାଇଁ ମେକ୍ ସଂଗ୍ରହ, ମସବା ପ୍ରଦାନ କରବିା ସମୟମର କମପବାମରଟ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ସହମତ ମହାଇଥିବା ସତ୍ତବାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ମହବ।  

 

3.3 ସମୀକ୍ଷା  

ଏହ ି ନୀତ ି ବାଷିକ ଭିତ୍ତମିର (ତନି ି ମାସ ପଯବୁନ୍ତ ମଗ୍ରସ ପିରିୟଡ୍ ସହତି) କମିବା ନରିନ୍ତର ପ୍ରାସଙି୍ଗକତା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ 
ଆବଶୁକୀୟ/ଉପଯୁକ୍ତ ମହମ  ସମୀକ୍ଷା କରାଯିବା ଉେତି।  
 
  

3  ର୍ାସନ 
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ପରିର୍ଷି୍ଟ 2 ସଂସ୍କରଣ ଇତହିାସ  

ସଂସ୍କରଣ  ପ୍ରକାର୍ନ ତାରଖି  ମୁଖୟ ପରବିର୍ତ୍ତନର୍ୁଡକିର ସାରାଂର୍  

1.0  ମମ 2019  
ପ୍ରଥମ ସଂଖୁା (DBS ଇଣ୍ଡିଆକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ବ ମା ିକାନା ଥିବା ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ ଭାବମର ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ 
କରବିା ପମର)  

2.0  
ମଫବୃଆରୀ 
2022 

ସମସ୍ତ DBIL ଶାଖାଗ୍ରୁଡକିମର ଏହ ିନୀତକୁି  ାଗ୍ରୁ କରବିା ପାଇଁ, ଶାଖା ତା ିକାର ସଂଦଭବକୁ 
ହୋଇ ଦଆିଯାଇଛ।ି  

ଅଧିକାଂଶ ବୁାଙ୍କ CTS କିିୟରିଂମର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରୁଥିବା ବତ୍ତବମାନର ମେକ୍ କିୟିରଂିକୁ 
ପ୍ରତଫିଳତି କରିବା ପାଇଁ ଭାଷାକୁ ଅପମଡଟ୍ କରାଯାଇଛ।ି  

3.0 ଜାନୁଆରୀ 2026 ମେକ୍ କିିୟରିଂର ଅନ-ରିଆ ାଇମଜସନ୍ ଅଂଶ ଭାବମର ପରିବତ୍ତବନଗ୍ରୁଡକି 
  

ପରିର୍ଷି୍ଟ 1 ବେୁିୟତରି ଚରକର୍ତ    

ପ୍ରଭାବର୍ାଳୀ 
ତାରଖି  

ଅନୁଭାର୍  ସମର୍ତନକର୍ତ୍ତା ଏବଂ 
ସମର୍ତନର ତଥିି  

ଅନୁଚମାଦନକର୍ତ୍ତା 
ଏବଂ ଅନୁଚମାଦନର 
ତାରଖି  

ବେୁିୟତ ିବର୍ଣ୍ତନା  ବେୁିୟତରି କାରଣ  

ଦନି ମାସ ବଷବ  ଏହ ିଡକୁୁମମଣ୍ଟର 
ମସହ ିଅଂଶ 
ମଯଉଁଠାମର ବେୁିୁତ ି
ଘମେ  

ବେୁିୁତ ିପାଇଁ ଆମବଦନ 
କରିଥିବା ୟୁନଟି୍/କାଯବୁର 
ମଗ୍ରାଷ୍ଠୀ/ମଦଶ ମୁଖୁଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଅନୁମମାଦନ  
 
ଅନୁମମାଦନ ତାରଖି: ଦନି 
ମାସ ବଷବ  

ବେୁିୁତ ିପାଇଁ 
ଡକୁୁମମଣ୍ଟ ମା ିକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଅନୁମମାଦନ  

 

ଅନୁମମାଦନ ତାରଖି: 
ଦନି ମାସ ବଷବ  

ଏହା ବଭିାଗ୍ରମର 
ପ୍ରମୟାଗ୍ର 
ମହାଇଥିବା 
ବେୁିୁତକୁି ବର୍ଣ୍ବନା 
କମର  

ଏହା ବେୁିୁତରି 
କାରଣ ବୁାଖୁା କମର  

-  -  -  -  -  -  


