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1  ಪರಿಚಯ ಮತ್ುಿ ಮಯಗಗದರ್ಶಗ ತ್ತ್ವ  

ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಚೆಕ್ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್ ನೇತಿಯಕ ನ್ಮ್ಮ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ಅತಕಯತತಮ್ ಸೆೇವೆಯನ್ಕು ಒದಗಿಸಲ್ಕ ಮ್ತಕತ ಕಾಯಯಕ್ಷಮ್ತ್ೆಗೆ ಉನ್ುತ 
ಮಾನ್ದುಂಡಗಳನ್ಕು ಹೆೊುಂದಿರಲ್ಕ ನ್ಡೆಯಕತಿತರಕವ ಪಾಯತುಗಳನ್ಕು ಪಾತಿಬಿುಂಬಿಸಕತತದೆ. ಈ ನೇತಿಯಕ ಗಾಾಹಕ್ರೆೊುಂದಿಗೆ 
ವಯವಹರಿಸಕವಾಗ ಪಾರದರ್ಯಕ್ತ್ೆ ಮ್ತಕತ ನ್ಾಯಯಯಕತ ಸಿದಾಧುಂತಗಳ ಮೇಲೆ ಆಧರಿಸಿದೆ. ನ್ಮ್ಮ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ತವರಿತ 
ಸುಂಗಾಹಣಾ ಸೆೇವೆಗಳನ್ಕು ಒದಗಿಸಲ್ಕ ತುಂತಾಜ್ಞಾನ್ದ ಬಳಕೆಯನ್ಕು ಹೆಚ್ಚಿಸಲ್ಕ ನ್ಾವು ಬದಧರಾಗಿದೆಿೇವೆ. ಈ ನೇತಿ ದಾಖಲೆಯಕ 
ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅುಂರ್ಗಳನ್ಕು ಒಳಗೆೊುಂಡಿದೆ:  

• ಭಾರತ ಮ್ತಕತ ವಿದೆೇರ್ಗಳಲ್ಲಲರಕವ ಕೆೇುಂದಾಗಳಲ್ಲಲ ಪಾವತಿಸಬೆೇಕಾದ ಚೆಕ್ ಗಳು ಮ್ತಕತ ಇತರ ದಾಖಲೆಗಳ ಸುಂಗಾಹ  
• ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ  ಗಳ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್  ಗೆ ಸಮ್ಯ ಮಾನ್ದುಂಡಗಳ ಕ್ಕರಿತಕ ನ್ಮ್ಮ ಬದಧತ್ೆ  
• ಚೆಕ್ ಗಳ ಮೊತತವನ್ಕು ಪಡೆಯಕವಲ್ಲಲ ಸಮ್ಯ ಮಾನ್ದುಂಡಗಳನ್ಕು ಮೇರಿ ವಿಳುಂಬವಾದ ಸುಂದರ್ಯಗಳಲ್ಲಲ ಬಡಿ ಿಪಾವತಿ  

• ಸಾಗಾಟದಲ್ಲಲ ಕ್ಳೆದಿರಕವ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್ ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ ಗಳ ೆುಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸಕವುದಕ  

ಈ ನೇತಿಯಕ ಎಲಾಲ DBIL ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯ್ದಸಕತತದೆ. ಚೆಕ್ ಸುಂಗಾಹಣಾ ನೇತಿಯ (CCP) ಪಾತಿಯನ್ಕು ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ 
ವಿನ್ುಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಲ್ರ್ಯವಾಗಕವುಂತ್ೆ ಮಾಡಲಾಗಕತತದೆ. ಹೆಚ್ಕಿವರಿಯಾಗಿ, CCP ಅನ್ಕು ಬಾಯುಂಕಿನ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ ನ್ಲ್ಲಲ 
ಪಾದರ್ಶಯಸಲಾಗಕತತದೆ ಮ್ತಕತ ಶಾಖೆಯ ಸೊಚ್ನ್ೆ ಮ್ುಂಡಳಿಯ ಫೆೈಲ ಗಳಲ್ಲಲ ಲ್ರ್ಯವಾಗಕವುಂತ್ೆ ಮಾಡಲಾಗಕತತದೆ.  
 

ಕಲೆಕ್ಷನ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಾವಸ್ೆಗೆಳು  

ಖಾತ್ೆದಾರರ ಖಾತ್ೆಗೆ ಮಾತಾ ಖಾತ್ೆದಾರರ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗಕತತದೆ ಮ್ತಕತ ಯಾವುದೆೇ ಮ್ೊರನ್ೆೇ ವಯಕಿತಯ 
ಖಾತ್ೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗಕವುದಿಲ್ಲ ಎುಂಬಕದನ್ಕು ಗಮ್ನಸಬೆೇಕ್ಕ.  

 

ಚೆಕ್ ಕಲೆಕ್ಷನ್  

ಸಥಳಿೇಯವಾಗಿ ರಾಷ್ಟ್ೂೇಯ ಗಿಾಡ್ ವಯವಸೆಥಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ ಪಾವತಿಸಬಹಕದಾದ ಎಲಾಲ CTS ಕ್ುಂಪೆಲೈುಂಟ ಚೆಕ್ ಗಳು ಮ್ತಕತ ಇತರ 
ನ್ೆಗೆೊೇಷ್ಟ್ಯೇಬಲ ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ ಗಳನ್ಕು ಕೆೇುಂದಾದಲ್ಲಲ ಚಾಲ್ಲತಯಲ್ಲಲರಕವ ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಸಿಸಟಮ್ ಮ್ೊಲ್ಕ್ 
ಪಾಸಕತತಪಡಿಸಲಾಗಕತತದೆ. ಶಾಖೆಯ ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಲ ಮ್ಧ್ಾಯಹು 1:30 ರ ಒಳಗೆ ಮ್ತಕತ ಶಾಖೆಯ ಆವರಣದಲ್ಲಲರಕವ ನ್ಮ್ಮ 
ಚೆಕ್ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್ ಬಾಕ್ಸ ಗಳಲ್ಲಲ ಮ್ಧ್ಾಯಹು 1:30 ರವರೆಗೆ ಹಾಕಿರಕವ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ಅದೆೇ ದಿನ್ ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಗಾಗಿ 
ಪಾಸಕತತಪಡಿಸಲಾಗಕತತದೆ ಮ್ತಕತ ಕ್ಟ-ಆಫ್ ಸಮ್ಯದ ನ್ುಂತರ ಹಾಕಿರಕವ ಚೆಕ್ ಗಳು/ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ ಗಳನ್ಕು ಮ್ಕುಂದಿನ್ 
ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ದ ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಆವತಯನ್ೆಯಲ್ಲಲ ಪಾಸಕತತಪಡಿಸಲಾಗಕತತದೆ. ನೇತಿಯುಂತ್ೆ, ಬಾಯುಂಕ್ ಫುಂಡ್ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್ ಗಾಗಿ ಅದೆೇ 
ದಿನ್ದುಂದಕ ಗಾಾಹಕ್ರ ಖಾತ್ೆಗೆ ಕೆಾಡಿಟ ನೇಡಕತತದೆ.  

2  ನೀತಿಗಳು  
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ಚೆಕ್ ಗಳು/ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ ಗಳಲ್ಲಲ ಯಾವುದೆೇ ವಯತ್ಾಯಸಗಳಿದಿರೆ ಮೇಲ್ಲನ್ ಸಮ್ಯದ ಮತಿ ಅನ್ವಯ್ದಸಕವುದಿಲ್ಲ. 
ಚೆಕ್ ಗಳು/ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ ಗಳನ್ಕು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಲ್ಕ ಶಾಖೆಯ ಕ್ಟ-ಆಫ್ ಸಮ್ಯಗಳು ಮ್ತಕತ ಕೆೇುಂದಾಗಳ ಪಟ್ಟಟಯನ್ಕು DBS 
ಶಾಖೆಗಳಿುಂದ ಪಡೆಯಬಹಕದಕ.  

ನ್ಮ್ಮ ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಸವುಂತ ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಲ (ವಗಾಯವಣೆ ಚೆಕ್ ಗಳು) ಡಾಾ ಮಾಡಿದ ಚೆಕ್ ಗಳು, ಡಾಾಫ್ಟ ಗಳು, ಪೆೇ ಆಡಯರ ಗಳು ಮ್ತಕತ 
ಬಾಯುಂಕ್ರ ಚೆಕ್ ಗಳ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್ ಸಮ್ಯಗಳು - ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಕ ುಂಟರ ಗಳಲ್ಲಲ ಹಾಕ್ಲಾಗಿರಕವ ಎಲಾಲ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ಒುಂದೆೇ ದಿನ್ದಲ್ಲಲ 
ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗಕತತದೆ.  

ಆರ ಬಿಐನ್ ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಸಮ್ಯಮತಿಗಳಲ್ಲಲನ್ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ಕಗಕಣವಾಗಿ ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಸಮ್ಯಮತಿಗಳನ್ಕು 
ಸರಿಹೆೊುಂದಿಸಬಹಕದಕ. ನಮ್ಮ ಅನ್ಕಕ್ೊಲ್ಕಾುಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚ್ಚಿನ್ ಮಾಪಾಯಡಕಗಳು ಅಥವಾ ನದಿಯಷ್ಟ ಕ್ಟ-ಆಫ್ 
ಸಮ್ಯಗಳನ್ಕು ನ್ಮ್ಮ ಶಾಖೆಯ ಸೊಚ್ನ್ಾ ಫಲ್ಕ್ಗಳಲ್ಲಲ ಮ್ತಕತ ಚೆಕ್ ಡಾಾಪ್-ಬಾಕ್ಸ ಸಥಳಗಳಲ್ಲಲ ಚೆನ್ಾುಗಿ ಕಾಣಕವುಂತ್ೆ 
ಪಾದರ್ಶಯಸಲಾಗಕತತದೆ. ಅತಯುಂತ ನ್ವಿೇಕ್ೃತ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಗಾಾಹಕ್ರಕ ಈ ಸೊಚ್ನ್ೆಗಳನ್ಕು ನಯಮತವಾಗಿ ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಲ್ಕ 
ನ್ಾವು ಪ್ಾೇತ್ಾಸಹಿಸಕತ್ೆತೇವೆ. 

ಅಕ ಂಟ್ ಪೆೀಯೀ ಚೆಕ್ ಸಂಗರಹಣೆ - ಮೊರನೆೀ ವಾಕ್ತಿಯ ಖಯತೆಗೆ ಕಲೆಕ್ಷನ್ ಮಯಡಿದ ಹಣ ಜಮಯ ಮಯಡುವುದನ್ುು 
ನಷೆೀಧಿಸಲಯಗಿದೆ: 

ಹಣ ಪಾವತಿ ಪಡೆಯಕವವರನ್ಕು ಹೆೊರತಕಪಡಿಸಿ ಬೆೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿತಗೆ ಅಕ ುಂಟ ಪೆೇಯ್ದೇ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ಕ್ಲೆಕ್ಟ 
ಮಾಡಲಾಗಕವುದಿಲ್ಲ. ಕೆೊೇ ಆಫರೆೇಟ್ಟವ್ ಕೆಾಡಿಟ ಸೆೊಸೆೈಟ್ಟಗಳಾಗಿರಕವ ತಮ್ಮ ಗಾಾಹಕ್ರ ಖಾತ್ೆಗೆ ಐವತಕತ ಸಾವಿರ 
ರೊಪಾಯ್ದಗಳನ್ಕು ಮೇರದ ಮೊತತಕೆು ಡಾಾ ಮಾಡಿದ ಅಕ ುಂಟ ಪೆೇಯ್ದೇ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ಅುಂತಹ ಚೆಕ್ ಗಳ ಪಾವತಿ ಪಡೆಯಕವವರಕ 
ಅುಂತಹ ಕೆೊೇ ಆಫರೆೇಟ್ಟವ್ ಕೆಾಡಿಟ ಸೆೊಸೆೈಟ್ಟಗಳ ಘಟಕ್ಗಳಾಗಿದಿರೆ ಕ್ಲೆಕ್ಟ ಮಾಡಲ್ಕ ಬಾಯುಂಕ್ ಆಯುಯನ್ಕು ಹೆೊುಂದಿದೆ. 

ಅವಿಭಕಿ ಕುಟುಂಬದ ಕತಯಗ ಹೆಸರಿನ್ಲ್ಲಿ ಪಡೆದ ಚೆಕ್ ಗಳು 

ಅಕ ುಂಟ ಪೆೇಯ್ದೇ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ಹಣ ಪಡೆಯಕವವರನ್ಕು ಹೆೊರತಕಪಡಿಸಿ ಬೆೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿತಯ್ದುಂದ ಕ್ಲೆಕ್ಟ 
ಮಾಡಲಾಗಕವುದಿಲ್ಲ ಮ್ತಕತ 'ಕ್ತ್ಾಯ' ಹೆಸರಿನ್ಲ್ಲಲ ಹಣ ಪಡೆಯಕವ ದಾಖಲೆಗಳನ್ಕು HUF ಖಾತ್ೆಗೆ ಸುಂಗಾಹಿಸಕವುದನ್ಕು ಬಾಯುಂಕ್ 
ನಷೆೇಧಿಸಕವುದಿಲ್ಲ.  

ಇದಕಾುಗಿ, HUF ಹೆಸರಿನ್ಲ್ಲಲ ಖಾತ್ೆ ತ್ೆರೆಯಕವ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಲ ಖಾತ್ೆದಾರರಿುಂದ ಬಾಯುಂಕ್ ಮಾಯುಂಡೆೇಟ ತ್ೆಗೆದಕಕೆೊಳಳಬೆೇಕ್ಕ, 
ಕ್ತ್ಾಯ ಪರವಾಗಿ ಪಡೆದ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ಖಾತ್ೆಯಲ್ಲಲ ಮ್ತಕತ ತದಿವರಕದಧವಾಗಿ ಕ್ಲೆಕ್ಟ ಮಾಡಬಹಕದಕ. 

ತಯಂತಿರಕ ರಿಟನ್ಗ ಚೆಕ್ ಗಳ ಮರು-ಪರಸುತಿಿಯಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬ ಮತ್ುಿ ಅಂತ್ಹ ರಿಟನ್ ಗಗಳಿಗೆ ಶುಲ್ಕ ವಿಧಿಸುವುದು: 

ನಮ್ಗೆ ತಿಳಿದಿರಕವುಂತ್ೆ, ಬಾಯುಂಕ್ಕಗಳು ತಮ್ಮ ಚೆಕ್ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್ ನೇತಿಯಲ್ಲಲ (CCP) ಚೆಕ್ ಗಳ ರಿಯಲೆೈಸೆೇರ್ನ್ ಗೆ ಸಮ್ಯವನ್ಕು 
ಸೊಚ್ಚಸಬೆೇಕ್ಕ ಮ್ತಕತ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಪೂವಯ ಸೊಚ್ನ್ೆಯುಂದಿಗೆ ಮ್ಕುಂಗಡ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ ಚೆಕ್ ರಿಟನ್ ಯಗಳಿಗೆ 
ರ್ಕಲ್ುವನ್ಕು ವಿಧಿಸಬೆೇಕ್ಕ. 

ಗಾಾಹಕ್ರಕ ತಪಾಾಗಿದಿರೆ ಮ್ತಕತ ಅುಂತಹ ರಿಟನ್ ಯಗಳಿಗೆ ಜವಾಬಾಿರರಾಗಿರಕವ ಸುಂದರ್ಯಗಳಲ್ಲಲ ಮಾತಾ ಚೆಕ್ ರಿಟನ್ಯ 
ರ್ಕಲ್ುಗಳನ್ಕು ವಿಧಿಸಲಾಗಕತತದೆ.  
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ವಿವರಣಾತಮಕ್ ಆದರೆ ಸಮ್ಗಾವಲ್ಲದ ರಿಟನ್ ಯಗಳ ಪಟ್ಟಟಯನ್ಕು, ಗಾಾಹಕ್ರಕ ತಪಿಾಲ್ಲದಿದಿರೆ, ಕೆಳಗಿನ್ ಅನ್ಕಬುಂಧ I ರಲ್ಲಲ 
ಸೊಚ್ಚಸಲಾಗಿದೆ. 

ಪಾವತಿದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಲ ಮ್ನ್ವಿ ಮಾಡದೆ ಮ್ರಕ-ಪಾಸಕತತಪಡಿಸಬೆೇಕಾದ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು, ಮ್ಕುಂದಿನ್ ಪಾಸಕತತಿ 
ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಲ 24 ಗುಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ (ರಜಾ ದಿನ್ಗಳನ್ಕು ಹೆೊರತಕಪಡಿಸಿ) ನೇಡಬೆೇಕ್ಕ ಮ್ತಕತ ಅುಂತಹ ಮ್ರಕ-
ಪಾಸಕತತಿಯ ಬಗೆ ೆಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ SMS ಎಚ್ಿರಿಕೆ, ಇಮೇಲ ಇತ್ಾಯದಿಗಳ ಮ್ೊಲ್ಕ್ ಸೊಕ್ತ ಸೊಚ್ನ್ೆ ನೇಡಬೆೇಕ್ಕ.  

ಅನ್ುಬಂಧ 1 

ಕೆೊೇಡ್ ಸುಂಖೆಯ  ಹಿುಂತಿರಕಗಿಸಲ್ಕ ಕಾರಣ  
33  ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ ವಿರೊಪಗೆೊುಂಡಿದೆ; ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಖಾತರಿ ಅಗತಯವಿದೆ  
35  ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಹ ಸ್ ಸಾಟುಂಪ್ / ದಿನ್ಾುಂಕ್ ಅಗತಯವಿದೆ  
36  ತಪಾಾಗಿ ತಲ್ಕಪಿಸಲಾಗಿದೆ / ನ್ಮ್ಮ ಬಾಯುಂಕ್ ಮೇಲೆ ಡಾಾ ಮಾಡಲಾಗಿಲ್ಲ  
37  ಸರಿಯಾದ ವಲ್ಯದಲ್ಲಲ ಪಾಸಕತತಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ  
38  ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ ಅಪಾಸಕತತ ವಿಷ್ಯವನ್ಕು ಹೆೊುಂದಿದೆ  
39  ಚ್ಚತಾ ಸಾಷ್ಟವಾಗಿಲ್ಲ; ಕಾಗದದೆೊುಂದಿಗೆ ಮ್ತ್ೆತ ಪಾಸಕತತಪಡಿಸಿ  
40  ದಾಖಲೆಯುಂದಿಗೆ ಪಾಸಕತತಪಡಿಸಿ  
41  ಎರಡಕ ಬಾರಿ ಪಟ್ಟಟ ಮಾಡಲಾದ ಐಟುಂ  
42  ಕಾಗದಪತಾ ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿಲ್ಲ  
60  ಎರಡಕ ಬಾಯುಂಕ್ ಗಳಿಗೆ ಕಾಾಸ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ  
61  ಕಾಾಸಿುಂಗ್ ಸಾಟುಂಪ್ ರದಕಿಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿಲ್ಲ  
62  ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಸಾಟುಂಪ್ ರದಕಿಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿಲ್ಲ  
63  ಮ್ತ್ೆೊತುಂದಕ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ವಿಶೆೇಷ್ವಾಗಿ ಕಾಾಸ್ ಮಾಡಿದ ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ  
67  ಪಾವತಿ ಪಡೆಯಕವರ ಅನ್ಕಮೊೇದನ್ೆ ಅನಯಮತ / ಬಾಯುಂಕಿನ್ ದೃಢೇಕ್ರಣವನ್ಕು 

ಪಡೆಯಕವ ಅಗತಯವಿದೆ  
68  ಹೆಬೆೆರಳಿನ್ ಗಕರಕತಕ / ಸಿೇಲ ಮ್ೊಲ್ಕ್ ಅನ್ಕಮೊೇದನ್ೆಗೆ ದೃಢೇಕ್ರಣದ ಅಗತಯವಿದೆ  
70  ಸಿೇಲ ಅಡೆವೈಸ್ ಜೆೊತ್ೆ ಮಾಯಜಿಸೊೇಟ ಸಲ್ಹೆಯನ್ಕು ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿಲ್ಲ  
71  ಮೊತತ / ಹೆಸರಕ ಅಡೆವೈಸ್ ಮೇಲೆ ಬದಲಾಗಕತತದೆ  
72  ಪಾಾಯೇಜಕ್ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಹಿುಂಪಡೆಯಕವ ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಫುಂಡ್ಸ ಸಾಕ್ಷ್ಕಟ ಇರಕವುದಿಲ್ಲ 

(ಉಪ- 
73  ಸದಸಯರಿಗೆ ಅನ್ವಯ್ದಸಕತತದೆ) ಬಾಯುಂಕಿಗೆ ಪಾವತಿಪಡೆಯಕವವರ ಪಾತ್ೆಯೇಕ್ ಡಿಸಾಿರ್ಜಯ 

ಅಗತಯವಿದೆ  
74  ಮೊದಲ್ ಪಾಾಕಿಸಮೊೇ ವರೆಗೆ ಪಾವತಿಸಲಾಗಕವುದಿಲ್ಲ  
75  ಪೆೇ ಆಡಯರ ಗೆ ಕ ುಂಟರ ಸೆೈನ್ ಅಗತಯವಿದೆ  
76  ಅಗತಯ ಮಾಹಿತಿ ಸಾಷ್ಟವಿಲ್ಲ / ಸರಿಯಾಗಿಲ್ಲ  
80  ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಪಾಮಾಣಪತಾ ಅಸಾಷ್ಟವಿದೆ / ಅಪೂಣಯವಿದೆ / ಅಗತಯವಿದೆ  
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81  ರವಾನ್ೆ ಕ್ಚೆೇರಿಯ್ದುಂದ ಡಾಾಫ್ಟ ಕ್ಳೆದಕಹೆೊೇಗಿದೆ; ನೇಡಕತಿತರಕವ ಕ್ಚೆೇರಿಯ್ದುಂದ 
ದೃಢೇಕ್ರಣ ಅಗತಯವಿದೆ  

82  ಬಾಯುಂಕ್ / ಶಾಖೆಯನ್ಕು ನಬಯುಂಧಿಸಲಾಗಿದೆ  
83  ಡಿಜಿಟಲ ಪಾಮಾಣಪತಾ ಮ ಲ್ಲಯೇಕ್ರಣ ವೆೈಫಲ್ಯ  
84  ಇತರ ಕಾರಣಗಳು-ಸುಂಪಕ್ಯ ವೆೈಫಲ್ಯ  
87  ‘ಪಾವತಿ ಪಡೆಯಕವವರ ಖಾತ್ೆಗೆ ಜಮಾ ನೇಡಲಾಗಿದೆ’ - ಸಾಟುಂಪ್ ಅಗತಯವಿದೆ  
92  ಬಾಯುಂಕ್ ಹೆೊರತಕಪಡಿಸಿ  

 

ವಿದೆೀರ್ಶ / FCY ಚೆಕ್ ಗಳ ಸಂಗರಹಕಯಕಗಿ ದಯಖಲಯತಿ ಮತ್ುಿ ಅನ್ುಸರಣೆ 

ಗಯರಹಕರ ಜವ್ಯಬ್ಯಾರಿಗಳು:s 

• ಎಲಾಲ ವಹಿವಾಟಕಗಳಿಗೆ, ಗಾಾಹಕ್ರಕ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಉದೆಿೇರ್ ಮ್ತಕತ ಅಗತಯವಿರಕವ ಯಾವುದೆೇ ಪೂರಕ್ ದಾಖಲೆಗಳನ್ಕು 
ಒದಗಿಸಬೆೇಕ್ಕ. 

• ವೆೈಯಕಿತಕ್ ಹಣ ರವಾನ್ೆಗಾಗಿ, ಹಣ ರವಾನ್ೆದಾರ ಮ್ತಕತ ಫಲಾನ್ಕರ್ವಿಯ ನ್ಡಕವಿನ್ ಸುಂಬುಂಧದ ಬಗೆ ೆವಿವರಗಳನ್ಕು 
ಪಡೆಯಕವ ಜವಾಬಾಿರಿ ಶಾಖೆಗಳ ಮೇಲ್ಲರಕತತದೆ. 

• ಸಾುಂಸಿಥಕ್ ಬಾಯುಂಕಿುಂಗ್ ಗೊಾಪ್ (IBG) ಗಾಾಹಕ್ರ ಪರವಾಗಿ ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿದ ಚೆಕ್ ಗಳಿಗೆ, ಶಾಖೆಗಳು ಸೊಕ್ತವಾದ ಉದೆಿೇರ್ 
ಕೆೊೇಡ್ ಮ್ತಕತ ಸುಂಬುಂಧಿತ ಇನ್ ವಾಯ್ಸಸ ಪಾತಿಗಳನ್ಕು ಪಡೆಯಬೆೇಕ್ಕ. 

ಶಯಖೆಯ ಜವ್ಯಬ್ಯಾರಿಗಳು (ಕೆೀಂದರ ಕಯರ್ಯಗಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ುು ಕಳುಹಿಸುವ ಮೊದಲ್ು): 

• ಮೊದಲೆೀ-ಸಲ್ಲಿಸುವ ಚೆಕ್ ಗಳು: ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್ ಗಾಗಿ ಮ್ಕುಂಬೆೈ ಸೆುಂಟಾಲ ಆಪರೆೇಷ್ನ್ಸ (ನ್ಗದಕ ಕಾಯಾಯಚ್ರಣೆ ITT) 
ತುಂಡಕೆು ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ರವಾನಸಕವ ಮೊದಲ್ಕ, ಶಾಖೆಗಳು ಇವುಗಳನ್ಕು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೇಕ್ಕ:  

o ಗಾಾಹಕ್ರ ಖಾತ್ೆಯಕ ನಮ್ಮ ಗಾಾಹಕ್ರನ್ಕು ತಿಳಿದಕಕೆೊಳಿಳ (KYC) ಅನ್ಕಸರಣೆಯನ್ಕು ಹೆೊುಂದಿದೆ. 

o ಕಾನ್ೊನ್ಕ ಜಾರಿ ಸುಂಸೆಥ (LEA) ವಿನ್ುಂತಿಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಕಾರಣಗಳಿುಂದಾಗಿ ಖಾತ್ೆಯಲ್ಲಲ ಯಾವುದೆೇ 
ಸಥಗಿತಗಳಿಲ್ಲ. 

o ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್ ರ್ಕಲ್ುಗಳನ್ಕು ಸರಿದೊಗಿಸಲ್ಕ ಸಾಕ್ಷ್ಕಟ ಹಣ ಲ್ರ್ಯವಿದೆ. 

• ಸ್ಯಕಾನಂಗ್ ಮತ್ುಿ ಟ್ರಯರಾಕ್ತಂಗ್: ಸಥಳಿೇಯ ಶಾಖೆಗಳು ಎಲಾಲ ವಿದೆೇರ್ಶ ಕ್ರೆನಸ (FCY) ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ಸಾುಾನ್ ಮಾಡಬೆೇಕ್ಕ 
ಮ್ತಕತ ಪರಿಣಾಮ್ಕಾರಿ ಟಾಾಾಕಿುಂಗ್ ಮ್ತಕತ ಅನ್ಕಸರಣೆಗಾಗಿ ವಹಿವಾಟಕ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಯಯಪಾವಾಹ (TIW) ವಯವಸೆಥಗೆ 
ಪತಾಗಳನ್ಕು ವಿನ್ುಂತಿಸಬೆೇಕ್ಕ. 
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• ದಯಖಲೆ ಧಯರಣ: ಗಾಾಹಕ್ರಿುಂದ ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿದ ಎಲಾಲ ಚೆಕ್ ಗಳು ಮ್ತಕತ ಸುಂಬುಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳ ಸುಂಪೂಣಯ 
ಪಾತಿಗಳನ್ಕು ಶಾಖೆಗಳು ಉಳಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೇಕ್ಕ, ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಭ ತಿಕ್ ದಾಖಲೆ ಸುಂಗಾಹ ನೇತಿಯ ಪಾಕಾರ ಅವುಗಳನ್ಕು 
ಸುಂಗಾಹಿಸಬೆೇಕ್ಕ ಮ್ತಕತ ಸುಂರಕ್ಷಿಸಬೆೇಕ್ಕ. 

ಕೆೀಂದರ ಕಯರ್ಯಗಚರಣೆಗಳ ಜವ್ಯಬ್ಯಾರಿಗಳು (ಚೆಕ್ ಗಳನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ): 

• ಸಿಕರೀನಂಗ್: ಕೆೇುಂದಾ ಕಾಯಾಯಚ್ರಣೆ ತುಂಡವು ಎಲೆಕಾೂನಕ್ ವಾಚ ಲ್ಲಸ್ಟ ಸಿುರೇನುಂಗ್ ಸಿಸಟಮ್ (EWSS) ಮ್ೊಲ್ಕ್ 
ಚೆಕ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಚೆಕ್ ನೇಡಿದವರಕ, ಪಡೆದವರಕ ಮ್ತಕತ ಪಾವತಿ ಪಡೆಯಕವವರ ಅವರ ಹೆಸರಕಗಳನ್ಕು ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಕತತದೆ, 
EWSS ಸಿುರೇನುಂಗ್ ಗಾಗಿ ಬಾಯುಂಕಿನ್ ನೇತಿಗೆ ಬದಧವಾಗಿ, ಯಾವುದೆೇ ಸುಂಭಾವಯ ಹೆೊುಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ಕು ಗಕರಕತಿಸಕತತದೆ. 

• ಟೊರ ಹಿಟ್ ಗಳು: "ಟೊಾ ಹಿಟ" (ದೃಢೇಕ್ರಿಸಿದ ಹೆೊುಂದಾಣಿಕೆ) ಸುಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲಲ, ನ್ಗದಕ ಕಾಯಾಯಚ್ರಣೆ ತುಂಡವು 
ಆಯಾ ಶಾಖೆಗೆ ತಿಳಿಸಕತತದೆ ಮ್ತಕತ ಚೆಕ್ ಅನ್ಕು ಹಿುಂತಿರಕಗಿಸಕತತದೆ. 

ಗಯರಹಕ ಖಯತೆಗಳಿಗೆ ಕೆರಡಿಟ್ ಮಯಡುವುದು (ನಯಸ್ೆೊರೀ ಕೆರಡಿಟ್ ಮೀಲೆ): 

ನ್ಾಸೆೊೂೇ ಖಾತ್ೆಯಲ್ಲಲ ಕೆಾಡಿಟ ಕ್ುಂಡಕಬುಂದ ನ್ುಂತರ, ಕ್ರೆನಸಯನ್ಕು ಅವಲ್ುಂಬಿಸಿ ವಿಭಿನ್ು ಕ್ೊಲ್ಲುಂಗ್ ಅವಧಿಗಳ ೆುಂದಿಗೆ 
ಹಣವನ್ಕು "ಕಿಲಯರ ಫುಂಡ್ಸ" ಆಧ್ಾರದ ಮೇಲೆ ಗಾಾಹಕ್ರ ಖಾತ್ೆಗೆ ನೇಡಲಾಗಕತತದೆ: 

• USD: ನ್ಮ್ಮ ನ್ಾಸೆೊೂೇದಲ್ಲಲ ಕೆಾಡಿಟ ದಿನ್ಾುಂಕ್ದಿುಂದ 21 ವಯವಹಾರ ದಿನ್ಗಳ ಕ್ೊಲ್ಲುಂಗ್ ಅವಧಿಯ ನ್ುಂತರ ಖಾತ್ೆಗೆ 
ಕೆಾಡಿಟ ಅನ್ಕು ನೇಡಲಾಗಕತತದೆ. 

• SGD: ನ್ಮ್ಮ ನ್ಾಸೆೊೂೇದಲ್ಲಲ ಕೆಾಡಿಟ ದಿನ್ಾುಂಕ್ದ ನ್ುಂತರದ ಮ್ಕುಂದಿನ್ ವಯವಹಾರ ದಿನ್ದುಂದಕ ಕೆಾಡಿಟ ಅನ್ಕು 
ನೇಡಲಾಗಕತತದೆ. 

• GBP: ನ್ಮ್ಮ ನ್ಾಸೆೊೂೇದಲ್ಲಲ ಕೆಾಡಿಟ ದಿನ್ಾುಂಕ್ದ ನ್ುಂತರದ ಮ್ಕುಂದಿನ್ ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ದುಂದಕ ಕೆಾಡಿಟ ಅನ್ಕು 
ನೇಡಲಾಗಕತತದೆ. 

• ಇತ್ರ ಕರೆನಿಗಳು: ಕೆಾಡಿಟ ಕಿಲಯರ ಫುಂಡ್ ಆಧ್ಾರದಲ್ಲಲದಿರೆ, ನ್ಮ್ಮ ನ್ಾಸೆೊೂೇದಲ್ಲಲ ಕೆಾಡಿಟ ದಿನ್ಾುಂಕ್ದ ನ್ುಂತರದ 
ಮ್ಕುಂದಿನ್ ವಯವಹಾರ ದಿನ್ದುಂದಕ ಕೆಾಡಿಟ ಅನ್ಕು ನೇಡಲಾಗಕತತದೆ. 

ರಜಯ ಹೆೊಂದಯಣಿಕೆ: 

• ಲೆಕಾುಚಾರ ಮಾಡಿದ ಕೆಾಡಿಟ ದಿನ್ವು ಭಾರತದಲ್ಲಲ ರಜಾದಿನ್ವಾಗಿದಿರೆ, ಕೆಾಡಿಟ ಅನ್ಕು ಮ್ಕುಂದಿನ್ ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ದುಂದಕ 
(ರ್ನವಾರಗಳನ್ಕು ಹೆೊರತಕಪಡಿಸಿ) ಪಾಕಿಾಯಗೆೊಳಿಸಲಾಗಕತತದೆ. 

ಮೇಲೆ ನದಿಯಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ದಿನ್ಾುಂಕ್ಗಳನ್ಕು ಮೇರಿ ಗಾಾಹಕ್ ಖಾತ್ೆಗೆ ಕೆಾಡಿಟ ವಿಳುಂಬವಾದರೆ, ವಿಳುಂಬದ ಅವಧಿಗೆ 
ಚಾಲ್ಲತಯಲ್ಲಲರಕವ ದೆೇರ್ಶೇಯ ಉಳಿತ್ಾಯ ಬಾಯುಂಕ್ ಬಡಿಿದರದ ಪಾಕಾರ ಪರಿಹಾರವನ್ಕು ಪಾವತಿಸಲಾಗಕತತದೆ. ಡಿಬಿಎಸ್ 
ಇುಂಡಿಯಾ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ಎಫ್ ಸಿವೆೈ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ಕಿಲಯರ ಮಾಡಲಾಗಕತತದೆ, ಆದಾಗೊಯ, ಕ್ಲೆಕ್ಟ ಮಾಡಕವ ಬಾಯುಂಕ್ ಆಗಿ DBS 
India ಡಿಬಿಎಸ್ ಸಿುಂಗಾಪುರದಿುಂದ ನೇಡಲಾದ ಎಸ್ ಜಿಡಿ ಡಾಾಫ್ಟ ಗಳನ್ಕು ಸಹ ಕಿಲಯರ ಮಾಡಕತತದೆ.  
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ವಿಳಂಬಿತ್ ಸಂಗರಹಣೆಗೆ ಬಡಿಿ ಪಯವತಿ  

ನರುಂತರ ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ, ಚೆಕ್ ನ್ ಸುಂಸುರಣೆ ಮ್ತಕತ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ಪಾವತಿಯ ಬಿಡಕಗಡೆಯನ್ಕು ನರುಂತರವಾಗಿ ಮ್ತಕತ 
ನ್ೆೈಜ-ಸಮ್ಯದ ಆಧ್ಾರದ ಮೇಲೆ ಮಾಡಲಾಗಕತತದೆ. ಧನ್ಾತಮಕ್/ಋಣಾತಮಕ್ ದೃಢೇಕ್ರಣದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ಕು ಡಾಾಯ್ದೇ 
ಬಾಯುಂಕ್ ಗಳು ಪಾಕಿಾಯಗೆೊಳಿಸಿದ ತಕ್ಷಣ ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಹ ಸ್ ಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸಬೆೇಕ್ಕ. ಪಾಸಕತತಪಡಿಸಕವ ಬಾಯುಂಕ್ ಅದನ್ಕು 
ಪಾಕಿಾಯಗೆೊಳಿಸಕತತದೆ ಮ್ತಕತ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ಪಾವತಿಯನ್ಕು ತಕ್ಷಣವೆೇ ಬಿಡಕಗಡೆ ಮಾಡಕತತದೆ, ಆದರೆ ಯರ್ಸಿವ ಇತಯಥಯದಿುಂದ 1 
ಗುಂಟೆಯ ನ್ುಂತರ, ಸಾಮಾನ್ಯ ಸಕರಕ್ಷತ್ಾ ಕ್ಾಮ್ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರಕತತದೆ.  

ಹಂತ್ 1 ರಲ್ಲ ಿ (ಅಕೆೊಟೀಬರ್ 4 ರಿಂದ ಹಂತ್ 2 ಅನ್ುಷಯಾನ್ದವರೆಗೆ): ಡಾಾಯ್ದೇ ಬಾಯುಂಕ್ ಗಳು ತಮ್ಮ ಮೇಲೆ ಸಲ್ಲಲಸಲಾದ 
ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ದೃಢೇಕ್ರಣ ಅವಧಿಯ ಅುಂತಯದೆೊಳಗೆ (ಅುಂದರೆ ಸುಂಜೆ 7:00 ಗುಂಟೆ) ದೃಢೇಕ್ರಿಸಬೆೇಕಾಗಕತತದೆ. 

ಹಂತ್ 2 ರಲ್ಲಿ, ಚೆಕ್ ಗಳ ಐಟುಂ ಮ್ಕಕಾತಯ ಸಮ್ಯವನ್ಕು T+3 ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಗುಂಟೆಗಳಿಗೆ ಬದಲಾಯ್ದಸಲಾಗಕತತದೆ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, 
ಡಾಾಯ್ದೇ ಬಾಯುಂಕ್ ಗಳು ಬೆಳಿಗೆೆ 10:00 ರಿುಂದ ಬೆಳಿಗೆೆ 11:00 ಗುಂಟೆಯ ನ್ಡಕವೆ ಸಿವೇಕ್ರಿಸಿದ ಚೆಕ್ ಗಳನ್ಕು ಮ್ಧ್ಾಯಹು 2:00 
ಗುಂಟೆಯಳಗೆ (ಬೆಳಿಗೆೆ 11:00 ರಿುಂದ 3 ಗುಂಟೆಗಳು) ಧನ್ಾತಮಕ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಋಣಾತಮಕ್ವಾಗಿ ದೃಢೇಕ್ರಿಸಬೆೇಕಾಗಕತತದೆ. 

ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ಸಮ್ಯದ ಮತಿಗಳನ್ಕು ಮೇರಿದ ವಿಳುಂಬದ ಅವಧಿಗೆ DBS Bank ತನ್ು ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ವಿಳುಂಬಿತ ಕೆಾಡಿಟ ನ್ 
ಬಡಿಿಯನ್ಕು ಪಾವತಿಸಕತತದೆ. ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಪರಿಹಾರ ನೇತಿ ಮಾಗಯಸೊಚ್ಚಗಳ ಪಾಕಾರ ಗಾಾಹಕ್ರಿುಂದ ಯಾವುದೆೇ ಕೆಲೇಮ್ 
ಪಡೆಯವುದಕ ಅಗತಯವಾಗದೆೇ ವಿಳುಂಬದ ಅವಧಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ಕು ಪಾವತಿಸಲಾಗಕತತದೆ. (ಪಾಸಾತಪಿತ - ಚೆಕ್ ನ್ ನಜವಾದ 
ನ್ಗದಿೇಕ್ರಣದ ದಿನ್ಾುಂಕ್ದ ನ್ುಂತರ). ಇತರ ಬಾಯುಂಕ್ ಗಳು ವಿನ್ುಂತಿಸಿದಿರೆ ಪೂವಯ ಸುಂವಹನ್ ಮ್ತಕತ ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ವಿಸತರಣೆಗಳಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಹೆೊರಗಿಡಕವಿಕೆಗಳನ್ಕು ಒಳಗೆೊಳಳಲ್ಕ ಪಾಸಾತಪಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಡಿಸ ಹಯನ್ರ್ / ಚೆಕ್ ಗಳ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕೆ  

ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್  ಗಾಗಿ ಕ್ಳುಹಿಸಲಾದ ಚೆಕ್ ಪಾವತಿಯಾಗದೆ ಹಿುಂತಿರಕಗಿದರೆ, ಅನ್ವಯವಾಗಕವ ರ್ಕಲ್ುಗಳು ಮ್ತಕತ ಬಡಿಿಯನ್ಕು 
ಮ್ರಕಪಡೆಯಕವುದರ ಜೆೊತ್ೆಗೆ ಚೆಕ್ ನ್ ಮ ಲ್ಯವನ್ಕು ತಕ್ಷಣವೆೇ ಖಾತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ ಮಾಡಲಾಗಕತತದೆ. ಮೇಲ್ಲನ್ ವಯವಸೆಥಗಳು ಎಲಾಲ 
ಗಾಾಹಕ್ರ ಚೆಕ್ ಡಿಪಾಸಿಟ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯ್ದಸಕತತವೆ. ಡಿಸ್ ಹಾನ್ರ ಆಗಿರಕವ ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ ಗಳನ್ಕು 24 ಗುಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ 
ಯಾವುದೆೇ ಸುಂದರ್ಯದಲ್ಲಲ ವಿಳುಂಬವಿಲ್ಲದೆ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೆೇ ಹಿುಂತಿರಕಗಿಸಲಾಗಕತತದೆ / ಕ್ಳುಹಿಸಲಾಗಕತತದೆ. ಇದಲ್ಲದೆ,  

1. ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್  ಗಾಗಿ ಕ್ಳುಹಿಸಲಾದ ಚೆಕ್ ಪಾವತಿಯಾಗದೆ ಹಿುಂತಿರಕಗಿದರೆ, ಚೆಕ್ ನ್ ಮ ಲ್ಯವನ್ಕು ತಕ್ಷಣವೆೇ ಖಾತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ 
ಮಾಡಲಾಗಕತತದೆ. ಬಾಯುಂಕಿನ್ಲ್ಲಲ ಹಣವಿಲ್ಲದ ಅವಧಿಗೆ ಬಾಯುಂಕ್ ಕಿಲೇನ್ ಅಡಾವನ್ಸ (ಸಾಷ್ಟ ಮ್ಕುಂಗಡ) ದರದಲ್ಲಲ ಬಡಿಿಯನ್ಕು 
ವಿಧಿಸಕತತದೆ.  

2. ಚೆಕ್ ನ್ ಆದಾಯವನ್ಕು ಉಳಿತ್ಾಯ ಬಾಯುಂಕ್ ಖಾತ್ೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗಿದಕ ಿ ಅದನ್ಕು ಹಿುಂಪಡೆಯದಿದಿರೆ, ಚೆಕ್ 
ಪಾವತಿಯಾಗದೆ ಹಿುಂತಿರಕಗಿದಾಗ ಹಾಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ಮೊತತವು ಬಡಿಿ ಪಾವತಿಗೆ ಅಹಯವಾಗಕವುದಿಲ್ಲ.  

3. ಓವರ ಡಾಾಫ್ಟ/ಸಾಲ್/ಕೆಾಡಿಟ ಕಾಡ್ಯ ಖಾತ್ೆಗೆ ಹಣವನ್ಕು ಜಮಾ ಮಾಡಿದಿರೆ, ಚೆಕ್/ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ ಬಾಯುಂಕಿನುಂದ ಹಣ 
ಖಾಲ್ಲಯಾಗಿರಕವವರೆಗೆ ಪಾವತಿಸದೆ ಹಿುಂತಿರಕಗಿದರೆ, ಕೆಾಡಿಟ ದಿನ್ಾುಂಕ್ದಿುಂದ ನ್ಮ್ೊದನ್ಕು ಹಿುಂತಿರಕಗಿಸಿದ 
ದಿನ್ಾುಂಕ್ದವರೆಗೆ ಓವರ ಡಾಾಫ್ಟ/ಸಾಲ್ಕೆು ಅನ್ವಯವಾಗಕವ ಬಡಿಿದರಕಿುುಂತ 2% ಹೆಚ್ಚಿನ್ ದರದಲ್ಲಲ ಬಡಿಿಯನ್ಕು 
ಹಿುಂಪಡೆಯಲಾಗಕತತದೆ.  

4. ಬಾಯುಂಕ್ ಕೆಾಡಿಟ ಒದಗಿಸಿದ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್  ಗಾಗಿ ಕ್ಳುಹಿಸಲಾದ ಚೆಕ್ ಅನ್ಕು ಪಾವತಿಸದೆ ಹಿುಂತಿರಕಗಿಸಿದರೆ, ಈ 
ಡೆಬಿಟ ನುಂದಾಗಿ ಖಾತ್ೆಯಕ ಡೆಬಿಟ ಬಾಯಲೆನ್ಸ ಗೆ ಹೆೊೇದರೊ ಸಹ ಚೆಕ್ ನ್ ಮ ಲ್ಯವನ್ಕು ತಕ್ಷಣವೆೇ ಖಾತ್ೆಗೆ ಡೆಬಿಟ 
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ಮಾಡಲಾಗಕತತದೆ ಮ್ತಕತ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರಕವ ಬಾಯಲೆನ್ಸ ಅನ್ಕು ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಕಿಲೇನ್ ಓವರ ಡಾಾಫ್ಟ ಎುಂದಕ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಕತತದೆ. ಬಾಯುಂಕ್ ಖಾತ್ೆಯಲ್ಲಲ ಹಣವಿಲ್ಲದೆ ಇರಕವ ಅವಧಿಗೆ ಕಿಲೇನ್ ಅಡಾವನ್ಸ  ದರದಲ್ಲಲ ಬಡಿಿಯನ್ಕು 
ವಿಧಿಸಕತತದೆ.  

5. ಆರ ಬಿಐ ಮಾಗಯಸೊಚ್ಚಗಳನ್ಕು ಸರಿಯಾಗಿ ಪಾಲ್ಲಸಕವ ಮ್ೊಲ್ಕ್, ಬಾಯುಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆು ಅನ್ವಯವಾಗಕವ ದರಗಳಲ್ಲಲ 
"ಚೆಕ್ ರಿಟನ್ಯ ರ್ಕಲ್ುಗಳು" ಅನ್ಕು ಸಹ ವಿಧಿಸಕತತದೆ.  

ಸ್ಯಗಯಟದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಚೆಕ್ ಕಳೆದುಹೆೊೀದರೆ  

ಬಾಯುಂಕ್ ನುಂದ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್  ಗಾಗಿ ಸಿವೇಕ್ರಿಸಲಾದ ಚೆಕ್ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಯಕ ನ್ುಂತರ ಸಾಗಣೆಯಲ್ಲಲ ಕ್ಳೆದಕಹೆೊೇದರೆ, ನ್ಷ್ಟದ ಬಗೆ ೆ
ತಿಳಿದ ಬಾಯುಂಕ್, ನ್ಷ್ಟದ ಬಗೆೆ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೆೇ ತಿಳಿಸಕತತದೆ, ಇದರಿುಂದಾಗಿ ಖಾತ್ೆದಾರರಕ ಪಾವತಿಯನ್ಕು ನಲ್ಲಲಸಲ್ಕ 
ಡಾಾಯರ ಗೆ ತಿಳಿಸಬಹಕದಕ ಮ್ತಕತ ಕ್ಳೆದಕಹೆೊೇದ ಚೆಕ್ ಗಳು / ದಾಖಲೆಗಳ ಮೊತತವನ್ಕು ಕೆಾಡಿಟ ಮಾಡದ ಕಾರಣ ನೇಡಲಾದ 
ಇತರ ಚೆಕ್ ಗಳು ಡಿಸ್ ಹಾನ್ರ ಆಗದುಂತ್ೆ ನ್ೆೊೇಡಿಕೆೊಳಳಬಹಕದಕ. ಚೆಕ್ ನ್ ಡಾಾಯರ ನುಂದ ಡಕಪಿಲಕೆೇಟ ದಾಖಲೆಯನ್ಕು 
ಪಡೆಯಲ್ಕ ಬಾಯುಂಕ್ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ಎಲಾಲ ಸಹಾಯವನ್ಕು ಒದಗಿಸಕತತದೆ. ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ಅಥವಾ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್  ಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸಲಾದ ಬದಲ್ಲ 
ದಾಖಲೆಗೆ ಬಾಯುಂಕ್ ಹೆಚ್ಕಿವರಿ ರ್ಕಲ್ುಗಳನ್ಕು ವಿಧಿಸಕವುದಿಲ್ಲ. ಡಕಪಿಲಕೆೇಟ ಚೆಕ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಉಪಕ್ರಣಗಳನ್ಕು ಪಡೆಯಕವಲ್ಲಲ 
ಗಾಾಹಕ್ರಕ ಹೆೊುಂದಿರಕವ ಯಾವುದೆೇ ನ್ೆೇರ ಮ್ತಕತ ಸಮ್ುಂಜಸವಾದ ರ್ಕಲ್ುಗಳಿಗೆ, ಸುಂಬುಂಧಿತ ದಾಖಲೆ ಪುರಾವೆಗಳನ್ಕು 
ಒದಗಿಸಿದಾಗ ಮ್ತಕತ ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಪರಿಹಾರ ನೇತಿಗೆ ಅನ್ಕಗಕಣವಾಗಿ ಅವುಗಳನ್ಕು ಪಡೆಯಕವಲ್ಲಲ ಉುಂಟಾದ ಸಮ್ುಂಜಸವಾದ 
ವಿಳುಂಬಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿಯನ್ಕು ಬಾಯುಂಕ್ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವಾಗಿ ನೇಡಕತತದೆ.  

ಡಕಪಿಲಕೆೇಟ ದಾಖಲೆಗಳನ್ಕು ಪಡೆಯಲ್ಕ ಖಾತ್ೆದಾರರಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ವೆಚ್ಿಗಳನ್ಕು ಮ್ತಕತ ಅದನ್ಕು ಪಡೆಯಲ್ಕ ಉುಂಟಾದ 
ಸಮ್ುಂಜಸ ವಿಳುಂಬಗಳಿಗೆ ಬಡಿಯಿನ್ಕು ಬಾಯುಂಕ್ ಮ್ರಕಪಾವತಿಸಬೆೇಕ್ಕ. 

ಇದಲ್ಲದೆ, ಕ್ಳೆದಕಹೆೊೇದ ಚೆಕ್ ಗಳು / ಇನ್ ಸೊೂಮುಂಟ ಮೊತತವನ್ಕು ಜಮಾ ಮಾಡದ ಕಾರಣ ಅವರಕ ನೇಡಿದ ಇತರ ಚೆಕ್ ಗಳು 
ಅಮಾನ್ಯವಾಗದುಂತ್ೆ ಬಾಯುಂಕ್ ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸಕತತದೆ. ಅುಂತಹ ನ್ಷ್ಟದ ಜವಾಬಾಿರಿ ಖಾತ್ೆದಾರರದಿಲ್ಲ, ಕ್ಲೆಕ್ಟ ಮಾಡಕವ 
ಬಾಯುಂಕ್ರ ದಾಿಗಿರಕತತದೆ.  

 

ಅನಯಂತಿರತ್ ವಿಕೆೊೀಪದ ಘಟನೆ  

ಅನಯುಂತಿಾತ ಘಟನ್ೆಗಳು ಎುಂದರೆ ಪಾವಾಹ, ಬರ, ರ್ೊಕ್ುಂಪ ಅಥವಾ ಇತರ ನ್ೆೈಸಗಿಯಕ್ ವಿಕೆೊೇಪ ಅಥವಾ ಸಿಥತಿ, ವಿಪತಕತ, 
ಸಾುಂಕಾಾಮಕ್ ಅಥವಾ ರ್ಯೇತ್ಾಾದಕ್ ದಾಳಿ, ಯಕದಧ ಅಥವಾ ಗಲ್ಭೆಗಳು, ಪರಮಾಣಕ, ರಾಸಾಯನಕ್ ಅಥವಾ ಜೆೈವಿಕ್ 
ಮಾಲ್ಲನ್ಯ, ಕೆೈಗಾರಿಕಾ ಕಿಾಯ, ವಿದಕಯತ್ ವೆೈಫಲ್ಯ, ಕ್ುಂಪೂಯಟರ ಸಥಗಿತ ಅಥವಾ ವಿಧವುಂಸಕ್ ಕ್ೃತಯ, ಮ್ತಕತ ಕ್ಟಟಡಗಳ ಕ್ಕಸಿತ, 
ಬೆುಂಕಿ, ಸೆೊಫೇಟ ಅಥವಾ ಅಪಘಾತ ಮ್ಕುಂತ್ಾದ ಮಾನ್ವ ನಯುಂತಾಣವಿಲ್ಲದ ಘಟನ್ೆಗಳು ಅಥವಾ ಬಾಯುಂಕಿನ್ ನಯುಂತಾಣಕೆು 
ಮೇರಿದ ಇತರ ಕ್ೃತಯಗಳು.  

ಅನಯುಂತಿಾತ ಘಟನ್ೆ ಅಥವಾ ಅುಂತಹ ಸನುವೆೇರ್ದಿುಂದಾಗಿ ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಕಾಯಯ ನವಯಹಣೆ ಅಸಾಧಯವಿರಕವ ತನ್ಕ್ ಬಾಯುಂಕಿನ್ 
ಬಾಧಯತ್ೆಗಳನ್ಕು ಸಥಗಿತಗೆೊಳಿಸಲಾಗಕತತದೆ. ದೆೈವಿೇ ಪಾಕೆೊೇಪಗಳ ಪರಿಣಾಮ್ಗಳನ್ಕು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲ್ಕ ಸಮ್ುಂಜಸವಾದ 
ಕ್ಾಮ್(ಗಳನ್ಕು) ತ್ೆಗೆದಕಕೆೊಳಳಲ್ಕ ಬಾಯುಂಕ್ ತನ್ು ರ್ಕಿತ ಮೇರಿ ಪಾಯತು ಮಾಡಕತತದೆ. ಯಾವುದೆೇ ಕೆೈಗಾರಿಕಾ ಕ್ಾಮ್, ವಿದಕಯತ್ 
ವೆೈಫಲ್ಯ, ಕ್ುಂಪೂಯಟರ ಸಥಗಿತ ಅಥವಾ ವಿಧವುಂಸಕ್ ಕ್ೃತಯಗಳ ಸುಂದರ್ಯದಲ್ಲಲ, ಬಾಯುಂಕ್ ತನ್ು ಸೆೇವೆಗಳನ್ಕು ಒದಗಿಸಕವಲ್ಲಲನ್ 
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ವಿಳುಂಬವನ್ಕು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲ್ಕ ಸಮ್ುಂಜಸವಾದ ಕ್ಾಮ್ಗಳನ್ಕು ತ್ೆಗೆದಕಕೆೊಳುಳತತದೆ ಮ್ತಕತ ತನ್ು ಗಾಾಹಕ್ರಿಗೆ ನರುಂತರ 
ಸೆೇವೆಗಳನ್ಕು ಒದಗಿಸಲ್ಕ ಪಾಯತಿುಸಕತತದೆ.  

 

3.1 ಮಯಲ್ಲೀಕತ್ವ ಮತ್ುಿ ಅನ್ುಮೊೀದನಯ ಪಯರಧಿಕಯರ  

DBS Bank India Ltd. (DBIL) ಸಿುಂಗಾಪುರದಲ್ಲಲ ಪಾಧ್ಾನ್ ಕ್ಚೆೇರಿಯನ್ಕು ಹೆೊುಂದಿರಕವ DBS Bank Ltd. (DBL). ನ್ ಸುಂಪೂಣಯ 
ಸಾವಮ್ಯದ ಅುಂಗಸುಂಸೆಥ (WOS) ಆಗಿದೆ. ಉತತಮ್ ಅಭಾಯಸಗಳನ್ಕು ಹುಂಚ್ಚಕೆೊಳುಳವ ವಿಷ್ಯವಾಗಿ, ಸಮ್ೊಹದ ಕ್ನಷ್ಠ 
ಸಿವೇಕಾರಾಹಯ ಮಾನ್ದುಂಡಗಳನ್ಕು ಪೂರೆೈಸಲಾಗಿದೆಯ ಎುಂದಕ ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ಕ DBIL ಸುಂಕಿೇಣಯ, ದಿೇಘಾಯವಧಿ, ದೆೊಡ ಿ
ಅಥವಾ ಪಾಮ್ಕಖ ವಹಿವಾಟಕಗಳ ೆುಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸಕವಾಗ DBL ನ್ ಅನ್ಕರ್ವ ಮ್ತಕತ ಪರಿಣತಿಯನ್ಕು ಅನ್ಕಸರಿಸಕತತದೆ.  

ಈ ನೇತಿಯಕ ಇದನ್ಕು ಬಿಡಕಗಡೆ ಮಾಡಿರಕವವರ ಒಡೆತನ್ದಲ್ಲಲದೆ ಮ್ತಕತ ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಮ್ುಂಡಳಿಯ್ದುಂದ ಅನ್ಕಮೊೇದಿಸಲ್ಾಟ್ಟಟದೆ.  

3.2 ಪಥಚುಾತಿಗಳು  

ಯಾವುದೆೇ ಸೆೇಪಯಡೆ ಸೆೇರಿದುಂತ್ೆ ಯಾವುದೆೇ ಪಥಚ್ಕಯತಿಗಳು ವಿಶೆೇಷ್ ಆಧ್ಾರದ ಮೇಲೆ ಇರಕತತವೆ ಮ್ತಕತ ಇದನ್ಕು ಬಿಡಕಗಡೆ 
ಮಾಡಿರಕವವರಕ ದಾಖಲ್ಲಸಬೆೇಕ್ಕ ಮ್ತಕತ ಬಾಯುಂಕಿನ್ ಮ್ುಂಡಳಿಯಕ ಅನ್ಕಮೊೇದಿಸಬೆೇಕ್ಕ. ಸತವಯಕತವಲ್ಲದ, ಆದರೆ ಪಾಾಸುಂಗಿಕ್ 
ಅಥವಾ ಆಡಳಿತ್ಾತಮಕ್ ಸವರೊಪದ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ಕಮೊೇದಿಸಕವ ಪಾಾಧಿಕಾರದಿುಂದ ಸಮ್ಮತಿ ಅಗತಯವಿಲ್ಲ. 
ಕಾಪ್ಯರೆೇಟ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗಾಗಿ ಚೆಕ್ ಕ್ಲೆಕ್ಷನ್ಸ ಸೆೇವೆಯನ್ಕು ನೇಡಕವ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಲ ಕಾಪ್ಯರೆೇಟ ಗಾಾಹಕ್ರೆೊುಂದಿಗೆ 
ಒಪಿಾಕೆೊುಂಡ ನಯಮ್ಗಳ ಪಾಕಾರ ಅದನ್ಕು ಮಾಡಲಾಗಕತತದೆ.  

 

3.3 ವಿಮಶೆಗ  

ಈ ನೇತಿಯನ್ಕು ವಾಷ್ಟ್ಯಕ್ ಆಧ್ಾರದ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ನರುಂತರ ಪಾಸಕತತತ್ೆಯನ್ಕು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲ್ಕ ಮ್ಹತವದ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಅಗತಯವಿದಾಿಗ/ಸೊಕ್ತವಾದಾಗ ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸಬೆೇಕ್ಕ (ಮ್ೊರಕ ತಿುಂಗಳವರೆಗೆ ಗೆಾೇಸ್ ಅವಧಿಯುಂದಿಗೆ)  
 
  

3  ಆಡಳಿತ್ 
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ಅನ್ುಬಂಧ 2 ಆವೃತಿಿ ಇತಿಹಯಸ  

ಆವೃತಿಿ  
ಪರಕಟಣಯ 
ದಿನಯಂಕ  

ಪರಮುಖ ಬದಲಯವಣೆಗಳ ಸ್ಯರಯಂಶ  

1.0  ಮೇ 2019  
ಮೊದಲ್ ಸುಂಚ್ಚಕೆ (DBS India ವನ್ಕು ಸುಂಪೂಣಯ ಸಾವಮ್ಯದ ಅುಂಗಸುಂಸೆಥಯಾಗಿ 
ಸೆೇರಿಸಿಕೆೊುಂಡ ನ್ುಂತರ)  

2.0  ಫೆಬಾವರಿ 2022 

ಎಲಾಲ DBIL ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ ನೇತಿಯನ್ಕು ಅನ್ವಯ್ದಸಕವುಂತ್ೆ ಮಾಡಲ್ಕ ಶಾಖೆಗಳ ಪಟ್ಟಟಯ 
ಉಲೆಲೇಖವನ್ಕು ತ್ೆಗೆದಕಹಾಕ್ಲಾಗಿದೆ.  

ಹೆಚ್ಚಿನ್ ಬಾಯುಂಕ್ಕಗಳು CTS ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಭಾಗವಹಿಸಕವ ಪಾಸಕತತ ಚೆಕ್ ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ 
ಅನ್ಕು ಪಾತಿಬಿುಂಬಿಸಲ್ಕ ಭಾಷೆಯನ್ಕು ನ್ವಿೇಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ.  

3.0 ಜನ್ವರಿ 2026 ನ್ಗದಿೇಕ್ರಣದಲ್ಲಲ ಚೆಕ್ ಕಿಲಯರಿುಂಗ್ ನ್ ಭಾಗವಾಗಿ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 
  

ಅನ್ುಬಂಧ 1 ಪಥಚುಾತಿಗಳ ದಯಖಲೆ    

ಜಯರಿ 
ದಿನಯಂಕ  

ಸ್ೆಕ್ಷನ್  ಬ್ೆಂಬಲ್ಲಸಿದವರು ಮತ್ುಿ 
ಬ್ೆಂಬಲ್ಲಸಿದ ದಿನಯಂಕ  

ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಿದವರು 
ಮತ್ುಿ 
ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಿದ 
ದಿನಯಂಕ  

ಪಥಚುಾತಿಯ 
ವಿವರಣೆ  

ಬದಲಯವಣೆಗೆ ಕಯರಣ  

ದಿದಿ ತಿತಿ 
ವವವವ  

ಈ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಲ 
ಪಥಚ್ಕಯತಿ 
ಸುಂರ್ವಿಸಕವ 
ವಿಭಾಗ  

ಪಥಚ್ಕಯತಿಗೆ ಅಜಿಯ 
ಸಲ್ಲಲಸಿದ 
ಘಟಕ್/ಕಾಯಯದ 
ಗಕುಂಪು/ದೆೇರ್ದ 
ಮ್ಕಖಯಸಥರಿುಂದ 
ಅನ್ಕಮೊೇದನ್ೆ  
 
ಅನ್ಕಮೊೇದನ್ೆ 
ದಿನ್ಾುಂಕ್: ದಿದಿ ತಿತಿ 
ವವವವ  

ಪಥಚ್ಕಯತಿಗೆ ದಾಖಲೆ 
ಮಾಲ್ಲೇಕ್ರಿುಂದ 
ಅನ್ಕಮೊೇದನ್ೆ  

 

ಅನ್ಕಮೊೇದನ್ೆ 
ದಿನ್ಾುಂಕ್: ದಿದಿ ತಿತಿ 
ವವವವ  

ಇದಕ ವಿಭಾಗಕೆು 
ಅನ್ವಯ್ದಸಲಾದ 
ಪಥಚ್ಕಯತಿಯನ್ಕು 
ವಿವರಿಸಕತತದೆ  

ಇದಕ ಪಥಚ್ಕಯತಿಗೆ 
ಕಾರಣಗಳನ್ಕು 
ವಿವರಿಸಕತತದೆ  

-  -  -  -  -  -  


