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सवा��धकार सुर��त .   
इस द�तावेज़ के �कसी भी भाग का, �कसी अ�धकृत अनुम�त के �बना, �कसी भी �प म� DBS �ुप के बाहर पनु��पादन नह� ं�कया जा 
सकता है। 

  

  

  

  

  

चेक सं�ह नी�त 
  

  

  

दायरा: DBS ब�क इं�डया क� शाखाए ँ   

जार�कता�: GTS (वैि�वक लेन-देन सेवाए)ँ और T&O (�ौ�यो�गक� और संचालन)   

सं�करण: 3.0   
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1  प�रचय और माग�दश�क �स�धांत  

ब�क क� चेक सं�ह नी�त, हमारे �ाहक� को बेहतर�न सेवा �दान करन ेऔर �दश�न के उ�च मानक �था�पत करन े

के हमारे �नरंतर �यास� को दशा�ती है। यह पॉ�लसी, �ाहक� के साथ �यवहार म� पारद�श�ता और �न�प�ता के 

�स�धांत� पर आधा�रत है। हम अपन े�ाहक� को �व�रत कले�शन सेवाए ँ�दान करन ेके �लए �ौ�यो�गक� का 
उपयोग बढ़ान ेके �लए ��तब�ध ह�। यह पॉ�लसी द�तावजे �न�न�ल�खत पहलुओ ंको कवर करता है:  

• भारत और �वदेश ि�थत क� �� पर देय चके� तथा अ�य �लखत� का कल�ेशन  

• �लखतो के कल�ेशन हेतु समय-मानक� के संबधं म� हमार� ��तब�धता  
• उन मामल� म� �याज का भुगतान, िजनम� चके� स े�ा�त रा�श क� वसूल� म� �नधा��रत समय-सीमा स ेअ�धक 

�वलंब होता है।  

• प�रवहन के दौरान खो जान ेवाल ेकले�शन �लखत� स े�नपटना  

यह नी�त DBIL क� सभी शाखाओ ंपर लागू है। चेक सं�ह नी�त (CCP) क� एक ��त, �ाहक को उसके �वारा अनुरोध 

करन ेपर उपल�ध कराई जाएगी। इसके अलावा, CCP ब�क क� वेबसाइट पर �द�श�त �कया जाएगा और शाखा के 

नो�टस बोड� क� फ़ाइल� म� उपल�ध कराया जाएगा।  
 

कले�शन क� �यव�था  

कृपया �यान द� �क 'अकाउंट पईे चेक' केवल खाताधारक के खाते म� ह� जमा �कए जाएगँ,े और �कसी भी तीसरे प� 

के खात ेम� जमा नह�ं �कए जाएँगे।  

 

चेक कल�ेशन  

सभी CTS के अनु�प चेक और अ�य पर�ा�य �लखत, िजनका भुगतान रा���य ��ड �णाल� के अंतग�त �थानीय 

�तर पर �कया जाना है, उ�ह� संबं�धत क� � पर �च�लत समाशोधन �णाल� के मा�यम स े��तुत �कया जाएगा। 
हमार� शाखा के काय� �दवस� पर, शाखा के काउंटर� पर दोपहर 1:30 बज ेतक और शाखा प�रसर के भीतर रखे 'चके 

कले�शन बॉ�स' म� दोपहर 1:30 बजे तक जमा �कए गए चके, उसी �दन ि�लय�रगं के �लए ��तुत कर �दए जाएँग;े 

जब�क कट-ऑफ समय के बाद जमा �कए गए चेक/�लखत अगल ेकाय� �दवस के ि�लय�रगं च� म� ��तुत �कए 

जाएँगे। नी�त के तौर पर, ब�क फंड �ा�त होने के �दन ह� �ाहक के खाते म� जमा कर देगा।  

य�द चके/�लखत म� कोई �वसगं�त पाई जाती है, तो ऊपर द� गई समय-सीमा लागू नह�ं होगी। चेक/�लखत �वीकार 

करन ेके संबधं म� �ाचं क� कट-ऑफ टाइ�मगं और स�टस� क� सूची DBS ब�क क� शाखाओ ंस े�ा�त क� जा सकती है।  

 

2  पॉ�लसी  
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हमारे ब�क क� ह� शाखाओं पर आह�रत होने के �लए जार� �कए गए चके, �ा�ट, प ेऑड�र और ब�कर चेक (�ांसफ़र 

चेक) के कले�शन का समय – ऐस ेसभी चेक ब�क के काउंटर� पर जमा �कए जान ेपर, उसी �दन �े�डट कर �दए 
जाएंग।े  

ि�लय�रगं क� समय-सीमा, RBI क� ि�लय�रगं समय-सीमा म� �कसी भी बदलाव के अनुसार, समायोिजत क� जा 
सकती है। आगे होने वाल ेकोई भी बदलाव या �वशेष कट-ऑफ समय, आपक� सु�वधा के �लए हमार� �ाचं के नो�टस 

बोड� पर और चके �ॉप-बॉ�स वाल� जगह� पर �प�ट �प स े�द�श�त �कए जाएँगे। हम �ाहक� को नवीनतम जानकार� 
के �लए इन सूचनाओ ंको �नय�मत �प स ेदेखत ेरहने क� सलाह देत ेह�। 

 

अकाउंट पेयी चके का कल�ेशन – �ा�त रा�श �कसी तीसरे प� के खाते म� जमा करन ेपर ��तबंध: 

भुगतान �ा�तकता� के अलावा �कसी अ�य �यि�त के नाम स ेजार� 'अकाउंट पेई' चेक कले�ट नह�ं �कए जाएंगे। 
ब�क के पास यह �वक�प है �क वह व े'अकाउंट पेई' चके, िजनक� रा�श पचास हज़ार �पये स ेअ�धक न हो, अपन ेउन 

�ाहक� के खाते म� जमा कर सकता है, जो सहकार� ऋण स�म�तया ँह�; बशत� इन चेक� के �ा�तकता� (Payees) उन 

संबं�धत सहकार� ऋण स�म�तय� के सद�य ह�। 

कता� के नाम स ेजार� चेक 

'अकाउंट पेई' चेक भुगतान �ा�तकता� के अलावा �कसी अ�य �यि�त के नाम स ेकले�ट नह�ं �कए जाएंग;े तथा ब�क 

को 'कता�' के नाम पर जार� �कए गए �लखत HUF के खात ेम� जमा करन ेक� मनाह� नह�ं है।  

इसके �लए, ब�क HUF के नाम पर खाता खोलत ेसमय खाताधारक स ेएक म�डटे (आदेश) लेगा, �क कता� के प� म� 
जार� �कए गए चेक भी खाते म� जमा �कए जा सकत ेह�, और इसका उ�टा भी संभव है। 

तकनीक� कारण� स ेवापस आए चेक� को पुनः ��तुत करन ेम� देर� तथा इस वापसी पर शु�क: 

जैसा �क आप जानत ेह�, ब�क� स ेअप�ेा क� जाती है �क व ेचके� के भुगतान म� लगने वाला समय, और चेक वापस 

होने पर लगाए जान ेवाल ेशु�क� के बारे म� अपनी 'चके सं�ह नी�त ' (CCP) म� �प�ट �प स ेदशा�एँगे तथा �ाहक� को 
उ�चत पूव� सूचना देत ेहुए, उ�ह� पहले स ेह� �प�ट कर द�गे। 

चेक वापसी शु�क केवल उ�ह� ंमामल� म� लगाया जाएगा, जहा ँ�ाहक क� गलती हो और वह इस वापसी के �लए 

िज़�मेदार हो।  

वाप�सय� क� एक सूची, िजनम� �ाहक� क� कोई गलती नह�ं है, नीचे �दए गए अनुबंध म�, उदाहरण के तौर पर द� 
गई है, ले�कन यह सूची पूर� नह� ंहै। 
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िजन चेक� को �ा�तकता� (payee) के �कसी ह�त�ेप के �बना दोबारा पेश करन ेक� ज़�रत होती है, उ�ह� त�काल 

अगल� ि�लय�रगं म�, 24 घंटे के भीतर (छु��टय� को छोड़कर) दोबारा पशे �कया जाएगा; साथ ह�, �ाहक� को SMS 

अलट�, ईमेल आ�द के मा�यम स ेइस दोबारा ��तु�त क� उ�चत सूचना भी द� जाएगी।  

 

अनुल�नक I 

कोड न.ं  वापसी का कारण  
33  �लखत �वकृत; ब�क गारंट� क� आव�यकता है  
35  ि�लय�रगं हाउस क� मुहर / तार�ख आव�यक है।  
36  गलती स ेसुपुद� / हमारे पास आह�रत नह�ं  
37  सह� ज़ोन म� ��तुत कर�  
38  �लखत म� अनाव�यक साम�ी है।  
39  त�वीर साफ़ नह�ं है; कागज़ के साथ दोबारा ��तुत कर�।  
40  द�तावेज़ के साथ ��तुत कर�  
41  आइटम दो बार सूचीब�ध है  
42  कागज़ �ा�त नह�ं हुआ  
60  दो �कनार� पर �ॉस �कया हुआ  
61  �ॉ�सगं �टै�प र�द नह�ं �कया गया है  
62  ि�लय�रगं �टै�प र�द नह�ं �कया गया है  
63  �लखत �कसी अ�य ब�क के �लए �वशेष �प स े�ॉस �कया गया है  
67  �ा�तकता� प�ृठाकंन अ�नय�मत है / इसके �लए सं�हकता� ब�क क� पुि�ट 

आव�यक है  
68  
 

�च�न / अंगूठे के �नशान �वारा समथ�न मुहर के साथ मिज��ेट �वारा 
स�यापन क� आव�यकता है  

70  एडवाइस �ा�त नह�ं हुई  
71  एडवाइस पर रा�श / नाम �भ�न है।  
72  �ायोजक ब�क के पास आहता� ब�क का फंड अपया��त है (उप- सद�य� पर लागू)  
73 आदाता �वारा ब�क को अलग स े�ड�चाज� करना आव�यक है  
74  अगल ेमह�ने क� पहल� तार�ख तक देय नह�ं  
75  प ेऑड�र पर ��तह�ता�र आव�यक है।  
76  आव�यक जानकार� �प�ट / सह� नह�ं है।  
80  ब�क का �माण प� अ�प�ट / अधूरा / आव�यक है।  
81  �ा�ट जार� करन ेवाल ेकाया�लय �वारा खो गया; जार� करन ेवाल ेकाया�लय स े

पुि�ट आव�यक है।  
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82  ब�क / शाखा �लॉक क� गई है  
83  �डिजटल �माणप� स�यापन �वफल  
84  अ�य कारण - कनिे�ट�वट� �वफलता  
87  '�ा�तकता� के खाता म� जमा हुआ' - मुहर आव�यक  
92  ब�क शा�मल नह�ं है  

 

सीमा-पार / �वदेशी मु�ा चेक� के कल�ेशन हेतु द�तावेज़ीकरण और अनुपालन 

�ाहक क� िज़�मदेा�रया:ँ 

 सभी लेन-देन के �लए, �ाहक� को लेन-देन का उ�दे�य बाताना होगा और आव�यकतानुसार कोई भी 
सहायक द�तावज़े उपल�ध करान ेह�गे। 

 �यि�तगत �ेषण के मामल ेम�, शाखाएं �ेषक और लाभाथ� के बीच संबंध स ेसबंं�धत �ववरण �ा�त करन े

के �लए िज़�मदेार होती है। 

 इं�ट��यूशनल ब��कंग �ुप (IBG) के �ाहक� क� ओर स े�ा�त चेक� के �लए, शाखाओ ंको उ�चत उ�दे�य 

कोड और संबं�धत इनवॉइस क� ��तया ंअव�य एक� करनी चा�हए। 

�ांच क� िज़�मेदा�रया ं(स��ल ऑपरेश�स को चेक भजेन ेस ेपहले): 

 जमा करन ेस ेपहले क� जाँच�: चेक को कल�ेशन के �लए मंुबई स��ल ऑपरेशंस (कैश ऑपरेशंस ITT) ट�म 

को भेजन ेस ेपहले, �ांच� को �न�न�ल�खत को सु�नि�चत करना चा�हए:  

o �ाहक का खाता 'अपन े�ाहक को जान�' (KYC) के अनु�प है। 

o कानूनी �वत�न एज�सी (LEA) के अनुरोध� या अ�य कारण� स ेखाते पर कोई रोक नह�ं है। 

o कले�शन शु�क के भुगतान के �लए पया��त धनरा�श उपल�ध है। 

 �कै�नगं और �ै�कंग: �थानीय शाखाओ ंको सभी �वदेशी मु�ा (FCY) चके और अनुरोध प�� को, कुशल 

�ै�कंग और फॉलो-अप के �लए, लेनदेन सूचना काय��वाह (TIW) �स�टम म� �कैन करना होगा। 

 द�तावेज़� का रखरखाव: शाखाओ ंको �ाहक� स े�ा�त सभी चेक� और संब�ंधत द�तावेज� क� पूर� ��तया ं
अपन ेपास रखनी चा�हए, और उ�ह� ब�क क� �फिजकल डॉ�यमू�ट �टोरेज पॉ�लसी के अनुसार सं��हत और 

सुर��त रखना चा�हए। 
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क� ��य प�रचालन संबधंी िज�मेदा�रयां (चेक �ा�त होने पर): 

 जाँच: क� ��य प�रचालन ट�म, �कसी भी संभा�वत मचै क� पहचान करन ेके �लए, इले��ॉ�नक वॉच�ल�ट 

����नगं �स�टम (EWSS) के मा�यम स,े EWSS ����नगं स ेसंबं�धत ब�क क� नी�त का पालन करत ेहुए, 

चेक पर �लख ेआहता�, आह�रती और आदाता के नाम� क� ����नगं करेगी। 

 � �ह�स: "� �हट" (एक पु�ट मचै) क� ि�थ�त म�, कैश ऑपरेशन ट�म संबं�धत शाखा को सू�चत करेगी और 

चेक वापस कर देगी। 

�ाहक के खात� म� जमा (नो��ो �े�डट �ा�त होने पर): 

जैस ेह� नो��ो खाते म� �े�डट �दखाई देगा, फंड त�काल ह� "ि�लयर फं�स" के आधार पर �ाहक के खात ेम� �ांसफर 

हो जाएगा, इसम� कर�सी के आधार पर अलग-अलग कू�लगं अव�ध लागू ह�गी: 

 USD: �े�डट हमारे नो��ो खात ेम� जमा होने क� तार�ख स े21 काय� �दवस� क� कू�लगं अव�ध के बाद, आपके 

खाते म� जमा कर �दया जाएगा। 

 SGD (�सगंापुर डॉलर): �े�डट हमारे नो��ो खाते म� जमा होन ेक� तार�ख के अगल ेकाय� �दवस को आपके 

खाते म� जमा कर �दया जाएगा। 

 GBP (�ेट ��टेन पाउंड): �े�डट हमारे नो��ो खाते म� जमा होन ेक� तार�ख के अगल ेकाय� �दवस को आपके 

खाते म� जमा कर �दया जाएगा। 

 अ�य मु�ाएँ: �े�डट हमारे नो��ो खात ेम� जमा होने क� तार�ख के अगल ेकाय� �दवस को आपके खाते म� 
जमा कर �दया जाएगा, बशत� �क �े�डट 'ि�लयर फंड' के आधार पर हो। 

छु�ट� का समायोजन 

 य�द गणना �कया गया �े�डट �दवस भारत म� �कसी अवकाश के �दन पड़ता है, तो �े�डट अगल ेकाय� �दवस 

पर (श�नवार को छोड़कर) �ोससे �कया जाएगा। 

य�द �ाहक के खात ेम� �े�डट ऊपर बताई गई �नयत तार�ख� स े�यादा देर स ेहोता है, तो मौजूदा घरेलू बचत ब�क 

�याज दर स ेदेर� क� अव�ध के �लए मुआवज़ा �दया जाएगा। FCY चेक DBS इं�डया के �ाहक� के ि�लयर �कए जात े

ह�; हालाँ�क, एक कलिे�टंग ब�क के तौर पर, DBS इि�डया, DBS �सगंापुर �वारा जार� �कए गए SGD �ा�ट भी ि�लयर 

करता है।  
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�वलं�बत कल�ेशन पर �याज भुगतान  

कंट��यूअस ि�लय�रगं के तहत, चेक क� �ोसे�सगं और �ाहक� को भुगतान जार� करन ेका काम लगातार और 

�रयल-टाइम आधार पर होता है। सकारा�मक/नकारा�मक पुि�ट क� जानकार�, आह�रत ब�क� �वारा ि�लय�रगं 

हाउस को �ोसे�सगं के तुरंत बाद भेज द� जाएगी। ��तुतकता� ब�क इस े�ोसेस करेगा और �ाहक� को तुरंत, ले�कन 

सामा�य सुर�ा उपाय� के अधीन, सफल �नपटान के अ�धकतम 1 घंटे के भीतर, भुगतान जार� कर देगा।  

फेज़ 1 के दौरान (4 अ�टूबर स ेफेज़ 2 लागू होने तक): आहता� ब�क के �लए अपन ेयहाँ ��तुत �कए गए चके� क� 
पुि�ट (सकारा�मक / नकारा�मक), पुि�ट स� क� समाि�त तक (अथा�त ्साय ं7:00 बजे तक) कर देना अ�नवाय� 
होगा। 

चरण 2 म�, चेक� क� आइटम समाि�त अव�ध T+3 ि�लय�रगं ऑवस� हो जाएगी। उदाहरण के �लए, अदाकता� ब�क� 
को सुबह 10:00 बज ेस े11:00 बज ेके बीच �मलन ेवाल ेचके� क� पुि�ट, सकारा�मक या नकारा�मक, दोपहर 2:00 

बजे तक (सुबह 11:00 बजे स े3 घंटे के भीतर) कर द� जाएगी। 

DBS ब�क अपन े�ाहक� को, ऊपर बताई गई समय-सीमाओं स ेअ�धक हुई देर� क� अव�ध के �लए, �वलं�बत �े�डट 

पर �याज का भुगतान करेगा। देर� क� अव�ध के �लए यह मुआवज़ा, ब�क क� मुआवज़ा नी�त के �दशा�नद�श� के 

अनुसार �दया जाएगा, िजसके �लए �ाहक को �कसी भी �कार का दावा करन ेक� आव�यकता नह�ं होगी। (��ता�वत 

– चेक के वा�त�वक नकद�करण क� �त�थ के बाद) इसम� "अ�य ब�क� �वारा पूव� संचार और ि�लय�रगं ए�सट�शन 

का अनुरोध �कए गए होने" स ेसंबं�धत अपवाद� को शा�मल करन ेका ��ताव है। 

चेक� का अनादरण / वापसी  

य�द वसूल� के �लए भेजा गया कोई चेक भुगतान के �बना वापस आ जाता है, तो चेक क� रा�श त�काल खाते स ेडे�बट 

कर द� जाएगी; इसके अलावा, उस पर लगने वाला लागू शु�क और �याज भी वसूल �कया जाएगा। उपयु��त 

�यव�थाएँ सभी �ाहक� के चके जमाओ ंपर लागू ह�गी। अनाद�रत �लखत �कसी देर� के �बना, और �कसी भी ि�थ�त 

म� 24 घंटे के भीतर, �ाहक को तुरंत लौटा �दए या भेज �दए जात ेह�। इसके अलावा,  

1. अगर कल�ेशन के �लए भेजा गया चेक भुगतान के �बना वापस आ जाता है, तो चेक क� रा�श तुरंत अकाउंट स े

डे�बट कर द� जाएगी। ब�क �ल�न एडवांस रेट पर उतन ेसमय के �लए �याज लेगा िजतन ेसमय तक फंड ब�क के 

पास नह�ं था।  

2. य�द चेक स े�ा�त रा�श बचत ब�क खाते म� जमा थी और उस े�नकाला नह�ं गया था, तो चके भुगतान के �बना 
वापस लौटन ेपर, इस �कार जमा क� गई रा�श पर �याज का भुगतान नह�ं �कया जाएगा।  

3. य�द चके/�लखत भुगतान के �बना वापस आ जाता है और य�द उसस े�ा�त रा�श �कसी ओवर�ा�ट/ऋण/�े�डट 

काड� खाते म� जमा क� गई थी, तो जमा क� तार�ख स ेलकेर ए�ं� के �रवस�ल क� तार�ख तक, ब�क के पास िजस 

सीमा फंड क� कमी हुई थी, उस पर ओवर�ा�ट/ऋण पर लागू �याज दर स े2% अ�धक दर स े�याज वसूला 
जाएगा।  

4. य�द कले�शन के �लए भेजा गया कोई चेक, िजसके �लए ब�क न े�े�डट दे �दया है, भुगतान के �बना वापस आ 

जाता है, तो चेक क� रा�श तुरंत खाते स ेडे�बट कर द� जाएगी—भल ेह� इस डे�बट के कारण खाता डे�बट बैल�स 
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म� चला जाए—और बकाया रा�श को �कसी भी अ�य '�ल�न ओवर�ा�ट' क� तरह ह� माना जाएगा। ब�क उस 

अव�ध के �लए, िजस अव�ध तक ब�क के पास धन नह�ं रहा है, '�ल�न एडवांसेज़' दर पर �याज लेगा।  

5. ब�क, RBI के �दशा�नद�श� का �व�धवत पालन करत ेहुए, समय-समय पर लागू दर� पर “चके वापसी शु�क” भी 
लेगा।  

चेक �ािंज़ट म� खो जाना  

य�द ब�क �वारा कले�शन के �लए �वीकार �कया गया कोई चेक या �लखत बाद म� �ांिज़ट के दौरान खो जाता है, तो 
ब�क को इस नुकसान के बारे म� पता चलत ेह� वह तुरंत �ाहक को सू�चत करेगा, ता�क खाताधारक चेक जार� करन े

वाल े(आहता�) को '�टॉप पेम�ट' दज� करन ेके �लए सू�चत कर सके, और सु�नि�चत कर सके �क खोए हुए चके/�लखत 

क� रा�श खाते म� जमा न होने के कारण जार� �कए गए अ�य चेक अनाद�रत न ह�। ब�क, �ाहक को चके जार� कता� 
स ेडु�ल�केट �लखत �ा�त करन ेम� हर संभव सहायता �दान करेगा। ब�क ि�लय�रगं या कले�शन के �लए भेज ेगए 

�र�लेसम�ट �लखत पर कोई अ�त�र�त शु�क नह�ं लेगा। ब�क, डु�ल�केट चेक/�लखत �ा�त करन ेम� �ाहक को होने 

वाल े�कसी भी ��य� और उ�चत खच� क� भरपाई करेगा (सबंं�धत द�तावेजी �माण ��तुत करन ेपर), और इ�ह� 
�ा�त करन ेम� हुई उ�चत देर� के �लए ब�क क� ��तपू�त� नी�त के अनुसार �याज भी देगा।  

ब�क को डु�ल�केट �लखत �ा�त करन ेके �लए खाताधारक �वारा �कए गए खच� क� भरपाई करनी होगी, और इ�ह� 
�ा�त करन ेम� हुई उ�चत देर� के �लए �याज का भुगतान भी करना होगा। 

इसके अलावा, ब�क यह सु�नि�चत करन ेका �यास करेगा �क खोए हुए चके�/�लखत� क� रा�श जमा न होने के कारण, 

उनके �वारा जार� �कए गए अ�य चेक अनाद�रत (�डसऑनर) न ह�। इस �कार के नुकसान क� िज़�मदेार� जमा 
करन ेवाल ेब�कर पर होती है, खाताधारक पर नह�ं।  

 

अ��या�शत घटना  

अ��या�शत घटना का अथ� है - दैवीय आपदा, बाढ़, सूखा, भूकंप या अ�य �ाकृ�तक �वपदा या ि�थ�त, आपदा, 
महामार� या वैि�वक महामार�, आतंकवाद� हमला, यु�ध या दंग,े परमाण,ु रासाय�नक या जै�वक संदषूण, 

औ�यो�गक कार�वाई, �बजल� गुल होना, कं�यूटर का खराब होना या तोड़फोड़, और इमारत� का �गरना, आग, 

�व�फोट या दघु�टना या इस तरह के अ�य कृ�य जो ब�क के उ�चत �नय�ंण स ेपरे ह�।  

ब�क के दा�य�व� का �न�पादन तब तक �नलं�बत रहेगा जब तक �क अ��या�शत घटना या प�रि�थ�त के कारण 

काम करना असंभव रहेगा। सव��म �यास के आधार पर ब�क �कसी अ��या�शत घटना के प�रणाम� को �यूनतम 

करन ेके �लए उ�चत कार�वाई करन ेके �लए ��तब�ध है। �कसी भी औ�यो�गक कार�वाई, �बजल� गुल होने, कं�यूटर 

खराब होने या तोड़फोड़ क� ि�थ�त म�, ब�क अपनी सेवाए ं�दान करन ेम� होने वाल� देर� को कम करन ेके �लए उ�चत 

कदम उठाएगा और अपन े�ाहक� को �नबा�ध सेवाए ं�दान करन ेका �यास करेगा।  
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3.1 �वा�म�व और अनुमोदक �ा�धकार�  

DBS ब�क इं�डया �ल�मटेड (DBIL), DBS ब�क �ल�मटेड (DBL) क� स�पूण� �वा�म�व वाल� सि�स�डयर� (WOS) है, 

िजसका मु�यालय �सगंापुर म� है। DBILबेहतर�न काय�-�णा�लयां अपनाने के उ�दे�य स,े �वशेष �प स,े ज�टल, लंबी 
अव�ध वाल,े बड़ ेया मह�वपूण� लेन-देन� को संभालने म�, समूह के �यूनतम �वीकृ�त मानदंड� का पूर� तरह स ेपालन 

होना सु�नि�चत करन ेके �लए, DBL के अनुभव और �वशषे�ता का लाभ उठाएगा।  

इस पॉ�लसी का �वा�म�व जार�कता� के पास होगा और यह ब�क के बोड� �वारा अनुमो�दत होगी।  

3.2 �वचलन  

कोई भी �वचलन—िजसम� �कसी प�र�श�ट (य�द कोई हो) स े�वचलन भी शा�मल है—केवल असाधारण प�रि�थय� 
म� ह� होगा, और इस ेजार�कता� �वारा द�तावजे� म� दज� �कया जाना तथा ब�क के बोड� �वारा अनुमो�दत �कया जाना 
अ�नवाय� है। कोई भी बदलाव जो मूल �कृ�त के न होकर, केवल आनुषं�गक या �शास�नक �कृ�त के ह�, उनके �लए 

अनुमोदन �ा�धकार� के ह�ता�र क� आव�यकता नह�ं होती। कॉप�रेट �ाहक� के �लए चेक कले�शन, सेवा �दान 

करत ेसमय कॉप�रेट �ाहक के साथ तय क� गई शत� के अनुसार होगा।  

 

3.3 समी�ा  

इस पॉ�लसी क� �नरंतर �ास�ंगकता सु�नि�चत करन ेके �लए, ��येक वष� (तीन मह�ने तक क� छूट अव�ध के साथ) 

या इसम� कोई मह�वपूण� प�रवत�न करना आव�यक/उपयु�त होने पर इसक� समी�ा क� जाएगी।  
 
  

3  शासन 
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प�र�श�ट 2 पुरान ेसं�करण  

सं�करण  
जार� करन ेक� 
तार�ख  

�मुख बदलाव� का सारांश  

1.0  मई 2019  
पहल� बार जार� (DBS इि�डया के पूण� �वा�म�व वाल� सहायक कंपनी के �प म� 
�नग�मत �कए जान ेके बाद)  

2.0  फरवर� 2022 

पॉ�लसी को DBIL क� सभी शाखाओं पर लागू करन ेयो�य बानान ेके �लए, शाखाओ ं

क� सूची का सदंभ� हटा �दया गया।  

भाषा को वत�मान चेक ि�लय�रगं �यव�था को दशा�न ेके �लए अपडेट �कया गया, 
िजसम� अ�धकाशं ब�क CTS ि�लय�रगं म� भाग लते ेह�।  

3.0 जनवर� 2026 चेक ि�लय�रगं के 'ऑन-�रयलाइज़ेशन' के �ह�स ेके �प म� बदलाव 
  

प�र�श�ट 1  �वचलन का �रकॉड�    

�भावी 
�त�थ  

खंड  प�ृठांकन कता� एव ं

प�ृठांकन �त�थ  

अनुमोदन कता� 
एव ंअनुमोदन 

�त�थ  

�वचलन का 
�ववरण  

�वचलन का कारण  

�दन माह 

वष�  
इस द�तावेज़ का 
वह अनुभाग 

जहा ँ�वचलन 

हुआ है  

उस �ुप/कं�� 
यू�नट/फं�शन के हेड 

�वारा प�ृठांकन, 

िजसन े�वचलन के 

�लए आवेदन �कया 
था।  
 
प�ृठांकन क� �त�थ: 

�दन माह वष�  

�वचलन के �लए 

द�तावेज़ �वामी 
क� �वीकृ�त  

 

 

अनुमोदन क� 
�त�थ: �दन माह 

वष�  

यह अनुभाग 

पर लागू 

�वचलन का 
वण�न करता 
है।  

यह �वचलन के 

कारण� को 
समझाता है।  

-  -  -  -  -  -  


