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પાન ું 2 ક લ 11 માુંથી 
 

 

1  પ્રસ્ર્વન્ અને મ્ર્તદશતક ત્તસદ્્ાંરો  
બેન્કની ચેક કલેક્શન પોલલિી અમારા ગ્રાહકોન ેિવવશે્રષ્ઠ કક્ષાની િવેાઓ પ રી પાડવાના પ્રયત્નો દશાવવ ે
છે અન ેકામગીરીના ઊચ્ચ ધ્ર્ધોરણો ત્તનધ ત્રરર કરે છે. આ પોલલસી પ્રદત્તશિર્ અને ગ્ર્હકો સ્થે યોગ્ય 
વરતન કરવ્ન્ ત્તસદ્્ાંરો ઉપર આિારરત છે. અમ ેઅમારા ગ્રાહકોને ત્વરરત કલેક્શન િેવાઓ પ રી પાડવા 
માટે ટેક્નોલોજીનો ઉપયોગ વિારવા માટે કરટબિ છીએ. આ પોલલિી દસ્તાવેજ નીચે જણાવેલા પાિાુંઓ 
આવરી લ ેછેઃ  

• ભારતમાું અન ેધવદેશમાું િેન્ટિવ પર ચ કવવાપાત્ર ચેકન ું કલેક્શન અન ેઅન્ય ઇન્સ્ુમેન્્િ.  
• ઇન્સ્ુમેન્્િના કલેક્શન માટે િમયિીમા િુંબુંધિત િારાિોરણો પરત્વ ેઅમારી કરટબિતા.  
• ચેકની રકમ મળેવવામાું ધનિાવરરત િમયિીમા બાદ જ્યારે ધવલુંબ થયો હોય તેવા રકસ્િાઓમાું 

વ્યાજની ચ કવણી.  
• હરેફેર દરધમયાન ગ મ થયલેા કલેક્શન ઇન્સ્ુમેન્્િના રકસ્િામાું કામગીરી.  

આ પોલલિી તમામ DBIL શાખાઓન ેલાગ  પડે છે. ચકે કલેક્શન પોલલિી (CCP)ની નકલ ગ્રાહક દ્વારા 
ધવનુંતી કરવા પર ઉપલબ્િ કરાવવામાું આવશે. વધ માું, CCP બેન્કની વેબિાઇટ ઉપર પ્રદધશિત કરવામાું 
આવશ ેઅન ેશાખાની નોરટિ બોડવ ફાઇલ્િમાું ઉપલબ્િ કરાવવામાું આવશે.  
 

કલેક્શન મ્ટે વ્યવસ્થ્  

તેની નોંિ લઇ શકાય કે એકાઉન્ટ પેયી ચેક માત્ર ખાતાિારકના ખાતામાું જ જમા કરાવવામાું આવશે 
અન ેકોઈ તતૃીય-પક્ષકારના ખાતામાું જમા કરાવવામાું આવશે નહીં.  
 

ચેક કલેક્શન  

તમામ CTS સ િુંગત ચેક અન ે અન્ય નેગોધશયેબલ ઇન્સ્ુમેન્્િ જે નશેનલ લગ્રડ ધિસ્ટમ અંતગવત 
ચ કવવાપાત્ર છે તે જે-તે િેન્ટર પર પ્રવતવમાન ક્ક્લયરરિંગ ધિસ્ટમ મારફત ેરજૂ કરવામાું આવશે. શાખાના 
કામકાજના રદવિો પર અમારી શાખા પર બપોરે 1:30 પહલેાું અન ેશાખાના પરરિરોમાું અમારા ચેક 
કલેક્શન બોક્િ પર બપોરે 1:30 સ િી જમા કરાવવામાું આવલેા ચેકો તે જ રદવિે ક્ક્લયરરિંગ માટે રજૂ 
કરવામાું આવશ ેઅન ેકટ-ઓફ િમય બાદ જમા કરાવેલા ચેક/ઇન્સ્ુમેન્્િ આગામી કામકાજ રદવિોની 
ક્ક્લયરરિંગ િાઇકલમાું રજૂ કરવામાું આવશે. નીધતગત બાબત તરીકે, બેન્ક ગ્રાહકના ખાતામાું આ રકમ 
નાણા પ્રાપ્ત થવાના રદવિે જ જમા કરશ.ે  

2  નીત્તર  
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જો ચેક/ઇન્સ્ુમેન્્િમાું કોઈપણ ધવિુંગતતા મળી આવે તો ઉપરોક્ત િમયિીમા લાગ  પડતી નથી. 
ચેક/ઇન્સ્ુમેન્્િની સ્વીકૃતી માટે શાખાનો કટ-ઓફ િમય અન ેિેન્ટરની યાદી DBS શાખાઓ પરથી 
મેળવી શકાય છે.  

અમારી બેન્કની પોતાની શાખાઓ ઉપર લખવામાું આવેલા ચેક, ડ્રાફ્ટ, પે ઓડવર અન ેબેન્કર ચેકના 
કલેક્શનનો િમય (ટ્રાન્િફર ચેક) - બેન્કના તમામ કાઉન્ટર ઉપર જમા કરાવવામાું આવેલા આવા તમામ 
ચેક તે જ રદવિ ેજમા કરવામાું આવશે.  

ક્ક્લયરરિંગની િમય મયાવદામાું RBIની ક્ક્લયરરિંગ િુંબુંધિત િમય મયાવદાઓ અન િાર ફેરફાર થઈ શકે છે. 
કોઈપણ વધ  ફેરફારો અથવા ચોક્કિ કટ-ઓફ િમય તમારી સ ગમતા માટે અમારી શાખાની નોરટિ બોડવ 
ઉપર અન ેચેક ડ્રોપ-બોક્િ સ્થાનોએ સ્પષ્ટપણે દેખાય તે રીતે પ્રદધશિત કરવામાું આવશે. અમ ેિૌથી 
અદ્યતન મારહતી માટે ગ્રાહકોને આ નોરટિ ધનયધમતપણ ેચકાિવા માટે પ્રોત્િારહત કરીએ છીએ. 

એક્ઉન્ટ પેયી ચેકન ાં કલેક્શન - તરૃીય પક્ષક્રન્ ખ્ર્મ્ાં પ્ર્પ્ર થયેલી રકમ જમ્ કરવ્ ઉપર પ્રત્તરબાંધઃ 

જેના નામ પર ચેક લખવામાું આવ્યો છે તેવા ખાતાિારક ધિવાય અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ત માટે એકાઉન્ટ પેયી 
ચેક કલેક્ટ કરવામાું આવશ ેનહીં. બેન્ક તમેના ગ્રાહકોના ખાતામાું રૂધપયા પચાિ હજારથી વિારે ન હોય 
તેવી રકમ માટે એકાઉન્ટ પેયી ચેક કલેક્ટ કરવાનો ધવકલ્પ િરાવે છે જે કો-ઓપરેરટવ કે્રરડટ િોિાયટી છે, 
પરુંત   શરત તે છે કે આવા ચેકના નાણા મળેવનાર આવી કો-ઓપરેરટવ િોિાયટીનો ખાતાિારક હોય. 

કર ત્ન્ ન્મ પર લખવ્મ્ાં આવેલ્ ચેક 

એકાઉન્ટ પેયી ચેક જેના નામ ઉપર ચેક લખવામાું આવ્યો છે તે ખાતાિારક ધિવાય કોઈ વ્યક્ક્ત માટે 
કલેક્ટ કરવામાું આવશ ેનહીં અન ેબને્ક દ્વારા HUFના ખાતા માટે 'કતાવ'ના નામ ઉપર લખવામાું આવેલા 
ઇન્સ્ુમેન્ટ કલેક્ટ કરવા પર પ્રધતબુંિ નથી.  

આ માટે, બેન્કે HUFના નામન ું ખાત  ું ખોલાવતી વખત ેખાતાિારક પાિેથી સ ચના મેળવવાની રહ ેછે કે 
કતાવની તરફેણમાું લખવામાું આવલેા ચેક ખાતામાું કલકે્ટ કરી શકાય છે અથવા ખાતા પર લખવામાું 
આવેલા ચેક કતાવના નામ પર જમા લઇ શકાય છે. 

ટેક્ક્નકલ ક્રણોસર રરટનત થયેલ્ ચેક ફરી રજૂ થવ્મ્ાં ત્તવલાંબ અને આવ્ રરટનત મ્ટે લ્ગ  પડર્ાં ચ્ર્જિસઃ 

તમે જાણો છો તમે, તે અપેલક્ષત છે કે બેન્ક ગ્રાહકોને વાજબી પવૂવ નોરટિ િાથ ેતેમની ચેક કલેક્શન પોલલિી 
(CCP)માું ચેકના નાણા જમા કરવા માટે િમયિીમા અન ેચેક રરટનવ થવા માટે લાગ  પડતાું ચાર્જિિ 
સ્પષ્ટપણે દશાવવે. 
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ચેક રરટનવ ચાર્જિિ માત્ર તેવા રકસ્િાઓમાું જ લાગ  પાડવામાું આવશે જ્યારે ભલૂ ગ્રાહકની હોય અન ેતે 
આવા રરટનવ માટે જવાબદાર છે.  

પ્રધતકાત્મક, પરુંત   િુંપણૂવ ન હોય તેવ ું રરટનવન ું લલસ્ટ, જ્યાું ગ્રાહકોની ભલૂ નથી તે નીચે અન સલૂચ Iમાું 
દશાવવવામાું આવ્્ ું છે. 

પેયીન ેકોઈ સચૂના આપ્યાું વગર ફરી રજૂ કરવાના ચેક SMS એલટવ, ઇમલે વગેરે મારફત ેઆવી રીતે 
ફરી રજૂ કરવા અંગે ગ્રાહકોને યોગ્ય સચૂના આપીન ે24 કલાકથી વધ  ધવલુંબ ન થાય તે રીતે (રજાઓ 
ધિવાય) તરત જ ત્યારપછીના ક્ક્લયરરિંગ માટે રજૂ કરવામાું આવશે.  

 

અન સલૂચ I 

કોડ નું.  રરટનવન ું કારણ  
33  ધવકૃત ઇન્સ્ુમેન્ટ; બને્ક ગેરન્ટીની જરૂર હોય  
35  ક્ક્લયરરિંગ હાઉિનો સ્ટેમ્પ / તારીખની જરૂર હોય  
36  ખોટી રીતે રડલલવર થયો હોય/ અમારી ઉપર લખાયો ન હોય  
37  યોગ્ય ઝોનમાું રજૂ કરવાનો હોય  
38  ઇન્સ્ુમેન્ટમાું અિુંબુંધિત બાબતોનો િમાવેશ થતો હોય  
39  ઇમેજ િાફ ન હોય; કાગળ િાથે ફરી રજૂ કરવાનો હોય  
40  દસ્તાવેજ િાથ ેરજૂ કરવાનો હોય  
41  આઇટમ બ ેવખત સલૂચબિ થયેલી હોય  
42  પેપર મળ્ ું ન હોય  
60  બ ેબેન્ક પર ક્રોિ કરાયો હોય  
61  ક્રોિ કરેલો સ્ટેમ્પ કેન્િલ થયેલો ન હોય  
62  ક્ક્લયરરિંગ સ્ટેમ્પ કેન્િલ થયેલો ન હોય  
63  ઇન્સ્ુમેન્ટ ચોક્કિપણ ેબીજી બેન્ક પર ક્રોિ થયેલો હોય  
67  પેયીન ું એન્ડોિવમેન્ટ અધનયધમત હોય/ કલેક્ટ કરી રહલેી બેન્કની પ ષ્ષ્ટ 

જરૂરી હોય  
68  લચહ્ન / અંગ ઠાના ધનશાન દ્વારા થયેલા એન્ડોિવમેન્ટન ેપ્રમાણીકરણની જરૂર 

હોય  
70  એડવાઇસ મેજિસ્ટ્રેટ સીલ સાથે ન મળી હોય 
71  એડવાઇસ પર રકમ / નામ અલગ હોય 



 

પાન ું 5 ક લ 11 માુંથી 
 

  
  

72  સ્પોન્િર બેન્ક િાથ ેજે બેન્ક ઉપર ચેક લખાયો હોય તેન ું ભુંડોળ અપયાવપ્ત 
હોય (િબ - 

73  મેમ્બિવને લાગ  પડે છે) પેયી દ્વારા બેન્કન ેઅલગ રડસ્ચાિની જરૂર હોય  
74  1લી પ્રોક્ક્િમો સ િી ચ કવવાપાત્ર ન હોય  
75  પે ઓડવરમાું િામા હસ્તાક્ષરની જરૂર હોય  
76  જરૂરી મારહતી વુંચાણપાત્ર/ િાચી નથી  
80  બેન્કન ું પ્રમાણપત્ર િુંરદગ્િ / અપરૂત  ું છે / જરૂરી  
81  ડ્રાફ્ટ જારી કરનારી કચેરી દ્વારા ખોવાઇ ગયો છે; જારી કરનારી કચેરી 

તરફથી પ ષ્ષ્ટ જરૂરી છે  
82  બેન્ક / બ્રાન્ચ બ્લોક કરી દેવામાું આવી છે  
83  રડર્જજટલ િરટિરફકેટની માન્યતા ધનષ્ફળ રહી છે  
84  અન્ય કારણો - કનેષ્ક્ટધવટી ધનષ્ફળતા  
87  'પેયીન ું ખાત  ું જમા કરા્ ું છે' - સ્ટેમ્પ જરૂરી છે  
92  બેન્ક બાકાત રાખવામાું આવી છે  

 

ક્રોસબોડતર / FYC ચેકન્ કલેક્શન મ્ટે દસ્ર્વેજીકરણ અને અન પ્લન 

ગ્ર્હકની જવ્બદ્રીઓઃ 

• તમામ વ્યવહારો માટે, ગ્રાહકોએ વ્યવહારનો હતે   અન ે જરૂરરયાત મ જબ કોઈ િમથવનકારી 
દસ્તાવેજો પ રા પાડવા આવશ્યક છે. 

• વ્યક્ક્તગત રેધમટન્િ માટે, નાણાું મોકલનાર અન ેલાભાથી વચ્ચે િુંબુંિ િુંબુંધિત ધવગતો મેળવવા 
માટે શાખાઓ જવાબદાર છે. 

• Institutional Banking Group (IBG) ગ્રાહકો વતી મળેલા ચેક માટે, શાખાઓએ જે-તે લાગ  પડતો 
હતે   કોડ અન ેિુંબુંધિત ઇનવૉઇિ નકલો કલેક્ટ કરવી આવશ્યક છે. 

શ્ખ્ની જવ્બદ્રીઓ (મધ્યસ્થ ક્મર્ીરીઓ મ્ટે ચેક મોકલર્ાં પહલે્ાં): 

• ચેક સબત્તમટ કરર્ પહલે્ાં કરવ્ની ચક્સણીઃ કલકે્શન માટે મ ુંબઈ સેન્ટ્રલ ઓપરેશન્ટ્સ (રોકડ 
ઓપરેશન્ટ્સ ITT)ને ચેક મોકલતાું પહલેાું શાખાઓએ નીચેની બાબતો સ નનનિત કરવી આવશ્યક 
છેેઃ 
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o ગ્રાહકન ું ખાત  ું તમારા ગ્રાહકન ેજાણો (KYC)ના ધોરણોન ું પાલન કરે છે. 

o Legal Enforcement Agency (LEA)અથવા અન્ય કારણોિર ખાત  ું ટાુંચમાું લેવામાું આવ્્ ું 
નથી. 

o કલેક્શન ચાર્જિિ આવરી લવેા માટે પયાવપ્ત ભુંડોળ ઉપલબ્િ છે. 

• સ્કૅત્તનિંર્ અને ટે્રરકિંર્ઃ કાયવક્ષમ ટે્રરકિંગ અન ેફોલો-અપ માટે સ્થાધનક શાખાઓએ તમામ ધવદેશી ચલણ 
(FCY)ના ચેક અને Transaction Information Workflow (TIW) ધિસ્ટમમાું ધવનુંતી પત્રો સ્કૅન કરશ.ે 

• દસ્ર્વેજ જાળવણીઃ શાખાઓએ બેન્કની રફલઝકલ ડોક્ય મેન્ટ સ્ટોરેજ પોલલિી અન િાર ગ્રાહકો 
પાિેથી પ્રાપ્ત થયેલા તમામ ચેક અન ેિુંલગ્ન દસ્તાવજેોની િુંપણૂવ નકલો જાળવવી, િુંગ્રહ કરવો 
અન ેિાચવવી આવશ્યક છે. 

સેન્ટ્રલ ઓપરેશન જવ્બદ્રીઓ (ચેક પ્ર્પ્ર થવ્ પર): 

• ચક્સણીઃ િેન્ટ્રલ ઓપરેશન ટીમ EWSS સ્ક્રીધનિંગ માટે બેન્કની નીધતઓન ું પાલન કરીને કોઈ 
િુંભધવત િામ્યતાઓ ઓળખવા માટે Electronic Watchlist Screening System (EWSS) મારફત ે
ચેક લખનાર, ચેક લખાવી લેનાર અન ેપેયીના નામની ચકાિણી કરશે. 

• ટ્રૂ રહટ્સઃ "ટ્રૂ રહટ"ના પ્રિુંગે (પ ષ્ષ્ટ થયેલી િામ્યતા), કેિ ઓપરેશન્િ ટીમ િુંબુંધિત શાખાન ેતનેી 
જાણ કરશ ેઅને ચેક રરટનવ કરશ.ે 

ગ્ર્હકન્ ખ્ર્મ્ાં રકમ જમ્ કરવી (Nostro કે્રરડટ પર): 

એક વખત કે્રરડટ Nostroખાતામાું જોવા મળે ત્યારબાદ ચલણ ઉપર આિાર રાખતા જ દા-જ દા કૂલલિંગ 
ધપરરયડ િાથ ે"ક્ક્લયર ફુંડ"ના આિાર પર નાણાન ેગ્રાહકના ખાતામાું પિાર કરવામાું આવશે. 

• USD: અમારા Nostroમાું કે્રરડટ તારીખથી કામકાજના 21 રદવિોના કૂલલિંગ ધપરરયડ બાદ જમા 
થયેલી રકમ ખાતામાું પિાર કરવામાું આવશે. 

• SGD: અમારા Nostroમાું કે્રરડટ તારીખ બાદ કામકાજના પછીના રદવિ ેજમા થયેલી રકમ ખાતામાું 
પિાર કરવામાું આવશે. 

• GBP: અમારા Nostroમાું કે્રડડટ તારીખ પછીના કામગીરીના વ્યાવસાનયક ડિવસે કે્રડડટ પાસ 
કરવામાું આવશે. 
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• અન્ય ચલણ ોઃ અમારા Nostroમાું કે્રડડટ તારીખ પછીના વ્યાવસાનયક ડિવસ ેિમા થયેલી 
રકમ ખાતામાું પાસ કરવામાું આવશે, પરુંત   શરત તે છે કે કે્રડડટ ક્ક્લયર ફુંડના આધારે 
થયેલી છે. 

રજાની ર્ોઠવણઃ   

• જો ગણતરી કરવામાું આવલેો કે્રરડટ રદવિ ભારતમાું રજાના રદવિ ે હોય તો કે્રરડટની પ્રરક્રયા 
આગામી કામકાજના રદવિ ે(શધનવાર ધિવાય) હાથ િરવામાું આવશે. 

જો ગ્રાહકના ખાતામાું કે્રરડટ ઉપરોક્ત ધનિાવરરત કરેલી અંધતમ તારીખો બાદ ધવલુંબથી કરવામાું આવે તો 
ધવલુંબના િમયગાળા માટે પ્રવતવમાન ઘરેલ ું બચત બેન્કના વ્યાજ દરો અન િાર વળતર ચ કવવામાું આવશ.ે 
DBS ઇષ્ન્ડયા ગ્રાહકો માટે FCY ચેક ક્ક્લયર કરવામાું આવે છે જોકે કલેષ્ક્ટિંગ બેન્ક તરીકે DBS India DBS 
Singapore દ્વારા જારી કરાતાું SGD ડ્રાફ્્િ પણ ક્ક્લયર કરે છે.  

 

ત્તવલાંલબર કલેક્શન મ્ટે વ્ય્જની ચ કવણી  

િતત ચાલ  રહલેા ક્ક્લયરરિંગ અંતગવત, ચેકની પ્રરક્રયા અન ેગ્રાહકોને પેમેન્ટ િતત અન ે રરયલ-ટાઇમ 
િોરણે ચ કવવામાું આવશે. પોલઝરટવ/નેગેરટવ કન્ફમેશનની મારહતી ચેકની પ્રરક્રયા કયાવ બાદ તરત જ ચેક 
પ્રાપ્તકતાવ બેન્ક દ્વારા ક્ક્લયરરિંગ હાઉિને મોકલવામાું આવશે. ચેક રજૂ કરનારી બેન્ક તેની પ્રરક્રયા કરશ ે
અન ેગ્રાહકન ેતાત્કાલલક તનેી ચ કવણી જારી કરશ,ે પરુંત   િામાન્ય િલામતીના િોરણોન ેઆિીન, આવી 
ચ કવણી િફળ િેટલમેન્ટથી 1 કલાક કરતાું વિારે મોડી રહશેે નહીં.  

રબક્ક્ 1 દરત્તમય્ન (ઓક્ટોબર 4થી રબક્ક્ 2ન્ અમલીકરણ સ ધી): ચેક પ્રાપ્તકતાવ બેન્કે મોડામાું મોડ ું 
કન્ફમેશન િેશન (એટલે કે િાુંજે 7 વાગ્યા સ િી)ની િમાપ્તી સ િી તેમની િમક્ષ રજૂ કરવામાું આવેલા 
ચેકન ું પ ષ્ષ્ટકરણ (હકારાત્મક/નકારાત્મક) કરવાની જરૂરરયાત રહશેે. 

રબક્ક્ 2મ્ાં, ચેકની સમ્પ્રીનો સમય T+3 ક્ક્લયરરિંર્ કલ્ક પર બદલવ્મ્ાં આવશે. ઉદાહરણ તરીકે, 
િવારે 10:00થી િવારે 11:00ની વચ્ચ ેચેક પ્રાપ્તકતાવ બેન્કન ેપ્રાપ્ત થયલેા ચેક બપોરે 2:00 (િવારે 
11:00 વાગ્યાથી 3 કલાક) સ િીમાું હકારાત્મક અથવા નકારાત્મક રીતે પ ષ્ષ્ટ કરવાની રહશેે. 

DBS Bank તેના ગ્રાહકોને ઉપરોક્ત ઉલ્લખે કરેલી િમયમયાવદાથી વધ  થયલેા ધવલુંબના િમયગાળા માટે 
ધવલુંલબત નાણા જમા કરવા ઉપર તેના ગ્રાહકોને વ્યાજ ચ કવશે. બેન્કની વળતર નીધત રદશાધનદેશો અન િાર 
ગ્રાહક તરફથી કોઈપણ દાવાની જરૂરરયાત વગર ધવલુંબના િમયગાળા માટે વળતર ચ કવવામાું આવશે. 
(પ્રસ્તાધવત - ચેકના વાસ્તધવક નાણા જમા થયાની તારીખ બાદ) તે "અન્ય બેન્કો દ્વારા જો ધવનુંતી કરવામાું 
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આવી હોય તો પવૂવ િુંદેશા વ્યવહાર અન ેક્ક્લયરરિંગ િમય લુંબાવવા" િાથ ેિુંબુંધિત અપવાદો આવરી 
લેવાનો હતે   િરાવે છે. 

ચેકનો અન્દર / રરટનત  

જો કલેક્શન માટે મોકલવામાું આવેલો ચેક ચ કવણી વગર રરટનવ થાય તો લાગ  પડતાું ચાર્જિિ અન ેતેન ું 
વ્યાજ વસલૂ કયાવ બાદ ખાતામાુંથી તાત્કાલલક ચેકના મલૂ્ય જેટલી રકમ ડેલબટ કરવામાું આવશે.ઉપરોક્ત 
વ્યવસ્થાઓ તમામ ગ્રાહકોએ કરેલા ચેક રડપોલઝટ માટે લાગ  પડશ.ે ઉપરોક્ત વ્યવસ્થાઓ તમામ ગ્રાહકોએ 
કરેલા ચેક રડપોલઝટ માટે લાગ  પડશ.ે અનાદર થયલેા ઇન્સ્ુમેન્ટ ધવલુંબ વગર તરત જ ગ્રાહકોને રરટનવ / 
રડસ્પેચ કરવામાું આવશે, જે કોઈપણ રકસ્િામાું 24 કલાકની અંદર હશ.ે વધ માું,  

1. કલેક્શન માટે મોકલવામાું આવેલો ચેક ચ કવણી વગર પરત ફરે તો ચેકના મલૂ્યની રકમ ખાતામાુંથી 
તરત જ ઉિાર કરવામાું આવશ.ે નાણા જમા ન થયા હોય તે િમયગાળા માટે બેન્ક ક્ક્લન એડવાન્િ 
રેટ પર વ્યાજ વસલૂ કરશ.ે  

2. જો ચેકની રકમ બચત બેન્ક ખાતામાું જમા કરવામાું આવ્યાું હોય અન ેઉપાડ કરવામાું આવ્યાું ન હોય 
તો આ રીતે જમા કરવામાું આવેલી રકમ જ્યારે ચેક ચ કવણી વગર પરત ફરે ત્યારે આ રીતે જમા 
કરવામાું આવેલી રકમ વ્યાજની ચ કવણી માટે પાત્રતા િરાવશ ેનહીં.  

3. જો ચેકની રકમ ઓવરડ્રાફ્ટ / લોન / કે્રરડટ કાડવ એકાઉન્ટમાું જમા કરવામાું આવી હશ ે તો જે 
િમયગાળા માટે બેન્ક પાિ ેનાણા રહ્ાું ન હોય તે િમયગાળા માટે જો ચેક/ઇન્સ્ુમેન્્િ ચ કવણી 
વગર પરત ફરે તો આવી રકમ જમા થયાની તારીખથી એન્ટ્રી ઉલટાવવામાું ન આવે તે તે તારીખ 
સ િી ઓવરડ્રાફ્ટ/લોન પર લાગ  પડતા વ્યાજ દરો ઉપરાુંત 2%ના દરે વ્યાજ વસલૂવામાું આવશ.ે  

4. જેના માટે બેન્કે કે્રરડટ પ રી પાડી હોય તેવો કલેક્શન માટે મોકલવામાું આવલેો ચેક ચ કવણી વગર 
પરત ફરે તો જો એકાઉન્ટ આવી રકમ ઉિાર કરવાના કારણે ડેલબટ બેલેન્િમાું જાય તેમ છતાું ચેકના 
મલૂ્યન ેખાતામાુંથી તાત્કાલલક ઉિાર કરવામાું આવશે અન ેબાકી ધિલકન ેકોઈ અન્ય સ્પષ્ટ ઓવરડ્રાફ્ટ 
ગણવામાું આવશે. જે િમયગાળા માટે બેન્ક પાિે નાણા ન રહ્ાું હોય તે િમયગાળા માટે બેન્ક ક્ક્લન 
એડવાન્િ દરે વ્યાજની વસલૂાત કરશ.ે  

5. બેન્ક RBIના રદશાધનદેશોન ું ચ સ્તપણ ેપાલન કરીને, િમયાુંતરે લાગ  પડતાું દરોએ "ચેક રરટનવ ચાર્જિિ" 
પણ વસલૂ કરશ.ે  

હરેફેર દરત્તમય્ન ગ મ થયેલો ચેક  

જ્યારે બેન્ક દ્વારા કલેક્શન માટે સ્વીકારવામાું આવેલો ચેક અથવા ઇન્સ્ુમેન્ટ ત્યારબાદ તેની હરેફેર 
દરધમયાન ગ મ થાય તો તે પ્રિુંગે, બેન્ક, ચેક ગ મ થયા હોવાની જાણકારી મળવા પર, ગ્રાહકન ેતાત્કાલલક 
તેની જાણકારી આપશે જેથી ખાતાિારક ચેક લખી આપનારને ચેકન ું સ્ટોપ પેમેન્ટ કરાવવા માટે જાણ કરી 
શકે અન ેવધ માું તે વાતન ું ધ્યાન રાખી શકે કે ગ મ થયેલા ચેક/ઇન્સ્ુમેન્્િની રકમ ખાતામાું જમા નહીં 
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થવાના કારણે તેના દ્વારા જારી થયેલા અન્ય ચેકનો અનાદર ન થાય. બેન્ક ચેકના લખી આપનાર પાિેથી 
ડ ક્પ્લકેટ ઇન્સ્ુમેન્ટ મેળવવા માટે ગ્રાહકન ેતમામ િહાયતા પ રી પાડશ.ે બેન્ક ક્ક્લયરરિંગમાું અથવા કલેક્શન 
માટે મોકલવામાું આવેલા ઇન્સ્ુમેન્ટ બદલવા માટે કોઈ વિારાના ચાર્જિિ લગાવશે નહીં. બેન્ક િુંબુંધિત 
દસ્તાવેજી પ રાવા રજૂ કરવા પર, ડ ક્પ્લકેટ ચેક/ઇન્સ્ુમેન્્િ મેળવવા માટે ગ્રાહકને થયેલા કોઈ િીિા 
અથવા વાજબી ચાર્જિિ માટે વળતર અન ેબેન્કની વળતર નીધત િાથ ેસ િુંગત તેન ેમેળવવામાું થયલેા 
વાજબી ધવલુંબ માટે વ્યાજ ચ કવશે.  

બેન્કે ડ ક્પ્લકેટ ઇન્સ્ુમેન્ટ મળેવવામાું ખાતા િારકને થયેલા સ િુંગત ખચાવઓની ભરપાઇ કરવી જોઈએ 
અન ેતેન ેમળેવવા માટે થયલેા વાજબી ધવલુંબ માટે વ્યાજ ચ કવવ ું જોઈએ. 

વધ માું, બેન્ક પ્રયાિ કરશે કે ગ મ થયેલા ચેક/ઇન્સ્ુમને્્િની રકમ ખાતામાું જમા નહીં થવાના કારણે 
તેમના દ્વારા જારી કરવામાું આવેલા અન્ય ચેકનો અનાદર કરવામાું ન આવે. આવા ન કિાનની જવાબદારી 
ચેક કલેક્ટ કરનાર બેન્કની છે, ખાતાિારકની નહીં.  

 

ક દરરી આપદ્  

ક દરતીઆપદાના પ્રિુંગોએટલે દૈવીકૃત્યો, પરૂ, દ કાળ, ભકૂુંપ અથવા અન્ય ક દરતી હોનારત અથવા 
પરરક્સ્થધત, આપદા, રોગચાળો અથવા મહામારી, ત્રાિવાદી હ મલો, ્ િ અથવા હ લ્લડ, અણ , રાિાયલણક 
અથવા જૈધવકચેપ, ઔદ્યોલગક કાયવવાહી, વીજ પ રવઠો ખોટકાવવો, કમ્પ્્ ટર વ્યવસ્થ પડી ભાુંગવી અથવા 
ખોટકાવવી અન ેઇમારતોન ું િિી પડવ ું, આગ, ધવસ્ફોટ અથવા અકસ્માત અથવા આવા અન્ય કૃત્યો જે 
બેન્કના વાજબી ધનયુંત્રણની બહાર છે.  

જ્યાું સ િી આવા ક દરતી આપદાના પ્રિુંગો અથવા કામગીરી કરવા માટે અશક્ય બનાવે તેવી પરરક્સ્થધત 
ચાલ  રહ ે ત્યાું સ િી બેન્ક િુંબુંધિત જવાબદારીઓન ું પાલન મ લતવી રહલે ું ગણાશે. બેન્ક પોતાનો શ્રેષ્ઠ 
પ્રયત્નો હાથ િરીને ક દરતી આપદાના પ્રિુંગોન ેલઘ તમ કરવા માટે વાજબી કાયવવાહી(ઓ) હાથ િરવા 
માટે કરટબિ છે. કોઈપણ ઔદ્યોલગક કાયવવાહી, વીજ પ રવઠો ખોરવાય, કમ્પ્્ ટરમાું ભુંગાણ અથવા 
ખોટકાવાના રકસ્િામાું, બેંક તેની િેવાઓ પરૂી પાડવામાું ધવલુંબ ઘટાડવા માટે વાજબી પગલાું લશે ેઅન ે
તેના ગ્રાહકોન ેઅધવરત િવેાઓ પરૂી પાડવાનો પ્રયાિ કરશ.ે  
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3.1 મ્લલકી અને માંજૂરકર ત્ સિ્ત્તધક્રી  

DBS Bank India Ltd. (DBIL) એ DBS Bank Ltd. (DBL)ની િુંપણૂવ માલલકીની પેટાકુંપની (WOS) છે, 
જેન ું મ ખ્યમથક ધિિંગાપોરમાું છે. શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ શેર કરવાના િુંદભવમાું, DBIL જરટલ, લાુંબા ગાળાના, મોટા 
અથવા મહત્વપણૂવ વ્યવહારો િાથ ેવ્યવહાર કરતી વખતે DBLના અન ભવ અને કૌશલ્યનો ઉપયોગ કરશ ે
જેથી ખાતરી કરી શકાય કે જૂથના લઘ ત્તમ સ્વીકૃધત માપદુંડોન ું પાલન થાય છે.  

આ નીધત જારી કતાવની માલલકીની ગણાશ ેઅન ેબેન્કના બોડવ દ્વારા મુંજૂર કરવામાું આવશે.  

3.2 ત્તવચલન  

કોઈપણ ઉમેરા િરહત કોઈપણ ધવચલન, જો હોય તો, અપવાદરૂપ િોરણ ેરહશે ેઅન ેજારીકતાવ દ્વારા તેન ું 
દસ્તાવેજીકરણ અન ેબેન્કના બોડવ દ્વારા તેન ેમુંજૂર કરાવવ ું આવશ્યક રહશેે. કોઈપણ ફેરફાર જે નોંિપાત્ર 
પ્રકારના નહીં પરુંત   પ્રાિુંલગક અથવા વહીવટી સ્વરૂપના હોય તેન ેમુંજૂરકતાવ િત્તાધિકારી દ્વારા હસ્તાક્ષર 
કરવાના રહશેે નહીં. કોપોરેટ ગ્રાહકો માટે ચેકન ું કલેક્શન િેવા ઉપલબ્િ કરાવતી વખત ેકોપોરેટ ગ્રાહકો 
િાથ ેમુંજૂર થયલેી શરતા અન િાર રહશેે.  

3.3 સમીક્ષ્  

આ પોલલિીની વાધષિક િોરણે િમીક્ષા (ત્રણ મરહના સ િીના મ ક્ક્ત િમયગાળા િાથે) અથવા જ્યારે િતત 
સ િુંગતતા સ ધનધિત કરવા માટે વસ્ત  લક્ષી ફેરફારો જરૂરી/ વાજબી હોય.  
 
  

3  સાંચ્લન 
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અન સલૂચ 2  સાંસ્કરણ ઇત્તરહ્સ  

સાંસ્કરણ  પ્રત્તસદ્ધદ્ ર્રીખ  ફેરફ્રની મ ખ્ય ત્તવર્રો  

1.0  મે 2019  
પ્રથમ પ્રધિદ્ધિ (િુંપણૂવ માલલકીની પેટા કુંપની તરીકે DBS Indiaના 
િમાવેશ બાદ)  

2.0  
ફેબ્ર આરી 
2022 

તમામ DBIL શાખાઓન ેપોલલિી લાગ  કરવા માટે શાખાઓની િુંદભવ સલૂચ 
દૂર કરવામાું આવી છે.  

જ્યાું CTS ક્ક્લયરરિંગમાું મોટાભાગની બેન્કો ભાગ લ ેછે ત્યાું વતવમાન ચેક 
દશાવવવા માટે ભાષા અપડેટ કરવામાું આવી છે.  

3.0 
જાન્્ આરી 
2026 

ઓન-રરયલાઇઝેશન ચેક ક્ક્લયરરિંગના ભાગરૂપ ેફેરફારો 

  

અન સલૂચ 1 ત્તવચલનોની નોંધ    

અમલની 
ર્રીખ  

ત્તવભ્ર્  સમથતન કરન્ર 
અને સમથતનની 
ર્રીખ  

માંજૂરકર ત્ અને 
માંજૂરીની ર્રીખ  

ત્તવચલનન ાં 
વણતન  

ત્તવચલનન ાં ક્રણ  

ડિડિ મમ 
વવવવ  

આ દસ્તાવેજમાું 
ધવચલન જ્યાું 
ધવચલન થ્ ું 
હોય  

નવચલન માટે અરજી 
કરી હોય તે 
જૂથ/િેશ 
ય નનટ/ફુંક્શનના 
વડા દ્વારા સમથથન 
 
િમથવનની તારીખઃ  
ડિડિ મમ વવવવ  

ધવચલન માટે 
દસ્તાવેજના 
માલલક દ્વારા 
મુંજૂરી  

 

મુંજૂરીની 
તારીખઃ ડિડિ 
મમ વવવવ  

આ કલમમાું 
લાગ  
પાડવામાું 
આવેલા 
ધવચલનન ું 
વણવન કરે છે.  

આ ધવચલન 
માટેના કારણો 
િમજાવ ેછે  

-  -  -  -  -  -  


