
 

পৃ�া 1 এর 8 
 

 

  
  

সব��� সংরি�ত .   
আনু�ািনক অনুমিত ব�তীত DBS �েপর বাইের এই নিথর �কােনা অংশ �কােনাভােবই পুন�ৎপাদন করা যােব না। 

  

  

  

  

  

�চক সং�েহর নীিত 

  

  

  

সুেযাগ: DBS ব�াংক ইি�য়ার শাখাসমূহ   

ইসু�কারীঃ GTS ও T&O   

সং�রণ: 3.0   
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1  ভূিমকা ও িনেদ� শক নীিত  

আমােদর �চক সং�হ নীিত �াহকেদর সেব�া� মােনর পিরেষবা �দান এবং আমােদর কায��েম উ�তর মান �িত�ার �িত আমােদর িনর�র অ�ীকারেক 
�িতফিলত কের। নীিত� �াহকেদর সােথ আচরেণ ��তা এবং ন�ায�তার নীিতর উপর িভি� কের। আমরা আমােদর �াহকেদর �ত সং�হ পিরেষবা 

�দােনর জন� �যুি�র ব�বহার স�সারেণ �িত�িতব�। এই নীিতমালায় িন�িলিখত িবষয়�িল অ�ভু� � রেয়েছ:  

• ভারত ও িবেদেশর িন�ি� �ক��িলেত �েদয় �চক এবং অন�ান� জামানত সং�হ।  

• সর�াম উ�ােরর জন� �েয়াজনীয় সময় সং�া� আমােদর �িত�িত।  

• িনিদ� � সমেয়র অিধক সময় ধের �চক �দান িবলি�ত হেল সুদ �দান করা হেব।  

• পিরবহেনর সময় হািরেয় যাওয়া সংগৃহীত িসিকউির�েজর ব�ব�াপনা  

এই নীিত� DBIL-এর সকল শাখার জন� �েযাজ�। অনুেরােধর িভি�েত আপনােক �চক সং�হ নীিতমালার (CCP) এক� অনুিলিপ �দান করা হেব। 
এছাড়াও, িসিসিপ�েলা আমােদর ব�াংেকর ওেয়বসাইেট �পা� করা হেব এবং আমােদর শাখা�েলার বুেল�ন �বােড� ও �দখার জন� উপল� থাকেব।  
 

সং�েহর ব�ব�া  

অনু�হ কের মেন রাখেবন �য, অ�াকাউ� �পিয় �চক �ধুমা� অ�াকাউ� �হা�ােরর অ�াকাউে� জমা করা হেব এবং �কােনা তৃতীয় পে�র অ�াকাউে� 
জমা করা হেব না।  

 

�চক সং�হ  

CTS-এর সােথ স�িতপূণ� এবং �ানীয় জাতীয় ি�ড িসে�েমর অধীেন পিরেশাধেযাগ� সকল �চক ও অন�ান� �চিলত িসিকউির�জ সংি�� �কে� চালু 
থাকা ি�য়ািরং িসে�েমর মাধ�েম উপ�াপন করেত হেব। আমােদর ব�াংেকর কায�িদবেস, �পুর 1:30 িমিনেটর মেধ� কাউ�াের জমা �দওয়া �চক, অথবা 
শাখা �া�েণ অবি�ত �চক সং�হ বাে� রাখা �চক, একই িদেন ি�য়ার ও িন�ি� করা হেব। উি�িখত সময়সীমার পের জমা �দওয়া বা রাখা �চক এবং 
অন�ান� িসিকউির�জ পরবত� কায�িদবেসর ি�য়ািরং ও িন�ি� চে� �ি�য়া করা হেব। আমােদর ব�াংেকর নীিত হেলা, তহিবল �াি� িনি�ত হওয়ার 
িদেনই আপনার অ�াকাউে� টাকা জমা কের �দওয়া।  

�চক বা অন� �কােনা জামানেত �কােনা �� থাকেল উপেরা� সময়সীমা �েযাজ� হেব না। শাখা অিফস�েলার তািলকা এবং �চক ও অন�ান� জামানত 
�হেণর �ান জানেত DBS শাখা অিফেস �যাগােযাগ ক�ন।  

আমােদর শাখায় ইসু� করা �চক, িবিনময় িবল, �পেম� অড� ার এবং ব�াংক-ইসু�কৃত �চক (�া�ফার �চক) যিদ আপিন আমােদর কাউ�াের জমা �দন, 
আমরা �স�িল একই িদেন আপনার অ�াকাউে� জমা কের �দব (আপনার পাসবুেক িলিপব� কের রাখব)।  

আরিবআই (িরজাভ�  ব�া� অফ ইি�য়া)-এর ি�য়ািরং িশিডউেল �কােনা পিরবত� ন হেল, �সই অনুযায়ী ি�য়ািরং িশিডউলও সম�য় করা হেত পাের। 
ভিবষ�েত �যেকােনা পিরবত� ন বা িনিদ� � সময়সীমা আমােদর �াহকেদর সুিবধার জন� �িত� শাখার বুেল�ন �বাড�  এবং �চক �প বে� সহেজ �চােখ 
পড়ার মেতা �ােন �পা� করা হেব। সব�েশষ তেথ�র জন� আমরা আমােদর �াহকেদর এই িব�ি��েলা িনয়িমতভােব �দখার জন� উৎসািহত কির। 

  

2  নীিত  
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�াপেকর �চক সং�হ — তৃতীয় পে�র অ�াকাউে� অথ� জমা করা িনিষ�। 

িনধ�ািরত �াহক ব�তীত অন� কােরা নােম ইসু� করা �কােনা ' অ�াকাউ� �পয়ী �চক' সং�হ করা হেব না। ব�াংক�েলার কােছ এই িবক� রেয়েছ �য, যিদ 
�চেকর �াপক উ� সংেঘর একজন সদস� হন তাহেল প�াশ হাজার টাকার অনিধক অে�র জন� ইসু�কৃত অ�াকাউ� �পয়ী �চক সমবায় ঋণ সংেঘর 
�াহকেদর অ�াকাউে� জমা িহসােব সং�হ করেত পারেব। 

কত� ার নােম ইসু�কৃত �চক 

'অ�াকাউ� �পয়ী' �চকসমূহ �াপক �াহক ব�তীত অন� �কােনা ব�ি�র পে� সং�হ করা যাইেব না; তেব 'কত� া'-র নােম ইসু�কৃত �কােনা ইন�ুেম� 
HUF-এর িহসােব জমা করার উে�েশ� ব�াংক কতৃ� ক সং�হ করা িনিষ� নেহ।  

�াপক ব�তীত অন� কােরা পে� �াপক �চক সং�হ করা যােব না, এবং ব�াংক�েলােক 'কত� া'-এর নােম ইসু�কৃত িসিকউির�জ এক� HUF অ�াকাউে� 
সং�হ করেত িনেষধ করা হয়িন। 

কািরগির কারেণ �চক পুনঃউপ�াপেন িবল� এবং এই�প দািখল সং�া� িফ আদায় �সে�। 

আপিন জােনন �য, ব�াংক�েলােক তােদর 'েচক সং�হ নীিত' (CCP)-�ত �চক সং�েহর জন� �েয়াজনীয় সময় উে�খ করেত হয় এবং �াহকেক পয�া� 
পূব� �না�শ �দওয়ার পর, �কােনা �চক �ত�াখ�াত হেল বা অন� �কােনাভােব �খলািপ হেল, �েযাজ� �যেকােনা িফ আেগ �থেকই ��ভােব উপ�াপন 
করেত হয়। 

�চক �ফরত �দওয়ার ��ে� িফ �ধুমা� তখনই ধায� করা হেব, যখন �াহেকর �দাষ থাকেব এবং িতিন তা �ফরত �দওয়ার জন� দায়ী থাকেবন।  

�যসব �ফরেতর ��ে� �াহেকর �কােনা �দাষ �নই, �স�েলার এক� নমুনা ও এক� ��া�মূলক, তেব অস�ূণ�, তািলকা িনেচ পিরিশ� I-এ �দান করা 
হেয়েছ। 

�যসব �চেকর ��ে� �াপেকর িব�ে� �িতকােরর অিধকার �েয়াগ না কের পুনরায় উপ�াপেনর �েয়াজন হয়, �স�েলা পরবত� ি�য়ািরংেয়র সময় 
পুনরায় উপ�াপন করা হেব, যা ছু�র িদন বােদ 24 ঘ�ার মেধ� স�� হেব। �সই সমেয়, �াহকেক এসএমএস অ�ালাট� , ইেমল বা অন� �কােনা মাধ�েম 

পুনরায় উপ�াপেনর িবষেয় যথাযথভােব অবিহত করা হেব।  

 

সংযুি� I 

�কাড:  �ফরেতর কারন 

33  দিলল� িবকৃত; ব�াংেকর গ�ারাি� �েয়াজন।  

35  ি�য়ািরং হাউেসর িসল / তািরখ আবশ�ক  

36  ভুলবশত সরবরাহকৃত / আমােদর ওপর আি�ত নয়  

37  স�ক অ�েল উপি�ত  

38  য��েত অবাি�ত পদাথ� রেয়েছ।  

39  ছিব� অ��; কাগেজর সােথ পুনরায় উপ�াপন ক�ন।  

40  ড�েম�সহ উপ�াপন ক�ন  

41  পণ�� �বার তািলকাভু� হেয়েছ  

42  কাগজপ� পাওয়া যায়িন  

60  �� ব�াংেক �স করা হেয়েছ  

61  �িসং ��া� বািতল করা হয়িন।  

62  ি�য়ািরং ��া� বািতল করা হয়িন।  

63  িবেশষভােব অন� �কােনা ব�াংেকর অনু�েল কাটা ই��ুেম�  

67  �াপেকর �া�র ��পূণ� / সং�হকারী ব�াংেকর িনি�তকরণ �েয়াজন  
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68  িচ� / আঙুেলর ছাপ �ারা সমথ�েনর জন� সত�ায়ন �েয়াজন।  

70  সীলেমাহরযু� ম�ািজে�ট: পরামশ� পাওয়া যায়িন  

71  পরামশ�পে� পিরমাণ / নাম িভ� রেয়েছ।  

72  পিরেশাধকারী ব�াংেকর কােছ পৃ�েপাষক ব�াংেকর তহিবেলর ঘাটিত রেয়েছ (উপ-ব�াংেকর ��ে� �েযাজ�)। 

73  সদস�) �াপেকর প� �থেক ব�াংেকর কােছ এক� পৃথক িডসচাজ� প� জমা িদেত হেব।  

74  আগামী মােসর 1 তািরখ পয�� পিরেশাধেযাগ� নয়।  

75  �প-অড� াের �িত�া�র �েয়াজন।  

76  �েয়াজনীয় তথ� অ�� / স�ক নয়  

80  ব�াংেকর সনদ অ�� / অস�ূণ� / আবশ�ক  

81  ইসু�কারী অিফেসর �ারা �াফট� হািরেয় �গেছ; ইসু�কারী অিফেসর িনকট �থেক িনি�তকরণ �েয়াজন।  

82  ব�াংক / শাখা অব��  

83  িডিজটাল সনদ যাচাই ব�থ�  

84  অন�ান� কারণ—সংেযাগ ব�থ�তা  

87  �াপেকর অ�াকাউে� অথ��দান গৃহীত হেয়েছ - সীলেমাহর আবশ�ক  

92  ব�াংক ব�তীত  
 

আ�ঃসীমা� �চক/ FCY �চক সং�হ সং�া� নিথপ� এবং িনয়মকানুন 

�াহেকর দািয়�সমূহ: 

 �যেকােনা �লনেদেনর ��ে�, অবশ�ই �াহকেদর �লনেদেনর উে�শ� এবং যখন �যমনটা �েয়াজন হেব �সই অনুযায়ী আনুষি�ক নিথপ� 
�দান করেত হেব। 

 ব�ি�গত �রিমেটে�র ��ে�, ��রক ও �াপেকর মধ�কার স�ক�  িবষেয় িব�ািরত তথ� সং�হ করার দািয়� �িত� শাখার। 

 ইনি��উশনাল ব�াংিকং �প (IBG)-এর �াহকেদর পে� �া� �চেকর ��ে�, �িত� শাখােক অবশ�ই উপযু� উে�শ� �কাড এবং সংি�� 
চালােনর এক� অনুিলিপ সং�হ করেত হেব। 

শাখা অিফেসর দািয়� (েক�ীয় কায��ম িবভােগ �চক পাঠােনার আেগ): 

 জমা �দওয়ার পূব�বত� যাচাইকরণ: সং�েহর জন� মু�াই �স�াল অপােরশনস (ক�াশ অপােরশনস আই��) �েমর কােছ �চক পাঠােনার 
আেগ, শাখােক অবশ�ই িন�িলিখত িবষয়�িল যাচাই কের িনি�ত করেত হেব:  

o �াহক অ�াকাউ��েলা KYC (আপনার �াহকেক জানুন) প�িত �মেন চেল। 

o আইন �েয়াগকারী সং�ার (LEA) অনুেরােধ বা অন� �কােনা কারেণ আপনার অ�াকাউ� জ� করা হেব না। 

o আদায় িফ পিরেশাধ করার জন� পয�া� তহিবল রেয়েছ। 

 ��ািনং এবং ��ািকং: কায�করী ��ািকং এবং পয�েব�েণর জন� �ানীয় শাখা�েলােক অবশ�ই সকল �বেদিশক মু�ার �চক (FCY) এবং 
অনুেরাধপ� ��ান কের �ানজ�াকশন ইনফরেমশন ওয়াক� ে�া (TIW) িসে�েম অ�ভু� � করেত হেব। 

 নিথ সংর�ণ: �িত� শাখােক �াহকেদর কাছ �থেক �া� সকল �চক ও সংি�� নিথপে�র পূণ�া� অনুিলিপ রাখেত হেব এবং ব�াংেকর 
�ভৗত নিথ সংর�ণ নীিত অনুযায়ী �স�েলা সংর�ণ ও সুরি�ত রাখেত হেব।   
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�ক�ীয় কায��েমর দািয়�সমূহ (েচক �াি�র পর): 

 বাছাই / ি�িনং: �ক�ীয় পিরচালন দল ব�াংেকর EWSS ি�িনং নীিত �মেন চেল এবং স�াব� িমল যাচাই করার জন� ইেলক�িনক ওয়াচিল� 
ি�িনং িসে�ম (EWSS)-এর মাধ�েম �চেক তািলকাভু� ইসু�কারী, �দানকারী এবং �াপেকর নাম যাচাই কের। 

 �ু িহটসঃ �কােনা "True Hit" (িনি�ত িমল)-এর ��ে�, নগদ �লনেদন িবভাগ সংি�� শাখােক অবিহত করেব এবং �চক� �ফরত �দেব। 

�াহেকর অ�াকাউে� অথ� জমা (নে�া ��িডেটর িভি�েত): যখন �কােনা ‘�ু িহট’ (True Hit) বা স�ক িমল পাওয়া যায়, তখন ক�াশ 
অপােরশনস �ম সংি�� শাখােক জানােব এবং �চক� �ফরত পাঠােব। 

আপনার নে�া অ�াকাউে� জমা িনি�ত হেয় �গেল, তহিবল� 'ি�য়ার ফা�' িভি�েত আপনার অ�াকাউে� জমা হেয় যােব। অনু�হ কের মেন রাখেবন 
�য, তহিবল� উপল� হেত (যখন তা ি�য়ার হয়) �য সময় লােগ, তা মু�ার উপর িনভ� র কের পিরবিত� ত হেব। 

 USD: আমােদর ব�াংেক আপনার কেরসপে�� অ�াকাউে� তহিবল জমা হওয়ার তািরখ �থেক 21কায�িদবেসর এক� '�িলং িপিরয়ড' 
(�তী�া সময়) অিতবািহত হওয়ার পর, জমাকৃত অথ� আপনার অ�াকাউে� �িতফিলত হেব।  

 SGD: জমার তািরেখর পরবত� ব�বসািয়কিদবেস আমােদর ব�াংেক আপনার কেরসপে�� অ�াকাউে� জমা হেয় যােব। 

 GBP: জমার তািরেখর পরবত� কায�িদবেস আমােদর ব�াংেক আপনার কেরসপে�� অ�াকাউে� জমা হেয় যােব। 

 অন�ান� মু�া: যিদ আমানত� ি�য়ার ফা� িভি�েত করা হয়, তাহেল আমােদর কেরসপে�� অ�াকাউ� (নে�া)-এ তহিবল জমা হওয়ার 
পরবত� কায�িদবেস �াপেকর কােছ অথ� �ানা�র করা হেব। 

ছু�র সম�য় 

 যিদ িনধ�ািরত অথ��দােনর তািরখ �কােনা ভারতীয় সরকাির ছু�র িদেন পেড়, তাহেল অথ��দান� পরবত� কায�িদবেস (শিনবার ব�তীত) �ি�য়া 
করা হেব। 

যিদ আপনার অ�াকাউে� টাকা জমা হেত উপের উি�িখত তািরেখর পের িবল� হয়, তাহেল আমরা িবলে�র সময়কাল অনুযায়ী, �সই সমেয়র 'অভ��রীণ 
স�য়ী ব�াংক' (Domestic Savings Bank) সুেদর হার অনুসাের �িতপূরণ �দান করব। DBS India তার �াহকেদর জন� �বেদিশক মু�ার �চেকর 

িন�ি�র কাজ করার পাশাপািশ, সং�হকারী ব�াংক িহেসেব DBS India DBS Singapore কতৃ� ক ইসু�কৃত িস�াপুর ডলার-মূেল�র িবিনময় িবেলরও 
িন�ি� কের থােক।  

 

িবলি�ত আদােয়র জন� সুদ পিরেশাধ  

িনরবি�� ি�য়ািরং ব�ব�ার অধীেন, �চক �ি�য়াকরণ এবং �াহেকর অথ��দান স�াদন অিবি��ভােব ও িরেয়ল টাইেম স�� করা হয়। �ি�য়াকরণ 
স�� হওয়ার সােথ সােথই, অনুেমাদন বা �ত�াখ�ােনর িনি�তকরণ সং�া� তথ� পিরেশাধকারী ব�াংক কতৃ� ক ি�য়ািরং হাউেসর কােছ ��রণ করা হেব। 
উপ�াপনকারী ব�াংক �চিলত িনরাপ�া ব�ব�া �হেণর পর �লনেদন� �ি�য়া করেব এবং িন�ি�র সফল সমাি�র 1 ঘ�ার মেধ� (এবং অিবলে�) 

�াহকেক অথ� �দান করেব।  

1ম ধােপ (4 অে�াবর �থেক 2য় ধাপ কায�কর হওয়া পয��): পিরেশাধকারী ব�াংকেক অবশ�ই িনি�তকরণ পব� �শষ হওয়ার মেধ� (অথ�াৎ, স��া 
7:00টার মেধ�) উপ�ািপত �চক� ইিতবাচক বা �নিতবাচকভােব িনি�ত করেত হেব। 

2য় পয�ােয়,  �চেকর �বধতার �ময়াদ T+3 ি�য়ািরং সময় পয�� পিরবত� ন করা হেব। উদাহরণ��প, সকাল 10টা �থেক 11টার মেধ� পিরেশাধকারী 
ব�াংেকর কােছ �পৗঁছােনা এক� �চক অবশ�ই �পুর 2টার মেধ� (সকাল 11টার িতন ঘ�া পর) এক� ইিতবাচক বা �নিতবাচক �িতি�য়ার মাধ�েম িনি�ত 
করেত হেব। 
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উপের উি�িখত �ময়ােদর অিতির� �যেকােনা িবলে�র জন� DBS Bank �াহকেক িবল� িফ সুদ �দান করেব। ব�াংেকর �িতপূরণ নীিত অনুসাের, 
�াহেকর �কােনা অনুেরাধ ছাড়াই িবল�কালীন সমেয়র �িতপূরণ �দান করা হেব—যার জন� �াহেকর প� �থেক �কােনা দািব উ�াপেনর �েয়াজন হেব 
না। (��ািবত – �চেকর �কৃত নগদায়েনর তািরেখর পরবত� সময়) এর আওতায় "পূব� িব�ি� এবং িন�ি�র সময়সীমা বৃি� সং�া� ব�িত�মসমূহ, যা 
অন�ান� ব�াংেকর অনুেরােধ �েযাজ� হেতা" অ�ভু� � করার ��াব করা হেয়েছ। 

�চেকর অময�াদা / �ফরত  

আপনার সং�েহর জন� অনুেরাধ করা �কােনা �চক যিদ �ত�াখ�াত হওয়ার কারেণ �ফরত আেস, তাহেল �চেকর পিরমাণ অথ� অিবলে� আপনার 
অ�াকাউ� �থেক �কেট �নওয়া হেব। এছাড়াও, এক� িনধ�ািরত িফ এবং সুদ আলাদাভােব ধায� করা হেব। আমােদর �াহকেদর করা সকল �চক জমার 
��ে� উপেরা� প�িত�েলা �েযাজ�। �ত�াখ�াত িসিকউির��িল সকল ��ে� 24 ঘ�ার মেধ�, �কােনা িবল� ছাড়াই �াহেকর কােছ �ফরত পাঠােনা 
হেব। ত�পির,  

1. সং�েহর জন� পাঠােনা �কােনা �চক যিদ অস�ােনর কারেণ �ফরত আেস, তাহেল �সই �চেকর পিরমাণ অথ� অিবলে� আপনার অ�াকাউ� �থেক 
�কেট �নওয়া হেব। �য সময়কােল ব�াংেক তহিবেলর ঘাটিত িছল, �সই সময়কােলর জন� ব�াংক ি�ন অ�াডভা� �রেট সুদ ধায� করেব।  

2. যিদ �কােনা �চক �সিভংস অ�াকাউ� িহসােব জমা করা হয় িক� তা �তালা না হয়, এবং পরবত�েত �চক� �ত�াখ�াত হওয়ার কারেণ �ফরত 
আেস, তাহেল জমাকৃত অেথ�র উপর �কােনা সুদ �দান করা হেব না।  

3. যিদ �া� অথ� �কােনা ওভার�াফট/েলান/ে�িডট কাড�  অ�াকাউে� জমা করা হেয় থােক এবং যিদ �চক/ইন�ুেম�� অপিরেশািধত অব�ায় �ফরত 
আেস (ব�াংেক তহিবেলর ঘাটিত থাকা পয��), তাহেল অথ� জমা হওয়ার তািরখ �থেক এি�� বািতল হওয়ার তািরখ পয�� ওভার�াফট/েলােনর 
জন� �েযাজ� সুেদর হােরর �চেয় 2% �বিশ হাের সুদ ধায� করা হেব।  

4. সং�েহর জন� পাঠােনা �কােনা �চক, যার জন� ব�াংক ��িডট িদেয়েছ, যিদ অপিরেশািধত অব�ায় �ফরত আেস, তাহেল �চেকর পিরমাণ অথ� 
অিবলে� অ�াকাউ� �থেক �ডিবট করা হেব—এমনিক এই �ডিবেটর ফেল অ�াকাউে�র ব�ােল� �ডিবট হেয় �গেলও—এবং বেকয়া পিরমাণ অথ� 

অন� �যেকােনা 'ি�ন ওভার�া�'-এর মেতা গণ� করা হেব। �য সময় পয�� ব�াংেক তহিবেলর ঘাটিত থাকেব, �সই সমেয়র জন� ব�াংক 'ি�ন 
অ�াডভা�' হাের সুদ ধায� করেব।  

5. ব�াংক� আরিবআই (RBI)--এর িনেদ� িশকা যথাযথভােব অনুসরণ কের, সমেয় সমেয় �েযাজ� হাের “েচক �ফরত চাজ� ”ও ধায� করেব।  

পিরবহেনর সময় �চক হািরেয় �গেছ  

সং�েহর জন� ব�াংক কতৃ� ক গৃহীত �কােনা �চক বা ই��ুেম� যিদ পরবত�েত পিরবহেনর সময় হািরেয় যায়, তেব ব�াংক �িতর িবষেয় অবগত হওয়ার 

সােথ সােথই �াহকেক অিবলে� অবিহত করেব, যােত অ�াকাউ� �হা�ার �চেকর �য়ারেক '�প �পেম�' দািখল করার জন� জানােত পােরন এবং 
এ�ও িনি�ত করা যায় �য, হািরেয় যাওয়া �চক/ই��ুেমে�র অথ� অ�াকাউে� জমা না হওয়ার কারেণ ইসু� করা অন�ান� �চক�েলা �যন �ত�াখ�াত না 
হয়। ব�াংক �াহকেক �চেকর �দানকারীর কাছ �থেক �চেকর এক� নকল দিলল সং�েহ স�াব� সব ধরেনর সহায়তা �দান করেব। ি�য়ািরং বা সং�েহর 
জন� পাঠােনা �িত�াপন ই��ুেমে�র ওপর ব�াংক �কােনা অিতির� িফ ধায� করেব না। ডুি�েকট �চক/ইন�ুেম� সং�হ করেত �াহেকর �য �কােনা 
�ত�� ও যুি�স�ত খরচ (�াসি�ক স�মাণ নিথ দািখল সােপে�) ব�াংক পিরেশাধ করেব এবং ব�াংেকর �িতপূরণ নীিত অনুযায়ী তা �পেত যুি�স�ত 
িবলে�র জন� সুদও �দান করেব।  

ডুি�েকট দিললপ� সং�েহর জন� িহসাবধারীর ব�িয়ত অথ� ব�াংেকর পিরেশাধ করা উিচত এবং তা �পেত যুি�স�ত িবলে�র জন� সুদও �দান করা উিচত। 

এছাড়াও, ব�াংক এটা িনি�ত করার জন� সেচ� থাকেব �য, হািরেয় যাওয়া �চক/দিলল জমা না হওয়ার কারেণ তােদর �ারা ইসু�কৃত অন�ান� �চক �যন 
�ত�াখ�াত না হয়। এই ধরেনর �িতর দায় আমানতকারী ব�াংকােরর উপর বত� ায়, িহসাবধারীর উপর নয়।  

 

�ফাস� ম�ািজউর  

�ফাস� ম�ািজউর ইেভ� মােন ঈ�েরর কাজ, বন�া, খরা, ভূিমক� বা অন�ান� �াকৃিতক �েয�াগ বা পিরি�িত, �েয�াগ, মহামারী বা মহামারী, স�াসী হামলা, 
যু� বা দা�া, পারমাণিবক, রাসায়িনক বা �জিবক �ষণ, িশ� কম�, িব��ৎ ব�থ�তা, কি�উটার ভা�ন বা নাশকতা, এবং ভবন ধেস পড়া, আ�ন, িবে�ারণ 
বা �ঘ�টনার িনয়�ণেযাগ� অন�ান� কারণ।  
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যতিদন �ফাস� ম�ািজউর ইেভ� বা পিরি�িত কায�স�াদনেক অস�ব কের �তােল ততিদন পয�� ব�াে�র দািয়� পালন �িগত থাকেব। সেব�া�ম �েচ�ার 
িভি�েত ব�া� এক� �ফাস� ম�ািজউর ইেভে�র পিরণিত কমােত যুি�স�ত পদে�প(�িল) িনেত �িত�িতব�। �কােনা িশ�কম�, িব��ত িব�াট, 
কি�উটার ভা�ন বা নাশকতার ��ে�, ব�া� তার পিরেষবা�িলর িবধােন িবল� কমােত যুি�স�ত পদে�প �নেব এবং �াহকেদর িনরবি�� পিরেষবা 
�দােনর �চ�া করেব।  

 

3.1 মািলকানা এবং অনুেমাদন কতৃ� প�  

DBS Bank India Ltd. (DBIL) হল িস�াপুের সদর দ�র অবি�ত DBS Bank Ltd (DBL)-এর এক� স�ূণ� মািলকানাধীন সহায়ক সং�া (WOS)। 
সেব�া�ম অনুশীলন ভাগ কের �নওয়ার ��ে�, জ�ল, দীঘ�েময়াদী, বৃহৎ বা জ�ির �লনেদেনর ��ে� DBIL, DBL-এর অিভ�তা এবং দ�তা ব�বহার 
করেব যােত িনি�ত করা যায় �য �েপর নূ�নতম �হণেযাগ� মান পূরণ করা হে�।  

এই পিলিস� ইসু�কারীর মািলকানাধীন হেব এবং ব�াংেকর পিরচালনা পষ�দ কতৃ� ক অনুেমািদত হেব।  

3.2 িবচু�িত  

�যেকােনা পিরবত� ন বা িবচু�িত —যার অ�ভু� � হেলা, যিদ থােক, তেব �যেকােনা সংেযাজন—তা �কবল ব�িত�মী িভি�েতই অনুেমািদত হেব এবং 
অবশ�ই ইসু�কারী কতৃ� ক নিথব� ও ব�াংেকর পিরচালনা পষ�দ কতৃ� ক অনুেমািদত হেত হেব। �যেকােনা পিরবত� ন বা িবচু�িত—েযেকােনা সংেযাজন (যিদ 
থােক) সহ—�ধুমা� ব�িত�মী ��ে�ই ঘটেব, এবং তা অবশ�ই ইসু�কারী কতৃ� ক নিথভু� ও ব�াংেকর পিরচালনা পষ�দ কতৃ� ক অনুেমািদত হেত হেব। 
কেপ�ােরট �াহকেদর কাছ �থেক �চক সং�হ, পিরেষবা �দােনর সময় তােদর সােথ স�ত হওয়া শত� াবলী অনুযায়ী হেব।  

 

3.3 পয�ােলাচনা  

এই নীিতমালা� বািষ�ক িভি�েত (সেব�া� িতন মােসর অবকাশকালসহ) পয�ােলাচনা করা উিচত, অথবা এর ধারাবািহক �াসি�কতা িনি�ত করার জন� 

যখন উে�খেযাগ� পিরবত� ন �েয়াজনীয় বা উপযু� হয়, তখন পয�ােলাচনা করা উিচত।  
 

  

3  শাসনব�ব�া 
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পিরিশ� 2 সং�রেণর ইিতহাস  

সং�রণ  
�য তািরখ ইসু� করা 

হেয়েছ  
মূল পিরবত� ন�িলর সারাংশ  

1.0  �ম 2019  �থম ইসু� (DBS ইি�য়ার স�ূণ� মািলকানাধীন সহায়ক সং�া িহসােব অ�ভু� ি�র পর)  

2.0  �ফ�য়াির 2022 

DBIL -এর সকল শাখার জন� নীিতমালা� �েযাজ� করার লে�� শাখা�েলার তািলকার উে�খ বাদ �দওয়া 
হেয়েছ।  

সমথ�নকারী বত� মান �চক ি�য়ািরং ব�ব�ার সােথ সাম�স� �রেখ ভাষা� আপেডট করা হেয়েছ, �যখােন 

অিধকাংশ ব�াংকই CTS ি�য়ািরং-এ অংশ�হণ কের।  

3.0 জানুয়ারী 2026 এই পিরবত� ন�েলা অন-িরেয়লাইেজশন �চক ি�য়ািরংেয়র অংশ। 

 

 

পিরিশ� 1   িবচু�িতর নিথপ�    

কায�করী 

তািরখ:  

ধারা  সমথ�নকারী ও 

অনুেমাদেনর তািরখ  

অনুেমাদনকারী ও 

অনুেমাদেনর তািরখ  

িবচু�িতর িববরণ  পিরবত� েনর কারন  

িদ িদ মা মা ব ব 

ব ব  

এই নিথর �য অংেশ 

িবচু�িত ঘেটেছ  

িবচু�িতর জন� আেবদনকারী 
ইউিনট/ফাংশেনর �প/কাি� 
�হেডর অনুেমাদন।  
 

সমথ�েনর তািরখ:  
িদ িদ মা মা ব ব ব ব  

িবচু�িতর জন� নিথর 
মািলেকর অনুেমাদন  

 

অনুেমাদেনর তািরখ: িদ 

িদ মা মা ব ব ব ব  

এ� �সকশন�েত 

�েয়াগকৃত িবচু�িত 

বণ�না কের।  

এ� িবচু�িতর 

কারণ�েলা ব�াখ�া কের।  

-  -  -  -  -  -  


