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एटीएम में ध्यान रखन ेवाली ज़रूरी बातें 
 

क्या करें 
 एटीएम में पैसों का लेनदेन करत ेहुए पूरी गोपनीयता बरतें। 

 ध्यान रखें जब आप अपना  व्यक्ततगत पहचान नंबर (एटीएम पासवर्ड) दजड कर रहे हों, तब 
आपको कोई न देखे। 

 जब आप अपनी लेन-देन की प्रक्रिया पूरी कर लें, तब पतका करें क्रक स्क्िीन पर "स्क्वागत स्क्िीन" 
ददखे। 

 अपना पपन क्रकसी को न बताएं 

 अपना पपन (व्यक्ततगत पहचान संख्या) याद रखें। 
 पतका करें क्रक आपका मौजदूा मोबाइल नंबर, लेनदेन अलटड के ललए बैंक के साथ पंजीकृत हो। 
 एटीएम से जुडे अन्य उपकरणों को देखें। 
 अगर आपको कुछ भी संददग्ध लगता है, तो कृपया सलंग्न शाखा संपकड  नंबर पर उसकी लशकायत 

करें। 

 लेनदेन अलटड एसएमएस और बैंक पववरण को ननयलमत रूप से जाचंें। 

 अगर आपके पैसे नहीं ननकलते, तो कृपया ऊपर बताए गए शाखा संपकड  नंबर पर इसकी लशकायत 
करें। 

 

क्या न करें 
 अपना रे्बबट कार्ड कभी भी एटीएम में न छोडें 
 एटीएम में लेनदेन करने के ललए, कभी भी अपना कार्ड क्रकसी को न दें और न ही अपना पपन 

बताएं। 

 अपने पपन को कार्ड या कार्ड वॉलेट पर न ललखें या इस ेक्रकसी अन्य मीडर्या में संग्रहीत न करें। 

 एटीएम में लेनदेन करत ेसमय मोबाइल फोन का इस्क्तमेाल न करें। 

 एटीएम इस्क्तेमाल करत ेसमय क्रकसी भी चीज़ की वजह से अपना ध्यान न भटकने दें। 

 ऐसा पपन सेट न करें क्जसका आसानी से अनुमान लगाया जा सके जैस ेजन्मनतथथ वगैरह। 
 एटीएम पर कभी भी अजनबबयों की मदद न लें। 


