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研究簡介 

家族辦公室 

 - 約翰遜 (Johnson Cheng)， 
Voyager Capital 創始人

 - 陳曆世 (Chris Cottorone)， 
TriOrient Investments 總裁 
兼聯合主席 

 - 維沙爾·哈里什昌德拉 (Vishal 
Harishchandra)，Valkin Group 
創始人兼董事長 

 - 曾沛霖 (Patrick Tsang)，香港曾氏
集團 (Tsangs Group) 董事長 

專家 

 - 賈斯廷·克雷格 (Justin Craig)， 
西北大學凱洛格管理學院  
(Kellogg School of Management, 
Northwestern University) 
約翰·L. 沃德家族企業中心 
(John L Ward Center for Family 
Enterprises) 家族企業教授兼項目 
主任，以及墨西哥蒙特雷科技大學  
(Tec de Monterrey in Mexico) 
家族企業榮譽教授

 - 詹姆斯·歐文 (James Owen)，化險
集團 (Control Risks) 數字風險全球
主管

 - 斯蒂芬·彼得斯 (Stephen Peters)， 
立信德豪 (BDO) 法證諮詢服務調查
負責人

本報告所表達的觀點基於家族辦公室負責人及家族辦公室韌性領域專家的
見解。本報告由英國《金融時報》旗下研究及思想領導部門 FT Longitude 於 
2025 年 4 月至 6 月在星展私人銀行的支持下展開研究並撰寫製作。星展私人
銀行與 FT Longitude 謹此鳴謝以下人士的參與和付出：
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前言 
亞洲家族辦公室正面臨著來自地緣
政治、地緣經濟與技術環境等方面
的挑戰。 

首先，在投資層面，世界銀行 (World 

Bank) 警告稱，新貿易壁壘、政策變
遷、地緣政治緊張局勢和極端氣候事
件正在加劇全球經濟的不確定性。1 

這些因素可能導致貿易和投資大幅
下滑，從而提升市場對金融風險的
感知。 

香港曾氏集團董事長曾沛霖表示：
「地緣政治局勢緊張與美國貿易政
策潛在變化的交織影響構成風險，
這種風險目前被家族辦公室所嚴重
低估。日益嚴格的限制、技術出口
管制以及監管變化，可能會對供應
鏈和跨境合作造成重大影響。」

其次，家族辦公室正積極採用數字技
術，將其視為投資機遇和提高自身運
作效率的方式。在這種情況下，家族
辦公室高管愈發擔憂自身機構可能遭
受的網絡攻擊，以及數據洩露可造成
的聲譽損害和財務損失。

「當下家族辦公室正處於複雜的風
險環境中。」全球風險管控顧問公
司化險集團的數字風險全球主管詹
姆斯·歐文指出，「這類機構不僅
因其龐大的財富體量而成為誘人的
攻擊目標，其創始人所展現的公眾
形象與生活方式也會增加機構的風
險暴露。」

基於上述背景，星展私人銀行近期
研究發現，家族辦公室正積極採取
行動，以增強自身韌性。正如本報

告所述，家族辦公室正致力探索新
穎理念，重新平衡自身投資組合，
以保障家族資本安全、保持穩定並
降低風險。令人振奮的是，許多家族
辦公室依然懷抱積極態度，秉持創業
精神，尤其對人工智能 (AI) 及其他新
興技術所帶來的機遇充滿熱情。

1. https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/8912c157-f0e7-4d9e-b6f3-94ae0940e458/content
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積累並保護家族遺產是家
族辦公室的運營宗旨。
為了構建富有韌性的家

族辦公室，使其在變化無常的環境
中蓬勃發展，家族主要成員務必將
關注點轉向家族後代，考量其在維
護家族價值觀和經濟利益方面必須
發揮的關鍵作用。 

就實際行動而言，這可能意味著需
要儘早讓家族成員在家族辦公室或
企業中承擔職務，以培養人力資本
並傳承家族價值觀，從而確保家族
後代具備取得成功的條件。雖然部
分創始人不願考慮繼承問題，負責
日常運營的創始人尤其如此，但規
劃繼承相關事宜有助於其提前分享

經驗智慧，並能凝聚家族辦公室以
共同應對困境。

穩固立足

Valkin Group 家族辦公室創始人兼
董事長維沙爾·哈里什昌德拉認為： 

「家族要想世代傳承，往往需要建
立在強大的價值觀之上。某些家族
之所以日漸式微，是因為他們陷入
了安逸自滿中。家族為子女設立信
託，給予後代足夠的資源讓其去探
索其他可能，但也要確保他們不會
因此而變得遊手好閒。」
 

財富繼承： 
重新設定指向標 

第 一 部 分
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哈里什昌德拉認為，家族應努力培
養後代在治理和商業方面的專業技
能，讓那些生來擁有特權的子女不
會將事事視為「理所當然」。  

他表示：「正因如此，我們期望我
們的子女積極參與家族辦公室的事
務或慈善事業。」他繼續說明這個
觀點，並表示自己非常欽佩華倫·
巴菲特 (Warren Buffett) 的做法，
為每個孩子設立基金會，並讓他們
各自追求自身目標，無需爭奪家族
資源。

凱洛格管理學院家族企業教授兼墨
西哥蒙特雷科技大學家族企業榮譽
教授賈斯廷·克雷格認為，在家族辦
公室任職應當納入個人能力發展計
劃，應被視作有目標的「學徒制」，
使家族後代通過接觸相關事務積累
實戰經驗。

「如果家族後輩想進入 
董事會，必須是因為其 
具備相應的能力，而不是
因為其身份是創始人的 
子女。他們必須有所貢獻，
能夠理解各種數據。」

賈斯廷·克雷格 
凱洛格管理學院家族企業教授 
兼墨西哥蒙特雷科技大學家族 
企業榮譽教授

© 2025 ���有 6
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「要讓年輕的家族成員真正擔起責
任，首先就要讓他們對利潤負責並
掌握財務知識。」他說道，「如果
家族後輩想進入董事會，必須是因
為其具備相應的能力，而不是因為
其身份是創始人的子女。他們必須
有所貢獻，能夠理解各種數據。」 

架構與專業

家族企業可能起初始於創始人的構
想，但隨著企業歷經世代傳承，原
本的管理架構會逐漸模糊。因此達
成共識將會越發困難。

克雷格表示：「隨著家族歷經數代的
成長，表親、子女、乃至子女的孩
子紛紛加入其中，管理架構需要變
得更加複雜。」他解釋道，家族成
員的增加必將引入更嚴格的審查，
因為家族期望在財富管理和繼承方
面保持專業性，並聘請外部顧問來
為此項舉措提供支持。

克雷格說道：「忽然之間，你的孩
子開始與一群來自股市、私人銀行
及併購領域的專業人士同席而坐。
這些人期待的是嚴肅且具有戰略深
度的對話。家族結構從簡單變得複
雜，決策制定過程也應如此。」 

有鑑於此，隨著家族討論從廚房餐
桌轉至董事會議室，家族辦公室需
制定相應的治理章程，主張透明原
則與家族價值觀，厘清業務運作流
程，並就財富管理、產權轉移和繼
承機制提供指導。

吸引 TikTok 一代 

如今的超高淨值 (UHNW) 家族的子
女往往對傳統商業模式興趣不大。 

他們更熱衷於自己的追求，例如
創辦一家有望成為下一個穀歌或 

TikTok 的初創企業，這也讓情況變
得複雜。在最不利的情形下，如果
創始人希望借助家族後代的加入來

提升家族韌性，反而可能造成緊張
的局面。

「家族後代可能會對著現有的家族
業務表示：『我無法想像自己居然
要經營工業廢棄物處理公司。』」
克雷格分享到，「對此，我們應該
給予的回應是：『運營只是公司的職
位之一，還有許多其他有意義的途
徑可以為家族企業做出貢獻。』」 

克雷格詳述道，這裡提到的貢獻可
以是加入慈善和道德委員會、協助

重塑業務模型，或是為轉向新型投
資工具提供支持。投資新興風險項
目有助於調動家族後代的積極性，
並引導這些未來領導者成為家族辦
公室長期發展的推動者。

哈里什昌德拉指出：「這當中的關
鍵在於鼓勵家族後代承擔起部分外
部風險。一旦他們在某個領域投入
資金，自然更願意深入了解該領域
並時刻跟進發展動態。」

7
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當今全球經濟形勢充滿不
確定性，整體下行風險加
劇。在貿易戰持續擾亂市

場的情況下，家族辦公室開始重新
審視投資策略，以增強自身韌性。 

台灣私人投資機構  T r i O r i e n t 

Investments 總裁兼聯合主席陳曆
世提醒道：「在風浪四起的時期，
盲目相信自己的遊艇無論多麼豪華
都可以安然度過風暴，這種想法相
當危險。此時若想安穩前行就需要
合作夥伴，這包括值得信賴的證券
公司，來為短線交易提供支持。認
清風險至關重要。最重要的是，你
要積極參與進來。」

財務風險： 
轉移重心

第二部 分

重新平衡投資視野  

在當前的環境下，家族辦公室更注
重審慎管理和應變能力。部分家族
辦公室正利用儲備資金踐行耐心資
本投資策略，優先考慮長期價值創
造，而非短期內的資產流動性。 

「我們正在回歸本質，減少交易次
數，強化親力親為的參與。」香港
曾氏集團家族辦公室董事長曾沛霖
表示，「短期市場波動過於劇烈，
難以做出理性決策。相比之下，我
們更擅長預判長期趨勢。」

8
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家族辦公室可以通過延長投資週期
獲取「非流動性溢價」，房地產無
疑是實現該目的的優選投資領域。
私募股權 (PE) 也是耐心資本的優選
賽道。私募股權公司通常樂於與可
承諾四至五年以上資金週期的家族
辦公室合作，邀請其擔任有限合夥
人，這時間跨度足以優化一家前景
良好但目前表現欠佳的實體。 

也有部分家族辦公室將期權性風險
視為其更廣泛的風險管理策略中的
重要考慮因素。據陳曆世介紹，其
家族辦公室採取的投資策略側重於
財富保值，而非利潤最大化，但所
採用的方法均強調資產的流動性。
他表示：「我們重點關注上市公司
或有上市計劃的公司，這類公司未
設定嚴格的退出時限，但我們會設
定收益目標。」 

多元配置至關重要  

在變幻無常的市場中，資產的多元配
置是提升韌性的關鍵。Valkin Group 

創始人哈里什昌德拉分享道，他的
家族辦公室通過投資私人信貸實現
資本保值，但同時會在供應鏈與時
尚等自身擅長的領域進行投資以尋
求平衡。

曾沛霖同樣表示，其家族辦公室正
通過地域多元化和戰略性行業佈
局來規避財務風險，主要聚焦下述
三大關鍵領域。第一個領域是人工
智能，本文將在下個部分深入探討
相關內容。第二個領域是機器人技
術。他認為，該領域有利於降低機
構對全球供應鏈和勞動力市場的依
賴。第三個領域則是生物科技。「這
對國家安全和醫療保健自主權至關
重要。」曾沛霖說道。

「如果你想要 
實現資本增值， 
就應該押注於 

自己具備專業知識的 
股票領域。」

維沙爾·哈里什昌德拉 
Valkin Group 創始人 
兼董事長

© 2025 ���有 9
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對風險保持警惕並不意味
著放棄所有大膽和創新
的嘗試。近期有研究表

明，部分家族主要成員對創新和新
價值創造抱有持久的熱情。許多家
族辦公室正將部分資金配置到新興
技術領域，具體通過家族辦公室投
資風險資本 (VC) 和私募股權，或是
選擇啟動開發自身的新業務板塊。 

尤其值得關注的是，人工智能技術
的迅速興起和發展為新興市場領域
注入了活力，並開始重塑整個經濟
體系。

哈里什昌德拉預測道：「在未來三至
七年內，許多工作都將發生變化，
新經濟體和生態系統將會出現。充
分準備、持續學習和靈活應對，將
成為這段時期的關鍵要務。」

人工智能成為焦點 

近年來，人工智能平臺需求激增，
促使 OpenAI 和 DeepSeek 這類幫
助用戶執行認知任務的公司異軍突
起。與此同時，人工智能技術也是
眾多企業商業模式的核心。例如總
部位於新加坡的 Speedoc，該公司
通過人工智能實現了患者病情遠程
監測和遠程諮詢。

創業精神： 
不確定性意味著無限可能

第三 部 分
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曾沛霖分享了他對一款人工智能醫
療保健應用的濃厚興趣，其家族辦
公室目前投資於這款應用，該應用
與曾氏集團所秉持的創業思維及其
全球科技投資願景高度契合。「這款
應用就像是用戶的『健康夥伴』， 

能夠基於用戶習慣提出建議。」他
介紹道，「它可能會建議用戶『你已
經喝了四杯酒了，現在該停下了』，
或者『你應該休息一天』。」

Voyager Capital 創始人約翰遜表
示，其家族辦公室同樣選擇投資於
人工智能。他分享道：「我們投資
了一家利用人工智能分析全球立法
和政策動態的公司。在特朗普的首
個任期內，美國國會提出了數百項
與中國有關的法案，其數量之多讓
人幾乎不可能完整閱讀。該平臺應
用人工智能技術，評估每項法案通
過的可能性，並據此判斷相關立法
可能對企業運營帶來的影響。」

擁抱「創業者心態」 

家族辦公室可利用風險資本等渠道
投資人工智能及其他創新技術，實
現先發優勢。儘管如此，投資高潛
力、高增長的領域，難免會讓人萌
生對躍向未知的顧慮。

Valkin Group 創始人哈里什昌德拉
認為，家族辦公室，尤其是第二代
或第三代機構，需要為可控風險留
出空間，以激發自身的創業精神。 

他解釋道，即使僅將少量資金用於高
風險投資，仍有助於培養邊參與、邊
學習的心態。「許多家族辦公室到了
第三代，就開始如金融機構般趨於保
守，過度關注保值而非財富增長。」
哈里什昌德拉說道，「我的建議是，
擁抱變化。哪怕只拿出 5% 到 10% 

的資金用於創業型高風險投資，也能
促使家族辦公室真正參與其中，繼而
培養好奇心、責任感與韌性。」

「我們投資了 
一家利用人工智能 
分析全球立法和 
政策動態的 
公司。」

約翰遜 
Voyager Capital 創始人

© 2025 ���有 11
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家族辦公室是備受青睞的
網絡攻擊目標，這些攻擊
可能來自有組織的犯罪團

夥，或是出於社會或環境正義訴求
的「黑客活動家」，亦或是家族敵對
勢力所資助的黑客。德勤 (Deloitte) 

近期針對超 350 家單戶家族辦公室
的調研發現，僅在過去兩年間，就
有 43% 的家族辦公室遭受過網絡攻
擊，並且其中四分之一至少經歷過
三次以上的攻擊。2

若未妥善處理，這類網絡威脅可能
會對家族辦公室的聲譽、運營和財
務造成嚴重損失。IBM 發佈的數據

洩露成本報告3估計，2024 年全球數
據洩露平均成本高達 488 萬美元， 

較 2023 年增長 10%。

約翰遜表示，Voyager Capital 將網
絡安全視為重中之重，因為他在中
國內地負責某電商平臺運營期間，
曾親歷網絡犯罪分子的攻擊。「有
好幾次，黑客入侵了我們的操作系
統並篡改產品定價，若不是我們及
時遏制，後果將不堪設想。」

約翰遜指出，欺詐者在攻擊家族辦
公室時，通常會假冒業務聯系人或
家族成員。他補充道「在大多情況

網絡風險： 
實現數字韌性 

第 四 部 分

3. https://www.ibm.com/reports/data-breach

2. https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/services/deloitte-private/2024/family-office-cyberse-
curity-report-2024.pdf
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下，網絡威脅來自於製造恐慌釣魚
郵件，例如假稱家族成員遭遇麻煩
並急需資金。」

這些手段在家族辦公室中的成功率往
往超出人們的預期。約翰遜繼續補
充：「這牽扯情感因素，往往在當事
人尚未察覺時，便會遵照要求向對方
轉賬，而從未能進行適當的核實。」

轉向警戒狀態

家族辦公室需迫切審視自身的網絡
風險管理策略，尤其是在其尚未遭
受直接攻擊或入侵未遂時，因而未
能將網絡風險視為重大問題。

化解集團數字風險全球主管歐文分享
道：「小規模家族辦公室若在過去不
太注重安全與韌性，或存在個人事務
與專業事務界限不清的情況，將面臨
的網絡風險更為嚴峻。」

在某種程度上而言，應對網絡風險
的關鍵在於做好基礎防護措施，例
如確保設備得到妥善保護，不僅必
須設置密碼，還須建立分層認證
機制，如基於情境感知的多因素身
份驗證機制。配置時應考慮脅迫場
景，避免使用短信驗證碼等易受攻
擊的方式，而是引入強制協定或遠
程鎖定功能。投資入侵偵測系統，
也是構築首道防線的有效方法。

小規模家族辦公室可以與專業合作
夥伴，請其協助監測威脅，並識別
可能發起攻擊的黑客類型。外部顧
問和專業保險公司能夠為家族辦公
室提供雙重保障，幫助評估數據資
產的貨幣價值並為其投保，同時提
供系統恢復的培訓與支持。

立信德豪法證諮詢服務調查負責人
斯蒂芬·彼得斯指出：「我們常常
遇到缺乏妥善治理、政策培訓和
風險評估的客戶。如果家族辦公室
對自己面臨的風險缺乏認知，就容
易產生控制缺陷。企業缺乏充分準
備通常是因為這些企業從未遭受攻
擊，因而認為風險發生的可能性極
小。而這恰好為欺詐者提供了可乘
之機。」

「小規模家族辦公室的 
網絡風險更高， 
這類家族辦公室 
可能此前不太注重 
安全與韌性。」

詹姆斯·歐文 
化險集團數字風險 
全球主管

© 2025 ���有 13
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提高各代成員的風險意識  

家族辦公室需要投資培養各代家族成
員和家族辦公室高管的網絡安全意
識，使其瞭解網絡威脅的動態發展。 

這點至關重要，因為黑客如今已開
始利用深度偽造、社會工程等複雜
技術，偽裝成家族成員與家族辦公
室高管對話。

歐文指出：「社會工程是高端攻擊的
主要切入點，而許多員工的安全培訓
早已過時，依然停留在籠統的通用層
面，或者只是為了應付合規要求。」
他繼續補充道：「家族辦公室務必將
運用深度偽造技術展開欺詐的情景納
入員工培訓。攻擊者所運用的工具
和手段相當老練，他們會攻擊家族成
員，包括那些在家族辦公室職能範圍
之外的年幼成員。」 

除培訓外，家族辦公室還可安排「白
帽黑客」組織實戰演練，以此檢測
相關工作的準備情況。約翰遜分享
道：「我們曾面向團隊負責人和部
門主管開展全面模擬，以做好應對
不同類型攻擊的準備。」

© 2025 ���有 14
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增強韌性的後續行動方案  

融入家族體系，助力傳承財富 

家族辦公室若能攜手合作，將有望
變得更加強大，具體做法包括分享
成功經驗、搭建與年輕世代共議家
族事務的平臺、從彼此的錯誤中吸
取經驗教訓等。

哈里什昌德拉分享道：「部分家庭
家族較比其他家族發展更好，因此
我們定期舉辦家族辦公室午餐會，
以促進互相之間的交流學習。人工
智能無法取代這種人與人之間的交
流的。」

陳曆世補充道，家族辦公室應在行
業團體中發揮積極作用，專注於其
認為存在潛力的新興領域，如加密
貨幣等新興金融領域，為家族積累
起長期的代際利益。

他表示：「我經常鼓勵大家加入行
業團體和商會，以便整個行業聯合
發聲。僅憑單個組織無法對監管制
度產生有意義的影響，但借助集體
的力量就可以做到。」

正如本報告評論中明確指出，增強韌性沒有放之四海而皆準的方法。適用於
某個家族辦公室的解決方案，未必適合其他家族辦公室。不過，家族辦公室
可在短期內考慮以下幾種措施，以幫助應對其所面臨的主要挑戰。

15
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採納人工智能，靈活應對金融風險 

人工智能工具可協助家族辦公室更
好掌握市場動態，靈活應對複雜局
面，並在新機遇出現時迅速採取行
動。借助該技術，用戶能夠在幾分
鐘內完成原本需耗費數日才能完成
的針對性研究，並據此做出明智決
策，在投資規劃中佔據有利位置。

例如，家族辦公室可使用本地託管
的安全人工智能解決方案，分析電
子郵件、新聞報導、經濟預測和公
司文件等私密數據，並要求其彙編
為簡明扼要的概述，說明在經濟下
行環境中可行的潛在投資機會。此
外，對於那些參與影響力投資和耐
心資本投資的家族辦公室，同樣可
以利用人工智能技術來評估投資的
影響力數據，並計算其中的非金融
投資回報。 

「我們現已開發出支持本地部署
的人工智能解決方案，能夠分析合
同、報告和數據，而無需將私密敏
感性資料發送至 SaaS 和雲服務提供
商。」約翰遜介紹道，「我們認為
這種方案解決了數據隱私和數據安
全方面的問題，同時使我們能夠充
分釋放人工智能技術在投資和運營
中的潛力。」

維護聲譽資本， 
為成功創業搭建橋樑

在數字信息時代，聲譽至關重要。
在家族應對本報告所探討的各種挑
戰時，聲譽將成為其建立信任、新
建業務聯盟並保持韌性的關鍵。

這通常需要向後代灌輸維護家族聲
譽的價值觀，並將其融入到家族治
理當中。家族辦公室還應思考如何

利用家族慈善活動及其藝術收藏（如
此前報告所述）來拓展人脈網絡並
提高社會地位。

克雷格指出：「聲譽資本的價值不
容小覷。有時，理想的交易往往發
生在緊密關係圈內。如果家族成員
不可靠，下次交易機會來臨時，你
就會被排除在外。」

部署人工智能，應對網絡安全威脅

借助其對海量信息進行高速解析的
能力，人工智能可以標記因黑客入
侵系統而造成的異常行為，調整應
對新生安全威脅的策略，並快速響
應實時安全事件，例如對已被入侵
系統進行封鎖。

廣泛而言，除了監測網絡威脅和追
蹤入侵行為，家族辦公室還可利用

Launch Prototype File Edit Scan Security 13:33

「這恰好為欺詐者 
提供了可乘之機。」

斯蒂芬·彼得斯 
立信德豪 (BDO) 法證諮詢
服務調查負責人

© 2025 ���有 16
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人工智能梳理各地的數據保護和合
規要求。人工智能能夠標記出可用
於勒索的深度偽造圖像和內容，並
進行預測性分析，以避免家族辦公
室在未來遭受類似攻擊。 

約翰遜還指出，人工智能網絡安全
的顯著價值亦使其成為投資機會。對
此他認為：「網絡安全不僅是成本中
心，同時還具有真正的投資潛力。」

© 2025 ���有 17
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結論

亞洲家族辦公室雖面臨著
複雜的商業環境，但卻
能從東方經典傳統文化

中得到啟示：挑戰、質疑與變革是
實現成長、增長智慧和提升自信的
墊腳石。

此外，大多數家族辦公室都建立在
堅實的基礎之上，通常由遠見卓識
之士創立，這些創始人懷揣著明確
的使命，即守護家族財富並使其世
代傳承。當前的外界條件或許正在

考驗著眾位創始人的決策謀略，但
只要有正確的心態、指導和工具，
家族辦公室就能獲得所需的韌性，
長久地發展下去。

最重要的是，堅持以財富傳承為指
向標，家族辦公室能夠從容應對當
下的不確定性，構築更加光明、更
加安全的未來。
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