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DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG VE DICH VU NGAN HANG

(AP DUNG CHO DOANH NGHIEP/T6 CHUQ)

TONG QUAN VE TAI LIEU

Tai liéu nay (“Piéu Khodn Va DBiéu Kién Chung V& Djch Vu Ngan Hang") bao gdm cac diéu khoan va diéu kién diéu chinh
moi quan hé dich vu ngan hang gitra khach hang va chdng téi cling nhu mét sé san pham va dich vu do chdng téi cung
cap.

Nhirng san pham va dich vu nao dugc quy dinh trong tai liéu nay?

Tai liéu nay bao gom, bén canh cac ndi dung khac, cac diéu khoan danh cho cac san phdm va dich vu sau day ma ching
t6i c6 thé cung cdp cho khach hang:

Loai Dich Vu M6 Ta

Dich Vu Ngén Hang Truc Tuyén SUr dung cac két n6i ki thuat s6 clia chung t6i cho cac dich vu ngén
hang truc tuyén va cac san pham va dich vu sé khac cling nhu sir dung
dich vu két néi k§ thuat s6 clia bén th ba dugc chi dinh..

Tai Khodn Va Céc Dich Vy Lién Quan = MG va duy tri Tai Khodn véi ching toi.
= GUitién co ky han véi ching toi.
®  Thuc hién chuyén tién trong nudc va quéc té.

= Cacdich vu nhd thu nhu thiét [ap tai khodn dinh danh va xtr ly ghi
Nng truc tiép.

Dich Vu Thj Trugng Tai Chinh Toan Cau ®  Thuyc hién cac giao dich ngoai té giao ngay va ky han.

C4u tric va cach sir dung tai liéu nay?

Tai liéu nay dugc chia thanh cac phan khac nhau (dugc goi riéng la mot “Phan”) nhu sau:

Phan Phan loai M6 ta

Phan A biéu Khoan Chung Phan nay bao gom céc diéu khoan diéu chinh méi quan hé dich vu
ngan hang gitra ching tbi va khach hang.

Phan B-D Phu Luc Dich Vu Cac Phan nay bao gdm Cac Phu Luc Dich Vu dugc trinh bay dudi day:

®  Phan B (Kénh Tryc Tuyén - Phan nay bao gém cac diéu khodn diéu
chinh viéc st dung cac kénh truc tuyén cling nhu cac san pham
va dich vu truc tuyén.

=  Phan C(Tai Khodn Va Dich Vu Lién Quan) - Phan nay bao gdm cac
diéu khoan vé tai khoan cling nhu cac san pham va dich vu lién
quan.

®  Phan D (Dich Vu Thi Trudng Tai Chinh Co Ban) - Phan nay bao gom
cac diéu khoan vé cac san pham va dich vu thj trudng tai chinh cg
ban.
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Phan E biéu Khoadn Chung Phan E (Dinh nghia va giai thich) - Phan nay bao gom céc dinh nghia
chung dugc sr dung trong tai liéu nay va cac tai liéu khac nhu Phu Luc
Piéu Khodn Theo Quéc Gia va Cac Phu Luc Dich Vu khéc.

Phan A va Phan E dugc goi chung la “Digu Khodn Chung”. Biéu Khoan Chung phai dugc doc cuing véi (Cac) Phu Luc biéu
Khodn Theo Quéc Gia, (Cac) Phu Luc Dich Vu, (Cac) Bi€u Mau yéu cau va bat ky tai liéu nao khac slra déi hodc bé sung
cac tai liéu trén.

Khi khach hang yéu cau st dung cac san pham va dich vu dugc quy dinh trong tai liéu nay, khach hang c6 thé can hoan
thanh Bi€u Mau yéu cau ap dung va xac nhan trong Biéu Mau yéu cau d6 rang khach hang xac nhan déng y véi cac diéu
khoan trong tai liéu nay va Phu Luc Biéu Khodn Theo Quéc Gia ap dung.

Céac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh tir Phan B dén Phan D va bat ky Phu Luc Dich Vu nao dugc cung cép cho

khach hang lién quan dén mét s6 san pham va dich vu nhét dinh sé& chi c6 hiéu luc khi khach hang yéu cau va/hodc dugc
chdng t6i cung cdp san pham hoac dich vy do.

Lam cach nao dé yéu cau céc dich vy khac khdng dugc quy dinh trong tai liéu nay?

Né&u khach hang muén yéu cau hoac tim hi€u thém vé cac sdn pham hodc dich vu khac ctia ching t6i, vui 1dng lién hé véi
chding t6i. (Cac) Phu Luc Dich Vu b6 sung hodc (cac) thda thuan khac cé thé dugc ap dung va khach hang c6 thé can phai
hoan thanh (Cac) Biéu M3u yéu cau ap dung.
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PHAN A - DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
Gidi thiéu

Hop Bodng. Bieu Khodn Chung, Phu Luc Piéu Khodn Theo Quéc Gia, Cac Phu Luc Dich Vu va cac Biéu M3u ap
dung cho Cac Dich Vu clia chiing t6i va moi stra d6i, b6 sung hoac thay thé ddi véi cac tai liéu noi trén dugc goi
chung la “Hgp Dong". Hop Bong cau thanh mét thda thudn duy nhét gitra chiing téi, khach hang va Cac Cong Ty
Lién K&t clia khach hang da tham gia vdi tu cach la mét bén clia Hop Bong.

Ap dung. Bigu Khodn Chung va Phu Luc Diéu Khodn Theo Quéc Gia ap dung s& &p dung cho moi Dich Vu hodc
Kénh Truc Tuyén ma ching toi c6 thé cung cdp cho khach hang va bat ky Dich Vu ndo ma khach hang yéu cau.

Mau thudn. Trir khi cé quy dinh khac, néu c6 bat ky mau thuan nao gilta cac tai liéu sau, thi cac dieu khoan cla
cac tai liéu dugc liét ké trudc sé& dugc uu tién ap dung so vdi cac tai liéu dugc liét ké sau trong pham vi mau
thuan do:

(a) Phu Luc biéu Khoan Theo Qudc Gia;
(b) Phu Luc Dich Vu;

() Biéu MAu; va

(d) biéu Khoadn Chung.

Cac diéu khodn trong Cac Phu Luc Dich Vu va Bi€u Mau sé& chi dugc vu tién ap dung cho (Cac) Dich Vu cu thé
theo C4c Phu Luc Dich Vu va’hodc Biéu Mau d6.

Thay d6i Hop Pong.

(a) Chung t6i c6 thé thay doi, b6 sung hoac thay thé Hgp Bong hoac bat ky phan nao hoac bét ky diéu
khoan nao trong Hop Bong.

(b) Chung téi s& thong bao trudc vé nhirng thay dai khi thay thich hgp. Chung t6i s& thong bao bang cach:
(i) glri cho khach hang cac diéu khoan stra déi;
(i) dua cac diéu khoan stra doi 1én website clia ching t6i va thong bao cho khach hang vé cac diéu
khoan nay;
(iii) cung cap san cac diéu khodn slra d8i tai cac chi nhanh cda chung téi va théng bao cho khach

hang vé cac diéu khoan nay;

(iv) c6ng bé cac thay déi trén cac phuong tién truyén théng; hoac
(v) theo nhirng cach khac ma ching tbi cho la phu hgp.
(©) Trlr khi Luat yéu cau, nhirng thay déi sé dugc ap dung ké tir ngay dugc néu trong théng bao hoac an

pham truyén théng clia ching toi. Néu khach hang ti€p tuc s dung bat ky Dich Vu nao, khach hang sé&
dugc coi la da déng y véi nhimng thay doi do.

(d) Cho du ¢é cac quy dinh trén, c6 nhirng trudng hop ching téi khéng thé théng bao trudc cho khach hang.
Nhirng trudng hop nay bao gom cac tinh huéng ma Luat hodc co quan cé tham quyén yéu ciu rang cac
thay d6i phai cé hiéu luc ngay 1ap turc.

Dich Vu

Cung cdp Dich Vu. Chlng t6i ¢ toan quyén quyét dinh vé viéc cé phé duyét hay cung cap bat ky Dich Vu nao cho
khach hang hay khéng va cach thirc chiing t6i cung cap Dich Vu d6 cho khach hang. Khdng gidi han cac quy dinh
trén, mét s& Dich Vu 6 thé khéng dugc cung cdp hodc co thé co cac yéu cau khac nhau vé diéu kién sir dung tuy
thudc vao vi tri chia khach hang hoac clia ching toi.
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Khong cé nghia vu tim hiéu. Ching tbi khong cé nghia vy giam sat, diéu tra hodc tim hiéu vé cac hoat déng cla
khach hang lién quan dén bét ky Dich Vu nao.

Chung téi sé chi lam viéc vai khach hang. Ching t6i khéng c6 nghia vu cdng nhan bat ky chid thé nao (ngoai
khach hang) la chd thé c6 bat ky quyén Igi nao trong bat ky Dich Vu ndo ma chdng tdi cung cap cho khach hang.

Vai tro clia ching téi. Khach hang cé trach nhiém tim kiém tu van doc lap vé phap ly, thué, ké toan hodc cac van
dé khac co6 thé dugc yéu cau lién quan dén bat ky Dich Vu nao. Chung toi cling nhu cac nhan vién cda ching toi
khong:

(@) cung cap bat ky tu van nao vé phap ly, thué, ké todn hodc cac tu van khac lién quan dén bat ky Dich Vu
nao;

(b) cung cap bat ky tu van nao vé sy phu hop hoac kha nang sinh 15i clia bat ky Dich Vu nao; va

() hanh déng véi tu cach la c6 van, hay bén nhan Uy thac hoac bén nhan tin thac cho khach hang.

Xung d6t. Ching ti ¢ thé cung cdp mot Dich Vu ngay ca khi ching téi, bat ky Thanh Vién Tap Doan DBS nao
khac hoac bat ky Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba nao cla ching tdi c6 hodc o thé cé:

(@) mot lgi ich dang ké trong bat ky giao dich nao clia khach hang véi, hoac chi thi nao khach hang dua ra
cho chung t6i;

(b) mo6t méi quan hé lam phat sinh xung dot lgi ich; hoac

() nghia vu d6i v&i cac khach hang khac co6 thé xung dét vai nghia vu cla ching toi hodc cla cac bén do
do6i va&i khach hang.

Khach hang 1a Cong Ty Lién Két. Tai tirng thdi diém, ching toi ¢6 thé cung cdp Dich Vu cho Cac Céng Ty Lién Két
clia khach hang. Cong Ty Lién K&t clia khach hang cé thé déng y Gy quyén khoéng hly ngang cho phép khach
hang hanh déng thay mat cho Céng Ty Lién Két.

Nghta vu cla khach hang
Tuan thd Ludt. Khach hang déng y tuén thii tat ca cac Luat &p dung lién quan dén viéc s dung Dich Vu.

Cung cap théng tin. Khach hang phai kip thoi cung cap cho ching t6i tat ca cac tai liéu, thong tin va 0y quyén ma
chdng t6i va Cac Nha Cung Cdp Dich Vu Bén Thir Ba clia ching téi can, trén cd s& hop ly, dé cung cép hoac tiép
tuc cung cap bat ky Dich Vu nao cho khach hang, c6 hinh thirc va néi dung dap irng yéu cau clia chiing téi va Cac
Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba cla ching téi. Khach hang phai thong bao kip thai cho ching t6i bang van
ban vé bat ky thay ddi nao trong bat ky tai liéu, théng tin hodc Gy quyén nao da cung cip cho ching toi va Cac
Nha Cung Cap Dich Vu Bén Th Ba clia chiing t6i. Khach hang phai cung cdp cho ching t6i cac gidy t& ching
minh va bang ching vé bat ky thay déi nao.

Van ban Gy guyén. Khach hang phai cung cdp van ban Uy quyén cho ching t6i ddi vai bat ky Dich Vu nao khi
chdng tdi yéu cau khach hang. Khach hang phai thong béo kip thdi cho chiing t6i bang van ban vé bat ky thay
d6i nao d6i vai van ban Gy quyén cla khach hang. Trir khi khach hang théng bao khac cho ching téi, thay déi
déi vai van ban Gy quyén clia khach hang déi vai mét Dich Vu sé khdng anh hudng dén van ban Uy quyén clia
khach hang d6i véi cac Dich Vu khac.

Thong tin vé Ngudi Buoc Uy Quyén hodc Dai Ly. Khach hang phai cung cap cho ching toi tén, théng tin lién hé,
chit ky mau va cac thdng tin khac ma ching tdi yéu cau lién quan dén Ngudi Buge Uy Quyén hodc Pai Ly clia
khach hang. Khach hang phai théng bao kip thoi cho ching t6i bang van ban néu co bat ky thay d6i nao vé cac
thong tin d6. Ching tdi sé chi chdp nhan chi thi tir khach hang, Ngudi Bugc Uy Quyén va’hodc Dai Ly clia khach
hang. Ching tdi sé& cho khach hang biét néu ching tai khdng thé chap nhan chi thi tir bat ky Ngudi Bugc Uy
Quyén hoac Pai Ly nao.
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Tin cay vao Ngudi Bugc Uy Quyén. Khach hang xac nhan réng méi Ngudi Bugc Uy Quyén va Dai Ly déu duagc ty
quyén dua ra chi thi, thuc hién bat ky hanh déng nao theo Hgp Bong va bat ky giao dich nao lién quan dén bat
ky Dich Vu nao hodc van hanh, truy cap hodc st dung bat ky Kénh Truc Tuyén nao thay mat cho khach hang.
Chung t6i c6 thé tin cdy vao bat ky thong tin trao d6i, chi thi hoac thoa thuan nao dugc ky, dé xuat, giri hodc dua
ra hodc khang dinh 13 dugc dua ra béi bat ky Ngudi Bugc Uy Quyén hodc Pai Ly ndo ctia khach hang cé hinh
thirc xac thuc va khach hang sé bi rang budc bai cac théng tin trao déi, chi thi hodc thda thuan do.

Thay d6i Ngudi Bugc Uy Quyén hodc Pai Ly. Ching t6i c6 thé hanh déng theo bét ky chi thi ndo tir Ngudi Bugc
Uy Quyén hodc Pai Ly clia khach hang ma ching tdi cé trong hd so. Biéu nay sé& &p dung cho dén khi ching toi:

(@) nhan dugc théng bao bang van ban cdia khach hang trudc it nhat 14 ngay rang da cé thay déi vé Ngudi
Pugc Uy Quyén va/hodc Dai Ly clia khach hang cling véi cc tai liéu ma ching tdi yéu cau lién quan dén
thay déi do;

(b) nhan dugc thong bao rang mot ngudi quan ly tai sdn va’hodc quan ly, quan ly vién theo 1énh clia toa

an, ngudi tai quan tri doanh nghiép, thanh ly vién, ngudi dugc Uy thac trong trudng hgp phé san hoac
chd thé tuong tu dugc chi dinh (hodc dang trong qua trinh dugc chi dinh) d6i véi khach hang hoac bat
ky phan nao trong hoat déng kinh doanh hoac tai sdn cda khach hang;

(©) nhan dugc théng béo rang, do viéc thi hanh Ludt hodc thyrc thi quyén han theo luat dinh, mot chii thé
(bao gdm viéc ca chl thé hanh dong thong qua mot dai ly) da co quyén ki€m soat va x(r ly tai san (hoac
bat ky phan nao clia tai san) trong bat ky Tai Khodn nao clia khach hang véi chiing tdi; hoac

(d) nhan dugc théng bao tir bat ky chd thé hodc ngudi nam gilr chire vu nao dugc dé cap trong cac doan
(b) hodc (c) & trén hoac dai ly clia ho vé viéc thay déi Ngudi Bugc Uy Quyén hoadc ai Ly.

Péi v&i cac doan (b) va (c), sau khi nhan dugc théng bao, ching toi c6 thé coi chd thé hoac ngudi nam gilt chirc
vu d6 (hodc dai ly cia chti thé hodc ngudi ndm gitr chire vu d6) 1a Ngudi Bugce Uy Quyén clia khach hang va hanh
ddéng theo chi thi ctia ho trong pham vi nhitrng chi thi d6 ap dung cho bét ky Tai Khodn nao clia khach hang va
tai san dugc gilr trong Cac Tai Khodn do. Béi véi doan (a) va (d), chiing téi s& c6 thé thuc hién theo chi thi tir
Ngudi Bugc Uy Quygn méi hodc Bai Ly méi cia khach hang sau khi chiing téi cap nhat hd so.

Gidm sét Dich Vu ching tbi cung cdp cho khach hang. Béi vdi bat ky Dich Vu hodc Kénh Truc Tuyén nao khach
hang sr dung, khach hang phai thong bao ngay cho ching t6i néu khach hang biét hodc nghi ngd rang c6 hoac
da co:

(@) bat ky vi pham nao d6i véi Luat ap dung, du la thuc té, cd kha ndng hodc nghi ngd xay ra, bao gém bat
ky hoat dong trai phép, gian l1an hoac bat hgp phap;

(b) bat ky vi pham vé bdo mat hoac co ché bdo mat (bao gom bat ky sur viéc ro ri dir liéu hodc vi pham lién
quan dén Ngan Hang Bén Thir Ba hoac Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thr Ba);

(c) bat ky giao dich sai s6t nao; hoac
(d) bat ky vi pham Hgp Ddng nao.

Chung toi s& can thdi gian dé xur ly va hanh déng theo bat ky thong bdo nao nhu vay. Ching ti s& né luc hop ly
dé dirng viéc chdp nhan hodc xr ly cac giao dich bi dnh hudng (cho du cac giao dich d6 1a giao dich mai hay giao
dich hién tai) ngay khi c6 thé thuc hién dugc mét cach hgp ly. Néu ching téi khéng thé dirng, tam dirng hoac
cham dut cac giao dich bi anh hudng d6, khach hang sé bj rang budc béi, va chiu trach nhiém vé, cac giao dich
do.

Khach hang déng y cung cdp cho ching téi tat ca cac thong tin chdng tbi c6 thé can vé van dé nay va tuan tha
cac chi thi hgp ly cia ching téi. D€ hé trg chdng téi digu tra, ching tdi c6 thé can khach hang bao cao bat ky
hoat ddng hodc giao dich nao nhu vay cho cac cao quan hitu quan.
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Trach nhiém d6i vdi cac giao dich trai phép va khong chinh xac. Khach hang phai can trong hgp ly dé€ ngdn chan
viéc str dung hodc truy cap gian 1an hodc trai phép hoac st dung khéng dting muc dich Dich Vu hoac Kénh Truc
Tuyén. Khach hang s& phai chju trach nhiém vé nhirng tén that clia ching téi phat sinh tur:

(@) bat ky giao dich trai phép nao do hanh vi sai tréi ¢ y, so suat hoac khdng tuan thd cac diéu khoan cla
Hop Bong clda khach hang gay ra hoac gbp phan gay ra;

(b) bat ky giao dich ndo dugc Ngudi Bugc Uy Quyén hodc Pai Ly clia khach hang dong y ngay ca khi khach
hang khoéng déng y vdi giao dich d6 hoac khach hang bi Itra gat; hoac

() bat ky giao dich nao ma chuing téi cé thé coi la va/hodc gia dinh rang khach hang da déng y can clr vao
bat ky diéu khoan nao clia Hop Béng hoac bat ky giao dich nao ma ching téi da tuyén bé rang khach
hang sé chiu trach nhiém theo bat ky diéu khoan nao cda Hgp Bong.

Khach hang cling sé bi rang budc bdi bat ky giao dich nao thudc cac doan (a), (b) hodc (c) & trén.
Cam doan va cam két
Khach hang cam doan, bdo ddm va cam két nhu sau trong suét thai han ctia Hgp Bong:

Thanh lap hop [&.

(a) Khac hang, tuy truong hop ap dung, dugc thanh Iap, dang ky hodc t& chirc hgp Ié va hoat déng hop
phép va (néu &p dung) tudn thd quy dinh clia Luat tai qudc gia nai khach hang thanh 1ap, dang ky hoac
t6 chirc; va

(b) Khéach hang c6 tat cd quyén han, Gy quyén, gidy phép va mién trir can thiét dé tién hanh hoat déng kinh

doanh & tirng quoc gia noi ma khach hang tién hanh hoat déng kinh doanh ctia khach hang.

Uy quyén. Khach hang cé tu cach, tly trudng hop ap dung, theo tai liéu thanh lap, thda thuan hop danh, céng
cu tin thac hoac tai liéu khac cla cong ty, dé:

(@) ky két va tuan thu Hop bong;
(b) str dung bat ky Dich Vu hodc Kénh Truc Tuyén nao dugc ching tbi cung cap cho khach hang;
(c) dua ra bat ky chi thi nao cho chuing t6i; va

(d) chdp nhan va/hodc ky Hgp Dong va bat ky phan nao clia Hgp Dong bang phuong thirc ky thuat sé.
Khach hang cling da nhan dugc tat ca sy dong y va Gy quyén can thiét dé thuc hién cac cong viéc noi trén.

Lagi ich thuong mai. Néu khach hang la mét cong ty, viéc khach hang ky Hgp Bong va viéc khach hang s dung
bat ky Dich Vu nao déu la vi lgi ich thuong mai clia khach hang.

Nghia vu phap ly va rang budc. Hgp Béng nay co gia tri rang budc vé mat phép ly va cé kha nang thuc thi véi
khach hang.

Tuén thd Luat. Viéc khach hang thuc hién cac nghia vu cla khach hang theo Hop Bong va viéc khach hang st
dung bat ky Dich Vu hoac Kénh Truc Tuyén nao s& khéng vi pham bat ky Luat nao (hodc khién chidng t6i vi pham
bat ky Luat nao), tai liéu t6 chirc clia khach hang hodc bat ky thda thuan nao khach hang da ky, va cting khong
khién chung t6i vi pham nghia vu clia ching t6i d6i véi bat ky bén thir ba nao.

Tinh chinh xac cda théng tin. Tat ca cac tai liéu va théng tin ma khach hang cung cap cho ching téi la ddng sy
that, day dd va chinh xac va khong gay hiéu nham theo bét ky cach nao.

Nhén danh hodc vi lgi ich clia chinh khach hang. Trir khi chiing t6i dong y khéc, khach hang s& hanh déng nhan
danh chinh khach hang va vi lgi ich cta chinh khach hang khi s&r dung bat ky Dich Vu nao.
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Théng tin trao d8i gitta hai bén

Théng tin trao d6i clia ching tdi vdi khach hang. Ching t6i ¢ thé giri bat ky Thu T Trao D&i nao cho khach
hang hodac Pai Ly cda khach hang bang cach:

(@) gui tan tay hodc qua dudng buu dién dén dia chi buu chinh cda khach hang hoac Pai Ly cda khach hang
ma chuing tbi cé trong ho so;

(b) fax t&i s6 fax clia khach hang hodc Pai Ly clia khach hang ma ching t6i c6 trong ho so;
() email dén dia chi email clia khach hang hoac bai Ly cda khach hang ma chiing t6i c6 trong ho so;
(d) gui tin nhan dén s6 dién thoai di dong clia khach hang hoac Pai Ly cla khach hang ma chung téi ¢6

trong ho so; hoac
(e) str dung Cac Kénh Truc Tuyén clia ching t6i hoac bat ky phuong tién dién t& nao khac.

Chung toi cling 6 thé lua chon glri bat ky Thu Tir Trao D&i ndo thdng qua béo chi, dai phat thanh, truyén hinh,
internet hodc bat ky phuong tién truyén théng nao khac.

Thdi gian nhan. Bt ky Thu T Trao BGi nao ma ching toi glri cho khach hang hoac Dai Ly clia khach hang sé
dugc coi la da nhan dugc:

(a) vao thdi diém thuc té€ nhan dugc - néu giao tan tay;

(b) 3 Ngay Lam Viéc sau khi gtri - néu glri qua dudng buu dién;

() tai th&i di€ém dugc hién thi trong bao cao truyén tin clia ching toi 1a da dugc gdi thanh cong - néu glri
bang fax;

(d) tai th&i diém chang t6i glri Thu Tir Trao B6i d6 dén dia chi email clia khach hang - néu glri qua email;

(e) tai thoi diém ching toi glri Thu TUr Trao D&i d6 - néu glri bang Kénh Tryc Tuyén; va

4] tai thoi diém glri - néu guii théng qua bao chi, dai phat thanh, truyén hinh hodc internet. .

Giao Thu Tir Trao B6i. Chung t6i s& glri Thu Tir Trao B&i cho khach hang hodc Pai Ly clia khach hang bang cach
s dung thong tin lién hé cdp nhat nhat ma chdng tbi cd trong hé so. Khach hang phai cung cap cho chiing t6i
nhirng thong tin ma ching toi c6 thé yéu cau tai tirng thai diém va cap nhat cho ching t6i néu cé bat ky thay doi
nao vé thong tin lién hé cta khach hang. Néu bat ky Thu T Trao D&i nao dugc tra lai cho chung téi dudi dang
chua glri dugc, ching téi khong c6 nghia vy giri lai bat ky Thu T Trao B6i nao va ching toi sé chi thuc hién gui
lai nhu vay sau khi khach hang cap nhat thong tin lién hé cdia khach hang cho ching téi.

Thong tin trao d6i théng qua Pai Ly cdia khach hang. Khach hang c6 thé chi dinh mét Pai Ly hanh ddng thay mat
khach hang lién quan dén bat ky Dich vu nao. Néu khach hang da chi dinh mét bai Ly:

(@) bat ky Thu Tir Trao D6i nao ching téi glri cho Pai Ly cla khach hang lién quan dén Dich Vu d6 sé dugc
coi la da nhan dugc bdi khach hang. Chidng t6i khong cd nghia vu phai glri cho khach hang ban sao clia
cung mot Thu T Trao Do6i; va

(b) khach hang s& gui bat ky chi thi hoac Thu Tir Trao D6i nao cho ching téi thong qua Dai Ly clia khach
hang.

Théng tin trao d8i ctia khach hang véi chidng téi. Bat ky Thu Tir Trao B8i nao ma khach hang hodc Pai Ly cda
khach hang glri cho chuiing toi déu phai:

(@) dugc 1ap thanh van ban, trir khi dugc ching téi déng y theo cach khac;

(b) thong qua cac phuong tién hodc kénh ma chiing toi c6 thé théng bao cho khach hang; va
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(©) thuc té nhan dugc bai chdng toi.

Thong tin trao d6i hoac chi thi théng qua dai ly cla ching t6i. Néu chdng toi chi dinh bat ky Thanh Vién Tap
DBoan DBS nao lam dai ly hanh déng thay mat ching toi lién quan dén bat ky Dich Vu nao thi moi Thu Tir Trao
Péi glri cho khach hang lién quan dén Dich Vu d6 déu c6 thé dugc glri bai dai ly clia chiing t6i. Khach hang sé
glri bt ky Thu T Trao B&i hodc chi thi nao lién quan dén Dich Vu do6 cho dai ly cla ching téi.

Gi¢y Lam Viéc. T4t ca Thu Tir Trao B6i nhan dugc sau gid lam viéc thong thudng clda ching toi sé& dugc coi la da
nhan dugc bai chiing t6i vao Ngay Lam Viéc tiép theo.

Théng b&o vé Thu Tir Trao D8i khéng chinh xac.

(a) Khach hang va Pai Ly clia khach hang cé trach nhiém kiém tra tirng Thu TUr Trao Déi:
(i) ngay sau khi nhan; hoac
(i) (néu dugc cung cdp qua moét Kénh Tryc Tuyén) ngay sau khi Thu Tir Trao D&i dugc guri.

(b) Khach hang hoac Pai Ly cda khach hang phai thdng béo kip thdi cho ching tbi vé bat ky muc nhap,
thong tin hoac sé tién nao khong chinh xac hodc bi thi€u trong bat ky Thu Tir Trao D&i nao.

() Khach hang sé& dugc coi la dd chdp nhan bat ky Thu Tir Trao B6i nao 1a chinh xac, mang tinh quyét dinh
va rang budc néu chung téi khong dugc théng bao veé 16i sai, mau thudn hoac giao dich trai phép trong
Thu T Trao B6i do:

(i) trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dugc (hoac thai han khac do ching toi quy dinh); hodc

(ii) trong trudng hgp théng tin trao ddi theo phuong thirc dién tl, trong vong 14 ngay ké tir ngay
clia thong tin trao d6i theo phuong thirc dién tir do (hoac thai han khac do ching téi quy dinh).

(d) Khach hang phai théng bao ngay cho ching t6i néu khach hang khong phai la ngudi nhan du kién clia
bat ky Thu Tir Trao D8i nao va thuc hién theo chi thi clia ching tdi vé viéc tra lai hodc x6a Thu TUr Trao
Péi do.

Phuong thire chi thi. Ching téi c6 toan quyén quyét dinh nhan chi thi qua dién thoai hodc truc tiép tai quay giao
dich, bang fax, bang phuong thirc lién lac dién td, bang Kénh Truc Tuyén cla ching tdi hoac bang bat ky phuong
thirc nao khéc. Chung tbi sé cho khach hang biét phuong thire chi thi dugc ching téi chdp nhan. Khach hang ty
quyén cho phép chiing t6i hanh dong theo cac chi thi dugc dua ra theo cach thirc nhu vay. Ching toi sé chi cung
cap xac nhan chi thi cho mét sé Dich Vu nhét dinh.

Trach nhiém vé chi thi. Khach hang c6 trach nhiém dam bao tinh kip thai, chinh xac, théa dang va day dua cla tat
ca cac chi thi do khach hang, Ngudi Bugc Uy Quyén clia khach hang hoac Pai Ly clia khach hang dua ra va bat
ky thong tin nao tir khach hang hodc cac bén thir ba (bao gdbm cd Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba) dugc két
hgp vao hodc dua ra clng vdi cac chi thi d6. Chang tdi khéng bat budc phdi xac minh tinh chinh xac, théa dang
hodc day du cta bat ky chi thj hodc théng tin nao nhu vay. Ching toi c6 thé coi va/hodc giad dinh rang cac chi thj
dugc cung cdp bdi bat ky chil thé nao str dung Thiét Bi Bdo Mat S6, s6 PIN hodc ID Ngudi Dung hodc chir ky dién
tlr clia khach hang hodc dugc truyén di tlr hé théng cla khach hang (ngay ca khi ching téi khong thé xac minh
rang chi thi c6 thé lién két dén khach hang va/hoac co ché bao mat hodc ma clia Ngudi Bugc Uy Quyén cla
khach hang hay khéng) déu dugc khach hang Uy quyén.

T chéi chi thi. Chdng téi c6 thé tir chdi x{r ly hodc tri hodn thuc hién bat ky chi thi ndo dugc dua ra cho chung
tdi lién quan dén bat ky Dich Vu nao néu:

(@) ching t6i khong thé xac nhan danh tinh clia khach hang hodc clia Ngudi Bugc Uy Quyén hoic ai Ly
cla khach hang, mét cach thda dang theo yéu cau clia ching toi;

(b) chdng t6i ¢ co sd hgp ly dé tin tudng rang chi thi d6 khéng xac thurc, khong ré rang, mo ho, dang ngd,
mau thuan, khéng chinh xac, khéng day du hoac khéng dugc ay quyén;
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() chuiing t6i c6 ca s& hgp ly dé tin tudng rang cac chi thi d6 khéng phu hgp vdi van ban ty quyén ma khach
hang da giao cho chung toi;

(d) chiing t6i c6 co s& hop ly dé tin tudng rang viéc x{r ly chi thi d6 c6 thé dan dén vi pham bat ky Luat nao,
diéu khoan clia, hodc bat ky han mdrc nao (bao gdm han murc giao dich hodc quy dinh giao dich ti thiéu)
ma chung toi dat ra cho viéc khach hang s&r dung bat ky Dich Vu nao, chinh sach cla ching téi, thoa
thudn cla ching téi véi bat ky bén thir ba nao hodc nghia vu clia ching t6i hodc trudgng hop chi thi dé
dugc canh béo la yéu cau ching t6i hodc bat ky bén thir ba nao diéu tra thém;

(e) bat ky chi thi hodc Thu Tir Trao D6i nao dugc dua ra qua mot kénh khéng phi hop véi chinh sach hoac
yéu cau clia ching toi;

(f) chdng ti chua dugc cung cap, hodc chua dugc cung cap kip thdi cac Bi€u Mau, Céng Cu, ching tir hoac
théng tin ma chuing t6i hoac Nha Cung Cap Dich Vu Bén Th{ Ba clia chiing t6i yéu cau, hodc cac Biéu
Ma3u, Céng Cy, chirng tir hodc thdng tin dugc cung cdp cho ching tdi nhung khéng dugc ching ti hodc
Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba cla chuing téi chdp nhan;

(g) chiing t6i khéng nhan dugc chi thj trong gio lam viéc thong thudng clda ching toi, trong bat ky thai gian
x(r ly hoac thoi gian han chét ap dung nao hay vao Ngay Lam Viéc;

(h) ching t6i da cham dit hodc tam nglrng viéc khach hang s dung Dich Vu dé hoac Dich Vu d6 khéng
con kha dung va@i khach hang; hoac

(i) chdng téi cho rang chiing t6i c6 ly do chinh dang dé lam nhu vay, bao gdm ca ly do do Nha Cung Cap
Dich Vu Bén Thr Ba cung cap cho ching toi.

Chi thi khéng hily ngang. Tat ca cac chi thj dugc dua ra cho ching tdi déu khong thé hlly ngang. Theo yéu cau,
chiing t6i c6 thé str dung nhimg nd luc hgp ly dé hiy, dimg hodc thay ddi chi thi. Ching téi khéng c6 nghia vu
phai thuc hién nhu vay va ching t6i s& khong chiu trach nhiém vé bat ky tén that ndo ma khach hang co thé
phat sinh.

Xac minh chi thi. Chdng t6i va Nha Cung Cdp Dich Vu Bén Thi Ba clia chiing t6i c6 thé toan quyén quyét dinh
ma khong can dua ra bat ky ly do nao va cling khdng can cung cap bat ky tinh trang nao cta bat ky chi thi nao:

(@) yéu cau khach hang, Ngudi Bugc Uy Quyén va/hodc Dai Ly cdia khach hang cung cap bang ching nhan

dang thay thé;
(b) yéu cau xac nhan bat ky chi thi nao théng qua cac phuong tién thay thé;
(c) yéu cau lam rd bat ky chi thi nao;

(d) tlr chi hanh déng hodc khong hanh déng kip thdi theo bat ky chi thi nao. Vi du: ching tdi cé thé yéu
cau xac minh tinh chinh xac hodc tinh xac thuc clia cac chi thi hoac chung toi c6 thé tir chéi hanh déng
néu bat ky yéu ciu cung cap tai liéu, thdng tin hodc xac minh b8 sung nao khéng dugc khach hang dap
Ung kip thai;

(e) xac dinh thi tu uu tién trong viéc thuc hién bat ky chi thi hoac giao dich nao lién quan dén bat ky Dich
Vu nao va/hoac

() yéu cau khach hang thuc hién bat ky hanh dong nao can thiét dé xir ly bat ky chi thi nao.

X ly chi thi. Chdng téi can c6 mét thdi han hop ly dé thuc hién theo bat ky chi thi nao phu hgp vai théng 1€ ngan
hang thdng thudng clia ching toi. Chung t6i cd quyén khéng thuc hién hodc xr ly bat ky chi thi nao vao mét
ngay khong phai la Ngay Lam Viéc tai Qudc Gia Cung Cap Dich Vu.

Ghi lai théng tin trao d6i. Chlng tdi c6 thé ghi lai hodc gidam sat tat ca cac théng tin trao d6i vdi hodc tir gidm déc,
nhan sy quan ly, Ngudi Bugc Uy Quyén hodc Pai Ly ctia khach hang, bao gom céc cudc goi dién thoai va thong
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tin trao d6i theo phuong thirc dién tlr. Cac ban ghi nay sé 1a tai san clia ching toi. Chung t6i c6 thé luu gilr va st
dung cac ban ghi dé cho cac muc dich:

(a) dao tao;

(b) kiém tra chi thi;

() xac minh danh tinh;
(d) dadm bao réng chung tbi dang dap Ung cac tiéu chudn dich vu clia ching toi; hoac
(e) lam bang ching trong bat ky thi tuc t6 tung nao.

Khach hang dong y 1y y kién chdp thuan can thiét tir, va dua ra théng bao vé cac ban ghi do6 cho, cac chii thé
do.

Nhan Béo Cao, Thong Bao hodc Xac Nhan. Néu khach hang hoac bai Ly clia khach hang khéng nhan dugc mét
béo cdo, théng bao hodc xac nhan hodc Thu TUr Trao B6i khac ma khach hang thudng nhan dugc, khach hang
phai thdng bao cho chiing t6i bang van ban trong vong 7 ngay (hodc thdi han khac do chiing téi quy dinh). Néu
khach hang khong thuc hién nhu vay, khach hang sé dugc coi la da nhan dugc.

Nha Cung Cap Dich Vu B&n Thir Ba va Ngan Hang Bén Thir Ba

S& dung Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thi Ba

Khi cung cdp Cac Dich Vu clia ching toi cho khach hang, ching téi co thé:

(a) hop tac véi, hodc str dung cac dich vu cla, bat ky Thanh Vién Tap Doan DBS nao hoac bat ky nha cung
cap dich vu nao ma khach hang hodc ching t6i da chi dinh;

(b) hop tac vdi, hoac sir dung bat ky hé thong (bao gom SWIFT), ngén hang trung gian, ngan hang dai ly, dai
ly ndo hodc ca nhan hodc té chirc khac (bao gdm bat ky co quan nha nudc nao) cho bat ky muc dich nao
lién quan dén Dich Vu do, bao gdm cho muc dich xac thuc, xac minh, bdo mat, lién lac, thanh toan bu
trlr, hodc thanh toan; va

() thué ngoai, Gy quyén hoac ky hap déng phu cho bat ky phan nao trong hoat d6ng ngan hang clia ching
tdi cho bat ky chd thé nao.

M®bi hé théng va chd thé néu trén dugc goi la “Nha Cung C8p Dich Vu Bén Thir Ba".

Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba va Ngén Hang Bén Thir Ba. Truong hgp mot Dich Vu lién quan dén mot Nha
Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba hodc mdt Ngan Hang Bén Thir Ba, khach hang ty quyén cho chuiing t6i:

(@) thay mat khach hang gri chi thi cla khach hang dén Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba hodc Ngan Hang
Bén Thir Ba d¢;

(b) thay mat khach hang nhan chi thi tir Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thlr Ba hodc Ngén Hang Bén Thir Ba
do;

() str dung hoac hop tac vai Nha Cung Cap Dich Vu Bén Th Ba hodc Ngan Hang Bén Thir Ba d6 dé gui
hodc nhén thong tin hodc chi thj gitra khach hang va chung toi;

(d) cung cap théng tin lién quan dén khach hang cho, hoac nhan thong tin lién quan dén khach hang tur,
Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba hoac Ngan Hang Bén Thir Ba dé; va

(e) hop tac vdi, hodc sir dung cac dich vu ctia, Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba hoac Ngan Hang Bén Thu
Ba d6 theo cach ma ching téi cho la phu hop lién quan dén viéc cung cap Dich Vu d6.

MUrc d6 trach nhiém clia ching téi. Ching t6i sé khong chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hodc bat ky hanh

déng hay viéc khéng hanh dong nao clia bat ky Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba hoac Ngan Hang Bén Thir Ba
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nao (ngoai bat ky Thanh Vién Tap Poan DBS nao, trong mdi trudng hop), hodc bat ky nhan vién hoac dai ly nao
clia cac chl thé dé. Chung téi khong c6 trach nhiém dadm bao tinh chinh xac cla théng tin dugc cung cdp béi
bat ky chti thé nao trong s6 dé. Poan nay ap dung ngay ca khi cé hanh vi gian 1an, hanh vi sai trai, so suét hoac
mat kha nang thanh toan tir phia bat ky chd thé nao trong sé do.

Trach nhiém cdia khach hang. Khach hang dong y béi hoan cho chiing téi theo yéu cau d&i vai moi tén thit ma
chuiing t6i phai gdnh chiu hoac phat sinh lién quan dén bat ky Dich Vu nao hodc viéc khach hang str dung Céc
Kénh Tryc Tuyén cla ching téi do viéc ching téi sir dung hodac giao dich vdi bat ky Nha Cung Cap Dich Vu Bén
Th&r Ba hodc Ngan Hang Bén Thir Ba nao (ngoai trir bdt ky Thanh Vién Tap Doan DBS nao, trong méi trudng hop).

Phi va Ié phi. Khach hang phai thanh toan bat ky khodn phi, phi thu lao, 1é phi nao ma bat ky Nha Cung Cap Dich
Vu Bén Thir Ba hodc Ngan Hang Bén Thr Ba nao ap dung cho khach hang hoac chiing t6i déi véi bat ky Dich Vu
nao ma khach hang st dung.

Tai khodn v&i Ngén Hang Bén Thir Ba. B6i véi bat ky Dich Vu nao ¢é sir dung mét tai khodn ngan hang ma khéach
hang md v&i mot Ngan Hang Bén Thir Ba, khach hang phai théng bao ngay cho chiing téi néu c6 bat ky thay déi
nao vé thong tin hodc trang thai clia cac tai khodn ngan hang do, bao gdm ca khi bat ky tai khodn ngén hang
nao nhu vay bj déng, tam khda hoac phong tda.

B6i hoan

Boi hoan chung. Trong pham vi dugc Luat cho phép, khach hang déng y boi hoan cho chdng toi trudc moi ton
that ma chung téi c6 thé phai ganh chju hoac phat sinh lién quan dén:

(a) viéc khach hang sir dung hoac st dung sai bat ky Dich Vu hodc Kénh Truc Tuyén nao;

(b) bat ky yéu t6 pha hoai hoac phan mém déc hai nao (bao gom bét ky vi-rdt, sdu may tinh hodc phan
meém Trojan) dnh hudng dén hé thdng clia ching tdi hodc bat ky Dich Vu hodc Kénh Trurc Tuyén nao khi
khach hang tai 1én hodc glri bat ky Thu Tir Trao D6i, chirng tlr, chi thi hoac tai liéu nao khag;

() bat ky tranh chdp nao khach hang c6 hodc cé thé co vdi bat ky bén thir ba nao vé bat ky Dich Vu hoac
Kénh Truc Tuyén nao;

(d) bat ky yéu cau bodi thudng nao clia mét bén thir ba d6i véi chung tbi lién quan dén Hop Boéng hodc bat
ky Dich Vu hoac Kénh Truc Tuyén nao;

(e) bat ky cudc diéu tra, thanh tra, |énh cla toa an hodc yéu cau lién quan dén viéc khach hang st dung bat
ky Dich Vu hodc Kénh Truc Tuyén nao;

H viéc chiing tdi hanh dong theo bat ky chi thi nao ctia Ngudi Bugc Uy Quyén hodc Pai Ly clia khach hang
ma chuing tbi tin tudng trén tinh than thién chi la xac thuc;

=) bat ky Bi€éu Mau, Cong Cu, chirng tir hodc théng tin nao do khach hang hodc bat ky chd thé nao cung
cap theo yéu cau clia khach hang hoac thay mat khach hang cung cap cho chiing t6i la khdng chinh xac,
khéng dung, khdng day du, 16i thai hodc gdy hiéu nham;

(h) bat ky hanh déng so suat hoac viéc khong hanh déng, hanh vi gian 1an hoac khéng trung thurc nao clia
khach hang hoac bat ky Ngudi Bugc Uy Quyén hoac Pai Ly ndo clia khach hang;

(i) bat ky hanh déng hoac viéc khéng hanh déng nao cda khach hang khién chiing téi vi pham cac diéu
khodn clia Hgp Bong, bat ky Luat ap dung nao; hoac thoa thuan clia ching téi véi bat ky Nha Cung Cap
Dich Vu Bén Th(r Ba nao;

M viéc xdy ra mot Sy Kién Bat Thuong;
(k) bat ky hanh vi vi pham Luat nao (khéng phai do ching téi thurc hién);

0] khach hang khong tuan thd bat ky phan nao clia Hgp Bong; va
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(m) viéc thuc hién hoac thuc thi bat ky quyén nao clia chiing téi hoac thuc hién bat ky hanh dong nao d6i
vGi khach hang lién quan dén Hop Bong hoac bat ky Dich Vu hoac Kénh Truc Tuyén nao.

Khach hang s& khéng c6 nghia vu phai bdi hoan cho chung téi néu va trong pham vi nhirng tén that dé truc tiép
gay ra bdi hanh vi c6 y lam sai, so suat hoac gian 1an nghiém trong cda ching téi.

Dong tién thanh todn va déng tién boi hoan. Khach hang phai thanh toan tat ca cac sé tién khach hang phai tra
cho chiing t6i theo Hgp Bong bang Dong Tién Thoa Thudn. Néu sé tién ching téi nhan dugc bang dong tién
khac, khach hang phai bdi hoan cho ching t6i theo yéu cau déi véi moi tén that phat sinh tir viec quy déi sé tien
nhan dugc sang Bong Tién Thoa Thuan.

Su Kién Bat Thudng. Néu xdy ra mét Sy Kién Bat Thuong:

(a) chdng téi c6 thé thuc hién hoac nhan thanh toan lién quan dén bat ky Dich Vu nao bang bat ky dong
tién thay thé nao do chiing tbi quyét dinh. Chung toi sé quyét dinh ty gid hoi doai cho bat ky giao dich
quy déi tién té nao dugc thuc hién. Khach hang phai chiu trach nhiém va s& béi hoan cho ching t6i vé
bat ky chi phi, phi t6n hoac tén that b sung nao phat sinh tir viéc quy ddi tién té nhu vay; va

(b) khi chung t6i c6 yéu cau, khach hang sé kip thai cung cap cho ching tbi tat ca cac thdng tin va chirng tur
ma chdng tbi yéu cau lién quan dén Sy Kién Bat Thuang do.

Bbi hoan trong trudng hop trao déi théng tin bang fax va phuong tién dién tir, nén tang cla bén th ba, v.v.

(@) Khach hang hiéu réng khéng co6 gi ddm bdo rang tat ca cac kénh lién lac va viéc sir dung tat ca cac dich
vu truc tuyén (bao gom cac dich vu tryc tuyén va Kénh Trurc Tuyén clia bén thir ba) déu s& an toan hoac
khdéng cé vi-rut.

(b) Dai vdi viéc lién lac hodc truyén théng tin bang fax hodc phuong tién dién t& hoac bang cach s dung
bat ky dich vy truc tuyén va Kénh Truc Tuyén nao, khach hang chdp nhan rdi ro va déng y rang:

(i) viéc glri chi thi qua cac kénh d6 khong phai la phuong thirc giao nhan théng tin an toan;

(ii) chi thi qua cac kénh nhu vay co6 thé bj thay d6i, chan, gid mao, thao tdng hoac thay d6i ma
chuing t6i hoac khach hang khong hay biét hoac khéng c6 su cho phép thich hop;

(iii) chi thj qua cac kénh nhu vay thudng dugce x(r ly trong gi®y lam viéc va c6 thé khéng dugc uu tién.
Chung toi s& khéng co6 trach nhiém x&r ly ngay thong tin trao d6i d6 ngay ca khi théng tin trao
déi do rat quan trong vé mat thdi gian;

(iv) chithi qua cac kénh dé phai tuan theo quy trinh hién hanh va thai gian han chét clia ching toi;
va

(v) viéc lién lac hodc truyén tin qua cac kénh dé c6 thé bj gian doan, sai sét hodc cham tré.

(©) Chung téi c6 thé hanh ddng theo bat ky chi thi nao dugc dua ra qua fax, phuong tién dién tir hoac dich
vu truc tuyén (bao gdbm cd Cac Kénh Truc Tuyén). Néu ching téi hanh ddng theo cac chi thi do, khach
hang dong y rang:

(i) mién 13 chi thi d6 ¢4 hinh thirc giéng nhu dugc gdi tir Ngudi Bugc Uy Quyén hodc Pai Ly cla
khach hang, ngay ca khi chi thi d6 mau thuan vai bat ky chi thi hodc dy thac nao khac ma khach
hang dua ra cho ching toi, ching ti c6 thé coi cac chi thj d6 la chi thi do khach hang dua ra
hodc duoc khach hang Gy quyén hop 1&; va

(i) chdng téi c6 thé chdp nhan, tin cdy, thuc hién va hanh déng theo bat ky chi thi nao ma chdng
téi nhan dugc ma khong can tim hiéu thém.

(d) Khach hang chdp nhan rdi ro khi sir dung Ca Ché Bdo Mat Ca Bén Thir Ba (bao gdm xac thuc sinh trac
hoc) d€ truy cap Cac Dich Vu va Kénh Truc Tuyén cla chdng téi. Cac Co Ché Bao Mat Clia Bén Thir Ba
nhu vay c6 thé cho phép cac bén thir ba khong dugc phép co dugc quyén truy cap vao bat ky thiét bi
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hodc Ung dung nao dugc bdo mat bang Co Ché Bao Mat Clia Bén Thir Ba d6 va guri cho chdng téi chi thj
tur thiét bi hoac ing dung dé ma khéach hang khdng hay biét cting khéng phé duyét.

(e) Khach hang déng y boi hoan day dd cho chiing téi vé moi tén that ma ching téi c6 thé phai ganh chju
hodc phat sinh do:

(i) viéc hanh déng theo chi thj dé; hoac
(i) viéc str dung cac dich vu truc tuyén dé.

Cac diéu khodn khac lién quan dén béi hoan. Mbi khodn bdi hoan theo Hgp Péng:

(@) la nghia vu riéng biét va ddc lap cla khach hang d6i vdi ching t6i va sé cau thanh mét nguyén nhan
hanh déng riéng biét va doc lap; va

(b) boi hoan toan bd phi tén va chi phi phap ly.
Trach nhiém clia ching t6i

Mién trir trach nhiém. Trong pham vi dugc Lut cho phép, ching t6i s& khéng chiu trach nhiém vé bat ky ton
that nao ma khach hang hodc bat ky chl thé nao khac c6 thé phai ganh chiu hoac phat sinh do:

(a) bat ky su kién hoac truang hgp nao dugc quy dinh tai Biéu 7.1(a) - (m);

(b) viéc ching t6i cham tré hodc khéng thuc hién trach nhiém cda chang t6i véi khach hang, néu su cham
tré hodc khéng thuc hién doé phat sinh tir:

(i) viéc chiing téi tuan thd Hop Bong;
(i) viéc chiing t6i tudn thd bat ky Luat, 1énh cla toa an hodc phan quyét trong tai nao;
(i) mét Sy Kién Bat Kha Khang;

() viéc sir dung bat ky théng tin trao d6i nao théng qua bat ky phuong tién nao nhu Kénh Tryc Tuyén cda
chuing téi hodc viéc s&r dung bat ky dich vy truc tuyén nao cla bén thir ba bao gdm bt ky su cham tré,
mat mat hodc that bai trong viéc truyén ndi dung hodc bat ky viéc stra déi, chan, truy cap hoac tiét 16
trai phép nao déi véi ndi dung bai bat ky bén nao trong qua trinh truyén tin;

(d) viéc tin cdy vao bat ky tai liéu hodc ndi dung nao hodc hanh déng dua trén bat ky tai liéu hoac ndi dung
nao dugc cung cap cho khach hang (bao gdm ca bdi cac bén thir ba) khi s&r dung Cac Dich Vu va/hoac
Cac Kénh Tryc Tuyén clia chung toi;

(e) cac hanh dong hoac viéc khéng hanh dong ctia bat ky Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba hoac bat ky
Ngan Hang B&n Thir Ba nao (ngoai trir bat ky Thanh Vién Tap DPoan DBS nao, trong méi trudng hop);

() chiing téi thurc hién bat ky quyén nao clia ching toi theo Hop Bong;
(g) khach hang khéng tuan thd cac diéu khodn clda Hop boéng;
(h) bat ky hanh vi gian 1an hodc gid mao nao lién quan dén bat ky Dich Vu nao hoac bat ky viéc sir dung trai

phép bat ky Dich vu nao, cho du viéc s&r dung gian 1an, gid mao va/’hodc trai phép d6 c6 thé dé dang
phéat hién hay khéng hoac la do so suét ctia khach hang; hoac

(i) bat ky khodn hoan tra nao dugc thuc hién hoac khéng dugc thuc hién cho bat ky chii thé nao, hodc bat
ky su chadm tré nao trong vdn dé nay.

M4t cg héi va tuong tu. Ching toi sé khdng chiu trach nhiém vé bat ky ton that kinh doanh, mat Igi thé thuong
mai, mat co hoi, mat thong tin, tén that doanh thu, tén that khoan tiét kiém duy kién, mat dir liéu, mat gia tri cha
bat ky thiét bi nao bao gdm phan mém hodac tén that Igi nhuan hoac bat ky tén that hodc boi thudng thiét hai
gian tiép, do hau qud, dac biét, kinh té hoac mang tinh trirng phat nao. Chiing tbi sé khéng chiju trach nhiém vé
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nhirng ton that dugc néu tai Diéu 8.1 va Diéu 8.2 nay ngay ca khi ching t6i dugc théng bao vé kha nang xay ra
ton that do.

Trach nhiém cda ching t6i gidi han & chi nhanh cu thé. Nghia vu cla chdng toi ddi vai khach hang theo Hop
Pong sé chi dugc thuc hién bang cach truy doi chdng téi. Khach hang khéng dugc thuc hién bat ky hanh dong
nao dé thu hoi hodc tim cach truy doi bt ky nghiia vu nao cla ching téi ddi vdi khach hang hoac lién quan dén
bat ky Dich Vu nao chung t6i cung cdp cho khach hang tir bat ky chi nhadnh nao khac clia ching téi hodc bat ky
Thanh Vién Tap Boan DBS nao khac, ngay ca khi Thanh Vién Tap Boan DBS d6 la mot Nha Cung Cap Dich Vu Bén
Thi Ba hodc Ngan Hang Bén Thir Ba cé lién quan dén Dich Vu dé.

Tuan thd quy dinh

Nghta vu cla ching téi la tudn thd quy dinh cda Lut.

(a) Chung t6i va Cac Thanh Vién Tap Boan DBS phai tudn thud Luat diéu chinh cach thirc hoat dong cda Tap
DPoan DBS & cac quéc gia khac nhau. Cac Luat nay 4p dung cho maéi quan hé dich vu ngan hang gitra
chung t6i va khach hang va bat ky Dich Vu nao do chiing t6i cung cap.

(b) Chung t6i khéng c6 nghta vu phai thuc hién bat cl viéc gi dugc yéu cau trong Hgp Bong néu viéc thuc
hién nhu vay, theo quan diém hop ly clia chiing toi, s& hoac c6 thé vi pham bat ky Ludt 4p dung nao.

() Chung téi c6 thé, ma khong can tim hiéu thém, hanh dong theo bat ky 1énh, phan quyét, ban an, chi thj
hodc yéu cau nao tlr bat ky tda an, hoi dong trong tai, co quan hodc té chirc nao & bat ky qudc gia nao
ma ching toi dugc yéu cau hoac du kién phai tuan thd hoac chang toi, trén tinh than thién chi, tin tudng
rang ching tdi nén tuan tha.

(d) Khong c6 quy dinh nao trong Hgp Bong co6 hiéu luc loai trir hodc han ché bat ky trdch nhiém nao ma
viéc loai trlir hodc han ché d6 bj Luat nghiém cam.

Cac bién phap trirng phat, ludt chéng rira tién, chéng hoi 16, chdng tham nhiing va chéng tai trg khiing bé.

(@) Cac co quan c6 thdm quyeén tai cac qudc gia noi bt ky Thanh Vién Tap Doan DBS, Nha Cung Cdp Dich
Vu Bén Th& Ba hodc Ngan Hang Bén Thir Ba nao hoat dong co6 thé ap dat va thuc thi cac Bién Phap
Trung Phat, Luat ch6ng rira tién, chéng haoi 19, chong tham nhling hoac chéng tai trg khiing bé. Chang
toi, dai ly clla ching t6i hoac bat ky Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba hodc bat ky Ngan Hang Bén Thu
Ba nao déu khéng thé x{r ly hodc tham gia vao cac giao dich:

(i) ma c6 thé dan dén viéc bat ky Thanh Vién Tap Doan DBS, dai ly clia chung téi hodc bat ky Nha
Cung Cap Dich Vu Bén Th(r Ba nao hoac bat ky Ngan Hang Bén Thir Ba nao vi pham cac Luét
hoac Bién Phap Trirng Phat nay;

(i) ma c6 thé dan dén viéc bat ky Thanh Vién Tap Poan DBS nao khéng tuan thu cac chinh sach
néi bd cda minh lién quan dén cac Luat hoac Bién Phap Trirng Phat nay; hoac

(iii) ma c6 thé khién chung t6i, cac dai ly cda ching toi, bat ky Thanh Vién Tap Doan DBS, bat ky
Nha Cung Cap Dich Vu Bén Th(r Ba hodc bat ky Ngan Hang Bén Th(r Ba nao phai chiu bat ky
hanh déng hodc ton that nao.

(b) Khach hang, tai moi thdi diém, cam doan, bado dam va cam két véi ching toi rang:

(i) ca khach hang va bat ky Cong Ty Lién Két nao clia khach hang, cling nhu bat ky gidm doc, nhan
su quan ly hodc nhan vién tuong (rng nao clia khach hang hodc clia Céng Ty Lién Két hoac bat
ky chui thé nao hanh déng thay mat khach hang hoac Cong Ty Lién Két déu khéng phai la mot
Bén Bi Han Ché, cling khéng nhan dugc thdng bao hay duoc biét vé bat ky yéu cau boi thudng,
hanh ddng, vu kién, thd tuc t6 tung hodac diéu tra nao nham vao minh lién quan dén Cac Bién
Phap Trirng Phat clia bat ky Co Quan/Quéc Gia Ap Bat Bién Phap Trirng Phat nao cling khéng
phai chiu bat ky gi¢i han hoac han ché ap dung nao theo Cac Bién Phap Trirng Phat;
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(i) khach hang sé khong str dung, hay cung cap lgi ich cla, bat ky khodn tién nao nhan dugc ttr,
hodc Dich Vu do chiing t6i cung cap, cho bat ky Bén Bj Han Ché nao hoac cho cac hoat déng
kinh doanh la déi tugng clia Bién Phap Trirng Phat, cling khdng tién hanh, hay cho phép tién
hanh bat ky hoat déng kinh doanh nao véi bat ky Bén Bj Han Ché nao;

(iii) khach hang s& khéng st&r dung Cac Dich Vu clia chiing t6i theo cach vi pham bat ky Luat ap dung
nao, bao gom Cac Bién Phap Trung Phat hodc Luét chéng rira tién, chong haéi 16, chéng tham
nhting hodc chéng tai trg khing bg; va

(iv) khach hang s&, va s& dam bdo rang, mdi Cong Ty Lién K&t clia khach hang va cac nha thau phu
cla khach hang s&, tuan thi tat cd Cac Bién Phap Trirng Phat va Luét chong rira tién, chéng hoi
16, chdng tham nhiing va chéng tai trg khiing bé.

(©) NE&u ching téi xac dinh rang bat ky rui ro hoac trudng hgp nao dugc néu tai doan (a) & trén cé thé phat
sinh, khach hang da vi pham bét ky cam doan, bdo ddm hodc cam két nao clia khach hang theo doan
(b) & trén, hoac khach hang da vi pham bat ky cam doan, bdo ddm hoac cam két nao cla khach hang
tai bat ky diéu khoan nao khac clia Hgp Béng do vi pham Céc Bién Phap Trirng Phat hodc Ludt chong
rira tién, chéng héi 16, chéng tham nhiing hodc chéng tai trg khidng bé, ching téi c6 thé thuc hién cac
hanh déng dudi day, ma khdng han ché cac quyén khac clia ching toi theo Hop Bong:

(i) tlr ch6i hoac tri hodn thuc hién theo chi thi clia khach hang (du la vé giao dich d6, vé bat ky giao
dich nao khac hoac bat ky van dé nao khac) hay xtr ly bat ky giao dich nao bao gom ca viéc gilr
lai bat ky khoan tién nao;

(i) tam nglrng hodc chdm dut viéc sir dung bat ky Dich Vu nao cla khach hang ngay lap tuc;
(iii) tuyén b6 bat ky s6 tién nao khach hang ng ching t6i sé dén han va phai trd ngay lap tuc;
(iv) tudn thd moi lénh, phan quyét hoac yéu cau (bao gdbm tir bat ky co quan c6 thdm quyén, thanh

ly vién, ngudi quan ly tai sdn hodc chl thé tuong tu); va/hoac
(v) thuc hién hanh déng khac ma chiing toi c6 thé cho |a phu hgp mét cach hop ly.

(d) Chung t6i s& khong chiju trach nhiém vé bat ky tén that nao ma khach hang hoac bat ky chd thé nao
khac c6 thé phai ganh chju hoac phat sinh do chdng toi thuc hién bat ky quyén nao clia ching téi theo
Diéu 9.2 nay.

Quy tac vé thanh toan bu trir hoac thanh toan. Ching téi c6 thé hanh dong phu hap vai bat ky quy téc va quy
dinh nao clia bat ky hé thong thanh toan bu trir hodc thanh toan nao.

Tuén thd thué.

(@) Trong mét so truong hop nhat dinh, Thanh Vién Tap Doan DBS c6 nghia vu theo cac Yéu Cau Tuan Tha
Thué khac nhau (bao gbm FATCA va CRS) dé:

(i) thu thap théng tin tr khach hang;
(i) b&o cao thdng tin cho co quan chirc nang; va
(iii) khau trir thué tir cac khodn thanh toan cho khach hang.
(b) Khach hang phai hgp tac day dd trong moi yéu cau ma ching téi c6 thé dua ra nham muc dich tuan thd

moi Yéu Cau Tuan Thu Thué &p dung. Khach hang phai nhanh chéng cung cap cho ching t6i nhirng tai
liéu va thong tin ma ching toi c6 thé yéu cau mot cach hop ly dé ching toi tuan thd Cac Yéu Cau Tuan
Thi Thué dé hodc nham muc dich xac 1ap tinh trang thué clia khach hang.

() Khach hang phai thong bao kip thdi cho ching toi vé:
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(i) bat ky thay d8i nao déi véi cac tai liéu va théng tin hoac thay d&i vé hoan canh c6 thé dan dén
thay d6i tinh trang thué cla khach hang; va

(i) bat ky thay d6i nao vé nai cu trd thué cdia khach hang.

B4t ky s6 tién nao ma ching téi c6 thé phai tra cho khach hang déu phai tuan theo tat ca Cac Yéu Cau
Tuén Thi Thué ap dung (bao gdm bét ky yéu cau vé thué khau trir, han ché kiém soat ngoai héi) va cac
quy téc do bt ky ca quan thanh todn va thanh todn bu trir nao cé lién quan quy dinh. Khach hang déng
y rang ching toi c6 thé thuc hién bat ky hanh déng nao c6 thé dan dén bat ky diéu nao sau day:

() khau trir bat ky so tién nao phai trd cho khach hang;
(i) ky glri s6 tién dé vao mot tai khodn tam thu hodc tai khoan khac; va/hoac
(iii) chuing téi gitr lai cac khodn tién dé trong khi ching toi xac dinh liéu c6 phai ap dung bat ky yéu

cau vé thué khau trir, han ché kiém soat ngoai hdi nao nhu vay hay khong.

Chung toi khong phai thong bao cho khach hang trudgc khi thuc hién bat ky hanh dong nao nhu vay.
Chung téi khdng chiju trach nhiém vé bat ky tén that hay toan bd tén that (gross-up) ma khach hang cé
thé& phat sinh hodc ganh chiu do viéc khu trr, gitr lai hoac ky gti nhu vay.

Tinh bén viring

Quan diém cdia chdng toi vé cac van dé maéi trudng, xd héi va quan trj cing nhu rli ro dugc thé hién trén website
cla Tap Poan DBS. Chung téi c6 thé cap nhat thong tin nay tai ting thai diém.

Phi, & phiva Thué

Phi, |1é phi, chi phi, v.v.

(a)

(e)

Thué va

Khach hang phai thanh toan cac khodan phi, I& phi, phi thu lao, chi phi va phi tén lién quan dén Dich Vu
hodc Phan Mém cla chuing toi theo mirc gia ap dung tai th&i diém do6, nhu chdng t6i ¢ thé théng bao
cho khach hang hoac theo thda thuan gitra khach hang va ching toi.

Cac khoan phi, & phi, phi thi lao, chi phi va phi tén nay sé& khéng dugc hoan lai.

Chung téi co thé slra d6i cac khoan nay bang cach thong bao cho khach hang. Néu khach hang tiép tuc
sir dung Dich Vu hodc Phan Mém sau thgi han théng bao, khach hang sé dugc coi la da dong y véi nhirng
sra d6i do.

Da6i vai hinh thirc thanh toan dién tl, néu khong ré déi tuong sé thanh todn phi thi khach hang sé thanh
toan phi cho chidng t6i. BEén nhan khodn thanh toan sé phdi trd phi clia ngan hang dai ly.

Khach hang chiju trach nhiém vé moi khodn phi ma khach hang phat sinh khi nhan bat ky Thu Tir Trao
Déi nao.

cac khoan khéc.

(a)

Khach hang sé thanh todn tat ca cac khodn Thué ap dung vdi khach hang lién quan dén béat ky Dich Vu
nao. Néu chuing toi thay mat khach hang thanh toan bat ky khodn Thué nao nhu vay, khach hang sé boi
hoan ngay cho chdng toi.

Khéch hang sé& boi hoan cho chiing ti bat ky khodn Thué nao ma chiing téi phai ndp lién quan dén bat
ky Dich Vu nao hodc dugc tinh toan dua trén bat ky sé tién nao dugc thanh todn hoac phai thanh toan
bé&i hoac cho khach hang theo Hgp Bong. Quy dinh nay khéng ap dung vai bat ky khodn Thué nao ma
chiing téi phai trd dya trén thu nhap rong chidng t6i nhan dugc hoac sé nhan dugc.

Khach hang sé thuc hién cac khodn thanh toan cho ching téi lién quan dén bat ky Dich Vu nao ma
khéng cé:
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(i) bat ky han ché, diéu kién, bu trir hoac yéu cau thanh todn ngugc nao; va
(ii) bat ky khoan khau trir hoac gitr lai nao lién quan dén Thué.
Quy dinh nay sé ap dung trlr khi Luat ap dung yéu cau khau trir hodc gitr lai.

(d) Néu Luat ap dung yéu cau khau trir hoac gitlt lai, khach hang phai tang sé tién phai thanh toan dé chang
tdi nhan dugc s6 tién |& ra ching tbi sé nhan dugc néu khéng c6 yéu cau khau trir hoac gitr lai.

(e) Khach hang phai thuc hién khodn khau trir hoac gitr lai 6 va bat ky khoadn thanh toan nao dugc yéu
cau lién quan dén khodn khau trir hodc gitr lai dé

(i) trong thadi han cho phép; va
(i) V@i s6 tién téi thi€u theo yéu cau cla Luat ap dung.
() Néu chung téi dugc yéu cau khau trir hoac gitr lai vi ly do ndp Thué déi véi bat ky khodn thanh toan nao

cho khach hang, chiing t6i khéng can tang s6 tién phai thanh toan.
Tiét 16 thong tin mat va dit liéu ca nhan

Tiét 16 théng tin mat.

(@) Khach hang cho phép chiing téi va tit ca Thanh Vién Tap Doan DBS cung cap cho bt ky chi thé nao
dugc dé cap trong doan (b) dudi day bat ky thong tin hodc tai liéu nao lién quan dén:

(i) khach hang, cac c6 déng, nhan su quan ly, nhan vién, giam déc, chd s& hitu hudng lgi, Nguoi
Pugc Uy Quyén va/hodc Dai Ly clia khach hang va/hoac bat ky thanh vién nao clia nhém cong
ty ma khach hang la thanh vién va/hodc c6 déng, nhan sy quan ly, nhan vién, giam déc, chii s&
hiru hudng loi, nguoi dugc Uy quyén va dai ly cla thanh vién do;

(i) Cac Dich Vu chang téi dé nghi hodc cung cap cho khach hang hoac da cung cap cho khach hang;
va

(iii) giao dich cda khach hang.

(b) Nhirng chd thé ma ching téi c6 thé cung cap cac thong tin hoac tai liéu do la:
(i) bat ky Thanh Vién Tap Poan DBS nao;
(ii) bat ky bén nhan chuyén giao, bén nhan chuyén nhugng, bén tham gia hodc bén ké nhiém thurc

té hodac tiem nang clia bat ky Thanh Vién Tap Doan DBS nao;

(iii) bat ky chli thé nao dugc chuyén giao hodc chuyén nhugng hoadc cé thé dugc chuyén giao hodc
chuyén nhugng Hop Déng (hodc bat ky phan nao clia Hgp Bong);

(iv) bat ky nhan sy quan ly, giam déc, nhan vién, ki€ém toan vién bén ngoai, doanh nghiép bao hiém
va tai bao hi€ém nao cla chung tdi hoac clia bat ky Thanh Vién Tap Doan DBS nao;

(v) bat ky c6 van, bén van chuyén dir liéu hodc dai ly nao clia chiing téi hodc bat ky Thanh Vién Tap
DPoan DBS nao, bat ky Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba hodc Ngan Hang Bén Thir Ba nao va
bat ky chl thé nao cung cdp dich vu cho chdng t6i hoac bat ky chd thé trong s& nhirng déi
tuong trén;

(vi) bat ky chd thé nao tai bat ky qudc gia nao (bao gébm moi chinh phd hodc té chirc ban chinh phd,
co quan ¢6 thdm quyén (vi du: cong ty hodc doanh nghiép thudc s& hiru chinh phd hodc nha
nuGc), co quan hodc s& nganh va bat ky co quan hodc té chic quan ly, tai chinh, thué hoac co
quan hoac té chlrc nao khac), trong chirng murc chdng t6i can hoac dugc ky vong lam nhu vay
dé tudn thd cac Luat lién quan hoac bat ky 1&nh, chi thj ho&c yéu cadu nao ma ching téi bat budc
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hodc dugc ky vong phai tuén thd hodc chiing toi tin tudng trén tinh than thién chi la ching toi
nén tuan thd;

bat ky ch( thé nao khi dugc yéu cau lam nhu vay (A) theo bat ky [énh tda &n hodc trong tai, tha
tuc t6 tung (bao gom ca viéc ngirng kinh doanh, dugc chi dinh ngudi quan ly tai san, thanh ly
va cac thd tuc tuong tu), ban an hodc phan quyét clia bat ky qudc gia nao hoac (B) theo bat ky
Luat nao;

Ngudi Bugce Uy Quyén, Pai Ly, Cong Ty Lién Két va bén bao lanh va bén bdo dam thuc té hoac
dugc dé xuat clia khach hang cling nhu gidm d6c, nhan sy quan ly, nhan vién, dai ly hoac ¢é
van phap ly tuong Ung;

bat ky chti thé nao chdng t6i tin tudng trén tinh than thién chi la gidam déc hodc nhan su quan
ly, c6 déng, thanh vién hop danh khac clia khach hang (trong trudng hop 1a cdng ty hgp danh),
ngudi ky tai khodn, kiém toan vién hodc ¢6 van phap ly cla khach hang;

bat ky chd thé nao chung tdi tin tudng trén tinh than thién chi, trong trudng hop tai khoan dy
thac, 1a bén thu huédng Tai Khoan;

bat ky chd thé ndo nham muc dich thuc thi hodc bdo vé quyén va Igi ich clia chdng toi lién quan
dén bat ky Dich Vu nao;

bat ky chdi thé ndo ma khach hang (bao gom ca (nhirng) Ngudi Buoc Uy Quyén hodc (Cac) Dai
Ly cta khach hang) dong y;

bat ky chl thé nao chdng toi cho 1a can thiét mét cach hap ly cho muc dich diéu tra moi yéu
cau boi thudng hodc tranh chap lién quan dén bat ky Dich Vu nao;

bat ky trung tdm théng tin tin dung nao dé tién hanh kiém tra tin dung va tham dinh déi véi
khach hang;

bat ky chu thé nao 1a bén nhan clia mot giao dich do khach hang thuc hién (nhung chi trong
pham vi can thiét dé xac dinh khach hang 1a ngudi khai tao giao dich) hoac vai bat ky chd thé
nao la bén gl tiém nadng trong mot giao dich véi khach hang (nhung chi trong pham vi can
thiét dé xac nhan danh tinh clia khach hang véi tu cach 1a bén thy hudng du kién cda giao dich
d6) hoac cho bat ky chd thé nao da glri giao dich thanh cdng cho khach hang (nhung chi trong
pham vi can thiét dé xac nhan danh tinh cta khach hang véi tu cach 1a bén nhan trong giao
dich do); va

bat ky chil thé ndo ma ching toi tin tudng trén tinh than thién chi rang s& la hgp ly khi cung
cdp cho chii thé dé théng tin lién quan dén viéc cung cap bat ky Dich Vu nao, hd so yéu cau bat
ky Dich Vu nao ctia khach hang hoac dé thuc hién cac chi thi cia khach hang.

(0 Chuing toi c6 thé cung cdp thong tin cho cac chd thé nay cho du cac chi thé nay & bat cr noi nao va du
Luat vé bdo mat, bi mat ngan hang hoac bao vé dir liéu & nai théng tin dugc chuyén dén c6 nghiém ngat
hon hay ndi ldng hon.

(d) M&i quyén clia ching téi trong viéc sir dung hodc tiét 16 théng tin theo bat ky diéu khodn nao ctia Hgp
Dong (bao gdbm ca theo Diéu 12.1 nay va Diéu 12.2 bén dudi) &p dung giong nhu, va khdng anh hudng
dén, bat ky quyén s dung hoac tiét 16 théng tin nao khac theo cac diéu khodn khac cdia Hgp Bong hodc
cac quyén ma chung t6i c6 thé co theo bat ky théa thudn nao khac ma chdng téi ¢ véi khach hang hoac
theo bat ky Luat 4p dung nao.

Thu thap va s& dung dit liéu c& nhan.

(a) Khach hang dong y rang chung téi ¢ thé thu thap va luu gir dit liéu ca nhan vé khach hang, ¢6 déng,
nhan s quan ly, nhan vién, gidm déc, chi s& hitu hudng loi, Ngudi Bugc Uy Quyén va Pai Ly clia khach
hang va/hodc bat ky thanh vién nao trong nhém céng ty ma khach hang la thanh vién va cac c6 dong,
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nhan sy quan ly, nhan vién, giam déc, chd s& hitu hudng lgi, ngudi dugce Ay quyén va dai ly cla cac
thanh vién d6 va cac ca nhan khac (bao gém ca bén bdo lanh va bén bdo ddm ctia khach hang) trong
méi quan hé théng thudang gitra ching t6i va khach hang (bao gom théng qua Nha Cung Cap Dich Vu
Bén Thu Ba va khi sir dung Kénh Truc Tuyén).

(b) Khach hang ddm bao rang khach hang c6 va sé duy tri sy déng y clia nhirng cd nhan dugc liét ké trong
doan (a) & trén dé cung cdp cho chlng t6i va cho phép ching t6i s&r dung va tiét 16 dit liéu ca nhan cla
ho. Khach hang sé& cung cap cho ching tdi bang ching vé sy déng y dé theo yéu cau cla ching téi.

() Khach hang cho phép ching tbi sir dung va tiét 16 bat ky dir liéu cad nhadn nao ma chiing t6i thu thap cho
nhitng chu thé dugc liét ké tai doan (b) clia Diéu 12.1.

(d) Khi khach hang cung cdp bat ky di¥ liéu cd nhan nao cho chdng toi, khach hang xac nhan rang khach
hang dang cung cap di lieu d6 mot cach hgp phap dé ching t6i str dung va tiét 16 cho cac muc dich:

(i) cung cap Dich Vu cho khach hang;

(ii) dap Ung cac yéu cau vé hoat dong, hanh chinh va quan ly rdi ro cia cdc Thanh Vién Tap Boan
DBS, bao gém viéc danh gia va xac dinh xem khach hang cé du diéu kién dé dugc cap khoan
vay tin dung va str dung cac dich vu va sdn pham ngan hang khac hay khéng;

(iii) tuan thl moi yéu cau theo bat ky Luat nao hodc cla bét ky toa an, co quan chinh phti hoac co
quan diéu tiét nao ma bat ky Thanh Vién Tap Boan DBS nao cho la can thiét; va

(iv) tiét 16 thong tin dugc quy dinh tai Biéu 12.1.
Cham ddrt va tam ngurng

Cham dut vashodc tam nglrng Dich Vu bdi ching t6i véi théng bdo trude. Trir khi cd quy dinh khac, ching t6i c6
thé chdm dt hodc tam ngirng viéc cung cdp bat ky Dich Vu nao bang cach giri théng bao bang van ban cho
khach hang trudc it nhat 30 ngay.

Cham dut va/hoac tam ngrng Dich Vu ngay 18p tirc bdi ching toi.

(@) Chung t6i c6 thé tam ngirng hoac chadm dut ngay lap tirc viéc cung cdp bat ky Dich Vu nao cho khach
hang ma khong can thong bao cho khach hang hoac bat ky ly do nao néu:

(i) viéc chung toi cung cdp bat ky Dich Vu nao c6 thé cdu thanh hanh vi vi pham Luat &p dung, vi
pham chinh sach clia chiing t6i hoac vi pham hgp dong cla ching t6i véi mét bén thi ba;

(ii) chiing t6i c6 ly do dé€ nghi ngd rang bat ky Dich Vu nao dang dugc st dung cho hodc c6 lién
quan dén bat ky hoat ddéng hoac giao dich gian 1an hoadc bat hgp phap nao. Cac hoat déng hoac
giao dich nay bao gdom c& bac, rira tién, tai trg khiing b6 hodc trén thué;

(iii) chdng toéi phat hién ra mét tranh chdp dang dién ra hodc cé thé xady ra hoac bat ky cado budc
gian 1an hoac sai pham nao trong t6 chirc hodc déi ngli quan ly cda khach hang hoac gitra cac
giam déc, c6 dong, chd s& hitu hudng Igi, Ngudi Bugc Uy Quyén, Pai Ly hoac thanh vién hop
danh cda khach hang;

(iv) chiing téi c6 co s& hgp ly dé tin tudng hodc nghi ngd rang bat ky vi-rut may tinh hodc ma, tac
nhan, chuong trinh, macro ddc hai, pha hoai hodc Iam héng khac hoac quy trinh phan mém
hoac cdu phan phan cirng khac dugc thiét ké dé cho phép truy cap trai phép da dugc phat hién
trén bat ky may tinh, phan cing, hé théng, phdn mém, ing dung hoac thiét bj nao dugc st
dung lién quan dén mot Dich Vu hodc ¢é bat ky hinh thdrc vi pham hodc xdm pham bdo mét
nao khac (bao gdbm ca viéc xam pham bat ky ma hoac Co Ché Bao Méat Clia Bén Thir Ba nao);
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bat ky Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thir Ba nao dirng hodc khéng cung cap dich vy, trg gitip hodc
hé trg lién quan cho chung téi hodc néu khach hang khong con dugc phép sir dung dich vu lién
quan;

bat ky hanh déng, viéc khéng hanh ddng hoac su kién nao lién quan dén khach hang c6 thé dé
dugc coi, trén co s& hgp ly, 1a gdy tén hai vé tai chinh hodc danh tiéng cho ching toi;

khach hang khéng tuan tha bat ky phan nao ctia Hgp Bong;

mét ngudi quan ly tai sdn va/hodc quan ly, quan ly vién theo Iénh clia toa an, ngudi quan ly
hanh chinh, ngudi tai quan quan tri doanh nghiép, thanh ly vién, ngudi dugc Oy thac trong
trudng hop pha san hoac cha thé tuang tu dugc chi dinh (hoac dang trong qua trinh dugc chi
dinh) doi véi khach hang hoac bat ky phan nao trong hoat déng kinh doanh hoac tai sdn cla
khach hang;

do viéc thi hanh Luat hoac thuc thi quyén han theo luat dinh, mot chd thé (bao gdm viéc ca chu
thé hanh dong thong qua mot dai ly) dd co6 quyén kiém soat va xr ly tai san (hoac bat ky phan
nao cua tai sdn) trong bat ky Tai Khodn nao clia khach hang vai chidng t6i; va/hoac

khach hang thuc hién thl tuc ndp don xin pha san hodc théng qua nghi quyét ngirng kinh
doanh, gidi thé, chi dinh ngudi tai quan tri doanh nghiép, thda thuan thu x&p hoac quan ly theo
lénh toa &n hoac bat ky thi tuc tuong ty nao dugc thuc hién hodc bat ky thi tuc tuong tu nao
dugc 1am cho c6 hiéu luc (cho du bai khach hang hoac bat ky chd thé nao khac) tai bat ky quéc
gia nao.

(b) Chuaing téi c6 thé tam ngling viéc sir dung bat ky Dich Vu nao tai bat ky th&i diém nao ma khéng can
théng béo trudc cho khach hang vi bat ky ly do gi ma ching téi cho la hop 1€, bao gém:

(i)
(ii)
(iii)

dé bao tri hoac nang cao Dich Vu do;
néu xay ra mét Sy Kién Bat Kha Khang; va’hoac

néu chung toi ¢ co sd hop ly dé tin tudng rang bat ky su kién hodc trudng hgp nao quy dinh
tai doan (a) & trén cé thé xay ra.

(©) NE&u bat ky su kién hoac truong hgp nao quy dinh tai cac doan (a) hoac (b) & trén xdy ra, ching t6i cling
6 thé tam ngirng:

(i)

(i)

bat ky phuong phap hoac kénh nao dugc cung cap cho khach hang dé truy cap bat ky Dich Vu
nao; va’/hoac

bat ky hé diéu hanh, phan mém hodc tinh nang nao khac 1a bé phan cdu thanh hoac hé trg bat
ky Dich Vu nao.

(d) NE&u Luat lién quan cho phép, chlng téi sé thong bao cho khach hang biét rang ching t6i da tam ngirng
hodc chdm dut bat ky Dich Vu nao ngay khi c6 thé.

Cham dut Dich Vu béi khach hang. Trir khi ching t6i c6 yéu cau khac, khach hang cé thé cham dit bat ky Dich

Vu nao khach hang st dung bang cach gtri cho chiing t6i théng bdo bang van ban trudc it nhat 30 ngay. Ching
t6i c6 thé chdp nhan thai gian thong bao ngén hon.

Hiéu luc clia viéc chdm ddt hoac tam nging.

(@) Viéc chdm dut hodc tam ngirng bat ky Dich Vu nao sé khéng phuong hai dén bat ky quyén hodc nghia
vy ng tich 10y nao hoac bat ky diéu khodn nao ma theo quan diém clia ching t6i la ti€p tuc duy tri hiéu
luc sau khi cham dut.
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(b) Khi bat ky Dich Vu nao bi chdm dit, khach hang phai, trir khi chiing téi dong y khac, tuan thl cac tha
tuc chdm ddt clia chiing t6i va thanh toan cho chiing t6i tat ca cac sé tién khach hang ng ching toi lién
quan dén Dich Vu dé ngay lap turec.

() Khi mét Dich Vu bj chiing t6i hodc khach hang tam nglrng hoac cham ddt, chiing toi khéng c6 nghia vu
(nhung co thé toan quyén quyét dinh tiép tuc):

(i) tuan thd moi chi thj lién quan dén Dich Vu d6 dugc dua ra trudce khi tam nglrng hoac chadm dut;
va/hoac
(i) xUr ly moi giao dich hién tai lién quan dén Dich Vu dé.

(d) Nghia vu ctia khach hang theo Hgp Bong sé ti€p tuc ap dung cho bat ky chi thj hodc giao dich hién tai
nao ma chung tbi lua chon sé thuc hién hodc x(r ly.

Phi va |é phi.

(@) Khach hang cling phai kip thoi thanh toan cho chiing toi bat ky khoan phi, 1€ phi, chi phi va phi tén ap
dung nado ma chung tdi c6 thé théng bdo cho khach hang lién quan dén viéc chdm ddt hodc tam nging
b&t ky Dich Vu nao. Phi c6 thé dugc ap dung néu khach hang khéng tuan tha Hop Déng.

(b) Chuing téi 6 thé cho phép khach hang thanh toan khodn phi hodc 1& phi bang dong tién khdng phai Noi
Té. Néu chuing toi cho phép khach hang thuc hién nhu vay, cac khoan phiva |& phi ap dung sé dugc tinh
dua trén cac khoan phi dugc quy dinh bang Néi Té va dugc quy déi sang déng tién trd phi theo ty gia
h6i doai hién hanh do chdng ti xac dinh tai thai diém lién quan.

Duy tri hiéu luc. Sau khi tat cd Cac Dich Vu ma chiing tdi cung cho khach hang bi chdm dut, khach hang khéng
con ng chiing t6i bat ky khoan tién nao va Hgp Dong da két thiic, cac diéu khodn sau trong Hgp Bong sé tiép tuc
ap dung:

(@) Diéu 7 va bat ky bdo ddm hoac bdi hoan nao khac ma khach hang cap cho chiing t6i;

(b) Diéu 8 va bat ky diéu khodn nao khac lién quan dén bat ky loai trir hodc gidi han trach nhiém nao vi lgi
ich cla chung t6i;

(c) Diéu 9 (trir Biéu 9.2(b));

(d) Diéu 12 va bat ky diéu khodn nao khéc lién quan dén quyén tiét 16 bat ky thong tin nao cling nhu thu
thap va st dung bat ky dir liéu ca nhan nao dugc cap cho ching t6i;

(e) Diéu 13.4 va biéu 13.6 nay;
0] Diéu 18.4 va bat ky diéu khodn nao khac cung cap cho ching t6i quyén bu tri;

(g) Diéu 19 va bit ky dieu khodn nao khac lién quan dén Luat digu chinh Hop Dong va dién dan giai quyét
moi tranh chép lién quan dén Hop Pdng; va

(h) bat ky diéu khodn nao trong bat ky Phu Luc Dich Vu hoac Phu Luc Diéu Khodn Theo Qudc Gia nao da
dugc thé hién la sé tiép tuc duy tri hiéu luc sau khi chdm dut.

Chu doanh nghiép tu nhan

Doi tugng ap dung clia Diéu nay. Néu khach hang la chd doanh nghiép tu nhan, Biéu 14 nay sé ap dung véi
khach hang.

Trach nhiém. Khach hang vdi tu cach la chd s& hitu clia doanh nghiép tu nhan bi rang budc bai Hgp Bong. Khach
hang bi rang budc ngay ca khi cé bat ky thay d6i ndo anh hudng dén doanh nghiép tu nhan hoac néu doanh
nghiép tu nhan khdng con ton tai.
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S dung Dich Vu. Khach hang dong y rang khach hang sé khdng van hanh hodc st dung bat ky Dich Vu nao cho
bat ky muc dich riéng tu hodc phi kinh doanh nao.

Thay d&i d&i véi doanh nghiép tu nhan. Vi muc dich cla Diéu 14 nay, thay d&i d&i véi doanh nghiép tu nhan bao
gom:

(a) thay déi tén;
(b) chd doanh nghiép tu nhan qua dai hodc bi mat nang luc hanh vi dan su; va
(©) doanh nghiép tu nhan dirng hoac chdm dut hoat déng.

Khach hang phai théng bao kip thdi cho ching téi bang van ban vé bat ky thay d6i nao dgi vai doanh
nghiép tu nhan cha khach hang. Chung toi c6 thé thay déi, tam ngirng hodc chdm dit bat ky Dich Vu
nao chung téi cung cap cho khach hang néu cé bat ky thay déi nao déi vdi doanh nghiép tu nhan cla
khach hang.

Tiét 16 théng tin. Khi khach hang qua ddi hodc mat nang luc tri tug, ching toi c6 thé tiét 10 bat ky thong tin nao
lién quan dén khach hang va Dich Vu khach hang st dung cho:

(@) ngudi dai dién theo phap luat clia khach hang va c6 van phap ly;
(b) bén nhan theo gidy Uy quyén lau dai clia khach hang; va

(©) bat ky cap phé nao dugc b nhiém theo 1énh cla toa an.

Cong ty hgp danh

Doi tugng ap dung cla Diéu nay. Néu khach hang la mét cdng ty hgp danh khdng hitu han hodc céng ty hgp
danh hitu han, Biéu 15 nay s& ap dung véi khach hang.

Dan chiéu. T4t ca cac dan chiéu dén khach hang s& dugc hiéu 1a dan chiéu téi tirng thanh vién hgp danh cda
cdng ty hgp danh.

Thay d&i d&i v&i cong ty hap danh. Vi muc dich clia Biéu 15 nay, cac thay d6i d6i vdi cong ty hgp danh clia khach
hang bao gom:

(a) thay déi tén;

(b) thay d&i vé thanh phan hodac tai liéu thanh 1ap cta cong ty hgp danh dé (du la do viéc bat ky thanh vién
hop danh nao nghi huu, qua doi hoac pha san, viéc bé nhiém bat ky thanh vién hgp danh mai nao hay
do bat ky ly do nao khac); va

(0 viéc cong ty hop danh dé giai thé.

Théng bao vé thay d6i d6i vdi cdng ty hop danh. Khach hang phai thong bao kip thai cho chiing t6i badng van ban
vé bat ky thay d6i nao anh huédng dén cong ty hgp danh. Ching t6i c6 thé thay dai, tam ngirng hoac cham dut
bat ky Dich Vu nao ching téi cung cdp cho khach hang néu cé bat ky thay d6i nao doi véi cong ty hop danh cla
khach hang ma chuing téi c6 thé khong chdp nhan.

Trach nhiém. Tat ca cac thanh vién hgp danh déu bj rang budc bdi Hgp Dong mét cach lién déi va riéng ré. Tuy
thudc vao bat ky gidi han ap dung nao doéi vdi cac thanh vién hgp danh hitu han, tat ca cac thanh vién hgp danh
déu phai chju trach nhiém vé moi nghia vu ng clia cdng ty hgp danh déi véi ching toi. Quy dinh nay sé ap dung
ngay ca khi ¢ bat ky thay d6i nao dnh hudng dén cong ty hgp danh clia khach hang.

Tiép tuc giao dich. Néu cé thay d6i vé thanh phan hoac tai liéu thanh 1ap clia cdng ty hgp danh, ching téi cé thé
tiép tuc coi cac thanh vién hgp danh con lai, thanh vién hop danh méi hodc Ngudi Bugc Uy Quyén hodc (d6i v6i
céng ty hgp danh hiru han) thanh vién hgp danh khéng htru han la cé toan quyén st dung bat ky Dich Vu nao
nhu thé chua timng c6 su thay déi do.
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Thanh vién hop danh méi. Khach hang s& ddm bao rang tat ca cac thanh vién hgp danh méi déu sé chap nhan
cac nghia vu va nghia vu ng clia cac thanh vién dé doi vai chiing t6i theo Hop boéng.

Cham dut tu cach thanh vién hgp danh. Bt ky chti thé nao chdm dut tu cach thanh vién hgp danh sg, tuan theo
bat ky gigi han ap dung nao déi vai cac thanh vién hgp danh hiru han, van phai chiu trach nhiém déi véi tat ca
cac nghta vu ng clia khach hang d6i va&i chung toi da tich Ity cho dén va bao gdm ngay chd thé dé chdm durt tu
cach thanh vién hgp danh.

Quy tin thac

Doi tugng ap dung cta Biéu nay. Néu khach hang la mot bén nhan tin thac hodc bén quan ly-bén nhén tin thac
hanh déng thay mat cho mot quy tin thac, Diéu 16 nay sé ap dung véi khach hang.

Dan chiéu. T4t ca cac dan chi€u dén khach hang s& dugc hiéu 1a dan chiu d&n bén nhan tin thac hodc bén quan
ly-bén nhan tin thac cda quy tin thac hanh déng nhan danh va thay mat cho quy tin thac dé.

Cam doan chung. Khach hang cam doan rang:

(a) quy tin thac nay dugc thanh lap va ton tai hop 16;
(b) khach hang da dugc bé nhiém hgp 18 lam bén nhan tin thac hoac bén quan ly-bén nhan tin thac; va
() trir khi khach hang da théng bao khéc cho ching téi, khach hang bao gdm tat ca cac bén nhan tin thac

hodc bén quan ly-bén nhan tin thac cla quy tin thac do.

Quyén dugc bbi hoan. Khach hang cam doan rang:

(@) khach hang c6 quyén hgp 1 va cé kha nang thurc thi d€ dugc bdi hoan bang tai san clia quy tin thac cho
tat ca cac nghia vu va nghia vy ng clia khach hang theo Hop Béng; va

(b) cac quyén va lgi ich ctia cac bén thu hudng déi vdi tai san tin thac sé phu thudc vao cac quyén va lgi ich
cla ching téi theo Hgp Bong cling nhu bat ky quyén va Igi ich nao ma khach hang c6 déi vai tai san tin
thac ma chung tdi c6 thé dugc thé quyén.

St dung Dich Vu. Khi ky Hgp Bong va st dung bat ky Dich Vu nao, khach hang cam doan rang khach hang:

(a) dugc Gy quyén hop 1é dé thuc hién nhu vay;
(b) hanh déng vi Igi ich clia cac bén thu hudng cla quy tin thac; va
(©) hanh déng theo cac diéu khoan, diéu kién va muc dich cda cong cu tin thac.

“Tin thac”. Khach hang cé trach nhiém quan ly Dich Vu vi lgi ich cla cac bén thu hudng.

Tiép tuc giao dich. Khach hang phai ngay 1ap tirc thdng bao cho ching toi:

(a) néu bat ky bén nhéan tin thac hodc bén quan ly-bén nhén tin thac nao tir nhiém, bi bai nhiém, qua doi
hodc mat nang luc tri tué; hoac

(b) néu c6 bat ky bén nhan tin thac hoac bén quan ly-bén nhan tin thac mdéi nao dugc bé nhiém.

Néu viéc nay xay ra, ching toi cé thé coi cac bén nhan tin thac hoac bén quan ly-bén nhan tin thac con
lai hodc méi (hodc ca hai) la 6 toan quyén quan ly hodc s dung bat ky Dich Vu nao.

Cong cu tin thac. Khach hang s& khéng cho phép cé bat ky thay déi nao déi véi cong cu tin thac trir khi khach
hang da théng bao trudc cho chiing téi bang van ban.

Thay d&i d&i v&i quy tin thac va cac bén khac. Chung téi c6 thé thay ddi hodc ngirng cung cdp bat ky Dich Vu nao
khach hang s&r dung néu c6 bat ky thay ddi nao anh hudng dén quy tin thac, cong cu tin thac hodc bén nhan tin
thac hoac bén quan ly-bén nhan tin thac cla quy tin thac ma ching t6i khdng chap nhan.
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Khach hang dua ra tirng cam doan trén day trong suét thai han clia Hgp Bong.

Hiép hdi, hiép hdi hgp tac hodc hiép hdi khdng cé tu cach phap nhan

Doi tugng dp dung clia Piéu nay. Néu khach hang la hiép hoi, hiép hdi hop tac hoac hiép hdi khong cé tu cach
phap nhan, Diéu 17 nay sé ap dung doi vagi khach hang.

Thay d6i d&i vdi hiép hdi, hiép hoi hap tac hodc hiép hdi khéng co tu cach phap nhan. Khach hang phai théng
bao kip thai cho chdng téi bang van ban vé bat ky thay d6i nao ddi véi hiép hoi, hiép hodi hgp tac hoac hiép hoi
khéng c6 tu cach phap nhan. Cac thay déi nay bao gom:

(a) déi tén; va
(b) gidi thé hiép héi, hiép hdi hgp tac hoac hiép héi khéng co6 tu cach phap nhan.

Ngirng cung cdp Dich Vu. Chung t6i c6 thé thay d6i hodc nglirg cung cdp bat ky Dich Vu nao khach hang st dung
néu co6 bat ky thay déi nao ddi vai hiép hoi, hiép hoi hgp tac hoac hiép hoi khong co tu cach phap nhan cla
khach hang ma chiing téi khong chdp nhan.

Diéu khodn chung

Chuyén giao va chuyén nhugng. Khach hang khéng dugc chuyén giao hodc chuyén nhugng bat ky quyén hoac
nghia vu nao theo Hgp Bong khi khdng cé sir dong y trudc bang van ban cla ching téi. Khach hang khéng dugc
tiét 16 bat ky théng tin mat nao cda chdng t6i cho béat ky bén ké nhiém va/hoac bén nhan chuyén giao nao sau
khi c6 thay d6i vé quyén ki€ém soat khi khéng c6 sy dong y trudc bang van ban cda chung téi. Khach hang déng
y rang chung toi ¢ thé chuyén giao tat ca hodc bat ky quyén nao clia chung téi va chuy&n nhugng tat cd hoac
bat ky quyén va nghia vu nao clia ching t6i theo hodc lién quan dén Hgp Bong va xtr ly cac quyén va nghia vu
cla chung tbi theo Hop Bong theo bat ky cach thirc nao khac. Ching téi khéng c6 nghia vu phai thong bao cho
khach hang hay c6 dugc su déng y clia khach hang d6i véi viéc chuyén giao, chuyén nhugng nhu vay hoac cach
thire xtr ly khac.

Ngdn ngtr. Trir khi c6 quy dinh trong Hop Bong hodc trir khi Luat yéu cau, phién ban tiéng Anh sé dugc uu tién
&p dung néu Hgp Pdng dugc dich sang ngdn ngit khac tiéng Anh va cé bt ky su khac biét hodc mau thudn nao
gitta hai ngdn ngl nay.

Trach nhiém lién ddi va riéng ré. Néu khach hang bao gdm nhiéu hon mot chd thé, mbi chi thé trong s6 cac chd
thé nay sé chiju trach nhiém lién d&i va riéng ré déi vai ching téi vé cac nghia vu va nghia vu ng cla khach hang
theo Hop boéng.

Bu trlr. Chiing tdi c6 quyén bu trir bat ky s6 tién nao ma khach hang hoac Céng Ty Lién Két clia khach hang ng
chuing t6i hodc bat ky Thanh Vién Tap Doan DBS nao vdi bat ky s6 tién nao ma ching téi hodc bat ky Thanh Vién
Tap Poan DBS nao ng khach hang hodc Céng Ty Lién Két clia khach hang, trong ting trudng hop bat ké dén han
ngay lap tlrc hay sau do va bat ké nai thanh todn, chi nhanh giao dich hay s6 tién hodc dong tién cia mét trong
hai khodn tién d& néu. Chdng toi c6 thé thuc hién quyén nay tai bat ky thai diém nao ma khéng can phai théng
bao trudc. Chung toi sé& thong bao cho khach hang ngay khi ¢ thé sau khi thuc hién bl trir nhu vay. Néu ching
tdi can quy ddi dong tién cla bat ky khodn tién nao sé& dugc bu trlr, ching téi s& thuc hién viéc d6 bang cach sir
dung ty gid héi dodi hién hanh cla ching toi.

Hiéu luc tirng phan clia cac diéu khodn. Néu bt ky diéu khodn nao ctia Hgp Déng khong thé dugc thuc thi hoac
khong con hiéu lyc theo Luat cda bat ky quoc gia nao:

(@) khong c6 dieéu khodn nao khac clia Hgp Bong sé bj dnh hudng; va

(b) kha nang thuc thi hodc hiéu luc cla diéu khodn do theo Luét cla bat ky qudc gia nao khac sé khdng bi
anh huéng.

Tu bé.
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(@) Bat ky su tlr bo hodc dong y nao do ching toi dua ra sé chi c6 hiéu luc néu dugc chiing toi ky bang van
ban.

(b) Né&u chiing t6i quyét dinh khong thuc thi bat ky quyén nao clia ching téi theo Hop Bong, diéu d6 khong
€6 nghia la ching téi sé khong thurc hién cac quyén do trong tuong lai. Biéu dé cling khdng c6 nghia la
quyén dé khong con ton tai.

Tinh chét tich Idy clia quyén. Trir khi dugc quy dinh rd rang trong Hop Dong, mdi quyén va bién phap khac phuc
clia ching téi theo Hop Ddng déu co tinh chét tich 1Ty va bé sung cho tat ca cac quyén va bién phap khac phuc
khac cda chdng t6i theo bat ky thda thuan nao khac gitra chiing t6i va khach hang hoac theo bat ky Luat nao.

Tinh chat quyét dinh clia ho sa. Trir khi ¢6 16i rd rang:
(@) ho so clia ching t6i mang tinh quyét dinh; va

(b) tinh todn hoac xac dinh cda ching téi vé ty gia, gia hodc sé tién theo Hop Bong hodc lién quan dén bat
ky Dich Vu nao déu mang tinh quyét dinh.

Ti€n hanh danh gia. Chung tdi c6 quyén kiém tra va tién hanh danh gia dé€ ddm bao rang khach hang da tuan
thd cac nghia vu cGia minh theo Hop Déng. Khach hang phai tuan thd cac yéu cau nhu vay va cung cdp moi ho
trg can thiét hodc mong mudén cho ching toi. Néu phat hién thdy bat ky sy khong tuén thi nao tlr mot cubc
danh gia nhu vay, khach hang sé phai chju trach nhiém vé bat ky chi phi nao phat sinh hgp ly cho cudc danh gia
dé va bat ky hanh dong khéc phuc nao.

Kha nang chadp nhan lam béng chirng cla hd so. Khach hang dong y rang tat cd ho so clia chung t6i déu dugc
chdp nhan lam bang chirng chinh trong bat ky vu kién, yéu cau bdi thudng hodc thd tuc té tung nao ma khéng
can dua ra ban goc. Khach hang déng y khong hoai nghi vé kha nang chap nhan lam bang chirng, tinh lién quan,
dd tin cay, tinh chinh xac, tinh toan ven hoac tinh xac thuc cia ndi dung clia nhirng ho so dé chi dua trén co sé
rang nhirng ho so d6 dugc tich hgp va/hodac trinh bay dudi dinh dang dién tdr hodc dugc tao ra bdi hoac la dau
ra cla mot hé théng may tinh. Khach hang theo day tir bo bat ky quyén nao ma khach hang cé thé c6 déi vdi
viéc phan doi.

Ky bang phuong thirc dién tdr. Khach hang thira nhan, chdp thuén va dong y rang Diéu Khodn Chung, Cac Phu
Luc Piéu Khodn Theo Quéc Gia lién quan, cac Phu Luc Dich Vu, cac Biéu Mau, bat ky phan nao khac cla Hop
Pong va bat ky tai liéu lién quan nao khac déu co thé dugc ky bang phuong thirc dién tlr thong qua viéc sir dung
chit ky dién tl&r va/hodc con dau dién tlr clia cong ty bdi khach hang va/hodc ching toi trong truang hop viéc ky
bang phuong thirc dién tir dé dugc ching t6i d& nghi hodc cho phép hoac chdp nhan va viéc st dung chir ky
dién tr va/hodc con dau dién tlr clia cdng ty, cho muc dich ddm bdo tinh hiéu luc, khd ndng thuc thi va khad nang
chdp nhan lam bang ching, sé la bang chirng mang tinh quyét dinh vé y dinh cda khach hang vé viéc chiu sy
rang budc phap ly clia cac tai liéu dé. Chir ky dién t&r va/hodc con dau dién tlr clia cong ty sé c6 hinh thirc do
chiding t6i toan quyén quyét dinh, chang han, ching t6i c6 thé quy dinh rang chi ky dién tl&r va/hodc con dau
dién tir cGa cdng ty khach hang dugc tao va/hoac dugc chimg nhan bang cach sir dung mét nén tang chit ky
dién t&r dugc chi dinh.

Ky tugi. Néu khach hang da chap nhan Hop Bong nay hodc bat ky phan nao ctia Hgp Béng nay (bao gdm bat ky
Phu Luc Dich Vu hodc Phuy Luc Bieéu Khodn Theo Qudc Gia nao) thong qua viéc ky bang phuong thirc dién tdr bat
ky Bi€u Mau nao hodac tai liéu 4p dung khac, khach hang phai ngay 1ap tirc, khi ching téi ¢ yéu cau, glri cho
chung t6i xa4c nhan dudgc ky tuoi vé viéc khach hang chdp nhan cac diéu khodn d6. Xac nhan nhu vay phai cé
hinh thirc va n6i dung dap Ung yéu cau cla ching téi. Khach hang Gy quyén khéng hldy ngang cho phép chiing
tdi thuc hién cac nghia vu clia khach hang theo Diéu 18.12 nay nhan danh va thay mat khach hang.

Quyén clia bén thr ba. Trir khi dugc quy dinh trong Hop Béng hodc trir khi Luat yéu cau, chi mét bén trong Hop
Péng mdi c6 thé thuc thi cac digu khodn clia Hgp Dong. Khéng can c6 sy dong y cda bat ky chi thé nao khong
phai la mét bén cdia Hgp Bong ddi vdi viéc hily bd hodc sira d6i Hgp Dong.

Tai sdn tri tué.
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(@) Khach hang biét va déng y rang tat ca cac quyén s& hiru tri tué trong bat ky tai liéu, phan mém (bao
gém bat ky Phan Mém nao), dit liéu, vat hoac quy trinh nao hinh thanh nén mét phan hoac dugc st
dung lién quan dén mot Dich Vu déu thudc s& hru clia ching toi, dai ly cda chung téi, bat ky Nha Cung
Cap Dich Vu Bén Th(r Ba nao hoac bat ky Ngan Hang Bén Th(r Ba nao va rang khach hang khéng cé, va
viéc van hanh hodc str dung bat ky Dich Vu nao khéng dem lai cho khach hang, bat ky quyén, quyén s&
htru hoac lgi ich nao doi véi quyén s& hitu tri tué dé. Néu khach hang cung cap cho ching t6i bat ky dau
vao nao dugc tich hgp vao mét Dich Vu, khach hang chuyén giao cho ching téi bat ky quyén s& hiru tri
tué ndo ma khach hang hoac nhing Ngudi Bugc Uy Quyén c6 thé cé d6i véi dau vao do.

(b) Khach hang khéng dugc thuc hién bat ky diéu gi can thiép vao, lam xao trén hoac anh hudng tiéu cuc
dén Phan Mém cla chdng téi hodc bat ky quyén s& hitu tri tué nao hinh thanh nén mét phan hoac dugc
str dung lién quan dén mot Dich Vu, bao gbm viéc tao ban sao, phat tan, sira d6i bat ky dit liéu va tai
liéu nao clia chung tdi hoac thiét ké ngugc bat ky Phan Mém nao.

() Khach hang phai hé trg ching téi diéu tra bat ky yéu cau bdi thudng nao vé viéc xam pham quyén s@
hiru tri tué cda bén thlr ba, bao gbm viéc cung cdp cho ching tdi bat ky tai liéu hodc théng tin nao lién
quan dén viéc s dung mot Dich Vu cla khach hang ma chdng téi 6 thé yéu cdu mot cach hop ly dé
bao chira trudc yéu cau bodi thuong dé.

Khéng cdng nhan hoac tinh v6 hiéu cla tin thac. Khi khach hang dugc yéu cau ndm gilr tin thac bat ky tai san
nao cho ching t6i theo hodc can cr vao bat ky diéu khodn nao clla Hgp Bong, néu thda thuén tin thac d6 khong
dugc cong nhan hodc khdng cé kha nang thuc thi hodc khdng dugc xac 1ap hodc vé hiéu hodc trd nén vo hiéuy,
khach hang phai nam gilr nhirng tai san dé theo Iénh clia ching t6i, vi quyén Igi va lgi ich cla ching téi va thay
mat cho chung toi.

Bén ké nhiém. Hgp Bong nay vi lgi ich clia ching tbi va khach hang cling nhu vi Igi ich clia bén ké nhiém, bén
nhan chuyén giao dugc phép va bén nhan chuyén nhugng dugc phép, bat ké bat ky su thay d6i nao dudi hinh
thic hgp nhat hoac hinh thirc khac trong tai liéu thanh 1ap clia chiing téi hoac khach hang hoac clia bat ky bén
k& nhiém, bén nhan chuyén giao dugc phép va bén nhan chuyén nhugng dugc phép hodc bat ky chdi thé nao
c6 dugc quyén s& hiru tlr bat ky bén nao nhu vay.

Ludt digu chinh va thi tuc phap ly
Luat diéu chinh. Hgp Bong sé dugc diéu chinh bdi va gidi thich theo lut clia Quéc gia Clia Dich Vu.

Qudc gia. Khach hang dong y rang tat ca cac tranh chdp lién quan dén Hop Bong sé dugc gidi quyét tai toa an
cla Quadc gia Cda Dich Vu. Khach hang dong y tir bd moi phan déi vé toa an clia Quéc gia Cla Dich Vu trén co
s& do l1a mét co quan khéng phu hgp hoac bt tién hoac co s& khac. Khach hang dong y rang ching tbi c6 thé
ti€n hanh cac thd tuc t6 tung nham vao khach hang & bat ky quéc gia nao khac (du la dong thai hay khdng), bao
g06m bat ky quéc gia nao noi khach hang cé tai sdn hoac nai khach hang tién hanh cac hoat déng kinh doanh.

Quyén mién trir qudc gia. Khach hang tir bo bat ky quy@n mién trir qudc gia hodc quyén mién trir nao khac ma
khach hang c6 thé c6 & bat ky qudc gia nao ddi vdi cac tha tuc phap ly, tich bién trudc hodc sau khi phan quyét
hodc thi hanh phan quyét.

Tbng dat gidy to.

(a) Né&u chuing téi yéu cau, khach hang déng y kip thai chi dinh mot dai dién nhan tong dat lam dai dién cla
khach hang dé nhan, chap nhan va xac nhan béat ky tai liéu nao cho cac thd tuc tai toa an lién quan dén
Hop Bong. Néu bat ky dai dién nhan téng dat nao dugc chi dinh nglirng hoac khong thé dong vai tro la
dai dién nhan téng dat cla khach hang, khach hang phai kip thoi chi dinh mot dai dién nhan téng dat
thay thé cho viéc tdng dat gidy to.

(b) Néu khach hang khéng chi dinh mot dai dién nhan téng dat khi dugc yéu cau thuc hién nhu vay, ching
tdi c6 thé, bang chi phi va phi tén cta khach hang, chi dinh mét dai dién nhan téng dat khac dé hanh
ddng cho khach hang.
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() Khach hang phai théng bao cho ching téi tén va dia chi clia dai dién nhan téng dat.
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PHAN B - KENH TRUC TUYEN
Diéu khodn chung

Phan nay trinh bay cac diéu khoan sé ap dung néu ching téi cung cap cho khach hang béat ky Kénh Truc Tuyén
va/hodc Dich Vu nao dugc trinh bay trong Phan B nay.

Thiét 1&p va stir dung Kénh Tryc Tuyén

Truy cap.

(@) Do6i v&i mot sé Kénh Truc Tuyén, ching toi sé kich hoat quyén truy cap cho khach hang va Ngudi Bugc
Uy Quyén cla khach hang vao Kénh Tryc Tuyén chi khi yéu cau dang ky ctia khach hang/cda nhitng
ngudi nay dugc x{r ly thanh céng. Trong mét s trudng hgp nhat dinh, chidng téi cling c6 thé cho phép
khach hang truy cap c6 gidi han vao mot s6 Kénh Truc Tuyén nhat dinh d€ dua ra mot sé chi thi nhat
dinh (chang han nhu yéu cau Tai Khodn hoac Dich Vu mai). Ching téi s& vo hiéu hda quyén truy cap cla
khach hang vao Cac Kénh Truc Tuyén khi méi quan hé cla ching tdi va khach hang két thic, bao gém
cd truong hop cac Tai Khodn clia khach hang bi déng.

(b) Quan Tri Vién Cla Khach Hang va nhitng nhém Ngudi Bugc Uy Quyén khac ¢ cac loai cap do truy cap
khac nhau do chiing t6i quyét dinh khi khach hang st dung Dich Vu cda ching t6i. Khach hang co thé
dat cac han ché truy cap b6 sung cho Quan Trj Vién Cla Khach Hang cia minh, cling nhu cho nhirng
Ngudi Bugc Uy Quyén ctia khach hang & cap dd ID Ngudi Dung théng qua (nhitng) Quan Trj Vién Cla
Khach Hang do khach hang chi dinh. Néu khach hang chon co ché kiém soat mot dau méi dé chi can
mot ngudi cap quyén giao dich, diéu nay sé lam gia tang rli ro clia khach hang. Khach hang phai thuc
hién cac thi tuc dé dam bdo Ngudi Bugc Uy Quyén clia khach hang chi dua ra va Gy quyén cac chi thi
trong gidi han tuong ing cia minh.

() Chung toi khong ddm bao rang quyén truy cap vao Cac Kénh Truc Tuyén sé luén kha dung tai moi thdi
di€ém. Biéu nay c6 thé 1a do bao tri hé théng, su c8/trang thai khong kha dung/hdng bat ky mang nao
hodc céc ly do khac. Cac Kénh Truc Tuyén va Phan Mém dugc cung cdp ma khéng cé bat ky bdo dam
hodc diéu kién nao trén co sd “nguyén trang” va “nhu san c6” va khach hang phai chiju rui ro khi str dung
Cac Kénh Tryc Tuyén va Phan Mém.

(d) Chung t6i ¢6 thé thu héi hodc tam dirng quyén truy cap cla khach hang vao Cac Kénh Truc Tuyén hoac
slra déi cap dd truy cap dugc cap cho Ngudi Bugc Uy Quyén ctia khach hang tai bat ky thdi diém nao
ma khdng can thdng bao cho khach hang.

Xac thuc.

(a) Chung toi c6 thé yéu cau khach hang st dung Thiét Bj Bdo Mat S6 hoadc cac co ché bdo mat khac (bao
goém viéc s&r dung Chirng Thu S6, ma PIN mét [an, ma bdo mat hodc Co Ché Bao Mat Clia Bén Thir Ba)
dé xac thuc Ngudi Buge Uy Quyén va/hodc hé théng cla khach hang.

(b) Néu khach hang déng y sir dung théng tin xac thuc sinh trac hoc (cho du do chdng téi hay bén thi ba
tao ra), khach hang chap nhan rdi ro rang cac bén thir ba khéng dugc phép cé thé cé quyén truy cap
vao bat ky thiét bi hoac irng dung nao dugc bdo mat bang théng tin xac thuc sinh tradc hoc cta khach
hang va glri cho chuing téi chi thi ma khach hang khéng hay biét cling khong phé duyét.

() Khach hang cé thé chi thj cho ching toi cung cap théng tin xac thuc va théng tin hé so clia khach hang
cho Ngan Hang Bén Thir Ba hodc Nha Cung Cdp Dich Vu Bén Thir Ba ma chdng t6i hd trg nham muc
dich xac thuce, Gy quyén va dang ky tai chd trén nén tang cla cac bén nay, trong trudng hgp chdng toi
dugc cho phép theo Luat lién quan. Diéu nay cé thé bao gom viéc cung cap théng tin vé vai trd va quyén
han ctia Ngudi Bugc Uy Quyén clia khach hang cho muc dich quan ly danh tinh.,

Uy quyén déi v&i Thiét Bi BAo Mat S6 hodc ca ché bdo mat clia khach hang. Khach hang phai kiém soat viéc st
dung Thiét Bj B4o Mat S6 va cd ché bado mat clia minh dé ngan chan viéc s& dung hodc chia sé trai phép. Khi
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Thiét Bi Bdo Mat S6 hoac co ché bao mat clia khach hang dugc stir dung d€ Gy quyén cho bat ky chi thi nao,
chuiing tbi sé coi cac chi thj dé la dugc khach hang Qy quyén hoan toan, ngay ca khi khéng dugc dua ra bdi mot
Ngudi Bugc Uy Quyén.

2.4, Khéng tir ch8i. Ngoai ra, ching t6i ¢ thé yéu cau khach hang s dung chir ky dién t&r an toan dugc hé trg bdi
cac Chimng Thu S8 hoac cac thd tuc bado mat dang tin cay va hgp ly theo théng 1& thuong mai khac dé ky mét s
giao dich s6 nhat dinh. Khi khach hang lam nhu véy, ching t6i dong y vdi viéc str dung dé va sé coi khach hang
nhu la @3 phé duyét giao dich s6 va sé coi ho so dién t&r an toan ma khach hang da ky la ho so xac thuc va khong
bi chinh stra.

2.5. Yéu cau vé hé théng, phan cirng, phadn mém va bdo mét.

(@) Khach hang chiju trach nhiém, bang chi phi clia khach hang, d&i vdi cac hé théng, phan mém va thiét bi
ma khach hang sir dung dé truy cap Cac Dich Vu va Cac Kénh Truc Tuyén clia ching ti (bao gom bat ky
hé théng, phan mém va thiét bi nao dugc van hanh bdi cac nha cung cép dich vu cla khach hang ma
két néi véi Cac Kénh Truc Tuyén cla ching toi va yéu cau bat ky quyén va gidy phép nao tur cac bén nay
dé thuc hién nhu vay) va gitr cho cac hé théng, phan mém va thiét bi nay an toan, khéng bi nhiém vi-rut
hoac phan mém d6c hai. Khach hang cling can phai dap ing kip thoi bat ky yéu cau vé phan cirng hoac
phan mém nao (bao gdm viéc trién khai bat ky nang cap, cap nhat hodc phién badn mai nao cla Cac
Kénh Truc Tuyén cling nhu cac hé théng, phan mém va thiét bi dugc str dung dé truy cap Cac Dich Vu
va Cac Kénh Truc Tuyén clia ching tbi trong thai han quy dinh) ma chiing t6i thdng bao cho khach hang
tai tirng thoi diém. Khach hang co6 thé khéng truy cap dugc Cac Dich Vu va Cac Kénh Tryc Tuyén cla
chidng téi va ching toi sé khéng chiu trach nhiém vé bat ky tén that nao ma khach hang phat sinh néu
khach hang khéng dap Ung cac yéu cau nay.

(b) Khéch hang cé trach nhiém bao maét va gilr an toan Thiét Bj Bdo Mat S6 cla khach hang cling nhu bat
ky ma hodc co ché bdo mat nao khac (bao gdm ma PIN) dugc cap cho khach hang. Ching t6i sé sir dung
cac phuong tién dang tin cay (do ching téi quyét dinh) dé glri nhirng thong tin nay cho khach hang,
chang han nhu dén dia chi hoac thiét bi da dang ky ctia khach hang. Khach hang phai cap nhéat thong
tin cia khach hang dé ddm bao chuing toi glri nhirng théng tin nay mot cach chinh xac. Khach hang phai
kiém soat viéc s&r dung Thiét Bj Bdo Mat S6, ma va ca ché bado mat clia khach hang dé ngan chan viéc
str dung hoac chia sé trai phép. Khach hang phai c6 cac quy trinh kiém soat noi b va cac bién phap bao
mat thoa dang (chang han nhu hdy théng bdo c6 chira ma bao mat cla khach hang, nguy trang ma bao
mat néu khach hang ghi lai va thay d6i ma bdo mat thudng xuyén) d€ ngan chan bat ky hanh vi gian lan,
lam dung hoac st dung trai phép nao déi vgi Cac Dich Vu va Cac Kénh Truc Tuyén clia ching tbi, bao
gdm viéc s&r dung hé théng hodac thiét bi clia khach hang dé thuc hién tan cdng hack hodc tir chéi dich
vu hodc dua bat ky phan t& pha hoai hodc phan mém doc hai nao (bao gdom bat ky vi-rdt, sdu hodc phan
mém Trojan nao) vao hé théng cla chung t6i. Ching toi sé khdng chiu trach nhiém trudc khach hang
hodc bat ky bén thlr ba nao khac vé viéc cung cap, glti hodc giao Thiét Bi Bdo Mat S6, ma va co ché bao
mat cho khach hang cling nhu vé bat ky sy mat mat hoac s(r dung trai phép nao d6i vdi cac Thiét Bj Bdo
Mat S6, ma va co ché bdo mat nay.

(©) Chung t6i c6 thé chap nhan viéc s&r dung Co Ché Bado Mat Clia Bén Thir Ba (bao gom cac co ché bao mat
bang sinh trac hoc) dé truy cp Cac Kénh Truc Tuyén va Cac Dich Vu clia chung téi phu thudc vao bat ky
yéu cau bd sung nao ma chuing tdi cé thé théng bao cho khach hang tai tirng thai diém. Chung toi khéng
chiu trach nhiém vé bat ky van dé nao lién quan dén viéc st dung Co Ché Bao Mat Clia Bén Th(r Ba do,
bao gdm viéc phat hanh, tinh kha dung, 6 chinh xac hoac dé tin cdy. Khach hang hoan toan chiju trach
nhiém tuan thd cac diéu khodn st dung clia cac Co Ché Bao Mat Clia Bén Thir Ba dé.

2.6. Cung cp Phan Mém, API, di¥ liéu thi trudng va cac ndi dung khac.

(@) Chuing tdi c6 thé cung cdp cho khach hang Phan Mém can thiét dé khach hang s dung Cac Dich Vu va
Cac Kénh Truc Tuyén cla chung toi. Khach hang phai cé sy déng y can thiét dé cai dat, dinh cdu hinh va
tich hgp Phan Mé&m vao hé théng clia khach hang. Khach hang phai tuan thi bat ky diéu khoadn bé sung
nao ap dung cho Phan Mém.
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(b) Tai san tri tué trong Cac Kénh Truc Tuyén va Phan Mém, bao gém ca API cla ching téi, thudc vé ching
t6i va/hoac nha cung cdp cla chung téi. Khach hang chi dugc cdp gidy phép c6 gidi han dé sir dung tai
san tri tué dé lién quan dén viéc khach hang st dung lién tuc Cac Kénh Truc Tuyén. Khach hang khéng
dugc sao chép, phat tan, sira déi hoac thiét ké ngugc Phan Mém.

(©) Viéc cung cap bat ky lién két nao dén irng dung, nén tang hoac website clia mét bén thir ba hodc viéc
dua bat ky ndi dung nao (bao gdm ca di liéu thj trugng) dugc cung cdp bdi mét Nha Cung Cap Dich Vu
Bén Thi Ba vao Cac Dich Vu cla ching t6i khéng cdu thanh sy xac nhan hoac xac minh cla chiing toi
vé dich vu hoac néi dung clia bén thir ba d6, va khach hang chiu toan b rdi ro khi s&r dung hodac tin cay
vao dich vu hoac néi dung clia bén thir ba dé.

(d) Khach hang phai bdo mat, va dam bdo rang bat ky chd thé nao dugc cdp quyén truy cap sé bao mat, tat
cd théng tin vé Cac Dich Vu va Phan Mém, cac ma va co ché bdo mat, bat ky ndi dung nao tir Cac Dich
Vu clia chdng téi va cac hudng dan cho ngudi dung. Khach hang chi co thé luu gilr cac thong tin mat dé
trong thai han luat yéu cau hodc dé tuan thu chinh sach luu gitr dir liéu thuc t€ dugc ap dung.

Cai dat va hd tro.

(@) Néu khach hang st dung trng dung di dong clia ching tbi, khach hang phai tai xuéng &ng dung di dong
va moi ban cdp nhat tir clra hang Urng dung dugc Oy quyén cé lién quan. Ching t6i sé khong gl riéng
cac ban cap nhat cho khach hang.

(b) Néu khach hang yéu cau chung téi cai dat Phan Mém trén hé théng clia khach hang, khach hang phai
cdp cho ching toi quyén truy cap hgp ly. Ching téi ¢ thé kiém thir Phan Mém dé dé xac minh kha nang
tuong tac va tinh bao mat. Khach hang c6 trach nhiém dam bdo rang hé thong clia khach hang dap ing
cac yéu cau vé phan cing, phan mém va an toan thong tin dugc uu tién (bao gom cac ban cap nhat
va/hodc ban va can dugc cai dat) dé truy cap va sir dung Cac Dich Vu va Cac Kénh Truc Tuyén ma chdng
tdi c6 thé thong bao cho khach hang tai tirng thai diém. Ching téi c6 thé khéng cung cdp cac ban cap
nhat cho Phan Mém.

Hudng dan cho ngudi dung. Khach hang phai ludn tuan thd cac hudng dan dugc néu trong tai liéu Dich Vu lién
quan, bao gdm moi Cau hoi thudng gap (FAQ), sach hudng dan va hudng dan sir dung. Khach hang khéng dugc
sao chép bat ky tai liéu nao nhu vay trir khi viéc sao chép la can thiét dé sir dung Cac Dich Vu clia ching toi va
chi cho phép Ngudi Bugc Uy Quyén hodc nhan vién ctia khach hang st dung.

Cham duat. Khi cham duat, khach hang phai nglrng s dung va tra lai Thiét Bj Bdo Mat S6 clia khach hang cling
nhu moi m& hodc ca ché& bao mat hoac tai liéu khac (bao gbm ca hudng dan cho ngudi dung) da cap cho khach
hang. Khach hang phai thuc hién theo hudéng dan clia ching toi vé viéc bao quan hodc x6a bat ky dir liéu nao
lién quan dén Cac Dich Vu.

Dich Vy Khach Hang Ty Quan Trj

Quan Tri Vién Clia Khach Hang. Quéan Trj Vién Cda Khach Hang c6 toan quyén kiém soat ai truy cap Dich Vu ciing
nhu ai c6 thé thay mat khach hang thuc hién va dy quyén cac giao dich cling nhu dang ky Dich Vu mdi. Quan Trj
Vién Cla Khach Hang cling quan ly tinh an toan clia khach hang va theo d6, khach hang phai chi dinh it nhat 2
ngudi chiu trach nhiém c6 db quyén han diéu hanh va thdm quyén trong t6 chirc clia khach hang lam Quan Trj
Vién Cda Khach Hang dé dam bao nguyén tac kiém ché va déi trong. Trir khi chdng t6i dong y khac, tai moi thoi
diém, khach hang phai c6 2 Quan Tri Vién Cla Khach Hang dé dam bao Kiém Soat Déi trong viéc thuc hién cac
nhiém vy & cap quan trj vién.

Ki€m Soat Doi. Kiém Soat Péi ludn dugc yéu cau déi vai moi hanh dong dugc thuc hién bdi Quan Tri Vién Cla
Khéach Hang dugc chi dinh sr dung Dich Vu Khach Hang Ty Quan Tri. Tat ca cac chi thi va yéu cau nhan dugc tur
Cac Quan Tri Vién Cla Khach Hang déu dugc coi la dugc khach hang Gy quyén hgp 18, Chang t6i ¢ thé hanh
dong theo tat ca cac chi thi va yéu cau nhan dugc théng qua Dich Vu Khach Hang Ty Quan Tri ma khong can
ki€m tra thém ngay ca khi chiing mau thuan v&i bat ky chi thj hodc Gy thac nao khac ma khach hang da giao cho
chung téi.
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Trach nhiém cda khach hang vé cac bién phap kiém soat ndi bd. V&i quyén han rong dugc trao théng qua Dich
Vu Khach Hang Ty Quan Tri, khach hang phai ddm bao rang khach hang c6 cac bién phap kiém soat ndi bé phu
hop va day du dé dy quyén cho nhitng ngudi thich hgp sir dung Dich Vu Khach Hang Ty Quan Tri, déng thdi
ngan chdan moi hanh vi gian lan, lam dung hodc hanh déng/viéc khong hanh déng trai phép bdi nhirng ngudi st
dung Dich Vu Khach Hang Tu Quan Tri.

Ngirng lam Ngudi Buac Uy Quyén. Néu mot ngudi ngimg lam Ngudi Bugc Uy Quyén déi véi Dich Vu Khach Hang
Ty Quan Tri va chung t6i khéng dugc thong bao vé viéc dé ngay khi c6 thé sau khi ngudi dé nglirmng lam Ngudi
Pugc Uy Quyén, thi khach hang dong y réng ching toi sé khong chiu trach nhiém vé bat ky hanh dong hoac viéc
khong hanh ddng nao cda nhiing nguai doé.

Giai thich va dinh nghia

Cac thuat ngtr viét hoa dugc sir dung trong Phan B nay cé nghia nhu dugc quy dinh tai Phan E. Cac dinh nghia
dudi day cling duoc ap dung cho Phan B_nay:

Quan Tri Vién Clia Khach Hang c6 nghia & mot Ngudi Bugc Uy Quyén va dé cap dén nhitng ngudi ma khach
hang da thong bao cho chiing toi la sé chju trach nhiém dadm nhan vai tro la moét quan tri vién cda khach hang
do6i vai Cac Kénh Truc Tuyén.

Dich Vy Khach Hang Ty Quan Trj cé nghia la Dich Vu ma chidng toi cung cdp cho khach hang lién quan dén viéc
khach hang dang ky mot Dich Vu mdi cling nhu viéc quan tri, van hanh va bao tri lién tuc viéc sir dung va truy
cap clia khach hang déi véi Cac Kénh Truc Tuyén.

Kiém Soat Péi c6 nghia la mot quy trinh c6 sy tham gia cda hai ngudi trd 1én d& hoan thanh mét giao dich. Mot
ngudi khédi tao giao dich va ngudi khac cé thdm quyén cao hon phé duyét giao dich dé trong hé théng.
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PHAN C - TAI KHOAN VA CAC DICH VU LIEN QUAN

1.

2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

Diéu khodn chung

Phan nay trinh bay cac diéu khoan va diéu kién sé& ap dung néu chiing t6i cung cap cho khach hang bat ky Tai
Khodn, Dich Vu nao lién quan dén Cac Tai Khodn hodc Cac Dich Vu khac dugc néu trong Phan C nay.

Diéu khodn chung v& Tai Khoan

Yéu cau. B&i véi mbi Tai Khodn khach hang mé véi ching t6i, ching toi c6 thé quy dinh:

(a) han murc khach hang can co trong Tai Khoan tai thai diém md Tai Khoan;
(b) han mdrc s6 du c6 ma chidng t6i sé tra |ai;

(©) cac loai déng tien ma chuing toi ¢ thé chdp nhan;

(d) phi, 1& phi, phi thu lao va Idi suat cia ching t6i; va

(e) bat ky yéu cau nao khac ma ching toi c6 thé bao cho khach hang.

Thay d6i d&i v4i Tai Khodn cda khach hang.

(@) Chung tdi co thé, vdi thong bao trudc, thay déi s6 Tai Khoan clia khach hang vi bat ky ly do gi.

(b) Chang téi c6 thé chuyén doi Tai Khodn clia khach hang thanh mot loai Tai Khoan khac. Chung toi sé
tham khdo y kién ctia khach hang trudc khi thurc hién viéc nay.

Tai khodn khéng hoat déng. Néu khéng cé giao dich hodc hoat déng nao trén mot Tai Khodn trong mot thai han
do ching ti xac dinh, ching téi c6 thé coi Tai Khodn do 1a Tai Khoan khéng hoat déng. Chang toi c6 thé déng
hodc ap dung cac khoadn phi hodc diéu kién déi vdi cac Tai Khodn khong hoat déng. Chung toi sé thdng bao cho
khach hang vé viéc dong, hodc bat ky khodn phi hodc diéu kién nao ma ching toi ap dung d6i vgi, mot Tai Khoan
khéng hoat dong.

Thanh toan vao Tai Khodn ctia khach hang.

(@) Tién co thé dugc tréd vao Tai Khoan clia khach hang bang déng tién ma chung toi chdp nhan va theo bt
ky cach nao chdng téi chdp nhan hodc déng y. Ching toi cé thé tinh phi cho khach hang déi véi mot sé
phuong thic thanh toan bang tién nhat dinh theo mdc phi ma chiing t6i s& thong bédo cho khach hang.
Chung t6i sé quyét dinh ngay cac khoan thanh todn dé dugc ghi c6 vao Tai Khodn clia khach hang theo
théng & ngan hang thong thudng cla chung toi.

(b) Chung t6i khong phai ghi c6 vao Tai Khoan clia khach hang trudc khi chiing téi thuc sir nhan dugc tién
néu viéc thanh todn vao Tai Khodn clia khach hang dugc thuc hién bang:

(i) bat ky phuong thirc nao yéu cau thanh toan bu trir va thanh toan; hoac
(i) chuyén tién trong nudc hoac quéc té.
() Néu chung tbi ghi c6 vao Tai Khodn clia khach hang trudc khi nhan tién thi phai ddm bdo diéu kién la

chiing t6i nhan dugc tién. Chung tdi sé khau trir tién tir Tai Khoan cldia khach hang néu ching téi khéng
nhén dugc s6 tién doé.

RUt tién va thanh todn tir Tai Khodn cda khéch hang.

(a) Khach hang cé thé rut tién hoac thuc hién thanh toan tir Tai Khodn clia khach hang theo bat ky cach
thirc nao ma chdng téi chdp nhan hoac déng y. Trong mét sé trudng hgp, chiing téi c6 thé can hoac cho
phép khach hang rat tién hoac thanh toan bang déng tién khac véi dong tien Tai Khodn clia khach hang.
Né&u chuing toi thuc hién viéc nay, ty gia héi doai hién hanh cda ching toi tai thai diém rat tién sé dugc
ap dung.
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(b) Khach hang phai gitr dd s6 tién kha dung trong Tai Khodn cla khach hang dé chi tra cho tat ca cac khoan
thanh toan va rut tién. N&u viéc rut tien hoac thanh toan khong thé dugc thuc hién tir Tai Khoan cla
khach hang do khéng dd tién kha dung trong Tai Khodn, chdng t6i c6 thé tinh phi cho khach hang doi
vdi trudng hop rat tién hodc thanh todn khong thanh céng. Néu Tai Khoan ctia khach hang khdng c6 dd
tién va ching toi quyét dinh cho phép thanh todn hodac rut tién tir Tai Khodn cla khach hang, Tai Khodn
cla khach hang sé& bj thau chi.

() Chuing tdi c6 thé dat ra cac yéu cau vé viéc rdt tién va thanh toan tir Tai Khoan clia khach hang, bao gom
viéc dat han murc hodc yéu cau khach hang théng bao cho chiing téi vé viéc rat tién va thanh toan so
tién Ion (do chdng t6i xac dinh).

Tai khoan thau chi. Néu Tai Khodn cla khach hang bi thau chi, khadch hang phai thanh toan toan b s6 tién thau
chi ngay lap tirc theo yéu cau, cung v&i moi khodn 1di va moi khodn 1& phi khac theo 13i suat va bi€u phi hién
hanh clia chdng toi. Tién 13i va cac khodn 1 phi khac sé dugc ap dung néu s tién thau chi khéng dugc tra lai
vao Tai Khodn trong cing Ngay Lam Viéc.

Tién dugc ghi ¢ nham. Néu tién dugc ghi ¢ vao Tai Khodn cdia khach hang do nham I&n, ching téi c6 thé khau
trir ngay s6 tién dé khai Tai Khodn clia khach hang ma khéng can thong bao cho khach hang. Ching tdi sé bao
cho khach hang biét vé sy nham 13n va s6 tién ching téi da khau trir. Néu khach hang da s dung hoac rut s6
tién dé, khach hang phai tra lai tién cho ching t6i ngay khi ching ti thong bao cho khach hang vé su nham Ian.

Tra |&i.

(@) Chung t6i sé xac dinh va trd 13i cho cac Tai Khoadn hudng 18i ctia khach hang theo cac quy trinh va chinh
sach clia chung téi. Néu 1ai suat &m, chi phi tién guri (interest charge) trén cac Tai Khoadn clia khach hang
(bao gbm ca Tai Khodn khong hoat déng hoac bi tam khoa) sé dugc xac dinh va phdi tra theo cac quy
trinh va chinh sach clia ching toi.

(b) Tru khi chiing t6i c6 quy dinh khac, Tai Khodn vang lai, Tai Khodn d& dong hoac bi tam khéa va Tai Khodn
khong hoat déng khong phai la Tai Khodn huéng 13i. Néu khach hang dong mot Tai Khodn ma ching
t6i da dong y trd 1di hodc truang hgp khach hang phai tra chi phi tién glri cho ching toi, thi s& phai tra
|di/chi phi tién gui tinh dén (nhung khdng bao gom) ngay khach hang déng Tai Khoan.

() Lai/chi phi tién glri ma chung t6i thanh todn hodc tinh cho khach hang sé theo Iai suat hién hanh ap
dung cho Tai Khodn hodc theo Ii sudt khac ma chiing toi ¢ thé théng bdo cho khach hang tai tirng thai
diém.

Déng Tai Khodn. Ching t6i c6 thé yéu cau khach hang rut tt ca s tién trong Tai Khodn clia khach hang trudc
khi dong tai khoan. N&u Tai Khoan clia khach hang van con s du ¢6 tai thoi diém chang téi dong tai khodn,
chiing t6i sé thanh toan s6 du d6 cho khach hang (sau khi khau trir bat ky sé tién nao khach hang ng chdng toi)
bang cach gl cho khach hang mét xac nhan sé du cudi cing hodc héi phiéu ngan hang qua dudng buu dién.
Khi Tai Khodn ctia khach hang bi dong, khach hang phai thanh toan kip thdi cho ching téi tat ca so tién khach
hang ng chdng t6i. Khi Tai Khoan cla khach hang bj dong hoac tam khéa, ching t6i c6 thé chdm dit hoac tam
nglrng tat cd Céac Dich Vu lién quan dén Tai Khoan.

Cac khodn khdu trir va két hop cac Tai Khodn. Ngoai quyén cam gitt cda ngan hang, ching téi cé quyén ghi ng
tlr Tai Khodn clia khach hang bat ky sé tién nao ma khach hang hoac Céng Ty Lién Két clia khach hang ng chidng
t6i hodc bat ky Thanh Vién Tap Doan DBS nao (cho du dén han ngay 1ap tirc hay sau d6). Ching toi c6 thé thuc
hién quyén nay tai bat ky th&i di€ém nao ma khéng can phai théng bao trudc cho khach hang va ngay ca khi diéu
nay s& khién Tai Khoan clia khach hang bij thiu chi. Ching toi s& lién hé vai khach hang ngay khi c6 thé sau khi
chuing téi thuc hién quyén nhu vay. Ching toi cling c6 thé két hgp hodc hgp nhét tat ca hoac bat ky Tai Khoan
nao clia khach hang duy tri v&i [ngdn hang] chdng t6i. Néu chdng t6i can quy déi dong tién cla s6 tién trong Tai
Khodn cla khach hang, chlng toi sé thuc hién viéc d6 bang cach st dung ty gid héi doai hién hanh cla ching
téi tai thoi di€m do6. Néu khach hang yéu cau chdng toi ghi ng déi vai mot Tai Khodn cu thé, khach hang thira
nhan rang bat ky su chdp nhan nao cla chdng téi d6i véi yéu cau cda khach hang déu khong phuong hai dén
cac quyén clia chung toi theo Diéu nay.

STSDP_V1.0.0 - GBTC_V1.0 (VN) Oct 2024



2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

BDBS

Live more, Bank less

Quyen tich Idy. Cac quyén cla ching ti theo Diéu 2.10 la cac quyén b8 sung cho bat ky Bién Phap Bao Bam,
quyén bl trir hodc cac quyén khac ma ching toi co6 thé co.

Tién gri c6 ky han.

(@) Chung t6i sé chi chdp nhan g tién trong Tai Khoan clia khach hang vao khoan tién gtri “cé ky han” déi
v@i dong tién ma chung téi quy dinh.

(b) Néu khach hang da chon tu dong gia han khodan tién glri c6 ky han, ching t6i sé ty ddng tai tuc so tién
gbc va bat ky khoan tién 1di nao dugc hudng vao ngay dao han. Trir khi khach hang thong bao khac cho
chuing t6i trudc ngay dao han, sé tién nay sé dugc tai tuc véi cung ky han.

() Néu khach hang khong lua chon nhu vay, khach hang can bao cho ching t6i biét phai lam gi v&i s6 tién
do trudc ngay dao han clia khoan tién gii d6. Néu khach hang khong bao, chdng toi c6 thé:

(i) gUri lai s6 tién géc cha khach hang va bat ky khoan tién 18i nao dugc hudng (tai tuc) véi cung ky
han nhu khodn tién gl c6 ky han ban dau hoac ky han khac ma chdng téi co thé quyét dinh;
hoac

(i) ngung guri tién géc clia khach hang va bat ky khoan tién 1di nao dugc hudng vao tién gl “co ky

han” va chdng t6i c6 thé chuyén s6 tien d6 vao mot Tai Khodn khac. Digu nay c6 thé dan dén
viéc khéng dugc tra 1ai.

(d) Trur khi khach hang va chdng t6i c6 thda thuén, 18i suat trong sudt thai han cla tién glri ¢ ky han (bao
gém moi khodn tién gtri c6 ky han dugc tai tuc) sé la 1&i suat theo 13i suat ching t6i dat ra vao ngay dau
tién cla ky han hién tai.

(e) Chaing toi c6 thé Iya chon chdm dat khodn tién glri ¢ ky han néu 13i sudt cia khoan tién glri d6 la am.
Chung toi sé thdng bao cho khach hang néu ching tbi lam nhu vay.

() Khach hang sé& can cé su ddng y clia ching toi dé€ két thic hoadc rut sém khodan tién gl c6 ky han, trir
khi khach hang cé quyén lam nhu véy theo bat ky Luat lién quan nao. Néu ching t6i cho phép khach
hang két thic hodc rat trudc han khodn tién glri co ky han, ching téi c6 thé trd cho khach hang sé tién
1&i it hon hoac khéng trd 18i (trir khi cé quy dinh khac theo bat ky Luat lién quan nao) va’hodc ap dat bat
ky diéu khodn va d