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01 Sao kê điện tử tháng- eStatement
(Tải sao kê điện tử theo tháng và cài đặt thông báo sao kê
mới qua email hoặc ứng dụng IDEAL Mobile)

Số hóa dịch vụ ngân hàng
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Tải Sao kê điện tử - eStatement

1. Chọn ‘Reports’

2. Chọn ‘Account eStatements’
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Tải Sao kê điện tử - eStatement

4. Nhấn ‘Download’ để tải báo cáo

eStatement có thể tải về từ ngày 5 
hàng tháng. Có thể tải Sao kê
trong vòng 7 năm tính từ tháng
10/2020

3. [Tùy chọn] Chọn ‘Show all’ hoặc
chọn các tài khoản trong danh
sách và nhấn ‘Search’ 
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1. Nhấn

Sao kê điện tử - eStatement: Cài đặt nhận thông báo bằng Email

2. Chọn ‘Manage alerts’

3. Đi đến ‘eStatement Alert’ và
nhấn ‘Create personalised alert’
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2. Chọn các tài khoản sẽ nhận
thông báo khi eStatement sẵn
sàng. Quý khách sẽ nhận 1 email 
thông báo cho tất cả tài khoản.

3. Hai phương thức để nhận thông
báo. Quý khách bỏ chọn phương
thức không muốn cài đặt

a. Ứng dụng IDEAL Mobile

b. Email

Thông báo gửi qua Email

4. Nhấn ‘Add new email’ để thêm
địa chỉ email chưa có trong danh
sách

5. Nhấn ‘Submit’

1. Chọn ‘Account eStatements’

Nhận thông báo
trên IDEAL Mobile 

Sao kê điện tử - eStatement: Nhận & Tải Thông báo (Tùy chọn 1)
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2. Chọn các tài khoản sẽ nhận
eStatement qua email và chọn
‘Attach eStatement/advice (pdf) to 
the email notification’

4. Bỏ chọn ‘Send mobile app 
notification’

5. Chọn email để gửi hoặc Nhấn
‘Add new email’ để thêm địa chỉ
email chưa có trong danh sách

6. Nhấn ‘Submit’

3. Cài mật khẩu để mở báo cáo. 
Mật khẩu dài từ 6 đến 8 ký tự và có
phân biệt viết hoa

1. Chọn ‘Account eStatements’.

Sao kê điện tử - eStatement: Nhận thông báo qua Email (Tùy chọn 2)
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02 Thông báo giao dịch điện tử
(Tải các Thông báo giao dịch ghi nợ/có trực tuyến)

Số hóa dịch vụ ngân hàng
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Thông báo giao dịch điện tử

Lịch sử giao dịch trực tuyến sẽ
hiển thị tất cả nội dung giao dịch. 
Thông tin lịch sử được cập nhật
mỗi 15 phút/lần.

2. Nhấn ‘View’ để tải Thông báo
giao dịch điện tử cho các giao dịch
ghi có/nợ.

1. Chọn ‘Accounts’ từ mục lục bên
trái. Nhấn ‘Account Activities’
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Thông báo giao dịch điện tử

Thông báo giao dịch điện tử

1. Nhấn icon để lưu Thông báo giao dịch
điện tử theo định dạng PDF. 

1. Nhấn icon để in Thông báo giao dịch
điện tử. 

2. Nhấn ‘OK để tải Thông báo
về máy tính cá nhân

3. Nhấn ‘OK để in Thông
báo

2. Chọn ‘Actual size’

Lưu Thông báo giao dịch thành tập tin In Thông báo giao dịch


