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यह �ाहक के अ'धकार� का कोड है, जो 


क ब	क� के *लए ब	
कंग �थाओ ं के 

.यनूतम मानक �नधा�0रत करता है 

िजसका पालन बीसीएसबीआई के सद6य 

के 7प म8 हम अलग अलग �ाहक� से 

�यवहार करत े समय कर8गे। यह �ाहक� 

को सरु;ा �दान करता है तथा यह बताता 

है 
क सद6य ब	क को दैन<ंदन प0रचालन 

म8 �ाहक� से कैसे  �यवहार करना 

चा<हए।  
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प�रचय   

यह �ाहक के अ'धकार� का कोड है, जो 
क ब	
कंग �थाओ ं के .यूनतम मानक �नधा�0रत करता है 

िजसका पालन हम बीसीएसबीआई के सद6य होन ेके कारण Eाहक> से �यवहार करत ेसमय कर8गे। यह 

�ाहक� को सुर;ा �दान करता है तथा यह बताता है 
क सद6य ब	क� को दैनं<दन प0रचालन म8 �ाहक� 

से 
कस �कार �यवहार करना चा<हए।  

 

यह कोड भारतीय 0रज़व� ब	क के Yव�नयामक या पय�व;ेी अनुदेश� का 6थान नह!ं लेता या अ'धPमण 

नह!ं करता है तथा हम भारतीय 0रज़व� ब	क `वारा समय समय पर जार! अनुदेश�/�नदेश� का पालन 

कर8गे। कोड के �ावधान Yव�नयामक अनुदेश� से उlचतर मानक �नधा�0रत कर सकत ेह	 और उस ि6थ�त 

म8 ऐसे उlचतर मानक �चलन म8 रह8गे �य�
क यह कोड आपके ��त हमार! ��तब�ता के 7प म8 

6वैिlछक 7प से 6वीकार क� गई सवo_तम �थाए ं<दखलाता है। 

 

हम उ_कृ^ ट �ाहक सेवा �दान करन ेएव ं�ाहक संतुि^ट के उlचतम 6तर� क� �ािiत के *लए उlचतर 

मानक� क� ब	
कंग �थाओ ंको अपनान ेका �यास कर8गे।  

 

कोड म8 ‘आप’ का अथ� है – �ाहक और ‘हम’ का अथ� है – िजस ब	क के साथ �ाहक �यवहार करता है। 

शाखा म8 ब	
कंग आउटलेट/अशंका*लक ब	
कंग आउटलेट शा*मल ह	।  

 

1.1 कोड के उ?े@ य 

इस कोड के उ?े@ य ह	:  

क) आपके साथ �यवहार करत े समय .यूनतम मानक �नधा�0रत करत े हुए अlछq तथा �न^ प; 

ब	
कंग �थाओ ंका संवध�न करना।  

ख) सेवाओ ं के संबधं म8 हमसे आप �या अप;ेा करत े ह	 इसे बहेतर ढ़ंग से समझन े के *लए 

पारद*श�ता बढ़ाना।   

ग) उlचतम प0रचालन मानक �ाiत करन े के *लए ��त6पधा� के माj यम से बाजार शि�तय� को 

�ो_सा<हत करना।  
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घ) आप तथा आपके ब	क के बीच �न^ प; तथा सौहाद�पूण� संबधं बढ़ाना। 

ङ) ब	
कंग �णाल! म8 Yव@ वास बढ़ाना। 

च) Qडिजटल प0रवशे म8 ब	
कंग के समय सुरc;त एव ंउ'चत �ाहक �यवहार को बढ़ावा देना। 

छ) �ाहक� को और जाग7क करना तथा �ाहक सुर;ा को बढ़ाना।    

 

भाग 2 म8 कोड के मानक� को �मुख ��तब�ताओ ंम8 शा*मल 
कया गया है। 

 

1.2 कोड क% �योIयता     

यह कोड नीच े<दए गए सभी उ_पाद� एव ंसेवाओं पर लागू होगा, 
फर चाहे वह हमार! ओर से काय�रत 

हमार! शाखाओ ंया एज8ट� `वारा काउंटर पर, फोन पर, डाक `वारा, इंटरएि�टव इले�fॉ�नक Qडवाइस 

`वारा , इंटरनटे पर या 
कसी अ.य तर!के से उपलLध कराई जा रह! हो। तथाYप, हो सकता है 
क यहां 

चचा� 
कए गए सभी उ_पाद हमारे `वारा <दए या नह!ं <दए जात ेह�। 

 

क. चालू खात,े बचत खात,े मीयाद! जमारा*शयां, आवतv जमारा*शयां, पीपीएफ खात ेएव ंअ.य सभी 

जमा खात।े 

ख.  भुगतान सेवाए ंजैसे 
क प8शन, भुगतान आदेश, मांग wाxट के `वारा धन-Yव�षेण, वायर अतंरण 

एव ंसभी इलेfॉ�नक लेनदेन उदाहरणाथ� आरट!जीएस, एनईएफट!, आईएमपीएस, यूपीआई।  

ग. सरकार! लेनदेन से संबं'धत ब	
कंग सेवाए ँ

घ. डीमटै खात,े इि<वट3, सरकार3 बाँड  

ङ. भारतीय कर8सी नोट/*स�के बदलन ेक� सुYवधा।  

च. चके� क� वसूल!, सुरc;त अ*भर;ा सेवाएं, सुरc;त जमा लॉकर सुYवधा।  

छ. ऋण, ओवरwॉxट तथा गारंट3।  

ज. मुdा प0रवत�न स<हत Yवदेशी मुdा Yव�नमय सेवाए।ं  

झ. हमार! शाखाओ ंके माj यम से बेच ेगए अ.य प; बीमा तथा �नवेश उ_पाद। 

ञ. $ेMडट काड , डbेबट काड�, एट3एम काड , 7माट  काड  स<हत काड  तथा पीओएस सेवाए ं (हमार! 

सहायक सं6थाओ/ंहमारे `वारा �व�त�त कंप�नय� `वारा <दए गए PेQडट काड� स<हत)। 

ट. Qडिजटल उ_पाद जैसे ई-वॉलेट, मोबाइल ब	
कंग, इंटरनटे ब	
कंग, यूपीआई, भीम, आधार प।े  
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मोटे काले अ?र> म8 <दए गए �मुख शLद� का अथ� शLदावल! म8 <दया गया है।   

 

2. �मुख ��तब�ताए ं

 

2.1 आपके ��त हमार! �मुख ��तब�ताए ं 
 
 

2.1.1 उ'चत �यवहार का अ'धकार:  

 आपके साथ हमारे सभी �कार के लेनदेन म8 �न}नानुसार �न^ प; एव ंउपयु�त �यवहार:  

क. ब	क के काउंटर पर नकद!/चके क� �ािiत तथा भुगतान, धन�षेण (रे*मट8स), गंदे नोट� को 

बदलना आ<द .यूनतम ब	
कंग सेवाए ंउपलLध कराना तथा वकैिMपक Yवतरण चनैल� के माj यम 

से नकद!र<हत लेनदेन उपलLध कराना। 

ख. हमारे `वारा �6तुत उ_पाद� तथा सेवाओ ंके *लए तथा हमारे `वारा अपनाई जा रह! 
PयाYव'धय� 

तथा �थाओ ंम8 इस कोड क� ��तब�ताओ ंतथा मानक� को पूरा करना।  

ग. यह सु�नि@चत करना 
क हमारे उ_पाद तथा सेवाए ंअपन ेसह! मायन� एव ंभाव म8 उससे संबं'धत 

कानून� तथा Yव�नयम� का पूर! तरह से पालन करती ह	 तथा आपक� आव@ यकताओ ं तथा 

Qडिजटल ब	
कंग स<हत वत�मान ब	
कंग प0र~@ य के अनु7प ह	।  

घ. यह सु�नि@चत करना 
क आपके साथ हमारे �यवहार ईमानदार! तथा पारद*श�ता के नै�तक 

*स�ांत� पर आधा0रत ह	।  

ङ. सुरc;त, सुYवधाजनक एव ंसु~ढ़ �ौ`यो'गक प0रवशे म8 Qडिजटल ब	
कंग तथा भुगतान �णा*लयां 

उपलLध कराना 

च. हमारे उ_पाद� एव ं सेवाओ ं को �दान करत े समय आयु, पीढ़!, *लगं, वैवा<हक ि6थ�त, धम�, 

�न:श�तता या Yव_तीय ि6थ�त के आधार पर आपसे भदेभाव नह!ं करना। 

छ. आपके साथ सभी �कार के �यवहार म8 .यूनतम मानक �नधा�0रत करत ेहुए अlछq एव ं�न^ प; 

ब	
कंग �थाओ ंको बढ़ावा देना।  

ज. आपके साथ 6व6थ एव ंबराबर! के संबधं को बढ़ावा देना 

झ. आपको सेवाए ं �दान करनेवाले हमारे 6टाफ को पया�iत एव ं उपयु�त �*श;ण देना तथा यह 

सु�नि@चत करना 
क हमारा 6टाफ आपके काय� को त_काल एव ं *श^ टतापूव�क पूरा करे तथा 


कसी भी �कार क� गलती होन े पर सहानुभू�तपूव�क उसे त_काल ठqक करे तथा आपक� 

*शकायत� का _व0रत �नवारण करे।        
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2.1.2  पारद*श�ता, उ'चत और ईमानदार!पूण� लेनदेन :  

 हम अपन ेYव_तीय उ_पाद� एव ंसेवाओ ंको समझन ेम8 �न}नानुसार आपक� सहायता कर8गे:   

क. <हदं!, अ�ेंज़ी या उपयु�त 6थानीय भाषा म8 से 
कसी एक या अ'धक भाषाओ ंम8 उनके बारे म8 

समय से एव ंपया�iत सूचना एव ंआव@ यक सुर;ा �दान करना। 

ख. यह सु�नि@चत करना 
क हमारे Yव�ापन तथा �यवसाय बढ़ान ेसंबधंी सा<ह_य म8 6प^ टता है तथा 

यह �ामक नह!ं है। हम यह सु�नि@चत करन ेका पूरा �यास कर8गे 
क हमारे `वारा बनाए गए 

समझौत ेया संYवदा प� पारदशv एव ंआपको आसानी से समझने यो�य एव ंसं�षेण यो�य ह�। 

उ_पाद क� क�मत, उससे जुड़ ेजो�खम एव ंउ_पाद के जीवनचP म8 जुड़ ेउपयोग पर लागू �नबधंन 

एव ंशतN एव ंपर6पर दा�य_व 6प^ ट 7प से बताए जाएगें। हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क आप 

गलत �यवसाय या माकT <टगं �थाओ,ं दबाव डालन ेवाल! संYवदा_मक शतO, नकारा_मक पुि^टय� 

या �ामक अ*भवदेन� के च�कर न फंस8।  

ग. यह सु�नि@चत करना 
क हमारे उ_पाद� तथा सेवाओ ंके संबधं म8 .यूनतम शषे आव@ यकताओ,ं 

उन पर लागू Lयाज दर� एव ंसेवा �भार�, उससे संबं'धत �नबधंन एव ंशतO के बारे म8 पारदशv 

तर!के से �न}नानुसार माj यम से आपको पूर! सूचना �ाiत हो। 

i. एसएमएस या ईमले भजेकर 

ii. इले�fॉ�नक या Y�टं मीQडया के माj यम से  

iii. हमार! वबेसाइट पर �द*श�त करके  

iv. शाखा नो<टस बोड� पर लगाकर 

(वबेसाइट/शाखा नो<टस बोड� पर �दश�न सूचना �सार के उपरो�त अ.य माj यम� के अ�त0र�त 

होगा।)  
 

घ. आपको द! गई सुYवधाओं से संबं'धत सूचना एव ंआप उसका लाभ कैसे उठा सकत ेह	 तथा अपन े

�@ न� के �नदान हेतु आप 
कससे तथा कैसे संपक�  कर8।  

ङ. आपके सूचनाथ� हमार! शाखा म8 �न}न*ल�खत �द*श�त करना:  

i) हमारे `वारा द! जान ेवाल! सेवाए।ं 

ii) बचत ब	क या चालू खाते म8 .यूनतम शषे रा*श क� आव@ यकता, य<द है, और गरै-अनुर;ण 

(नॉन-मने<टन8स) �भार।  

iii) पुि6तका (बुकलेट) के 7प म8 उपलLध सूचना।  

च. �न}न*ल�खत से संबं'धत हमार! नी�तय� को वबेसाइट पर �द*श�त करना: 

i) जमा 
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ii) चके वसूल! 

iii) *शकायत� का �नवारण  

iv) ;�तपू�त�  

v) �ाiय रा*श एव ं��तभू�त को 
फर से क�जे म8 लेना। 

vi) �ाहक अ'धकार� का चाट�र 

vii) �ाहक सुर;ा नी�त (साइबर धोखाधड़ी से सुर;ा स<हत) 

viii) अन'धकृत इले�fॉ�नक ब	
कग लेनदेन से संबं'धत सी*मत देयता  

ix) व0र^ ठ नाग0रक� एव ं<द�यांग� हेतु सुYवधाए ं

छ. �ाहक� म8 कोड के ��त जाग7कता बढ़ान ेहेतु हम  

i. जब आप हमारे पास अपना खाता खोल8गे या अ.यथा आपके अनुरोध पर हम आपको कोड 

क� ��त उपलLध कराएगें।  

ii. इस कोड को �_येक शाखा तथा हमार! वबेसाइट पर उपलLध कराना। 

iii. यह सु�नि@चत करना 
क कोड के बारे म8 सूचना उपलLध करान ेतथा कोड का उपयोग करन े

म8 हमारा 6टाफ �*शc;त है।  

iv. आव'धक 7प से कोड के �ावधान� से संबं'धत �ाहक बठैक8  आयोिजत करना।     
 

2.1.3 उपयु�तता का अ'धकार  

हम आपक� आव@ यकताओ ंके अनुसार एवं Yव�ापन, माकT <टगं एवं bबP� से संबं'धत अj याय 4 

एव ंअ.य प; उ_पाद पर खडं 8.18 म8 उिMल�खत �नयम� के अनुसार आपक� Yव_तीय ि6थ�त 

एव ंसमझ को देखत ेहुए अपन ेउ_पाद उपलLध कराएगें। 
   

2.1.4 �नजता का अ'धकार  

�नजता एव ं गोपनीयता से संबं'धत अj याय 5 म8 उिMल�खत शत� के अधीन हम आपक� सार! 

�यि�तगत सूचना को �नजी एव ंगोपनीय रख8गे। 

  

2.1.5 *शकायत समाधान एव ं;�तपू�त� :  

कुछ गलत होन ेपर हम �न}नानुसार त_काल तथा सहानुभू�तपूव�क शी� कार�वाई कर8गे :  

क. गलती को तुरंत सुधारना तथा हमार! गलती के कारण लगाए गए ब	क �भार� को र? करना तथा 

हमार! गलती के कारण आपको हुई आ'थ�क ;�त क� हमार! ;�तपू�त� नी�त के अनुसार ;�तपू�त� 
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करना।   

ख. आपक� *शकायत� पर तुरंत कार�वाई करना। 

ग. य<द आप तब भी संतु^ ट नह!ं ह	 तो आपको *शकायत आगे अ�ेYषत करन ेके संबधं म8 बताना। 

घ. �ौ`यो'गक� संबधंी असफलता के कारण उ_प.न हुई सम6याओ ंको दरू करन े के *लए उ'चत 

वकैिMपक उपाय उपलLध कराना।  

च. आपके सूचनाथ� हमार! शाखा म8 �न}न*ल�खत �द*श�त करना :  

i. आपको अगर *शकायत है तो शाखा म8 संपक�  
कए जान ेवाले अ'धकार! का नाम। 

ii. अगर शाखा म8 आपक� *शकायत का �नवारण नह!ं हो पाया है तो ;े�ीय/आचं*लक 

�बधंक/Y�*ंसपल नोडल अ'धकार! (पीएनओ) का नाम एव ंपता, िजससे आप संपक�  कर 

सकत ेह	।  

iii. िजस ब	
कंग लोकपाल के काय�;�े म8 शाखा आती है उसका नाम एव ंसंपक�  पता।    
 

हम आपक� *शकायत के समाधान हेतु आतं0रक �
Pया के बारे म8 बताएगें िजसम8 कोड के अj याय 6 म8 

उिMल�खत ब	
कंग लोकपाल योजना का Yववरण भी शा*मल है।          
  

 

3. सूचना - पारद�श ता 

 

हम अपन ेउ_पाद�, सेवाओ,ं अ�तमह_वपूण� �नयम एव ंशतO से संबं'धत सूचना एक Yव6ततृ नो<टस बोड� 

(सीएनबी) पर ि`वभाषी/ b�भाषी 7प से, जैसा लागू हो (अनुल�नक 1) �द*श�त कर8गे तथा हम कोई भी 

बदलाव होन ेपर 0रयलटाइम आधार पर बदलाव क� �भावी �त'थ स<हत Yव6ततृ नो<टस बोड� (सीएनबी) 

पर �द*श�त कर8गे।  

आप �न}न*ल�खत म8 से 
कसी भी माj यम `वारा Lयाज दर�, शुMक एव ं�भार� के बारे म8 सूचना �ाiत 

कर सकत ेह	:  

क. हमार! शाखाओ ंके नो<टस बोड� म8 देखकर।  

ख. हमार! शाखाओ ंया हेMपलाइन पर फोन करके।  

ग. हमार! वबेसाइट देखकर।  

घ. हमारे Yव�न<द�^ ट 6टाफ/सहायता ड6ेक से पूछकर। 

ङ. हमार! शाखाओ/ंहमार! वबेसाइट म8 �शुTक अनुसूची (टे�रफ शUेयूल) को देखकर।  

 

3.1 सामाWय सूचना  
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हम : 
 

क. आपक� आव@ यकताओ ंके अनु7प तथा हमारे `वारा �दान क� जा रह! Yव*भ.न सेवाओ ंएव ं

उ_पाद� के बारे म8 आपको सूचना द8गे। 

ख. बु�नयाद! बचत ब	क जमा खाता (बीएसबीडी) खोलन े के *लए आव@ यक द6तावेज� क� सूचना 

शाखाओ ंम8 ि`वभाषी/b�भाषी 7प म8 �मुखता से �द*श�त कर8गे। हम ‘‘छोटे खात’े’ खोलन ेके *लए 

आव@ यक द6तावेज� म8 छूट क� सूचना भी �द*श�त कर8गे। 

ग. िजन उ_पाद� तथा सेवाओ ंम8 आपक� �'च है, उनके बारे म8 आपको मु� य मु� य बात8 बतात ेहुए 

6प^ ट सूचना देना िजसम8 लागू Lयाज दर8, शुMक एव ं�भार भी शा*मल ह	। 

घ. आप िजन Yव*भ.न चनैल� के माj यम से हमारे उ_पाद� एव ंसेवाओ ंका लाभ उठा सकत ेह	 उनके 

बारे म8 बताय8गे जैसे शाखाए,ं ब	
कंग आउटलेट, �यवसाय संपक� (bबजनसे कॉरेसपांड8ट) , 

�यवसाय सहायक (bबजनेस फे*सलटेटर) , एट!एम, माइPो एट!एम, फोन ब	
कंग, मोबाइल 

ब	
कंग, नटे ब	
कंग तथा उनसे संबं'धत अ'धक जानकार! �ाiत करन ेके बारे म8 बताएगें। 

ङ. आप `वारा अपनी पहचान एव ंपत ेको साbबत करन े के *लए हम8 आपसे िजन सूचनाओ ंक� 

आव@ यकता है, उसके बारे म8 बताएगें िजससे हम कानूनी, Yव�नयामक एव ंआतं0रक नी�तगत 

आव@ यकताओ ंका अनुपालन कर सक8 । 

च. हम आपके अ'धकार� तथा उ_तरदा�य_व� Yवशषेकर सभी जमा खात�, सुरc;त अ*भर;ा म8 रखी 

व6तुओ ंतथा सुरc;त जमा �तजो0रय� क� नामांकन सु�वधा के बारे म8 सूचना द8गे। 

छ. खाता खोलन े से पहले बचत खाता / चालू खाता एव ं अ.य सभी जमा खात� के संबधं म8 

अ�तमह_वपूण� �नयम� एव ंशतO (एमआईट!सी) को आपके 0रकॉड� हेतु उपलLध कराएगें।  
 

3.2 ‘’डू नॉट कॉल’’ सु�वधा  
 

अगर आपन ेहमारे ब	क क� ‘डू नॉट कॉल’ सुYवधा या सीधे ह! या अपन ेसेवा �दाता `वारा ‘रा^ f!य डू 

नॉट कॉल रिज6f!’ म8 पंजीकरण कराया है तो हम टेल!फोन/एसएमएस/ई-मले `वारा अपन ेउ_पाद� एव ं

सेवाओ ंसे संबं'धत कोई भी अनाव@ यक वा�णिAयक सूचना आपको नह!ं भेज8गे। तथाYप, यह आपके 

खाता Yववरण एव ंअ.य मह_वपूण� सुझाव� एव ंसूचना िजसम8 आपके खाते से संबं'धत लेनदेन के अलट� 

तथा आप `वारा �योग क� जा रह! सेवाओ ंएव ंउ_पाद� क� सूचना शा*मल है, उससे संबं'धत सूचना 

�ािiत पर लागू नह!ं होगा। 
 

3.3 Aयाज दर)  
 

हम आपको �न}न*ल�खत पर सूचना द8गे: 
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क. आपके जमा एव ंऋण खात� पर लागू Lयाज दर।  

ख. Aयाज क% 7थायी दर वाले ऋण के मामले म8, ऋण करार (लोन ए�ीम8ट) तथा उसक� �भावी 

तार!ख के बारे म8 Lयाज क� 
फर से गणना संबधंी शत� के Yववरण,य<द कोई हो।  

ग. Aयाज क% अ7थाई दर वाले ऋण के मामले म8, वह सदंभ  दर िजससे आपक� अ6थाई दर जुड़ी 

होगी तथा आपके ऋण पर Lयाज दर क� वा6तYवक गणना के �नधा�रण के *लए संदभ� दर पर 

लगाया गया �ी*मयम या द! गई छूट। 

घ. �या आपके पास अपन ेऋण को 6थाई दर से अ6थाई दर म8 बदलन ेया अ6थाई दर से 6थाई दर 

म8 बदलन ेका YवकMप उपलLध है, य<द है तो उसके *लए एकमु@ त �या �भार होगा। 

ङ. हमारे `वारा आपक� जमारा*शय� पर <दए जान ेवाले Lयाज या ऋण खात� पर लगाए जान ेवाले 

Lयाज क� आव'धकता। 

च. हम आपके जमा एव ंऋण खात� पर Lयाज कैसे लगात ेह	 तथा Lयाज क� गणना कैसे करत ेह	। 

 

3.3.1 Aयाज दर> म) प�रवत न   
 

हम अपन ेऋण उ_पाद� क� Lयाज दर� म8 प0रवत�न होन ेतथा अ6थाई दर से संब� संदभ� दर म8 

प0रवत�न का �नण�य समय समय पर �न}न*ल�खत म8 से 
कसी भी माj यम `वारा आपके अ`य�तत 

संपक�  Yववरण, जो हमारे पास उपलLध है, पर कर द8गे:  

i) प�  

ii) ई-मले 

iii) एसएमएस 

iv) मीQडया   

हम यह सूचना अपनी शाखाओ ंम8 नो<टस बोड� पर �द*श�त कर8गे तथा अपनी वबेसाइट पर भी �द*श�त 

कर8गे।  
 

3.4 �शुTक अनुसूची  

 

3.4.1 शुTक एव ं�भार  

 

क. हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क Yव*भ.न सेवाओ ंहेतु हमारे शुMक एव ं�भार ब	क बोड� `वारा या इस 

संबधं म8 बोड� `वारा अ'धकृत 
कसी स;म �ा'धकार! `वारा अनुमो<दत ह� तथा सभी �ाहक वगO 

के *लए उपयु�त एव ंभदेभाव-र<हत ह�।  
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ख. हम अपनी �शुMक अनुसूची को अपन ेवबेसाइट पर �द*श�त कर8गे तथा इसक� एक ��त आपके 

अवलोकनाथ� �_येक शाखा म8 उपलLध कराएगें। हम �शुMक अनुसूची क� उपलLधता संबधंी 

सूचना शाखा म8 �द*श�त नो<टस `वारा कर8गे। 

ग. आपके `वारा चनु ेगए 
कसी भी उ_पाद तथा सेवा पर �भार का Yववरण हम अपनी �शुMक 

अनुसूची म8 द8गे। 

घ. आपके `वारा चनु ेगए उ_पाद/सेवा के बारे म8 �नयम� एव ंशतO के उMलंघन/अनुपालन न करन े

पर लगन ेवाले जुमा�न ेके बारे म8 भी आपको सूचना द8गे। 

 

3.4.2 शुTक एव ं�भार म) प�रवत न  
 

य<द हम 
कसी शुMक या �भार म8 वYृ� करत ेह	 या कोई नया �भार लगात ेह	, तो संशो'धत �भार 

लगान ेसे पहले/उनके �भावी होन ेसे एक मह!न ेपहले हम खाता Yववरण/ई-मले/एसएमएस अलट�/शाखाओ ं

म8 नो<टस बोड� के माj यम से आपको उसक� सूचना द8गे। यह सूचना हमार! वबेसाइट पर भी उपलLध 

होगी। 
  

3.5 �नयम एव ंशत[  
 

क. आपन ेहमसे जो उ_पाद/सेवाओ ंक� मांग क� है, हम आपको उससे संबं'धत �नयम� एव ंशतO क� 

सूचना द8गे।  

ख. सभी शतN �न^ प; ह�गी तथा अ'धकार� का तथा देयताओ ंऔर उ_तरदा�य_व� का 6प^ ट उMलेख 

कर8गी और जहाँ तक संभव हो, य ह सरल और सहज भाषा म8 ह�गी। 
 

3.5.1 �नयम> एव ंशत\ म) प�रवत न  
 

क. हम �नयम� एव ंशतO म8 प0रवत�न के �भावी होन े से एक मह!न े पहले उसक� सूचना आपको 

�न}न*ल�खत म8 से 
कसी एक या अ'धक माj यम� `वारा द8गे:  

i. प� 

ii. खाता Yववरण 

iii. एसएमएस 

iv. ई-मले  

यह सूचना हमार! शाखाओ ंके नो<टस बोड� एव ंहमार! वबेसाइट पर भी �द*श�त क� जाएगी। 
 

ख. सामा.यतया, सभी �भार एक मह!न ेक� नो<टस देत ेहुए भावी तार!ख से ह! लगाए जाएगें।  
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ग. य<द हमन ेbबना नो<टस <दए हुए कोई प0रवत�न 
कया है तो हम 30 <दन� के अदंर प0रवत�न को 

अ'धसू'चत कर8गे। य<द यह प0रवत�न आपके *लए अलाभकार! है तो आप नो<टस से 60 <दन� के 

अदंर अ�त0र�त �भार या Lयाज <दए bबना अपना खाता बदं कर सकत ेह	 या 
कसी अ.य पा� 

खात ेम8 अतं0रत कर सकत ेह	। 

घ. �नयम� एव ंशतO म8 कोई भी प0रवत�न होन ेपर हम त_काल उसे अपनी वबेसाइट पर अ`यतन 

कर8गे। आपके अनुरोध पर हम नए �नयम� एव ंशतO क� एक ��त आपको द8गे। 

 

 

4. �व!ापन, �वपणन एवं #ब$% 
 

क. हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क हमारे सभी Yव�ापन एव ं�यवसाय संवध�न साम�ी 6प^ ट ह	 तथा 

�ामक नह!ं ह	। 

ख. अगर 
कसी Yव�ापन या �यवसाय संवध�न सा<ह_य म8 
कसी ब	
कंग सेवा या उ_पाद पर j यान 

आकYष�त 
कया गया है तथा उसम8 Lयाज दर का संदभ� भी शा*मल है तो हम उस पर लागू होन े

वाले अ.य 
कसी शुMक एव ं�भार के बारे म8 भी बताएगें तथा आपके अनुरोध करन ेपर संबं'धत 

�नयम� एव ंशतO का पूरा Yववरण भी उपलLध कराया जाएगा। 

ग. य<द हम सहायक सेवाएं देन ेके *लए 
कसी अ.य प; क� सेवाए ंलेत ेह	 तो हम यह चाह8गे 
क 

वह भी आपक� �यि�तगत सूचनाओ ं(य<द उस अ.य प; को उपलLध कराया गया है) को हमार! 

तरह ह! उlच गोपनीयता एव ंसुर;ा के साथ रखे। 

घ. हम आपको समय-समय पर आपके `वारा *लए गए उ_पाद� क� Yव*भ.न Yव*श^ टताओ ंक� सूचना 

ई-मले/एसएमएस/फोन `वारा द8गे। हमारे अ.य उ_पाद� क� सूचना या अ.य उ_पाद�/सेवाओ ं के 

बारे म8 �यवसाय संवध�ना_मक सुYवधाओ ंक� सूचना आपको तभी भेजी जाएगी जब 
क आपन े

हमार! ‘डू नॉट कॉल’ सेवा म8 पंजीकरण नह3ं कराया है। जहां तक ई-मले `वारा सूचना साझा 

करन े क� बात है, आपके पास आगे से सूचनाए ं �ाiत करन े से रोकन े (अनसLसPाइब) का 

YवकMप भी उपलLध है।    

ङ. हमन ेअपनी सेवाओ/ंउ_पाद� के Yवपणन के *लए �_य; YवPय एज8*सय� (डीएसए) क� सेवाएं भी 

ले सकत ेह	 तथा हमन ेउनके *लए भी आचार सं<हता �नधा�0रत क� है, िजसके अतंग�त अ.य 

बात� के साथ-साथ जब व ेहमारे उ_पाद�/सेवाओ ंको बचेन ेके *लए आपसे �यि�तगत 7प से या 

फोन पर संपक�  करत ेह	 तो पहले उ.ह8 अपनी पहचान बतानी पड़ती है। हम यह सु�नि@चत कर8गे 


क हमार! ओर से काय� कर रहे या हमारे उ_पाद� को बचेन ेके *लए आपसे संपक�  करन ेवाले 

एज8ट या अ.य प; इस कोड का पालन कर8गे।  

च. य<द हमारे ��त�न'ध/कु0रयर या �_य; YवPय एज8सी न ेकोई अनु'चत आचरण 
कया है या इस 
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कोड के उMलंघन का काय� 
कया है तथा हम8 आपसे इस आशय क� *शकायत �ाiत होती है तो 

हम मामले क� जांच कर8गे तथा *शकायत पर कार�वाई कर8गे तथा हमार! ;�तपू�त� नी�त के 

अनुसार हा�न को पूरा करन ेके *लए यथो'चत कदम उठाएगें। 

छ. हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क हमार! ओर से काय� कर रहे या हमारे उ_पाद� को बचेन ेके *लए 

आपसे संपक�  करन े वाले एज8ट या अ.य प; आपसे चचा� के दौरान यह बताए ं 
क bबP� के 

प@ चात उ.ह8 
कतना शुMक या कमीशन *मलेगा। 

ज. हम यह भी सु�नि@चत कर8गे 
क हमारे Yव�ापन� म8 अनै�तक/ �ामक �6ताव� के Yव�� जाग7क 

करन ेवाल! सभी �ासं'गक संदेश शा*मल ह�।  

 

5.  �नजता एव ंगोपनीयता 
 

हम आपक� सभी �यि�तगत सूचनाओ ंको �नजी एव ंगोपनीय रख8गे (अगर आप हमारे �ाहक नह!ं भी 

रहे) तथा हम नीच े<दए गए *स�ांत� तथा नी�तय� से �नदे*शत (गाइडडे) ह�गे।  

क. हम नीच े<दए गए अपवादा_मक मामल� को छोड़कर, आपके खात� से संब'ंधत सूचना या आकंड़ े

(चाहे आप `वारा <दए गए ह� या अ.यथा) हमारे समूह क� कंप�नय�/इकाइय� स<हत, 
कसी को 

भी नह!ं द8गे:  

i) ऋण�, बज़ेमानती ऋण�, PेQडट काड� आ<द के बारे म8 PेQडट इंफॉमTशन कंपनी (Yव�नयामक) 

अ'ध�नयम (सीआईसीए) के अतंग�त PेQडट इंफॉमTशन कंप�नय� (सीआईसी) को सूचना �दान 

करना।   

ii) य<द हम8 सूचना कानूनी 7प से देनी पड़ती है या ब	
कंग �नयामक `वारा अपेc;त होन ेपर।  

iii) य<द सूचना �कट करना जनता के ��त कत��य (�यूट!) हो। 

iv) य<द हम8 अपन े<हत� क� र;ा के *लए सूचना देनी पड़ े(उदाहरण के *लए, धोखाधड़ी रोकन े

के *लए) ले
कन हम इसे 
कसी अ.य को आपके या आपके खात� (आपके नाम एव ं पत े

स<हत) क� सूचना देन ेके *लए कारण के 7प म8 उपयोग नह!ं कर8गे तथा हम यह सूचनाए ं

अपन ेसमूह क� अ.य कंप�नय� को Yवपणन �योजन के *लए भी नह!ं द8गे। 

v) य<द आप हम8 सूचना देने के *लए अ'धकृत करत ेह	। 

vi) य<द हम8 आपके बारे म8 ब	कर संदभ� देन े के *लए कहा जाता है तो इसे देन े से पहले हम8 

आपक� *ल�खत अनुम�त चा<हए होगी।       

ख. जब तक आप हम8 Yवशषे 7प से अ'धकृत नह!ं करत ेतब तक हम 6वय ंस<हत 
कसी को भी 

आपक� �यि�तगत सूचना का �योग Yवपणन �योजन हेतु नह!ं करन ेद8गे। 
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ग. अगर हम केवाईसी आव@ यकता के अलावा अ.य कोई सूचना एक� करत ेह	 तो हम उसे खाता 

खोलन ेवाले फॉम� के साथ नह!ं ल8गे बिMक अलग से �ाiत कर8गे। अगर हम कोई अ�त0र�त 

सूचना लेत ेह	 तो हम सचूना एक� करन ेके �योजन के बारे म8 आपको बताएगें तथा उसके *लए 

आपक� सहम�त �ाiत कर8गे।         
 

5.1 $ेMडट इंफॉम]शन कंप�नयाँ 
 

जब आप 
कसी ऋण सुYवधा के *लए आवदेन करत ेह	 तो: 

क. हम आपको PेQडट इंफॉमTशन कंप�नय� क� भू*मका एव ंआपके बारे म8 छानबीन कर उनसे �ाiत 

होन ेवाल! सूचनाओ ंतथा उनसे �ाiत क� गई सूचनाओ ंका आपक� ऋण �ािiत क� यो�यता पर 

पड़न ेवाले असर के बारे म8 बताएगें।  

ख. आपके अनुरोध पर तथा �नधा�0रत शुMक चकुाने के बाद हम PेQडट इंफॉमTशन कंपनी से �ाiत 

आपक� साख संबधंी सूचना क� ��त आपको उपलLध करा सकत ेह	।  

ग. हम आप `वारा हमसे �ाiत क� गई ऋण सुYवधा क� सूचना आव'धक अतंराल पर PेQडट 

इंफॉमTशन कंपनी को द8गे।  

घ. PेQडट इंफॉमTशन कंपनी को 0रपोट� क� गई सूचना म8 आप पर जो �यि�तगत ऋण है उसक� 

सूचना भी शा*मल होगी, य<द :  

i) अगर आपन े
क6त� का भुगतान नह!ं 
कया है।  

ii) देय रा*श Yवव<दत है।  

ङ. अ�तदेय के भुगतान के बाद 30 <दन� के अदंर हम आपके PेQडट 6टेटस को त_काल अ`यतन 

कर8गे। हम ऋण बदं करन ेक� सूचना घटना के 30 <दन� के अदंर सीआईसी को द8गे। य<द 

आपके ऋण खात ेम8 चकू हो है और बाद म8 इसे �नय*मत कर <दया गया है तो हम अपनी 

अगल! 0रपोट� म8 PेQडट इंफॉमTशन कंपनी को इसक� सूचना दे द8गे। अगर ऋण चकुान े म8 

आं*शक/Yवलंbबत/कोई �नपटान बकाया है तो, यह आपके PेQडट 6कोर को �भाYवत करेगा।  

च. सीआईसी को द! गई सूचना के बारे म8 Yववाद होन ेपर, हम मामले को सीआईसी 0रपोट� करन े

संबधंी कारण� के बारे म8 संतोषजनक 7प से आपको बतात ेहुए, इसका �नपटान कर8गे।    

छ. आपके अनुरोध पर, हम िजस PेQडट इंफॉमTशन कंपनी (य�) को आपसे संबं'धत ऋण सुYवधा क� 

सूचना देत ेह	, उसका पूरा Yववरण आपको सू'चत कर8गे। 

ज. हम 25 लाख एव ंउससे ऊपर के ऋण चकूकता�ओ ंक� पहचान करत ेहुए उनके नाम� क� घोषणा 

कर8गे तथा आरबीआई <दशा�नदTश� के अनुसार PेQडट इंफॉमTशन कंप�नय� को <दया जाएगा।  

झ. 1 करोड़* एव ंउससे ऊपर के िजन ऋण चकूकता�ओ ंके खात ेसं<द�ध या हा�न आि6तय� के 7प 

म8 वगvकृत हुए ह	 उनके नाम� को आरबीआई <दशा�नदTश� के अनुसार PेQडट इंफॉमTशन कंप�नय� 
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को <दए जाएगें।  

* (या समय समय पर संशो'धत)  

 

6. �शकायत), प�रवाद एवं ��तपिु+ट (फ%डबेक) 
 

6.1 आतं�रक �_$या  

क. अगर आप *शकायत करना चाहत ेह	, तो हम आपको �
Pया बताएगें: 

i) *शकायत कैसे क� जाए।  

ii) *शकायत कहां क� जाए।  

iii) *शकायत 
कसे क� जाए।  

iv) उ_तर क� अप;ेा कब तक कर8।  

v) �नवारण के *लए 
कससे संपक�  
कया जाए।  

vi) अगर आप प0रणाम से खशु नह!ं ह	 तो �या 
कया जाए।  

ख. हमारा 6टाफ आपक� हर शंका का समाधान करेगा। 

ग. हम आपको बताएगें 
क *शकायत� के उ'चत और त_काल �नपटारे के *लए हमार! �
Pया का 

Lयौरा कहाँ से �ाiत होगा।  

घ. आपको *शकायत के *लए िजस अ'धकार! से *मलना है हम उसका नाम शाखा म8 �द*श�त कर8गे। 

अगर आपक� *शकायत शाखा 6तर पर नह!ं �नपटती है तो हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क वह 

*शकायत ब	क के अदंर सबसे शीष� *शकायत �नवारण �ा'धकार! तक पहुंच ेतथा हम 30 <दन� के 

अदंर आपको 6प^ ट उ_तर दे द8गे। अगर आप चाह8 तो, शाखा म8 �द*श�त पत े पर हमारे 

;े�ीय/अचंल �बधंक/ �मुख नोडल अ'धकार! (पीएनओ) से संपक�  कर सकत ेह	।  

ङ. अगर आपक� *ल�खत *शकायत हाथ से �ाiत होती है तो हम त_काल उसक� �ािiत सूचना द8गे 

तथा ‘*शकायत संदभ� सं� या’ आपके पंजीकृत मोबाइल नबंर पर अलग से भेजा जाएगा। य<द 

आपक� *शकायत ना*मत टेल!फोन हेMपड6ेक या �ाहक सेवा नबंर पर फोन `वारा बताई जाती है 

तो हम आपको एक *शकायत संदभ� नबंर द8गे तथा उसम8 हो रह! �ग�त के बारे म8 उपयु�त 

समयाव'ध म8 जानकार! देत ेरह8गे। 

च. मामले के पर!;ण के बाद हम आपको अपना अ�ंतम उ_तर भेज8गे या बताएगें 
क जवाब देन ेम8 

हम8 �य� अ'धक समय लग रहा है और ऐसा हम आपक� *शकायत �ाiत करन ेक� तार!ख से 

30 <दन के अदंर करन ेका �य_न कर8गे तथा आपको यह भी बताएगें 
क अगर आप तब भी 
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असंतु^ ट ह	 तो कैसे अपनी *शकायत को आगे बढ़ा सकत ेह	। 

छ. हमारे पास *शकायत दज� करान े के 30 <दन� के अदंर अगर आपको हमसे संतोषजनक उ_तर 

�ाiत नह!ं होता है तथा आप अपन ेप0रवाद के �नपटान के *लए अ.य उपाय करना चाहत ेह	 तो 

आप ब	
कंग लोकपाल योजना के अतंग�त भारतीय 0रज़व� ब	क `वारा �नयु�त ब	
कंग लोकपाल से 

संपक�  कर सकत ेह	। हमारा 6टाफ इसक� �
Pया आपको बता देगा। 

 

6.2 ब_̀कंग लोकपाल योजना 

 

हम ब	
कंग लोकपाल योजना को अपनी वबेसाइट पर �द*श�त कर8गे। आपके अनुरोध पर नाममा� का 

शुMक लेकर इसक� ��त आपको उपलLध करा द! जाएगी। हम अपनी शाखाओ ंम8 उस ब	
कंग लोकपाल 

का नाम और संपक�  करन ेका Yववरण �द*श�त कर8गे िजसके अ'धकार ;�े म8 वह शाखा आती है। अगर 

ब	
कंग लोकपाल `वारा कोई �नण�य <दया जाता है तथा हमारे पास उसके Yव�� अपील करन ेका कोई 

आधार नह!ं है तो, हम *शकायतकता� `वारा �नण�य क� *ल�खत 6वीकृ�त क� तार!ख से 30 <दन� के 

अदंर उस �नण�य का अनुपालन कर8गे।    

 

6.3 Eाहक बठैक)   

हम Yवचार� एव ं सुझाव� के आदान-�दान हेतु एक �नय*मत चनैल के 7प म8 आव'धक अतंराल पर 

�ाहक� क� बठैक8  आयोिजत करन ेका �यास कर8गे। 

 

6.4 शाखा 7तर3य Eाहक सवेा स�म�त बठैक)   

हम अपनी शाखाओ ंम8 मा*सक शाखा 6तर!य �ाहक सेवा स*म�त क� बठैक क� तार!ख �द*श�त कर8गे, 

अगर आप इlछुक ह� तो उसम8 <ह6सा ले सकत ेह	। 

 

7. बकाया रा�श क% वसूल3 
 

क. हम जब भी आपको ऋण द8गे, हम आपको चकुौती क� �
Pया जैसे रा*श, अव'ध एव ंचकुौती क� 

आव'धकता के बारे म8 बताएगें। तथाYप, य<द आप पुनभ�ुगतान अनुसूची का पालन नह!ं करत ेह	, 

तो �ाiय रा*श वसूल! करन े के *लए, देश के कानून के अनुसार �नधा�0रत �णाल! का पालन 


कया जाएगा।  

ख. हमारे यहाँ बकाया क� वसूल! एव ं��तभू�त को पुन: अपन ेअ'धकार म8 लेन ेतथा साथ ह! वसूल! 

एज8ट� क� �नयुि�त के *लए बोड� अनुमो<दत नी�त होगी। 
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ग. वसूल! एज8ट� क� �नयुि�त करत े समय सभी संबं'धत कानून, Yव�नयमन (रेगुलेशन), 

<दशा�नदTश◌ेा◌ ंएव ं6वीकृ�त क� शतO, लाइस8*सगं एव ंपंजीकरण का पूरा j यान रखा जाएगा।  

घ. हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क हमारे वसूल! एज8ट अपनी िज}मेदार! को सावधानी एव ंसंवदेनशील 

तर!के से सुलझान ेके *लए उपयु�त 7प से �*शc;त ह	। हम यह भी सु�नि@चत कर8गे 
क वह 

अपनी हद न पार कर8। 

ङ. हमार! वसूल! नी�त *श^ टाचार, उ'चत �यवहार एव ंसमझान ेबुझान ेके आधार पर बनाई गई है। 

हम �ाहक के Yव@ वास को Yवक*सत करन ेतथा द!घा�व'ध तक संबधं बनाए रखन ेम8 Yव@ वास 

रखत ेह	। 

च. हम आपको �ाiय रा*श संबधंी सभी जानकार! उपलLध करवाएगें तथा बकाया रा*श के भुगतान 

के *लए पया�iत नो<टस देन ेका �य_न कर8गे। 

छ. 
कसी भी चकू वाले मामले को वसूल! एज8*सय� को स�पन ेसे पहले हमारे यहां Yव*भ.न जांच� क� 

एक �णाल! होगी िजससे हमार! 
कसी कमी के कारण आपको क^ ट न उठाना पड़।े 

ज. हम जब आपके Yव�� वसूल! काय�वाह! आरंभ कर8गे तो आपको सू'चत कर8गे तथा आपका 

मामला िजस वसूल! एज8सी/एज8ट को स�प8गे उसका पूरा नाम, पता एव ं टेल!फोन नबंर भी 

आपको सू'चत कर8गे। 

झ. हम िजस वसूल! एज8सी फमO/कंप�नय� क� सेवाए ंले रहे ह	 उनका पूरा Yववरण अपनी वबेसाइट 

पर द8गे। 

ञ. हम आपके अनुरोध पर आपसे संबं'धत वसूल! एज8सी फमO/कंप�नय� का Yववरण अपनी शाखाओ ं

म8 भी उपलLध कराएगें।  

ट. बकाया रा*श क� वसूल! या/एव ं��तभू�त के पुन: अ'धकार म8 लेन ेहेतु अ'धकृत हमारा 6टाफ या 

हमारा ��त�न'ध_व करन ेके *लए अ'धकृत कोई अ.य �यि�त, आपसे संपक�  करन ेपर आपको 

अपनी पहचान बताएगा तथा हमारे `वारा जार! अ'धकार प� <दखाएगा तथा अनुरोध करन ेपर 

ब	क `वारा या ब	क के �ा'धकार के अतंग�त जार! पहचान-प� <दखाएगा। 

ठ. वसूल! या/एव ं��तभू�त को पुन: अ'धकार म8 लेने के *लए हमार! ब	क का ��त�न'ध_व करने हेत ु

अ'धकृत हमारे सभी 6टाफ सद6य या अ.य कोई �यि�त �न}न*ल�खत <दशा�नदTश� का पालन 

कर8गे: 

i) आपसे संपक�  करन ेके *लए सामा.यतया आपक� पसंद के 6थान पर और य<द कोई Yवशषे 

6थान नह!ं है तो आपके आवास पर और य<द आप आवास पर उपलLध न ह� तो कारोबार 

के 6थान पर आपसे संपक�  
कया जाएगा। 

ii) व े आपको अपनी पहचान एव ं हमारा ��त�न'ध_व करन े के �ा'धकार के बारे म8 आपको 
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बताएगें।  

iii) आपक� �नजता का आदर 
कया जाएगा।  

iv) आपसे *श^ टता से वाता�लाप 
कया जाएगा। 

v) जब तक 
क आपके �यवसाय या काम क� Yवशषे प0रि6थ�तय� के कारण आव@ यकता न हो,  

सामा.यत: हमारे ��त�न'ध आपसे सुबह 0700 बजे से शाम 1900 बजे के बीच ह! संपक�  

कर8गे।  

vi) जहां तक संभव हो एक Yवशषे समय या 
कसी Yवशषे 6थान पर कॉMस न करन ेके आपके 

अनुरोध का आदर 
कया जाएगा।  

vii) कॉMस का समय और सं� या तथा वाता�लाप क� Yवषयव6तु को *लख *लया जाएगा।  

viii) बकाया रा*श क� वसूल! संबधंी Yववाद� या मतभेद� को आपस म8 6वीकाय� तथा Yव'धवत 7प 

से �नपटान ेम8 पूर! सहायता द! जाएगी। 

ix) बकाया वसूल! के *लए आपके 6थान पर *मलत ेसमय *श^ टता और शाल!नता का पालन 


कया जाएगा। हमारे अ'धकार!/एज8ट 
कसी भी �यि�त के Yव�� मौ�खक या शार!0रक धमक� 

या शोषण नह!ं कर8गे, िजसम8 साव�ज�नक 7प से अपमा�नत करना या आपके पा0रवा0रक 

सद6य�, रेफर! एव ं *म�� क� �नजता म8 ह6त;पे करना, धमक� भरे या अनजान कॉMस 

करना या गलत एव ंगुमराह करन ेवाले बयान देना भी शा*मल है।  

तथाYप, अपन ेसंपक�  Yववरण को अ`यतन करना आपक� िज}मेदार! होगी। अगर ब	क आपके 

`वारा द! गई जानकार! के अनुसार आपसे संपक�  करन े म8 असफल रहता है तो ब	क 

साव�ज�नक �ोत� से आपक� जानकार! �ाiत करन ेका �य_न करेगा तथा इसके *लए आपके 

*म��/संबं'धय� से संपक�  करेगा।   

x) अनु'चत अवसर� जैसे प0रवार म8 शोक या शाद! जैसे अ.य मह_वपूण� पा0रवा0रक अवसर� पर 

बकाया रा*श क� वसूल! के *लए कॉल करन/ेसंपक�  करन ेसे बचा जाएगा।  

xi) हमारे वसूल! एज8ट� क� 
कसी भी गलत काय��णाल! क� *शकायत �ाiत होन ेपर हम जांच 

कर8गे। 

 

 7.1 बकाया क% वसूल3 एव ं��तभू�त को पुन: अcधकार म) लेन ेक% नी�त 

हम कानून के अनुसार बकाया क� वसूल! एव ं��तभू�त को पुन: अ'धकार म8 लेन ेक� नी�त का पालन 

कर8गे। नी�त को हमार! वबेसाइट पर �द*श�त 
कया जाएगा तथा उसक� एक ��त अवलोकन के *लए 

शाखाओ ंको उपलLध कराई जाएगी।  
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8. उ5पाद एवं सेवाएं 

 

8.1 जमा खात े 

क. आप हमार! शाखा म8 Yव*भ.न �कार के खात ेखोल सकत ेह	 जैसे बचत खात,े मीयाद! खात,े 

चालू खाते, आ<द। आप �न}न �कार से ये खात ेखोल सकत ेह	: 

i) एकल 

ii) संयु�त 

iii) संयु�त (कोई एक या उ_तरजीवी) 

iv) संयु�त (पूव�वतv या उ_तरजीवी) 

v) संयु�त (परवतv या उ_तरजीवी)  

या 

vi) 
कसी और �कार से    

ख. हम सभी �ाहक� को bबना 
कसी .यूनतम रा*श क� आव@ यकता के ‘बु�नयाद! बचत ब	क जमा 

खाता’ उपलLध कराएगें। हम bबना 
कसी शुMक के पासबुक* स<हत .यूनतम आम सुYवधाए ं

�दान कर8गे/उपलLध कराएगें। खाता खोलत ेसमय ह! उससे संबं'धत सभी Yववरण पारदशv तर!के 

से आपको बता <दए जाएंगे। 

*भुगतान ब	क एव ंलघ ुYव_त ब	क� हेत,ु पासबुक/खाता Yववरणी संबधंी मानदंड उस समय लाग ू

प0रचालन <दशा�नदTश� के अनु7प ह�गे। भुगतान ब	क एव ंलघु Yव_त ब	क� को यह अनुम�त है 
क 

वह पासबुक के 6थान पर खाता Yववरणी को कागज़ के 7प म8 /इले�fॉ�नक 7प म8 उपलLध 

कराएगें।     

ग. जहाँ कह!ं भी 6वीकाय� होगा, आपके `वारा उपरो�त खात ेनामांकन सुYवधा के साथ खोले जाएगें। 

हम खाता खोलन ेवाले फॉम� म8 नामांकन का YवकMप तथा पासबुक/खाता Yववरण/मीयाद! जमा 

रसीद� म8 भी ना*मती के नाम का उMलेख करन ेका YवकMप भी शा*मल कर8गे। आपके `वारा 

खाता खोलत ेसमय हम आपको उपय�ु�त खात� और नामांकन सुYवधाओं के �न<हताथ� के बारे म8 

भी बताएगें। 

हम खाता खालत े समय नामांकन सुYवधाओ ं एव ं पूव�गामी खात� पर �भाव के बारे म8 भी 

बताएगें।  

घ. हम आपके नामांकन Yववरण क� पावती द8गे और पासबुक/खाता Yववरण/मीयाद! जमा रसीद पर 

नामांकन को दज� कर8गे। आपके अनुरोध पर हम उसपर आपके ना*मती का नाम भी दज� कर8गे। 
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ङ. हम पासबुक म8 जमा बीमा कवर के बारे म8 भी जानकार! उपलLध कराएंगे।  

च. हम पासबुक म8 सभी लेनदेन क� पया�iत जानकार! उपलLध कराएगें।   

छ. हम खाता खोलत े समय आपको तरल (*लि�वड) जमा सुYवधा, 6वीप खाता और हमारे उसी 

�कार के उ_पाद� के बारे म8 भी जानकार! द8गे तथा उनके �न<हताथ� तथा उसक� �
Pया के बारे 

म8 भी बताएगें। 

 

8.1.1 खाता खोलना एव ंजमा खात> का प�रचालन 

कोई भी जमा खाता खोलन ेसे पहले हम:  

क. ‘अपना �ाहक जा�नए’ (केवाईसी) <दशा�नदTश� के अतंग�त अपेc;त सभी समु'चत सावधानी 

बरत8गे।  

ख. ऐसा करन ेके *लए सभी आव@ यक द6तावज़े या सा� य �6तुत करन ेया उपलLध करान ेके *लए 

कह8गे। 

ग. हम केवाईसी, धनशोधन (एंट! मनी लाउंड0रगं) रोकन ेया अ.य 
कसी सांYव'धक अप;ेा का पालन 

करन े के *लए ज7र! सूचना ह! �ाiत कर8गे। य<द 
कसी अ�त0र�त जानकार! क� आव@ यकता 

पड़ती है तो वह अलग से मांगी जाएगी और ऐसी अ�त0र�त जानकार! मांगन ेके *लए हम उसका 

उ?े@ य 6प^ ट 7प से बताएगें। य<द Yव'धक (लॉ) 7प से ज़7र! न हो तो यह जानकार! उपलLध 

कराना 6वैिlछक होगा। य<द यह जानकार! Yव'ध �वत�न एज8सी (लॉ एनफो*सhग एज8सी)/ब	
कंग 

�नयामक (ब	
कंग रेगुलेटर) `वारा अपेc;त न हुई तो इसे गोपनीय रखा जाएगा। 

घ. हम आपको खाता खोलन ेका फॉम� उपलLध कराएंगे िजसम8 केवाईसी क� आव@ यकताओ ंको पूरा 

करन ेके *लए वां�छत आव@ यक सूचना का Yववरण तथा स_यापन तथा/या 0रकॉड� के *लए �6तुत 


कए जान ेवाले द6तावेज� का Yववरण शा*मल होगा। 

ङ. आव'धक अतंराल पर केवाईसी से संबं'धत आव@ यक द6तावजे �6तुत करन े ह�गे िजससे हम 

आव@ यतानुसार आपका 0रकॉड� अ`यतन रख सक8 । 

च. जमा खाता खोलत े समय 
PयाYव'ध संबधंी औपचा0रकताए ं 6प^ ट कर8गे और आपके `वारा 

वां�छत आव@ यक 6प^ ट!करण उपलLध कराएगें। 

छ. आपके `वारा अपेc;त जमा सुYवधा पर लागू अ�त मह_वपूण� �नयम एव ंशतN बताएगें।  

ज. खाता खोलत ेसमय अ�त मह_वपूण� �नयम� एव ंशतO के एक भाग के 7प म8 �न;पे बीमा और 

�_यय गारंट! �नगम (डीआईसीजीसी) `वारा उपलLध जमा बीमा योजना तथा उसके �नयम� एव ं

शतO के बारे म8 Yववरण द8गे।  
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8.1.2 अपन ेखात ेको बदलना 

क. अगर आप अपन े`वारा चय�नत चालू/बचत खात ेसे संतु^ ट नह!ं ह	 तो, आप खात ेखोलन ेसे 14 

<दन� के अदंर हमारे 
कसी अ.य �कार के खात/े उ_पाद म8 अतं0रत (ि6वच) करन ेके *लए हमसे 

संपक�  कर8। YवकMप6व7प, आप खाता बदं करन ेके *लए भी मांग कर सकत ेह	 ता
क आपक� 

धनरा*श उस पर उप'चत Lयाज, य<द कोई हो, के साथ वापस कर द! जाए। ऐसे मामल� म8 कोई 

दंड �भार नह!ं लगाया जाएगा।  

ख. अगर आप अपना बचत/चालू खाता बदं करन ेका �नण�य लेत ेह	 तो हम आपका अनुदेश �ाiत 

होन ेके तीन काय� <दवस� के अदंर आपका खाता बदं कर द8गे, बशतT आपन ेसार! औपचा0रकताए ं

पूर! कर द! ह� तथा सभी आव@ यक द6तावजे �6तुत कर <दए ह�। 

ग. अगर आप अपना खाता हमारे ब	क क� 
कसी अ.य शाखा म8 अतं0रत करना चाह8 तो हम यह कर 

द8गे। आपका अनुरोध �ाiत होन ेपर, हमारे `वारा आपके नए पत ेके �माण पर जोर <दए bबना 

आपके `वारा �6तुत नए पत े संबधंी आपक� 6व-घोषणा के आधार पर आपके खात ेको तीन 

(03) काय� <दवस� के अदंर अतं0रती शाखा (fासफर! �ांच) को अतं0रत कर <दया जाएगा। आपको 

6 माह के अदंर इस पते का द6तावेजी सा� य �6तुत करना होगा। जैसे ह! आपका खाता चालू 

होगा हम आपको सू'चत कर द8गे। नई शाखा को आपके 6थाई अनुदेश� (एसआई)/�_य; नाम े

(डाइरे�ट डbेबट) (य<द कोई हो) के बारे म8 सूचना उपलLध करा द! जाएगी। 

 

8.1.3 बचत/चालू खात े 

जब आप जमा खाता खोलत ेह	 तो हम : 

क. एक �नि@चत अव'ध म8 �न:शुMक 
कए जा सकने वाले लेनदेन, एट!एम से नकद! आहरण आ<द 

क� सं� या के बारे म8 आपको सू'चत कर8गे।  

ख. उ�त सीमा के बाद लगन े वाले शुMक (य<द कोई हो) के बारे म8 बताएगें। �भार का Yववरण 

�शुMक अनुसूची म8 शा*मल 
कया जाएगा। 

ग. आपके बचत खात ेपर भुगतान 
कए जान ेवाले Lयाज दर एव ंउसक� आव'धकता तथा गणना के 

तर!के के बारे म8 सूचना द8गे। 

 

8.1.3.1 Wयनूतम शषे रा�श   

क. बचत ब	क खात ेम8 रखी जान ेवाल! .यूनतम शषे रा*श को हमार! शाखाओ ंम8 �द*श�त 
कया 

जाएगा।  

ख. जमा उ_पाद� यथा बचत ब	क खाता एव ंचालू खाता या 
कसी अ.य �कार जमा खात ेके बारे म8 

हम आपको सू'चत कर8गे :  
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i) इन खात� पर लागू �नयम एव ंशतO के भाग के 7प म8 बनाए रखे जान ेवाल! .यूनतम शषे 

रा*श के बारे म8 आपको सू'चत कर8गे।  

ii) आपके `वारा खात ेम8 .यूनतम शषे रा*श न रखन ेक� ि6थ�त म8 लगाए जान ेवाले �भार� के 

बारे म8 सू'चत कर8गे। �भार� के Yववरण को �शुMक अनुसूची म8 शा*मल 
कया जाएगा।  

iii) .यूनतम शषे रा*श म8 प0रवत�न क� सूचना 30 <दन पहले द! जाएगी। इस नो<टस अव'ध के 

दौरान, हम यह उlच .यूनतम शषे रा*श न रखन ेके *लए कोई �भार नह!ं लगाएगें। इसके 

अलावा आपके पास बु�नयाद! बचत ब	क जमा (बीएसबीडी) खाता म8 ि6वच होन ेका YवकMप 

उपलLध रहेगा तथा इसके *लए कोई भी �भार लगान ेसे पहले हम आपको सू'चत कर8गे।  

iv) हम यह भी सु�नि@चत कर8गे 
क केवल .यूनतम बकाया नह!ं बनाए रखन े हेतु लगाए गए 

�भार के कारण आपका बचत खाता ऋणा_मक शषे म8 न प0रव�त�त हो जाए। अगर खात ेको 

बदं या पुन: �व�त�त (0रवाइवल) करना है, तो हम .यूनतम बकाया नह!ं बनाए रखन े हेत ु

लगाए गए अद_त (अनपडे) �भार के भुगतान क� मांग नह!ं कर8गे।  

v) आपके `वारा .यूनतम बकाया नह!ं बनाए रखन ेहेतु लगाया गया �भार, .यूनतम बकाया म8 

िजतनी रा*श कम होगी उसी क� तुलना के अनुपात म8 होगा।       

 

8.1.3.2 �भार  

चके बुक जार! करने, खात� के अ�त0र�त/डुiल!केट Yववरण, डुiल!केट पासबुक, �द_त चके� क� ��त, 

फो*लयो �भार, डbेबट काड�, एट!एम काड�, ह6ता;र का स_यापन, चके वापस करना, अ'धदेश या खात े

के 6टाइल म8 प0रवत�न, बचत ब	क/ चालू खाते को बदं करना, होम/नॉन होम शाखाओ ं म8 नकद! 

जमा/�नकासी, ब	क के अपन/ेअ.य ब	क एट!एम/माइPो एट!एम आ<द पर नकद!/गरै-नकद! लेनदेन आ<द 

के *लए Yव*श^ ट �भार को �शुMक अनुसूची म8 शा*मल 
कया जाएगा। 0रयायत/छूट क� मूल वधैता के 

दौरान द! गई 0रयायत या छूट वापस नह!ं ल! जाएगी। 

 

8.1.3.3 पासबुक/खाता �ववरण * 

क. अगर आपन ेपासबुक का YवकMप नह!ं चनुा है तो हम आपके खात ेका �बधं करन ेएव ंउसम8 

�Yवि^टय� क� जांच के *लए आपको खात ेका मा*सक Yववरण/ई-मले Yववरण (आपक� 6वीकृ�त के 

बाद ह!) उपलLध कराएगें। यह Qडिजटल चनैल� के माj यम से भी उपलLध रहेगी। 

ख. आपके खात ेपर सामा.यतया उपलLध खाता Yववरण क� �न:शुMक सुYवधा के अ�त0र�त भी आप 

�भार देकर जब चाहे खाता Yववरण �ाiत कर सकत ेह	। इस �भार को भी �शुMक अनुसूची म8 

शा*मल 
कया गया है। 

ग. हम चकेबुक, पासबुक एव ंखाता Yववरण म8 अपन ेमाइकर कोड एव ंआईएफएस कोड का उMलेख 
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कर8गे।  

घ. हम पासबुक एव ंखाता Yववरण म8 ब	क के �ाहक सेवा क8 d/शाखा का संपक�  नबंर भी उपलLध 

कराएगें।  

ङ. हम Yव_तीय वष� म8 एक बार आपको ‘ऋण खात ेक� Yववरणी’ �न:शुMक उपलLध कराएगें। यह 

सुYवधा ऑनलाइन ए�सेस या ई-मले `वारा उपलLध कराई जाएगी तथा इन चनैल� क� 

अनुपलLधता पर डाक `वारा उपलLध कराई जाएगी। अगर आपको ऋण खात ेक� Yववरणी क� 

डुिiलकेट ��त या अ'धक ��तयां चा<हए तो, �भार का भुगतान करना होगा, तथा इसक� 

जानकार! ऋण संबधंी द6तावेज़� एव ंहमार! वबेसाइट पर �शुMक अनुसूची म8 उिMल�खत होगी।  

**भुगतान ब	क एव ंलघु Yव_त ब	क� हेतु, पासबुक/खाता Yववरणी संबधंी मानदंड उस समय लागू 

प0रचालन <दशा�नदTश� के अनु7प ह�गे। भुगतान ब	क एव ंलघु Yव_त ब	क� को यह अनुम�त है 
क 

वह पासबुक के 6थान पर खाता Yववरणी को कागज़ के 7प म8 /इले�fॉ�नक 7प म8 उपलLध 

कराएगें।     

 

8.1.3.4 जमा खात> का उWनयन (अपEेडशेन) एव ंमूTयवcध त सवेाओ ंको जोड़ना 

अगर आपका खाता उ.नयन या मूMयव'ध�त सेवाओ ंक� शतO को पूरा करता है तो, हम आपक� *ल�खत 

या 
कसी अ.य मोड से सहम�त या जहां आपक� सहम�त आव@ यक Yव'धमा.य �मा�णक इले�fॉ�नक 

माj यम से �ाiत क� गई है, उसके बाद ह! आपके खात ेका उ.नयन कर8गे। 

  

8.1.3.5 जमा खात> को दजा  घटाना  

अगर आपका खात ेका दजा� उlच उ_पाद वज़�न से �न}न उ_पाद वज़�न म8 डाला जाता है तो हम आपको 

सू'चत कर8गे। हम तीस <दन� का नो<टस देकर ह! आपके खात ेका दजा� घटाएगें।  

 

8.1.4 अवय7क> के खात े 

क. आपके अनुरोध पर हम आपको अवय6क के नाम पर खाता खोलन े एव ं उसके प0रचालन के 

संबधं म8 बताएगें।  

ख. िजस तार!ख को अवय6क �ाहक �य6क होगा, उसक� सूचना हम आपको द8गे।  

 

8.1.5 अप�रचा�लत/�नि+$य खात े 

हम :  

क. जब आप खाता खोल8गे तो हम आपको सू'चत कर8गे 
क 
कन प0रि6थ�तय� म8 आपका खाता 
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अप�रचा�लत/�नि+$य वगvकृत होगा। आपका खाता अप0रचा*लत/�नि^Pय वगvकृत होन ेसे कम से 

कम तीन माह पूव� आपको सू'चत 
कया जाएगा तथा उसके प0रणाम के बारे म8 0रकॉड� म8 आपके 

पत/ेईमले पर बताया जाएगा।  

ख. आपका खाता अप0रचा*लत/�नि^Pय के 7प म8 वगvकृत होन ेसंबधंी सूचना देन ेके *लए हम इस 

आशय का एसएमएस/ई-मले भी �ेYषत करन ेका �य_न कर8गे। 

ग. खात े को अप0रचा*लत/�नि^Pय वगvकृत करन े से पूव� हम संयु�त धारक(क�) को भी सू'चत 

कर8गे।  

घ. अगर आप खात ेको स
Pय करना चाहत ेह	 तो हम अपनाई जान ेवाल! �
Pया के बारे म8 भी 

आपको सू'चत कर8गे। 

ङ. खात ेके मा� अप0रचा*लत/�नि^Pय होन ेसे ह! हम 
कसी �कार का �भार नह!ं लगाएगें।  

च. आपके अप0रचा*लत खाते को स
Pय करन ेके *लए आपसे शुMक नह!ं ल8गे। 

छ. आपके अनुरोध पर आपके �नि^Pय खात ेको स
Pय करन ेपर एसएमएस/ईमले या प� स<हत 

Yव*भ.न चनैल� `वारा आपको सू'चत कर8गे।    

 

8.1.6 आपका खाता बदं करना 

सामा.य ि6थ�तय� म8, bबना 30 <दन� का खाता बदं करन ेका कारण बतात ेहुए नो<टस <दए bबना हम 

आपका खाता बदं नह!ं कर8गे। ऐसे मामल� म8, आप `वारा पहले से जार! 
कए गए चके के *लए 

वकैिMपक �यव6था करने क� आव@ यकता होगी तथा इस खात ेपर नए चके जार! करन ेसे बचना होगा। 

 

8.2 समाशोधन च$/समाहरण (कले<शन) सवेाए ं 
 

क. हम समाहरण हेतु चके जमा करन े के *लए आपको wॉप बॉ�स सुYवधा उपलLध कराएगें। wॉप 

बॉ�स म8 डाले गए चके� को उपयु�त एव ं _व0रत गणना के *लए आव@ यक सावधानी बरतनी 

सु�नि@चत क� जाएगी। तथाYप, अगर आप इlछुक ह� तो चके को wॉप बॉ�स म8 डालन ेक� 

बजाए काउंटर पर देकर पावती �ाiत कर सकत ेह	। 

ख. हम आपको 6थानीय *लखत� एव ंबाहर! *लखत� के समाशोधन चP के बारे म8 भी सू'चत कर8गे 

िजसम8 उसी <दन समाशोधन के *लए जमा करने वाले *लखत� को जमा करन ेका समय तथा 

*लखत जमा करन ेके बाद आप �पए का आहरण कब कर सकत ेह	 तथा हमार! चके समाहरण 

नी�त के अनुसार आप देर! से समाहरण के *लए Yवलंbबत Lयाज हेतु कब पा� ह�गे, उसका 

Yववरण भी शा*मल होगा। 

ग. हम *लखत� के समाहरण म8 हुई 
कसी भी देर! के *लए आपके तरफ से क� जान ेवाल! मांग के 
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*लए इंतज़ार 
कए bबना अपनी चके समाहरण/;�तपू�त� नी�त के अनुसार आपको ;�तपू�त� का 

भुगतान कर8गे।           

घ. अगर आप `वारा समाहरण के *लए जमा 
कया गया चके bबना भुगतान के वापस आ जाता है 

तो हम त_काल एसएमएस/ई-मले `वारा आपको सू'चत कर8गे।  

ङ. हम bबना भुगतान/अ6वीकृत 
कए गए चके को 24 घंटे के अदंर वापसी �ापन (0रटन� ममेो) के 

साथ आपको वापस कर8गे िजसम8 वापसी �त'थ एव ं उसक� वापसी/अ6वीकृ�त के कारण का 

उMलेख होगा।  

च. अगर बाहर! चके� के *लए _व0रत जमा सुYवधा �दान क� जाती है तो हम उससे संबं'धत सूचना 

एव ंलागू �नयम एव ंशतN आपको उपलLध कराएगें जैसे 
क आप `वारा <दए गए *लखत के संबधं 

म8 जमा क� जान ेवाल! रा*श क� सीमा, खात ेका संतोषजनक प0रचालन आ<द।     

छ. अगर आप `वारा <दया गया कोई चके/*लखत माग� म8 खो जाता है तो हम अपनी चके समाहरण 

नी�त के अनुसार चलत े हुए आपको डुiल!केट चके/*लखत �ाiत करन ेम8 सहायता कर8गे तथा 

अपनी चके समाहरण/;�तपू�त� नी�त के अनुसार आपको ;�तपू�त� कर8गे।  

ज. हम आपको उपरो�त सभी सूचनाए ंखाता खोलते समय एव ंआप `वारा कभी भी पूछे जान ेपर 

द8गे। अगर हमार! चके समाहरण नी�त म8 कोई प0रवत�न होता है तो संशो'धत नी�त को हमार! 

वबेसाइट पर �द*श�त 
कया जाएगा तथा हमार! सभी शाखाओ ंम8 उपलLध कराया जाएगा। 

 

8.3 नकद3 लेनदेन 

 

क. हम कोर ब	
कंग के अतंग�त अपनी 
कसी भी शाखा म8 नकद! 6वीकार कर8गे एव ंनकद! �दान 

कर8गे, ऐसा करना अमुक लेनदेन पर 
कसी �कार के ��तबधं या �भार के अधीन होगा।  

ख.  हम अपनी सभी शाखाओ ं म8 पुरान/ेकटे-फटे नोट� और/अथवा छोटे *स�क� क� अदला-बदल! 

�नधा�0रत सीमा तक कर8गे तथा अlछq गुणव_ता, 6वlछ ब	क नोट/*स�के �दान कर8गे। हम 

�नधा�0रत सीमा म8 यह सुYवधा 
कसी भी आन ेवाले �ाहक को द8गे। 

ग. एक �नधा�0रत रा*श से अ'धक के लेनदेन के *लए आपको अपना पनै �6तुत करना आव@ यक 

होगा।  

 

8.4  �5य? नाम ेएव ं7थायी अनुदेश 

हम : 

क. �_य; नाम ेऔर 6थायी अनुदेश 
कस �कार काम करत े ह	 और आप 
कस �कार से उ.ह8 

दज�/र? कर सकत े ह	 और उससे संबं'धत �भार� के बारे म8 हम आपको खाता खोलत ेसमय 

बताएगें। �शुMक अनुसूची के अनुसार �भार लगाए जाएगें।  
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ख. �_य; नाम ेके *लए (जैसे नशैनल इले<gॉ�नक समाशोधन सवेा (एनईसीएस)/नशैनल ऑटोमटेेड 

<ल3य�रगं हाउस (एनएसीएच) के *लए आपके `वारा <दए गए अ'धदेश� और अ.य 6थायी 

अनुदेश� पर कार�वाई कर8गे। अ'धदेश का पालन करन ेम8 
कसी Yवलंब या असफलता के कारण 

हुई Yव_तीय हा�न या अ�त0र�त लागत के *लए ब	क क� ;�तपू�त� नी�त के अनुसार ;�तपू�त� क� 

जाएगी। अगर आपके खात ेम8 अपया�iत �न'ध के कारण अ'धदेश का �न^ पादन नह!ं हो पाता है 

तो हम �शुMक अनुसूची के अनुसार �भार लगाएगें।  

ग. जैसे ह! यह �नधा�0रत होता है 
क आपके खात ेसे अन'धकृत 7प से/गलती से रा*श नाम ेक� गई 

है तो हम त_काल Lयाज स<हत आपके खात ेम8 रा*श जमा कर द8गे तथा ब	क क� ;�तपू�त� नी�त 

के अनुसार आपको ;�तपू�त� �दान कर8गे। 

 

8.5 भुगतान रोकन ेसबंधंी सु�वधा  

हम :  

क. आपके `वारा जार! 
कए गए चके� के संबधं म8 भुगतान रोकन ेसंबधंी अनुदेश� को 6वीकार कर8गे। 

आपके अनुदेश �ाiत होत ेह! हम त_काल उसक� पावती द8गे और कार�वाई कर8गे बशतT 
क इन 

चके� को पहले ह! हमारे `वारा समाशो'धत न कर <दया गया हो। 

ख. �शुMक अनुसूची म8 उMलेख के अनुसार �भार लगाएगें।  

ग. य<द भुगतान रोकन ेसंबंधी अनुदेश� क� �ािiत के बाद भी हमारे `वारा 
कसी चके का भुगतान 

हो जाता है तो हम ब	क क� ;�तपू�त� नी�त के अनुसार आपको उसक� ��तपू�त� कर8गे।  

 

8.6 आपके iवारा जार3 चके/नाम ेअनुदेश  

हम :  

क. आपके खात ेसे �द_त मूल चके/नाम ेअनुदेश या सीट!एस के अतंग�त �6तुतकता� ब	क से �ाiत 

चके� क� छYवयां या ��तयां, हम Yव'ध `वारा अपेc;त अव'ध के *लए रख8गे।  

ख. जब तक हमारे पास 0रकॉड� उपलLध होगा हम चके/चके क� छYव/नाम ेअनुदेश या उसक� ��त 

सा� य के 7प म8 आपको द8गे। अगर आपके खात ेसे 
कसी �द_त चके/नाम ेअनुदेश के संबंध म8 

Yववाद होता है तथा चके/नामअेनुदेश क� तार!ख से एक वष� के अदंर उस चके आ<द के संबंध म8 

अनुरोध 
कया जाता है तो कोई �भार नह!ं लगाया जाएगा। इस अव'ध के बाद �ाiत अनुरोध� 

पर �शुMक अनुसूची के अनुसार �भार लगाया जाएगा।  

ग. आपको बताएगें 
क हम अ�द_त चके� (अनपडे चके) एव ंआउट ऑफ डटे (6टेल) चेक� पर कैसे 

कार�वाई करत ेह	। लगाए जान ेवाले �भार को �शुMक अनुसूची म8 शा*मल 
कया जाएगा।  

 

8.7 मीयाद3 जमारा�शयां  
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क. जब आप हमारे पास मीयाद! जमारा*श रखत े ह	 तो हम खाता खोलन े के फॉम� म8 आपक� 

जमारा*श क� प0रप�वता पर उसके �नपटान संबधंी �नदTश �ाiत कर ल8गे। 

ख. जहां भी जमारा*श क� प0रप�वता पर उसके �नपटान संबधंी �नदTश नह!ं ह	 तो हम समय से 

पहले ह! आपको प�/मले/एसएमएस `वारा आगामी प0रप�वता �त'थ के बारे म8 अवगत कराएगें। 

ग. अगर हम8 
फर भी आपक� ओर से कोई �नदTश �ाiत नह!ं होता है तो हम उस जमारा*श को 

Yपछल! बार क� तरह ह! उसी अव'ध के *लए वत�मान Lयाज दर पर नवीकरण कर द8गे, ले
कन 

ऐसा कर-बचत जमारा*श आ<द के मामले म8 नह!ं 
कया जाएगा। 

घ. हम प0रप�वता से पूव� मीयाद! जमारा*श के आहरण का तर!का भी आपको बताएगें। यह सूचना 

खाता खोलन ेके फॉम�/एमआईट!सी/मीयाद! जमा रसीद के पीछे भी द! जाएगी।  

ङ. हम आपको मीयाद! जमारा*श का प0रप�वता से पूव� आहरण करन े पर लागू Lयाज दर� एव ं

�भार� के बारे म8 भी बताएगें। 

च. हम आपके अ'धदेश ‘पूव�वतv या उ_तरजीवी/कोई भी या उ_तरजीवी’ के अनुसार मीयाद! 

जमारा*शय� का समयपूव� आहरण करन ेक� अनुम�त द8गे, बशतT 
क आपन ेहम8 इस �योजन हेत ु

सभी जमाकता�ओ ं से Yव*श^ ट संयु�त अ'धदेश <दया हो। हम खाता खोलन े के फॉम� म8 यह 

अ'धदेश उपलLध कराएगें।  

छ. अगर आप प0रप�वता के बाद 
कसी भी तार!ख को जमारा*श का नवीकरण करात ेह	 तो हम 

आपको जमारा*श 6वीकार करत े समय लागू �नयम� एव ं शतO तथा Lयाज दर� के बारे म8 

बताएगें। यह सूचना खाता खोलन े के फॉम�/एमआईट!सी/मीयाद! जमा रसीद के पीछे भी द! 

जाएगी।  

ज. हम आपक� जमारा*श पर उप'चत Lयाज आय पर लागू आयकर अ'ध�नयम के �ावधान�, 

अ'ध�नयम के अतंग�त हमारे दा�य_व तथा �ोत पर कटौती से छूट लेन ेके *लए आपको उपलLध 

�ावधान� के बारे म8 भी जानकार! द8गे।  

झ. अगर आप अपनी Lयाज आय पर कर देन ेके पा� नह!ं ह	 तो हम आवदेन के समय ह! आपसे 

फॉम� 15जी या 15एच �ाiत कर ल8गे। अगर आप अपनी Lयाज आय पर कर देन ेके पा� नह!ं ह	 

तो आप आव@ यकतानुसार ऐसे फॉम� Yव_तीय वष� के आरंभ म8 �6तुत कर सकत ेह	। हम इस 

�कार के फॉम� क� पावती भी द8गे। 

ञ. अगर हम आपक� जमारा*शय� पर उप'चत/भुगतान 
कए गए Lयाज से कर कटौती करत ेह	 तो 

हम एक �नि@चत अव'ध म8 अपेc;त �माण-प� जार! कर8गे। 

 

8.7.1 मीयाद3 जमा पर अcEम  

हम आपको मीयाद! जमारा*शय� पर उपलLध ऋण/ओवरwाxट सुYवधा के बारे म8 बताएगें।  
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8.8 मतृक खाताधारक> के सबंधं म) दाव> का �नपटान  
 

क. जमा नी�त के अनुसार, मतृक �यि�तय� के खात� के दाव� के �नपटान संबधंी दावा फॉम� हमार! 

शाखा एव ंवबेसाइट पर उपलLध है।  

ख. जो �यि�त मतृक खात ेसे संबं'धत फॉम� हेतु हमारे पास आएगा, हम उसे मतृक �यि�तय� के 

खात� से संबं'धत दावा �नपटान के दावा फॉम� उपलLध कराएगें। हम दावा फॉमO को अपनी 

वबेसाइट पर भी उपलLध कराएगें।  

 

8.8.1 उ5तरजीवी/ना�मती शत  वाले खात े 
 

क. 
कसी मतृक जमाकता� के जमा खात े के मामले म8, जहां जमाकता� न े नामांकन सुYवधा का 

उपयोग 
कया था तथा एक वधै नामांकन 
कया था या जहां खाता उ_तरजीवी शत� (‘कोई एक या 

उ_तरजीवी’ अथवा ‘कोई या उ_तरजीवी’ अथवा ‘पूव�वतv या उ_तरजीवी’ या ‘परवतv या 

उ_तरजीवी’) के साथ खोला गया था, मतृक जमा खाताधारक के उ_तरजीवी (य�)/ना*मती के जमा 

खात ेम8 बकाया रा*श का भुगतान 
कया जाएगा, बशतT 
क:  

i) उ_तरजीवी (य�)/ना*मती क� पहचान एव ंखाताधारक क� म_ृयु का त� य, उपयु�त द6तावेजी 

सा� य के `वारा 
कया गया हो। 

ii) स;म .यायालय `वारा जार! ऐसा कोई आदेश न हो िजससे ब	क को मतृक �यि�त के खात े

से भुगतान करन ेहेतु रोका गया हो।  

ऐसे मामल� म8, मतृक खाताधारक के खात े म8 जमा रा*श पर j यान <दए bबना, मतृक 

खाताधारक� के उ_तरजीवी (य�)/ना*मती को bबना उ_तरा'धकार �माण-प�, �शासन-प� या 

�ोबटे आ<द या उ_तरजीवी/ना*मती से ;�तपू�त� बॉ.ड या जमानत क� मांग 
कए bबना 

भुगतान 
कया जाएगा।      

ख. उ_तरजीवी(य�)/ना*मती को मतृक जमाकता� के कानूनी वा0रस के f6ट! के 7प म8 ब	क से भुगतान 

�ाiत होगा अथा�त इस भुगतान से उ_तरजीवी(य�)/ना*मती के Yव�� 
कसी भी �यि�त के 

अ'धकार अथवा दाव े�भाYवत नह!ं ह�गे। 

ग. इन शतO के अधीन उ_तरजीवी(य�)/ना*मती को भुगतान 
कए जान ेके बाद से, ब	क पूरे दा�य_व 

से मु�त हो जाता है।   

घ. ‘कोई भी या उ_तरजीवी’ या ‘पूव�वतv या उ_तरजीवी’ अ'धदेश वाल! मीयाद! जमारा*शय� के मामले 

म8 
कसी एक जमाकता� क� म_ृयु के बाद उ_तरजीवी संयु�त जमाकता�(ओ) `वारा प0रप�वता से 

पहले आहरण क� अनुम�त तभी द! जाएगी जब सभी जमाकता�ओ ं से इस आशय का अ'धदेश 
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*लया गया हो। उस रा*श पर जमा �त'थ को लागू Lयाज दर पर िजतन े<दन जमारा*श हमारे 

पास रह! है उस अव'ध के *लए bबना दंड के प0रप�वतापूव� आहरण क� अनुम�त होगी।  

ङ. यह नोट 
कया जाए 
क संयु�त जमा खात ेके मामले म8, ना*मती का अ'धकार तभी बनता है 

जब
क सभी जमाकता�ओ ंक� दभुा��य से म_ृयु हो जाए। 

च. नामांकन पंजीकरण के समय आपके पास यह YवकMप होगा 
क आप पासबुक/खाता 

Yववरणी/एफडीआर म8 ना*मती के नाम का उMलेख कर8 या न कर8। 

    

8.8.2 #बना उ5तरजीवी/ना�मती शत  वाले खात े 
 

ऐसे मामले जहां मतृक जमाकता� न ेकोई नामांकन नह!ं 
कया है या ‘कोई भी या उ_तरजीवी’ 

(एकल या संयु�त प0रचा*लत खात)े शत� वाले खात� के अलावा, अ.य खात� के *लए हम 

सामा.य �यि�त को असुYवधा या अकारण तकल!फ न देत े हुए जमाकता� के Yव'धक 

उ_तरा'धका0रय� को पुनभ�ुगतान के *लए सरल �णाल! अपनाएगें। हम अपनी जो�खम �बंधन 

नी�त को j यान म8 रखत े हुए, मतृक जमाकता� के खात े म8 बकाया रा*श को उसके 

उ_तरा'धका0रय� को भुगतान करन े के *लए एक .यूनतम सीमा (जो आपक� मांग पर शाखा 

`वारा अवगत करा <दया जाएगा) �नधा�0रत कर8गे तथा उस सीमा तक ;�तपू�त � प� के अलावा 


कसी अ.य द6तावजे क� मांग 
कए bबना मतृक जमाकता� से सं बं'धत दाव ेका �नपटान 
कया 

जाएगा। 

 

8.8.3 दाव> के �नपटान के �लए समय सीमा 
 

हम दावा �ाiत करन ेक� तार!ख से 15 <दन� के अदंर मतृक जमाकता�ओ ंसे संबं'धत दाव� का 

�नपटान करके उसके उ_तरजीवी(य�)/ना*मती को भुगतान कर8गे, बशतT 
क ब	क क� संतुि^ट के 

अनु7प जमाकता� क� म_ृयु का सा� य एव ंदावाकता� क� उपयु�त पहचान �6तुत क� जाए। 

 

8.8.4 मीयाद3 जमा खात> को समय-पूव  बदं करना  
 

मीयाद! जमारा*शय� के मामले म8, हम खाता खोलन ेवाले फॉम� म8 ह! इस आशय का एक भाग 

जोड़ द8गे िजससे जमाकता� क� म_ृयु हो जान ेपर मीयाद! जमारा*शय� को समयपूव� बदं करन ेक� 

अनुम�त हो। खाता खोलन ेवाले फॉम� म8 समयपवू� आहरण क� अनुम�त क� शतO का उMलेख भी 


कया जागा। ऐसे समयपूव� आहरण पर कोई दंड �भार नह!ं लगाया जाएगा।  

8.8.5 मतृक जमाकता  के नाम म) नकद3 �वाह के ��त बता व 


कसी जमा खात ेके उ_तरजीवी(य�)/ना*मती को परेशानी से बचान ेके *लए हम मतृक खाताधारक  के 
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नाम से �
Pयाधीन नकद! �वाह के संबंध म8 उ_तरजीवी(य�)/ना*मती से उपयु�त करार/�ा'धकार-प� 

�ाiत कर8गे। इस संबधं म8 हम �न}न*ल�खत दो ~ि^टकोण� म8 से 
कसी एक को अपनान े हेतु Yवचार 

कर8गे:  

 

i. हम8 मतृक खाताधारक के उ_तरजीवी(य�)/ना*मती `वारा ‘’<दवगंत �ी....................... क� संपदा’’ 

नाम से एक खाता खोलन ेहेत ुअ'धकृत 
कया जाए तथा उस खात ेम8 मतृक खाताधारक के नाम म8 

सभी �
Pयाधीन �वाह को जमा होन े<दया जाए, बशतT 
क उससे कोई आहरण नह!ं 
कया जाए। 
 

या, 

  

ii. उ_तरजीवी(य�)/ना*मती `वारा हम8 इसके *लए �ा'धकृत 
कया जाए 
क हम Yव�षेक को ‘’खाताधारक 

मतृ’’ क� <टiपणी से �
Pयाधीन �वाह को वापस लौटा सक8  और तदनुसार उ_तरजीवी(य�)/ना*मती 

को सू'चत कर सक8 । उसके बाद उ_तरजीवी(य�)/ना*मती/Yव'धक उ_तरा'धकार! (य�) उस Yव�षेक से 

संपक�  कर उपयु�त लाभाथv के नाम पर परPा}य *लखत (�नगो*शयेबल इं6�म8ट) या इले�fॉ�नक 

अतंरण के माj यम से भुगतान करन ेके *लए कह सकत ेह	। 
 

8.8.5.1 प)शन खात े* 
 

i. प8शन �ाiत करन ेहेतु खोले गए बचत ब	क खात ेम8 नामांकन सुYवधा क� उपलLधता के बारे म8 

हम आपको बताएगें। 

ii. हम आपको सू'चत कर8गे 
क ब	
कंग कंपनी (नामांकन) �नयम, 1985 एव ं प8शन बकाया रा*श 

(नामांकन) �नयम, 1983 के बीच अतंर है।  

iii. हम आपको यह भी सू'चत कर8गे 
क प8शन बकाया रा*श �ाiत करन े हेतु प8शन बकाया रा*श 

(नामांकन) �नयम के अतंग�त आप `वारा 
कया गया नामांकन, हमारे पास उपलLध आपके बचत 

खात ेके *लए मा.य नह!ं होगा। इसके *लए नामांकन सुYवधा करन ेके *लए आपको ब	
कंग कंपनी 

(नामांकन) �नयम, 1985 के अतंग�त अलग से नामांकन करना होगा। 

* (नोट : कोड के 8.8.5 संबधंी �ावधान, प8शनर के हमारे पास उपलLध बचत खात ेपर लागू नह!ं 

ह�गे)          
 

8.9 सुरk?त जमा लॉकर  
 

क. अगर हम सुरc;त जमा लॉकर तथा मूMयवान व6तुओ ंके सुरc;त जमा क� सुYवधा �दान करते 

ह	 तो हम आपको उससे संबं'धत �नयम� एवं �
कया का पूरा Yववरण द8गे तथा हम इनके बीच 

का अतंर तथा इससे संब'ंधत �भार एव ंइन सेवाओ ंक� मु� य Yवशषेताओ ंके बारे म8 भी आपको 

बताएगें । हम साव'ध जमा रसीद क� अ�नवाय�ता पर बल <दए bबना आपको लॉकर आबं<टत 
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कर8गे। तथाYप, लॉकर 
कराए का _व0रत भुगतान सु�नि@चत करन ेके *लए हम आबटंन के समय 

3 वषO के 
कराए एव ंदघु�टना होन ेपर लॉकर को तोड़ कर खोलन ेसे संबं'धत �भार के बराबर 

क� रा*श के *लए मीयाद! जमा रसीद �ाiत कर सकत ेह	। हम आपके सुरc;त लॉकर के अ�तदेय 


कराए के *लए हमारे 0रकॉड� म8 आपके अ`यतन पत ेपर / या ईमले पर अनु6मारक भेज8गे। 

लॉकर करार के अनुसार हमारे पास यह अ'धकार होगा 
क देय 
कराया �ाiत होन े तक हम 

लॉकर प0रचालन रोक द8। हम करार म8 यह शत� शा*मल कर8गे। 

ख. हम आपको यह भी बताएगें 
क सुरc;त जमा लॉकर को 
कराए पर लेन ेसे हमारे बीच प�ाकता� 

एव ंप�ेदार का संबधं बन जाता है तथा प�ेदार को सुरc;त एव ंसंरc;त वातावरण म8 सुरc;त 

जमा लॉकर तक आसान पहुंच का अ'धकार *मलता है।      
 

8.10 �वदेशी मुmा �व�नमय सवेाए ं 
 

क. जब आप Yवदेशी मुdा खर!दत ेया बचेत ेह	 तो हम आपको इन सेवाओ ंतथा Yवदेशी मुdा लेनदेन पर 

लागू होन ेवाल! Yव�नमय दर एव ं�भार� के Yववरण क� जानकार! द8गे। अगर यह संभव नह!ं है तो 

हम यह बताएगें 
क इसक� गणनी कैसे क� जाती है। 

ख. अगर आप Yवदेश म8 मुdा अतंरण करना चाहत े ह	 तो हम इसे करन े का तर!का बताएगें और 

�न}न*ल�खत जानकार! आपको द8गे: 

i) सेवाओ ंका Yववरण एव ंउसके उपयोग का तर!का।  

ii) आप `वारा Yवदेश भेजी गई रा*श वहां कब पहुंचगेी तथा Yवलंब के कारण, अगर कोई है, का 

Lयौरा।  

iii) Yवदेशी मुdा के प0रवत�न हेतु लगाई गई Yव�नमय दर (अगर यह लेनदेन के समय संभव नह!ं है 

तो हम आपको दर के बारे म8 बाद म8 बता द8गे)।  

iv) आप `वारा भुगतान 
कए जान ेवाले कमीशन या �भार का Yववरण तथा एक चतेावनी भी 
क 

मुdा �ाiत करनेवाले �यि�त को Yवदेशी ब	क के �भार भी भरन ेपड़ सकत ेह	।  

ग. हम आपको यह भी बताएगें 
क आप `वारा Yवदेश म8 भुगतान हेतु �दान क� गई सूचना पया�iत है 


क नह!ं। कोई कमी पाई जान े पर या अधरेू द6तावेजीकरण के मामले म8, हम आपको त_काल 

सू'चत कर8गे तथा उसम8 सुधार/उसे पूरा करन ेके *लए आपक� सहायता कर8गे। 

घ. अगर आपके खात ेम8 Yवदेश से पैसा अतं0रत 
कया गया है तो हम आपको �ाiत मूल रा*श एव ं

लगाए गए �भार (अगर कोई) के बारे म8 बताएगें। अगर भजेन ेवाला सभी �भार का भुगतान करन े

पर सहमत है तो भी हम आपके खात ेम8 पैसा जमा करत ेसमय हमारे �भार/सांYव'धक कर काट8गे।  

ङ. जब भी आप अनुरोध कर8गे तो हम हमारे `वारा द! जा रह! Yवदेशी मुdा सेवाओं से संबं'धत 

�नयामक अप;ेाओ ंया शतO के बारे म8 आपका माग�दश�न कर8गे।  
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च.  आपके खात ेम8 रा*श जमा करन ेक� �नयत तार!ख के बाद Yवलंब होन ेपर, अगर (i) �नयत तार!ख 

के बाद देय अव'ध के *लए 
कसी �कार क� Lयाज क� हा�न होती है तथा (ii) Yवदेशी मुdा दर म8 

��तकूल दर होन ेपर, आपको ब	क क� ;�तपू�त� नी�त के अनुसार ;�तपू�त� क� जाएगी।  

छ. �न:शुMक जार! 
कए जान े वाले सांYव'धक �माण प�� के अलावा अ.य सभी �नयामक/सांYव'धक 

अनुदेश� के अतंग�त जार! 
कए जान ेवाले सभी अपेc;त �माण-प�� को नाममा� शुMक पर जार! 


कया जाएगा।  

 

8.11 भारत के अदंर �व�षेण  

अगर आपको भारत के अदंर ह! धन-Yव�षेण करना है तो हम आपको इसक� �
Pया बताएगें तथा हम :  

क. अपनी सेवाओ ंका Yववरण एव ंउसके �योग का तर!का बताएगें।  

ख. आपक� आव@ यकताओ ंके अनु7प पैसा भजेन ेका उ_कृ^ ट तर!का बताएगें।  

ग. �शुMक अनुसूची के अनुसार सेवा के *लए आप `वारा कमीशन स<हत भुगतान 
कए जान ेवाले 

सभी �भार� का Lयौरा द8गे।  

घ. आप `वारा मोबाइल ब	
कंग/एनईएफट!/आरट!जीएस के माj यम से भेजे गए धन-Yव�षेण क� 

ि6थ�त/प0रणाम को सू'चत करत ेहुए एसएमएस/ई-मले भेज8गे।  

ङ. आपके एनईएफट!/आरट!जीएस लेनदेन संबधंी शंकाओ/ं*शकायत� के �नवारण *लए अपन े�ाहक 

संपक�  क8 d� के अ`यतन संपक�  Yववरण अपनी वबेसाइट पर उपलLध कराएगें। 

च. 
कसी भी �कार का Yवलंब होन े पर हम उस Yवलंब एव ंआपके `वारा 
कए गए अ�त0र�त 

�यय/
कसी �कार क� हा�न के *लए आपको ;�तपू�त� द8गे। 

छ. हम शाखा म8 आन ेवाले अक6मात �ाहक� को भी �नधा�0रत सीमा म8 Yव�षेण सुYवधाए ंद8गे। 

 

8.12 उधार देना  

क. हमार! ऋण� और अ'�म� क� बोड� से अनुमो<दत नी�त होगी। 

ख. हमारे ऋण देन ेके �नण�य आपक� Yव_तीय ि6थ�त और ऋण चकुान ेक� ;मता के सावधानी और 

Yववकेपूण� आकलन पर आधा0रत ह�गे। 

ग. हम जा�त एव ंधम� के आधार पर ऋण देन ेके *लए प;पात नह!ं कर8गे। परंतु, इसका यह अथ� 

नह!ं है 
क हम समाज के Yव*श^ ट वगO के *लए बनाई गई योजनाओ ंम8 भाग नह!ं ले सकत।े  

 

8.12.1 ऋण 

  
8.12.1.1 सामाWय सूचना       
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हम :  

क. आपक� आशा के अनु7प आपको द! जान े वाल! ऋण/उधार सुYवधा पर लागू होन े वाल! अ�त 

मह_वूपण� �नयम एव ंशतN बताएगें।   

ख. हम ऋण/PेQडट काड� के आवदेन लेत े समय व मजूंर! क� सूचना देते समय अपन ेऋण एव ं

PेQडट काड� उ_पाद� क� �मुख Yवशषेताओ ं (लागू शुMक एव ं �भार� स<हत) के बारे म8 आपको 

बताएगें। 

ग. आवदेन करन े के *लए अपेc;त सूचना/द6तावेज� के बारे म8 आपको बताएगें। Yव'धक एव ं

�नयामक आव@ यकताओ ंका पालन करन े के *लए हम आपको आपक� पहचान, पता, रोजगार, 

आ<द क� जानकार! के *लए आव@ यक द6तावेज� एव ंसांYव'धक �ा'धका0रय� `वारा �नयत अ.य 

द6तावजे (उदा. पनै Yववरण आ<द) के बारे म8 भी बताएगें। 

घ. आव@ यकता होन े पर इस �योजन हेतु �नय�ुत एज8*सय� के माj यम से हम आप `वारा 

ऋण/PेQडट काड� आवदेन म8 उिMल�खत Yववरण� को आपके घर एवं/या �यावसा�यक टेल!फोन 

नबंर� एव/ं या 
कसी अ.य वकैिMपक चनैल� के माj यम से एवं/ या �यि�तगत 7प से आपके घर 

या �यावसा�यक पत ेपर आकर उसका स_यापन कर8गे।  

ङ. आपको ओवरwाxट सुYवधा देने, आपके वत�मान ओवरwाxट क� सीमा बढ़ान ेएव ंअगर आपका 

ओवरwाxट मांग पर ��तदेय है तो हम आपको सू'चत कर8गे। आव@ यकता होन ेपर हम आपको 

ओवरwाxट रा*श एव ंउसपर Lयाज क� गणना एव ं दंड Lयाज लगान े के तर!के के बारे म8 भी 

बताएगें। 

च. अगर हम टेल!फोन पर PेQडट सुYवधा देत ेया 6वीकृत करत ेह	 तो हम आपक� *ल�खत 6वीकृ�त 

या एसएमएस/ ईमले जैसे 
कसी अ.य माj यम से 6वीकृ�त (जहां आपक� सहम�त आव@ यक 

�माणीकरण के बाद �मा�णत इले�fॉ�नक तर!के से ल! गई है) �ाiत होन े के बाद ह! आपके 

खात ेम8 पैसा जमा कर8गे। 

छ. 
कसी भी 7प म8 अनाव@ यक पूव�-अनुमो<दत PेQडट सुYवधा नह!ं देत ेह	 , इसम8 PेQडट काड� सीमा 

म8 वYृ� एव ं�यि�तगत ऋण सीमा म8 वYृ� आ<द भी शा*मल है। 

 

8.12.1.2 ऋण के �लए आवदेन एव ंउसक% �_$या  

क. कोई भी ऋण उ_पाद �दान करत ेसमय हम उस ऋण पर लागू होन ेवाल! Lयाज दर� (वाYष�क 

Lयाज दर के साथ) जैसे ि6थर या अि6थर Lयाज दर क� सूचना, उसके संबधं म8 क� जान ेवाल! 

कार�वाई के *लए देय शुMक�/�भार�, य<द ऋण क� रा*श मजूंर नह!ं क� जाती हो/नह!ं द! जाती हो 

तो वापस 
कए जान ेवाले शुMक� क� रा*श, समयपूव� भुगतान YवकMप� एवं �भार�, य<द कोई ह�, 

Yवलंbबत �नयत चकुौती पर Lयाज दर, य<द कोई हो, अपन ेऋण के *लए ि6थर से अि6थर 

Lयाज दर का या इसके Yवपर!त Pम का YवकMप चनुन ेपर लगन ेवाले पारवत�न �भार�, Lयाज 
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के पुन�न�धारण खडं क� उपलLधता तथा ऐसे 
कसी मामले, िजससे उधारकता� का <हतलाभ 

�भाYवत होता हो, क� सूचना ऋण आवदेन के एक अशं के 7प म8 द8गे ता
क अ.य ब	क� के साथ 

तुलना क� जा सके तथा आप अlछq तरह से जानकार! हा*सल करके सह! �नण�य ले सक8 । 

ख. आपके `वारा आवेदन ठqक �कार से भर कर �6तुत 
कया जाए इसके *लए हम आपको आवदेन 

फॉम� के साथ �6तुत 
कए जान े वाले द6तावेज� क� जांच सूची (Yव'धक एव ं Yव�नयामक 

आव@ यकताओ ंके अनु7प) उपलLध कराएगें। अगर आव@ यक हुआ तो हम आपका ऋण आवदेन 

भरवान ेम8 आपक� मदद कर8गे।  

ग. हम आपके `वारा ऑनलाइन या �यि�तगत 7प से भरे गए ऋण आवदेन क� �नरपवाद 7प से 

पावती द8गे। हम उस पावती म8 आपके ऋण आवदेन क� �
Pया म8 लगन ेवाल! समयाव'ध को 

भी इं'गत कर8गे।  

घ. अगर आपका ऋण आवेदन ठqक �कार से भरा गया है तथा हमारे `वारा उपलLध कराई गई 

जांच-सूची म8 उिMल�खत सभी द6तावजे संल�न ह	 तो हम वबेसाइट पर उपलLध अपनी लागू 

नी�त के अनुसार अपना �नण�य आपको सू'चत कर द8गे।  

ङ. सामा.यत: आपके ऋण आवदेन पर कार�वाई 
कए जान ेके *लए अपेc;त सभी Yववरण आवदेन 

करत ेसमय ह! हमारे `वारा ले *लए जाएगें। य<द हम8 
कसी अ�त0र�त सूचना क� आव@ यकता 

हुई तो हम आपसे त_काल संपक�  कर8गे।  

च. हम आपके ऋण आवदेन क� अ6वीकृ�त के कारण के बारे म8 *ल�खत म8 अवगत कराएगें। हम 

इसके बारे म8 आपको प� या ईमले के माj यम से कारण का उMलेख करत ेहुए ऋण आवदेन क� 

अ6वीकृ�त क� सूचना द8गे।    

छ. हम आपको ऋण मजूंर! प� भी उपलLध कराएगें िजसम8 सं6वीकृत रा*श एव ं�नयम एव ंशतO का 

उMलेख होगा। 

ज. हम आपको प0रशोधन सूची (ऋण अव'ध के *लए मूल रा*श एव ंLयाज क� अदायगी क� समय-

सूची) भी उपलLध कराएगें ।  

झ. हम आपको यह भी बताएगें 
क Lयाज दर म8 प0रवत�न होन ेपर समान मा*सक 
क6त8 ि6थर 

रखत ेहुए समयाव'ध को बढ़ान ेया इसके Yवपर!त Pम का YवकMप मौजूद है 
क नह!ं। 

ञ. आपके अनुरोध पर हम आपके `वारा �न^ पा<दत सभी ऋण द6तावेज� क� अ'ध�मा�णत ��तयां 

एव ंऋण द6तावजे म8 उ�तृ सभी अनुल�नक� क� एक ��त अपन ेखच� पर Yवतरण वलेकम 
कट 

के एक भाग के 7प म8 आपको उपलLध कराएगें। तथाYप, अ�त0र�त अ'ध�मा�णत ��तय� हेत ु

हमार! �शुMक दर� के अनुसार आपसे शुMक *लया जाएगा।   

ट. हम 
कसी भी ऋण के *लए आपसे ��तभू�त/संपाि@व�क ��तभू�त के 7प म8 �ाiत सभी द6तावेज� 
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क� *ल�खत रसीद द8गे। 

ठ. आपके खात ेको एनपीए वगvकृत करन ेसे पहले उसक� ि6थ�त के संबधं म8 हम आपको प�/मले 

या एसएमएस के `वारा सू'चत कर8गे।  

ड. अगर हम करार के अतंग�त ऋण वापस करन/ेभुगतान या �न^ पादन म8 तेजी या अ�त0र�त 

��तभू�तय� क� मांग का �नण�य लेत ेह	 हम पया�iत समय पहले आपको नो<टस द8गे।  

ढ. हम आपके मीयाद!/मांग ऋण का वाYष�क खाता Yववरण उपलLध कराएगें।  

ण. अ�सर आव@ यकता पड़न ेपर हम आपको �शुMक अनुसूची म8 उिMल�खत मूMय पर ऋण Yववरण 

उपलLध कराएगें।  

त. हम करार या संYवदा के अतंग�त तय सभी देय रा*शय� क� चकुौती हो जान ेके 15 काय� <दवस 

के अदंर सभी ��तभू�तयां/द6तावजे/बधंक रखे गए 6व_व Yवलेख वापस कर8गे एव ं भारतीय 

��तभ�ूतकरण, प0रसपंि_त पनु�न�माण और ��तभ�ूत <हत क� क8 d!य रिज6f! (सीईआरएसएआई) को 

अपन े�भार क� संतुि^ट के बारे म8 0रपोट� कर8गे। य<द समजंन के अ'धकार का �योग 
कसी 

अ.य दाव� के *लए 
कया जाना हो तो हम उन अ.य दाव� का पूरा Lयोरा देत ेहुए सूचना पशे 

कर8गे तथा उन ��तभू�तय�/द6तावेज�/बधंक रखी गई संपि_त के *लए 6व_व Yवलेख� को अपने 

पास तब तक रख8गे जब तक 
क संबं'धत दाव ेका �नपटान/भुगतान नह!ं 
कया जाता हो। 

थ. करार या संYवदा के अतंग�त तय सभी देय रा*शय� क� चकुौती हो जान ेके 15 काय� <दवस के 

बाद ��तभू�तय�/द6तावेज�/बधंक रखी गई संपि_त के 6व_व Yवलेख� को वापस करन ेया भारतीय 

��तभ�ूतकरण, प0रसपंि_त पनु�न�माण और ��तभ�ूत <हत क� क8 d!य रिज6f! (सीईआरएसएआई) को 

अपन े�भार क� संतुि^ट के बारे म8 0रपोट� करन ेम8 Yवलंब होता हो तो हम अपनी ;�तपू�त� नी�त 

के अनुसार उसके *लए आपको मुआवज़ा द8गे। 

द. आप `वारा ऋण लेत ेसमय हम8 द! गई ��तभू�तय�/द6तावेज�/6व_व Yवलेख� के हमसे खो जान े

क� दशा म8 हम आपको हुई हा�न क� ;�तपू�त� कर8गे। हम आपको हमसे खोई 

��तभू�तय�/द6तावेज�/6व_व Yवलेख� का उMलेख करत ेहुए �माण-प� जार! कर8गे तथा अपन ेखचT 

पर डुिiलकेट द6तावेज� क� �ािiत म8 हरसंभव मदद कर8गे।  

ध. हम आपसे या 
कसी ब	क/Yव_तीय सं6था से उधार खात ेके अतंरण के अनरुोध पर सामा.य Pम 

म8 कार�वाई कर8गे तथा अनुरोध �ाiत होन ेके दो हxत ेके अदंर अपनी सहम�त या असहम�त क� 

सूचना भेज8गे।  

न. हम आपको (�यि�तगत 7प से) मंजूर 
कए गए अि6थर Lयाज दर वाले मीयाद! ऋण� को 

समयपूव� बदं करन ेपर आप पर समयपूव� बंद! शुMक/पूव�-भुगतान दंड नह!ं लगाएगें 
फर चाहे 

उसका भुगतान 6वय ंक� �न'धय� से या अ.य ब	क� `वारा अ'ध�हण करके 
कया गया हो।  
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ऩ. जहां कोई ऋण 
कसी चालू सिLसडी योजना या Yव_तीय सहायता के अतंग�त कवर 
कए जान े

हेतुपा� है तो हम आपको उस योजना तथा उससे संबं'धत आव@ यकताओ ंके बारे म8 बताएगें   

 

8.13 गारंट3  

क. अगर आप चाहत े ह	 
क हम आपके दा�य_व� के *लए 
कसी अ.य प; से गारंट! या अ.य 

��तभू�त 6वीकार कर8 तो हम गारंट! या अ.य ��तभू�त देन ेवाले �यि�त, या Yव'धक सलाहकार 

को आपके Yव_तीय संसाधन� क� गोपनीय जानकार! देन ेके *लए आपक� अनुम�त ल8गे। 

 

ख. हम :  

i) हम उ.ह8 6वत�ं Yव'धक सलाह लेन ेके *लए कह8गे िजससे यह सु�नि@चत हो जाए 
क वह 

अपन े�नण�य क� ��तब�ता एव ंउससे संभाYवत प0रणाम को समझ सक8  (जहां कह!ं उपयु�त 

होगा, हम उनसे िजन द6तावेज� पर ह6ता;र करन ेको कह8गे उसम8 यह अनुरोध 6प^ ट एव ं

साफ शLद� म8 उिMल�खत होगा)। 

ii) यह सू'चत कर8गे 
क गारंट! या अ.य ��तभू�त देन े से वह, आप या आप ह! क� तरह 

िज}मेदार हो सकत ेह	। 

iii) उ.ह8 उनके दा�य_व के बारे म8 बताएगें।  

iv) आप `वारा ल! गई ऋण सुYवधा (से जुड़ े �नयम एव ं शतO)/ऋण करार क� ��त 

गारंट!कता�(ओ)ं को �न:शुMक उपलLध कराएगें।  

ग. अगर आप 
कसी ऋण के *लए गारंट!कता� बनन े पर Yवचार कर रहे ह�, तो हम आपको 

�न}न*ल�खत Yवषय� के बारे म8 बताएगें:  

i) गारंट!कता� के 7प म8 आपक� देयता। 

ii) ब	क के ��त आपके `वारा वचनब� क� गई देयता क� रा*श।  

iii) वह प0रि6थ�तयां िजनम8 हम आपको देयता क� अदायगी करन ेके *लए कह8गे।  

iv) अगर आप गारंट!कता� के 7प म8 अदायगी करन ेम8 असफल रहत ेह	 तो �या ब	क म8 जमा 

आपक� अ.य धनरा*श से हम अदायगी ले सकत ेह	।   

v) �या गारंट!कता� के 7प म8 आपक� देयताए ं
कसी Yव*श^ ट रा*श तक सी*मत ह	 या व े

असी*मत ह	।  

vi) हम गारंट!कता� के 7प म8 आपक� देयताओ ंके उ.मोचन (Qड6चाज�) का समय एव ं

प0रि6थ�तयां तथा हमारे `वारा आपको सू'चत 
कए जान ेके तर!के के बारे म8 भी बताएगें।  

vii) आप िजस उधारकता� के गारंट!कता� ह	 अगर उसक� Yव_तीय ि6थ�त म8 कोई मह_वपूण� या 



भारतीय ब	
कंग कोड एव ंमानक बोड� 
 

 

42 

 

��तकूल प0रवत�न होता है तो भी हम उसके बारे म8 आपको सू'चत कर8गे।  

 

घ. हम करार या संYवदा के अतंग�त तय सभी देय रा*शय� क� चकुौती होन ेके 15 <दन� के अदंर 

सभी ��तभू�तयां/द6तावजे/बधंक रखी गई संपि_त के 6व_व-Yवलेख (टाइटल डीड) आपको वापस 

कर8गे। 

 

ङ. हम करार या संYवदा के अतंग�त तय सभी देय रा*शय� क� चकुौती होन ेसे 15 <दन� क� अव'ध 

के बाद सभी ��तभू�तयां/द6तावजे/बधंक रखी गई संपि_त के 6व_व-Yवलेख (टाइटल डीड) क� 

वापसी म8 हुए Yवलंब के *लए आपको मुआवज़ा द8गे। 

च. ��तभू�तय�/द6तावेज�/6व_व Yवलेख� के हमसे खो जान ेक� दशा म8 हम आपको हुई हा�न क� 

;�तपू�त� कर8गे। हम आपको हमसे खोई ��तभू�तय�/द6तावेज�/6व_व Yवलेख� का उMलेख करत े

हुए �माण-प� जार! कर8गे तथा डुिiलकेट द6तावेज� क� �ािiत म8 हरसंभव मदद कर8गे।  

 

8.14 भारतीय ��तभू�तकरण, प�रसपंि5त पुन�न माण और ��तभू�त :हत क% क) m3य रिज7g3 

(सीईआरएसएआई)  

 

अगर आप कोई ऐसी ऋण सुYवधा का लाभ उठात ेह	 िजसम8 �ाथ*मक या संपाि@व�क ��तभू�त के 7प म8 

अचल और/चल संपि_त शा*मल है तो हम आपको सीईआरएसइआई क� काय��णाल! के बारे म8 बताएगें 

तथा यह त� य 
क उनम8 0रकॉड� संपि_त/प0रसंपि_त का काय� करन ेवाले इlछुक �यि�त या ऋणदाता क� 

जांच के *लए उपलLध है। हम सीईआरएसइआई को अपन े�भार के बारे म8 सू'चत कर8गे।  
 

8.15 बकाया का �नपटान 

क. अगर आप समय से अपना भुगतान करन ेम8 स;म नह!ं ह	 तो आप हम8 अ�तशी� बताए।ं  

ख. हम अपनी नी�त एव ंYव�नयामक <दशा�नदTश� के अनु7प वा6तYवक Yव_तीय सम6या वाले सभी 

मामल� पर सहानुभू�तपूव�क एव ंसकारा_मक 7प से Yवचार कर8गे। 

ग. हम आपको क<ठनाई से उबारन ेम8 मदद करन ेका �यास कर8गे।  

घ. अगर हम बकाया क� चुकौती हेतु एकमु@ त �नपटान का �6ताव देत ेह	 तो हम आपको उसके 

Yववरण के बारे म8 बताएगें।  

ङ. हम आपको �6ताYवत एकमु@ त �नपटान के �नयम� एव ंशतO को *ल�खत म8 बताएगें।  

च. अगर एकमु@ त �नपटान के अतंग�त आपक� बकाया रा*श का �नपटान हो जाता है तो हम PेQडट 

इंफॉमTशन कंपनी (सीआईसी) म8 बनाए जा रहे आपके साख इ�तहास पर इसके �भाव के बारे म8 

बताएगें। 
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8.16 ऋण/काड  बकाया रा�श का ��तभू�तकरण  

क. अगर हम आपके ऋण�/ काड� पर बकाया रा*श को 
कसी अ.य इकाई को ��तभू�तकरण (बचे) 

कर देत ेह	 तो हम आपको उस इकाई का नाम एवं संपक�  Yववरण तथा अतं0रत 
कए गए 

ऋण/बकाया रा*श के बारे म8 सू'चत कर8गे।  सामा.य 7प से, ऋण/बकाया रा*श जो 
क मानक 

नह!ं ह	 उ.ह8 ह! YवPय-प� (एसाइनम8ट) `वारा आि6त पुनग�ठन कंपनी (एआरसी) को बचेन ेपर 

Yवचार 
कया जाता है। जब बकाया रा*श का समझौत े(कॉम�ोमाइज़) `वारा �नपटान हो जाता है 

तो इन आि6तय� को आि6त पुनग�ठन कंपनी (एआरसी) को बचेन ेका सवाल ह! नह!ं उठता। 

ख. िजस इकाई को ऋण/बकाया रा*श का अतंरण 
कया गया है तो उस इकाई को बकाया रा*श/ऋण 

का भुगतान करना आपका दा�य_व हो जाता है।  

ग. िजस इकाई को ऋण/बकाया रा*श का अतंरण 
कया गया है वह PेQडट इंफॉमTशन कंपनी 

(सीआईसी) को �नय*मत 7प से आपक� ऋण संबधंी सूचना देगी।  

घ.  िजस इकाई को आपके ऋण/बकाया रा*श का अतंरण 
कया गया है अगर उसके Yव�� आपक� 

कोई *शकायत है तो हम आपक� सहायता करन ेका �यास कर8गे। 

ङ. हमारे `वारा िजस इकाई को ऋण/बकाया रा*श का अतंरण 
कया गया है उससे संबं'धत 
कसी 

भी �कार क� *शकायत� हेत,ु उसके समाधान के नोडल �ा'धकार! हम ह! रह8गे। हम इन 

*शकायत� को अपन ेYव�� ह! मान8गे तथा यह सु�नि@चत कर8गे 
क इनका _व0रत �नपटान हो।  

 

8.17 इले<gॉ�नक एव ंMडिजटल ब_̀कंग 

8.17.1 इंटरनटे एव ंमोबाइल ब_̀कंग  

हम इंटरनटे एव ंमोबाइल ब	
कंग को सुरc;त एव ंसंर;ा बनान ेके *लए आव@ यक कदम उठाएगें। 

हम सु�नि@चत कर8गे 
क �णा*लयां एव ं�ौ`यो'गक� सुरc;त एव ंसंरc;त है एव ंआव'धक 7प से 

इसक� समी;ा करत ेहुए इसको अ`यतन करत ेरह8गे। । 

क. हम जो�खम कम करन ेएव ंअन'धकृत लेनदेन से होन े वाल! देयताओ ं से �ाहक� को सुरc;त 

रखन ेहेतु सु~ढ़ एव ंग�तशील धोखाधड़ी �नवारण एव ंपहचान �
Pया काया�ि.वत कर8गे।  

ख. हम आपको इंटरनटे/मोबाइल सुर;ा के संबंध म8 तथा भुगतान संबधंी धोखाधड़ी से बचाने क� 

जानकार! देन ेके *लए Yव*भ.न कदम उठाएगें, जैसे 
क  

i. �ासं'गक सूचनाओ ंको अपनी वबेसाइट पर �द*श�त करना।  

ii. एट!एम एव ं शाखाओं जैसे �ाहक `वारा अ�सर जान े वाले 6थान� पर सूचनाए ं �द*श�त 

करना।  
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iii. *शc;त करन ेसंबधंी आव'धक ई-मले। 

ग. जबभी आपको पास इंटरनटे ब	
कंग/ मोबाइल ब	
कंग सेवा का उपयोग करना हो तो हम उस सेवा 

से संबं'धत �नयम� एव ंशतO के बारे म8 आपको बताएगें। इंटरनटे/ मोबाइल ब	
कंग संबधंी सभी 

सेवाए ं एव ं संब� �भार, अगर कोई ह	, हमार! वबेसाइट पर �द*श�त 
कए जाएगें एव ंआपको 

उपलLध कराए जाएगें।  

घ. हम आपको यह भी सू'चत कर8गे 
क अपनी ऑनलाइन सूचना को सुरc;त रखन े तथा 

कंiयूटर/मोबाइल ह	डसेट का उपयोग करत े समय धोखाधड़ी, घोटाले या अन'धकृत लेनदेन से 

बचन े संबधंी सूचनाओ ं को आप कहां से �ाiत कर सकत े ह	। यह सूचना समय समय पर 

अ`यतन क� जाएगी।  

ङ. हम �नयामक `वारा समय-समय पर �नधा�0रत �नदTश� के अनुपालन म8 Yव_तीय लेनदन के *लए 

पया�iत �माणीकरण �
Pया अपनाएगें। 

च. आप `वारा 
कए गए हर �कार के Yव_तीय लेनदेन (धनरा*श पर j यान <दए bबना) के *लए हम 

आपको एसएमएस/ऑनलाइन ई-मले अलट� भेज8गे। यह अलट� हमारे पास पंजीकृत आपके संपक�  

Yववरण पर भेजा जाएगा। 

छ. आप `वारा 
कए जान ेवाले ऑनलाइन काड� मौजूद नह!ं लेनदेन तथा आईवीआर लेनदेन हेतु काड� 

पर नह!ं <दखन ेवाल! सूचना के आधार पर हम आपसे अ�त0र�त फै�टर �माणीकरण/पुि^ट �ाiत 

कर8गे।  

ज. नटे ब	
कंग पर 
कए गए सभी �ाiतकता�/bबलर पंजीकरण हेतु हम एसएमएस/ईमले भेज8गे। 

झ. अगर हम आपको लेनदेन के इले�fॉ�नक मोड हेतु मूMय, लेनदेन के मोड, लेनदेन सं� या एव ं

लाभा'थ�य� पर एक उlचतम सीमा �नधा�0रत करन ेक� सुYवधा �दान करत ेह	, तो आप `वारा यह 

YवकMप बदलत ेसमय हम8 एक अ�त0र�त �ा'धकार चा<हए होगा। अगर हम8 YवकMप प0रवत�न का 

अनुरोध �ाiत होता है तो हम आपको एक अलट� भेज8गे। 

ञ. मोबाइल ब	
कग सेवा नटेवक�  6वत�ं होती है अथा�त 
कसी भी ऑपरेटर के नटेवक�  वाले मोबाइल 

फोन धारक �ाहक 
कसी एक ब	क के अपन ेखात ेसे उसी ब	क के अ.य खात ेया 
कसी अ.य 

ब	क के 
कसी अ.य खात ेम8 �न'ध अतंरण कर सकत ेह	। 

ट. अगर आप मोबाइल ब	
कंग सेवा का YवकMप चनुत ेह	 तो सेवा म8 पंजीकरण करान ेसे पहले हम 

आपको �न}न*ल�खत के बारे म8 सू'चत कर8गे: 

(i) �यो�ता (यूज़र) �माणीकरण के *लए हमारे `वारा अपनाई जा रह! सुर;ा �
Pया के संबधं 

म8। 

(ii) �ाहक के पंजीकरण एव ंसेवाओ ंको स
Pय करन ेके बीच म8 लगन ेवाला समय। 
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(iii) भुगतान रोकन ेसंबधंी �नदTश (लागू है या नह!ं) तथा उसक� 6वीकृ�त से संबधंी �नयम एवं 

शतN, अगर कोई ह	। 

ठ. आप Yव*भ.न चनैल� जैसे एट!एम, वबेसाइट, फोन ब	
कंग, आईवीआर, एसएमएस आ<द के 

माj यम से मोबाइल ब	
कग सेवाओ ंके *लए पंजीकरण हेतु आवदेन कर सकत ेह	। आपको इसके 

*लए शाखा म8 आन ेक� आव@ यकता नह!ं है।  

ड. मोबाइल ब	
कंग सेवाए ं ता_का*लक होती ह	 तथा इ.ह8 पलटा नह!ं जा सकता। अत:, भुगतान 

रोकन ेसंबधंी सुYवधाए ंकाफ� सी*मत होती ह	। 

ढ. आप 
कसी भी समय इंटरनटे ब	
कंग सेवा/मोबाइल ब	
कंग सेवाओ ंक� समािiत के *लए अनुरोध 

कर सकत ेह	। तथाYप, आप हम8 अपन े�नण�य के बारे म8 सू'चत कर8 तथा यह सु�नि@चत कर8 
क 

आपन ेअपेc;त औपचा0रकताओ ंको पूरा कर *लया है।  

ण. अगर आपको �यि�तगत 7प से कोई पासवड� या सुर;ा सूचना नह!ं जार! क� गई है तो उसक� 

�ािiत से संबं'धत 
कसी भी Yववाद म8 हम मा� आपके सह! पत ेपर �षेण के सा� य को आपक� 

�ािiत के सा� य के 7प म8 नह!ं मान8गे।  

त. अगर आप कुछ सरल सावधा�नयां बरत8 तो ऑनलाइन ब	
कंग सुरc;त एव ं सुYवधाजनक है। 

कृपया �न }न*ल�खत सुझाव� का पालन करना सु�नि@च壐त कर8:  

i) हमार! सुरc;त इंटरनटे ब	
कंग साइट पर सीधे ह! लॉगइन कर8। 
कसी अ.य साइट क� *लकं 

या ई-मले के माj यम से साइट पर जान ेसे बच8 तथा नकल! वबेसाइट से बचन ेके *लए 

डोमने नमे क� जांच कर ल8।  

ii) जब आपका स� पूरा हो जाए तो नटेब	
कंग से लॉग-ऑफ कर जाए।ं लॉग आउट करन ेके 

*लए ‘लॉग आउट’ बटन का �योग कर8। लॉग ऑफ करन ेके *लए केवल Yवडंो को बंद न 

कर8। 

iii) �योग न होन ेपर अपन ेपीसी को लॉग-ऑफ कर8। 

iv) ऐअरपोट�,रेलव े 6टेशन,साइबर कैफे या अ.य कोई पिLलक नटेवक� /वाई-फाई आ<द जैसे 

असुरc;त नटेवक�  पर इंटरनटे ब	
कंग का उपयोग करन ेसे बच8।  

v) अपन े कंiयूटर/लैपटॉप पर �ाउज़र (इंटरनटे ए�सiलोरर, गूगल Pोम, आ<द) के अ`यतन 

वश�न को लोड कर8।  

vi) हैकर�, वायरस के हमले एव ंगलत काय�Pम� से बचन ेके *लए सुर;ा काय�Pम इं6टॉल कर8। 

अपन ेउपकरण के सुर;ा काय�Pमऔर एंट! वायरस को �नय*मत 7प से अ`यतन कर8।           

vii) बाहर! लोग� से अपन ेपीसी/लेपटॉप/ मोबाइल आ<द को बचान ेके *लए उपयु�त फायरवाल 

इं6टॉल कर8।  
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viii) अपन ेऑपरे<टगं *स6टम पर ‘फाइल एडं Y�<ंटगं शे0रगं’ को �नि^Pय कर8। 

ix) इंटरनटे ब	
कंग/इले�fॉ�नक Yव_तीय लेनदेन करत े समय आभासी (वच�अुल) क�पडै का 

उपयोग कर8।   

थ. इंटरनटे ब	
कंग का उपयोग करत ेसमय आपके दा�य_व� के अलावा, ब	
कंग सेवाओ ंहेतु मोबाइल 

एिiलकेशन या सामािजक मीQडया के 
कसी अ.य साधन का �योग करत ेसमय आपको अपन े

उपकरण को सुरc;त रखन ेके *लए अ�त0र�त सावधानी बरतनी पड़गेी, तथा इसके *लए आपको: 

i) अपन ेउपकरण को मोबाइल ब	
कंग सेवा म8 लॉग इन करन ेके बाद लापरवाह! से न रख8।   

ii) अपनी मोबाइल ब	
कंग सेवा के अन'धकृत उपयोग को रोकन ेहेतु अपन ेउपकरण को लॉक 

कर8।  

iii) अगर आपका उपकरण खो या चोर! हो जाता है तो हम8 त_काल सू'चत कर8। 

iv) जब भी मोबाइल ब	
कंग एप का नया वज़�न/अप�ेड आता है तो अपन ेमोबाइल ब	
कंग एव को 

अपडटे कर8।  

v) अपन ेमोबाइल ऑपरे<टगं *स6टम को अपडटे कर8 िजससे आपके मोबाइल पर अ`यतन सुर;ा 

पचै उपलLध रह8।  

vi) अपना मोबाइल फोन 
कसी अ'धकृत डीलर से ह! खर!द8।  

vii) अपन े मोबाइल म8 डाउनलोड 
कए गए सभी एप क� �ामा�णकता जांचना सु�नि@चत कर8। 

अYव@ वसनीय �ोत� से एप डाउनलोड न कर8।   

द. मोबाइल एिiलकेशन का उपयोग करन ेके बाद उससे लॉग आउट कर ल8। अपन ेखात ेएव ंलेनदेन 

Yववरण क� �नय*मत जांच कर8।  

ध. अपनी इंटरनटे/मोबाइल ब	
कंग सुर;ा सूचना या आपके पासवड� क� मांग करन ेवाले 
कसी भी 

मले (अगर यह ब	क से भेजा हुआ �तीत हो तब भी) का जवाब न द8। हम8 उसक� सूचना द8 

िजससे हम जांच कर सक8 । हम या पु*लस कभी भी आपसे आपके ऑनलाइन ब	
कंग या भुगतान 

काड� �पन या पासवड� सूचना को बतान ेके *लए संपक�  नह!ं कर8गे। 

न. मोबाइल ब	
कंग सुYवधा से संबं'धत �ाहक *शकायत8/सम6याए ंब	
कंग लोकपाल योजना के अतंग�त 

आती ह	।    

  

8.17.2.1  �पन एव ंपासवड   

क. पासवड� एक �कार के संकेत� क� �ंखृला है िजसका उपयोग �माणीकरण �
Pया के दौरान 

�यो�ता क� पहचान के स_यापन हेतु 
कया जाता है। पासवड� मह_वपूण� ह	 िजससे संवदेनशील 
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डाटा या मह_वपूण� सूचना गलत हाथ� म8 न चल! जाए।  

ख. हम आपक� सुर;ा के *लए गोपनीयता एव ं�नि@चतता को सु�नि@चत करन ेके *लए आपके �पन 

एव ंपासवड  से संबं'धत उनके �नमा�ण (जेनरेट), सं�हण एव ंट*म�नल सुर;ा के *लए अतंररा^ ट�य 

7प से 6वीकाय� मानक� का पालन कर8गे।  

ग. हम आपको अपनी शाखा म8 बुलाकर तथा पहचान सु�नि@चत करन ेके बाद ह! आपका Yपन द8गे 

या हमारे 0रकॉड� म8 दज� आपके पत ेपर भेज8गे। आप भी अपनी सुYवधानुसार 

ऑनलाइन/आईवीआरएस या एट!एम `वारा Yपन जेनरेट कर सकत ेह	। 

घ. हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क आपका अ`यतन संपक�  Yववरण (मोबाइल नंबर, ईमले आईडी एव ं

ल	डलाइन नबंर) ब	क के पास पंजीकृत है।  

ङ. अपन ेखात ेक� सुर;ा के *लए आपको बहुत ह! सु~ढ़ Yपन/पासवड� चनुना चा<हए तथा �नय*मत 

7प से बदलत ेरहना चा<हए। 

8.17.2.2  अपन े�पन एव ंपासवड  क% सुर?ा हेत ुआपको �नpन�लqखत सुरk?त तर3का/सावधा�नयां 

अपनानी चा:हए  

�पन/ पासवड� बनान ेहेतु :  

क. सु~ढ़ पासवड� बनान ेहेतु �न}न*ल�खत <दशा�नदTश का पालन कर8 : 

• कृपया आसानी से पता चलन ेवाले प0र'चत नाम (6वयं, जीवनसाथी, बlच�, माता-Yपता, पालतू 

आ<द) उपयोग न कर8।  

• 6वय ंसे संबं'धत आम जानकार! (शौक, ज.म<दन, पसंद!दा खेल आ<द) का उपयोग करन ेसे 

बच8।  

• शLदकोष म8 पाए जान ेवाले शLद� का उपयोग नह!ं कर8 �य�
क सॉxटवयेर �ो�ाम आसानी से 

संभाYवत शLद� का पता लगाकर पासवड� का अनुमान लगा सकता है। शLदकोष हमले से बचन े

हेतु इसक� जगह गलत शLद� का उपयोग कर8। 

• कम से कम 6 संकेत� का उपयोग कर8। पासवड� म8 िजतन ेअ'धक संकेता;र ह�गे वह उतना ह! 

सुरc;त होगा।  

• अपन ेपासवड� म8 शLद� एव ंअकं� के *म�ण का उपयोग कर8 ता
क 
कसी �यि�त/सॉxटवयेर 

�ो�ाम को आपके पासवड� का अनुमान लगाना क<ठन हो।  

• पासवड� को मज़बूत बनान ेहेतु Yवशषे संकेत� (@,#,%,$ आ<द) का उपयोग कर8।  

• बड़ ेएव ंछोटे अ;र� के *म�ण का उपयोग कर8 िजससे काफ� सुरc;त पासवड� बनाया जा सके।  

ख. *Yपन बनान ेहेतु �न}न*ल�खत का उपयोग न कर):      
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• ज.म�त'थ, माह या वष�  

• Pमब� सं� याए ं(उदा. 3456)  

• आसानी से अनुमान लगाई जा सकन ेवाले सं� या *म�ण (उदा. 1111)  

• आपके टेल!फोन नबंर के भाग।  

• आप के 
कसी भी काड� पर Y�टं हुए नबंर� के 
कसी भाग का Pम  

• अ.य आसानी से पता चलन ेवाला �यि�तगत डाटा (उदा. wाइYवगं लाइस8स या आपसे संबं'धत 

अ.य नबंर) एव ं

* य ह सूची सकेंता5मक है प�रपूण  नह3ं 

 

आपके खात ेम8 अन'धकृत लेनदेन से बचन ेहेतु सावधा�नयां :  

 

ऐसा कभी ना कर): 

• अपन ेकाड�, Yपन या पासवड� या अ.य सुर;ा सूचना को 
कसी अ.य को उपयोग करन ेद8।  

• अपन ेYपन, पासवड� या अ.य सुर;ा सूचना को कह!ं *लख8 या दज� कर8।  

• अपन ेपासवड� को अपन े�ाउज़र म8 (जैसे इंटरनटे ए�सiलोरर, गूगल Pोम, फायरफॉ�स, आ<द) 

या ईकॉमस� साइट या मोबाइल है� डसेट पर सं'चत करके रख8। 

• अपन ेमोबाइल ब	
कंग लॉगइन एव ंपासवड� को फोन म8 सेव कर8।  

• कभी भी अपन ेखाता Yववरण, पासवड�/Yपन/ओट!पी या अ.य सुर;ा सूचना 
कसी को द8, िजसम8 

ब	क के अ'धकृत ��त�न'ध होन ेका दावा करन ेवाले भी शा*मल ह	।  

• 
कसी भी �योजन के *लए ब	क खाता Yववरण (इंटरनटे ब	
कंग पासवड�, एट!एम, Yपन,सीवीवी, 

काड� समािiत तार!ख, आ<द) मांगन ेवाले फोन/सं�ेषण आ<द का उ_तर द8। 

• अगर भेजा गया संदेश सुYवधा बदं करन ेक� धमक� भरा हो या कोई लुभावन े�6ताव वाला हो 

या 
कसी अ.य कारण का उMलेख हो तब भी कोई उ_तर द8। इस �कार के सभी संदेश जो प��, 

ईमले, मोबाइल फोन, एसएमएस आ<द से भेजे जात ेह	 इनक� ओर j यान द8।         

• काMप�नक �6ताव�/लॉटर! जीतन/ेYवदेशी मुdा म8 स6ती �न'ध के Yव�षेण का *शकार बन8 यह सब 

कुछ Yवदेशी इकाइय�/�यि�तय� `वारा 
कया जाता है जो 
क अपन ेको Yवदेशी इकाइय�/�यि�तय� 

का ��त�न'ध बतात ेह	 तथा इसम8 भारतीय नाग0रक भी शा*मल होत ेह	।  

यह संदेश अ�सर 
कसी *म�, ब	क अथवा Yव'धस}मत �ोत से भेजे �तीत होत ेह	 जो चतुराई से 
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कसी अ.य वबेसाइट पर ले जात ेह	 िजससे आपक� �यि�तगत जानकार! जैसे यूज़र नमे, 

पासवड� या PेQडट काड� सूचना आ<द �ाiत कर सक8 ।   

• सं<द�ध ईमले/एसएमएस `वारा �ेYषत *लकं पर ि�लक कर8 तथा bबना ईमले/एसएमएस �ोतपर 

Yव@ वास हुए अपनी जानकार! 
कसी को न द8।  

• अपन ेपीसी/मोबाइल पर पासवड� दज� करत ेसमय सावधानी बरत8 िजससे कोई देख सके या 

एट!एम या पीओएस काउंटर पर Yपन दज� करत ेसमय 
कसी को देखन ेद8।  

 

हमशेा यह कर):  

• अपन ेYपन/पासवड� को 3 से 6 माह के �नय*मत अतंराल पर बदलत ेरह8। अपन ेपुरान ेपासवड� 

का दोबारा उपयोग न कर8।  

• अपन ेYपन, पासवड� या अ.य सुर;ा सूचना को याद कर ल8 तथा आप `वारा �ाiत 
कसी भी 

�कार के *ल�खत सं�षेण को न^ ट कर द8।  

• अपन ेकाड� को अपनी �यि�तगत अ*भर;ा म8 सुरc;त रखन ेके उपयु�त कदम उठाए ंतथा Yपन, 

पासवड� और अ.य सुर;ा योजना को हमशेा गोपनीय रख8।   

• Yव*भ.न काडO या उपकरण� के *लए अलग Yपन/पासवड� का �योग कर8।  

• आप अपन े कंiयूटर/लेपटॉप/मोबाइल म8 पावर-ऑन पासवड� या कंiयूटर म8 6P�नसेवर पासवड� 

डाल द8 िजससे कोई अ.य �यि�त bबना आपक� सहम�त के आपके कंiयूटर/लेपटॉप/मोबाइल का 

इ6तमेाल न कर सके। 

अपन ेईमले आईडी या मोबाइल नबंर म8 बदलाव होन ेपर पर अपने ब	क को त_काल सू'चत (ब	क 

के अ'धकृत अ'धका0रय� या अ'धकृत चनैल `वारा) कर8।  

 

8.17.3 एट3एम/ड#ेबट एव ं$ेMडट काड   

क. हम आपको आप `वारा चय�नत खात ेके �कार के साथ सामा.य 7प से �योग 
कए जान ेवाले 

एट!एम/डbेबट काड� द8गे।  

ख. नए काड�/ र!iलेसम8ट काड� (डbेबट एव ंPेQडट काड�) अ�नवाय�त: ईएमवी 'चप एव ंYपन स
Pय काड� 

ह�गे। अगर आप नह!ं चाहत ेह	 तो आप काड� 6वीकार करन ेसे मना कर सकत ेह	। 

ग. जहां काड� आपको �यि�तगत 7प से सुपुद� 
कया जाना है वहां काड� क� सुपुद�गी से पहले हम8 

आपक� समु'चत पहचान का स_यापन करना होगा।   

घ. हम आपके पहले काड� के साथ सेवा गाइड/सद6य बुकलेट भेज8गे िजसम8 शतO के बारे म8 Yव6ततृ 

7प से <दया गया होगा तथा य<द आपका काड� खो गया/द�ुपयोग हुआ तो आपके खात ेम8 होन े
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वाल! हा�न पर आपक� िज}मेदार! तथा काड� के �योग के संबधं म8 अ.य संबं'धत जानकार! द! 

गई होगी।  

ङ. हम आपको यह सू'चत कर8गे 
क आपका काड� आपके 
कन खात� से जुड़ा है। हम आपको यह 

भी सू'चत कर8गे 
क �या आपको जार! काड� से एक से अ'धक काय� हो सकत ेह	, अगर ऐसा है 

तो हम आपको उन कायO के बारे म8 भी बताएगें। 

च. हम आपको पीओएस काउंटस�, एट!एम एव ंYवदेशी मुdा लेनदेन पर लागू वत�मान लेनदेन सीमा 

के बारे म8 भी बताएगें।  

छ. हम आपके काड� पर लागू शुMक/�भार के बारे म8 आपको बताएगें।  

ज. कृपया �न}न*ल�खत उपाय� को अपनात ेहुए अपन ेकाड� क� सुर;ा कर8 :  

• जैसे ह! आपको काड� �ाiत हो, उस पर ह6ता;र कर द8।  

• अपना काड� कभी भी लावा0रस (वॉलेट/पस� म8) या ऐसे 6थान पर (उदा. आपक� गाड़ी) पर न 

छ�ड़8 जहां से bबना 
कसी के पता लगे इसे हटाया जा सके।  

• 
कसी को भी अपना काड� न द8 और न ह! उपयोग करन ेद8।(उदा. �यापा0रक ��त^ ठान� आ<द 

पर जैसे रे6टोर8ट, पेfोल पपं, आ<द)। 

• हमशेा उपयोग के बाद अपना काड� वापस �ाiत कर8।   

• अगर आपके पत ेम8 प0रवत�न हो तो उपयु�त द6तावेज़ी सा� य के साथ हम8 सू'चत कर8, 

िजससे आव@ यकतानुसार, दसूरा काड� सह! पत ेपर भेजा जा सके। 

• Yववा<दत/असफल एट!एम लेनदेन संबधंी *शकायत� को काड� जार!कता� ब	क (अ'धकृत 

अ'धका0रय� या चनैल `वारा) के पास दज� कर8।      

 

8.17.4.1 खोन/ेचोर3 होन/े�ववा:दत लेनदेन क% �रपो:टtग 

 

क. हम आपको आपके काड� या Yपन के खोन,े चोर! होन ेया अन'धकृत �योग पर उसे 0रपोट� करन े

क� �
Pया के बारे म8 बताएगें।  

ख. आपके काड� के खोन े या चोर! होन े या Yपन या पासवड� के �कट!करण के संबधं म8 आपके 

दा�य_व को �नयम� एव ंशतO म8 शा*मल कर8गे। 

ग. हम इले�fॉ�नक लेनदेन सुYवधा स
Pय करन े से पूव� आपको टेल!फोन नबंर/ई-मले आईडी दज� 

करवान ेक� सुYवधा उपलLध कराएगें। 

घ. हम 24X7 आधार पर अन'धकृत लेदेन 0रपोट� करन ेहेतु आपको YवYवध चनैल उपलLध कराएगें। 

यह चनैल हेMपलाइन, एसएमएस, ईमले, आईवीआर, वबेसाइट, आ<द ह�गे। आप कारोबार समय 
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के दौरान इस �कार के लेनदेन के संबंध म8 अपनी होम शाखा को भी अवगत करा सकत ेह	। 

इसके अलावा हम आपको अपन ेउन चनैल� का भी Yववरण द8गे िजनसे आप अपना काड� Lलॉक 

कर सकत ेह	। काड� Lलॉ� करत ेह! हम त_काल आपको इसक� पुि^ट कर8गे।  

ङ. अगर संभव हुआ तो हम एसएमएस `वारा तुरंत उ_तर देन ेक� सुYवधा भी उपलLध कराएगें। 

तथाYप,हमारे सभी एसएमएस अलट� म8 वकैिMपक नबंर/ मोबाइल नबंर/ईमले आईडी शा*मल ह�गे 

िजससे आप त_काल हमसे संपक�  कर सक8 ।  

च. हम अपनी वबेसाइट के होम पजे पर *शकायत दज� करन े हेतु सीधा *लकं उपलLध कराएगें 

िजसम8 अन'धकृत इले�fॉ�नक लेनदेन क� 0रपोट� करन ेहेतु Yव*श^ ट YवकMप होगा।  

छ. हम हा�न/धोखाधड़ी 0रपो<टhग �णाल! क� सुYवधा उपलLध कराएगें जो 
क *शकायत करन े पर 

*शकायत �ाiत होन ेका त_काल (6वत: उ_तर) उ_तर �ेYषत करेगा िजसम8 पंजीकृत *शकायत 

सं� या का भी उMलेख होगा।  

ज. जब भी आपको पता चलता है 
क आपका काड� खो गया या चोर! हो गया है या कोई और 

आपके Yपन या पासवड� या सुर;ा सूचना के बारे म8 जान गया है तो उसक� सूचना हम8 द8 और 

उ.ह8 बदल भी द8। हम8 सू'चत करत े ह! हम उसका द�ुपयोग रोकन े हेतु त_काल कदम (जैसे 

आपका काड� Lलॉक करना या Yपन र!सेट करना, जैसा भी मामला हो) उठाएगें। 

झ. जब आप एक बार अपने काड� खोने या चोर! होन ेया अपन ेYपन या पासवड� के �कट!करण क� 

सूचना हम8 दे देत ेह	 तो उसके बाद काड� द�ुपयोग के *लए आप िज}मेदार नह!ं ह�गे। 

ञ. अन'धकृत लेनदेन संबधंी *शकायत �ाiत होन ेपर, हम आपके खात ेसे और अन'धकृत लेनदेन 

रोकन ेहेतु आव@ यक कदम उठाएगें।  

ट. अन'धकृत लेनदेन से होन ेवाल! हा�न क� देयता उस समय �नयामक `वारा लागू Yव�नयम� के 

आधार पर होगी।  

ठ. आपको आपका काड�, उसका Yपन या पासवड� (जहां लागू हो) अगर �ाiत नह!ं हुआ है तो आप 


कसी भी हा�न के *लए िज}मेदार नह!ं ह�गे बशतT आपन ेहम8 अपना सह! पता उपलLध कराया है 

।  

ड. हम एट!एम म8 उस एट!एम के 6वा*म_व वाले ब	क के संपक�  �यि�तय�/हेMपड6ेक के टेल!फोन 

नबंर� को �द*श�त कर8गे िजससे आप काड� संबधंी *शकायत दज� करान/ेया 
फर खोए हुए काड� / 

काड� Yववरण उजागर होन ेपर काड� Lलॉक करान े हेतु *शकायत/सम6या दज� करा सक8 । कृपया 

*शकायत समाधान हेतु अपनी *शकायत8 काड� जार!कता� ब	क म8 ह! दज� कराए।ं  

ढ. सभी एट!एम पर एट!एम आईडी �द*श�त क� गई है। अत: *शकायत दज� करात/े सुझाव देत े

समय उसका उMलेख अव@ य कर8। एट!एम *शकायत8 दज� करान े हेतु फॉम� एट!एम प0रसर म8 
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उपलLध रहत ेह	।        

ण. असफल एट!एम लेनदेन होन ेपर खात ेसे गलती से काट! गई रा*श को हम �नधा�0रत समय म8 

वापस कर8गे। �नधा�0रत समय सीमा से अ'धक क� देर! पर हम �नधा�0रत दर के अनुसार 

मुआवज़ा द8गे बशतT 
क हमारे पास (अथा�त एट!एम काड� जार!कता� ब	क के पास) लेनदेन के 30 

<दन� के अदंर दावा 
कया जाए। 

त. Yववा<दत एट!एम लेनदेन के मामले म8 जब तक Yववाद �नपट नह!ं जाता हम संबं'धत कैमरा 

फुटेज को सुरc;त रख8गे। वह फुटेज तभी उपलLध होगी जब उन 0रकॉड� को सुरc;त रखन ेक� 

�नधा�0रत अव'ध म8 *शकायत क� गई हो।        

 

8.17.4.2 अनcधकृत इले<gॉ�नक ब_̀कंग लेनदेन के सबंधं म) सी�मत देयता   

 

क. �न}न*ल�खत मामल� म8 होन ेवाले अन'धकृत लेनदेन पर आपक� देयता शूWय होगी :  

i. अशंदायी धोखाधड़ी/ लापरवाह!/ हमार! ओर से कमी 

ii. अ.य प; उMलंघन जहां पर *स6टम म8 कोई कमी हो तथा आप अन'धकृत लेनदेन संबधंी 

सूचना �ाiत होन ेके 3 <दन� के अदंर हम8 अ'धसू'चत कर देत ेह	।  

ख. आप �न}न*ल�खत मामल� म8 अन'धकृत लेनदेन से होन ेवाल! हा�न के *लए िज}मेदार ह�गे :  

i. अगर Yव_तीय हा�न आपक� लापरवाह! से हुई हो जैसे 
क आपन े अपनी भुगतान संबधंी 

जानकार! 
कसी के साथ साझा क� है, तो जब तक आप हम8 अन'धकृत लेनदेन क� सूचना 

नह!ं देत ेह	 तब तक संपणू� नुकसान आपको वहन करना होगा। अन'धकृत लेनदेन क� सूचना 

�ािiत के बाद होन ेवाला कोई भी नुकसान ब	क `वारा वहन 
कया जाएगा।  

ii. जहां अन'धकृत इले�fॉ�नक लेनदेन म8 जवाबदेह! न आपक� है और न ह! हमार! है और यह 

*स6टम के कारण है तथा ऐसे लेनदेन क� जानकार! देन ेम8 आपन ेदेर! क� हो (हमसे सूचना 

�ाiत होन ेसे 4 से 7 काय�<दवस), तो ऐसे मामल� म8 आपक� लेनदेन देयता आरबीआई `वारा 

समय समय पर जार! <दशा�नदTश� के अनुसार आपक� लेनदेन देयता या वह रा*श, जो भी 

कम हो, तक सी*मत होगी। 

iii. इसके अलावा अगर 0रपो<टhग म8 क� गई देर! 7 काय�<दवस� से अ'धक है तो, आपक� देयता 

का �नधा�रण पिLलक डोमने/ हमार! वबेसाइट पर उपलLध हमार! बोड� अनुमो<दत नी�त के 

अनु7प होगी। आरबीआई <दशा�नदTश� के अनु7प आपके दा�य_व से संबधंी नी�त का Yववरण 

हम आप `वारा खाता खोलत ेसमय उपलLध कराएगें। हम इस संबधं म8 अपनी नी�त के बारे 

म8 हर �ाहक को �यि�तगत 7प से भी सू'चत कर8गे।  



भारतीय ब	
कंग कोड एव ंमानक बोड� 
 

 

53 

 

8.17.4.3 शूWय देयता/ सी�मत देयता हेतु ��तवतu समय सीमा (�रवस ल टाइमलाइन)    

 

आप `वारा सू'चत करने के बाद, हम अन'धकृत इले�fॉ�नक लेनदेन म8 शा*मल रा*श को आपके 

सू'चत करन ेक� तार!ख से 10 काय�<दवस� म8 आपके खात ेम8 जमा (��तवतv कार�वाई) कर द8गे 

(बीमा दाव�, य<द कोई हो, के �नपटान का इंतज़ार 
कए bबना)। उस जमारा*श क� �भावी �त'थ 

अन'धकृत लेनदेन क� �त'थ होगी।   

इसके अलावा हम यह भी सु�नि@चत कर8गे 
क :         

i. आपक� *शकायत का �नपटान हो गया है तथा इस अव'ध म8 �नयत देयता, अगर कोई हो, 

हमार! बोड� अनुमो<दत नी�त म8 �न<द�^ ट समय के अनुसार, ले
कन *शकायत �ािiत से 90 

<दन� के अदंर �नपटा <दया जाएगा तथा आपको आरबीआई <दशा�नदTश� के अनु7प ;�तपू�त� 

क� जाएगी।  

ii. जहां हम 90 <दन� के अदंर आपक� *शकायत का �नपटान या देयता �नयत नह!ं कर पा रहे 

ह	, अगर कोई, तो आपको आरबीआई <दशा�नदTश� के अनु7प ;�तपू�त� क� जाएगी;  

iii. डbेबट काड�/ब	क खात ेके मामले म8, आपको Lयाज का नुकसान नह!ं होगा, तथा PेQडट काड� 

के मामले म8 आप पर Lयाज का कोई अ�त0र�त भार नह!ं डाला जाएगा।  

8.17.5 $ेMडट काड   

 

क. जब आप PेQडट काड� के *लए आवदेन कर8गे तो हम उस समय उससे सबंं'धत �नयम� एव ंशतO 

जैसे शुMक, Lयाज एव ंअ.य �भार, bब*लगं एव ं भुगतान, अ�तदेय (ओवर�यू) क� गणना का 

तर!का, केवल ‘.यूनतम बकाया रा*श’ का भुगतान करन े का Yव_तीय �भाव, नवीकरण एव ं

समापन �
Pया एव ंकाड� के प0रचालन हेतु आपको अपेc;त 
कसी अ.य जानकार! क� सूचना 

द8गे। 

ख. हम आपको अ�त मह_वपूण� �नयम� एव ं शतO के बारे म8 10 फॉ.ट साइज़ म8 �न}नानुसार 

बताएगें:  

i. माकT <टगं के समय – ‘शुMक एव ं�भार’ संबधंी अ�त मह_वपूण� �नयम एव ंशतN 

ii. आवदेन/ वलेकम 
कट – सभी अ�त मह_वपूण� �नयम एव ंशतN, िजसम8 अ.य बात8 भी शा*मल 

ह	* 

iii. PेQडट काड� bब*लगं पर - ‘शुMक एव ं�भार’ संबधंी अ�त मह_वपूण� �नयम एव ंशतN, आहरण 

सीमा 

iv. �नरंतर आधार पर अ�त मह_वपूण� �नयम एव ंशतO म8 बदलाव होन ेपर  
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*अ.य प; धोखाधड़ी के मामले म8 या जहां धोखाधड़ी म8 आपक� कोई भू*मका नह!ं है, 

आपक� देयता।     

ग. जब आप PेQडट काड� के *लए आवदेन करत े ह	/सेवा �ाiत कर रहे ह	 तो हम आपको लc;त 

समय सीमा (टागTटेड टन� अराउंड टाइम) के बारे म8 सू'चत कर8गे। हम काड� उ_पाद� पर वाYष�क 

शुMक एव ं वाYष�कृत ��तशत (एपीआर) दर (फुटकर खर!द एव ं नकद आहरण पर) का अलग 

अलग से �मुखता से उMलेख कर8गे। एपीआर गणना का तर!का, Yवलंbबत भुगतान शुMक एव ं

Lयाज क� गणना का 6प^ टता से उदाहरण स<हत उMलेख 
कया जाएगा। इन पहलुओ ंको मा*सक 

Yववरण के अलावा वलेकम 
कट म8 भी दशा�या जाएगा। हर माह .यूनतम भुगतान करन ेसंबधंी 

सूचना से चकुौती क� अव'ध लंबी हो जाएगी तथा सभी मा*सक Yववरण� म8 आपक� बकाया रा*श 

पर Lयाज रा*श का अलग से उMलेख 
कया जाएगा। अगर आप मा*सक PेQडट काड� Yववरण के 

अनुसार ‘.यूनतम बकाया रा*श’ का ह! भुगतान करन ेका चयन करत ेह	 तो हम बकाया रा*श पर 

लगाई जान ेवाल! Lयाज दर एव ंअ.य �भार� का अलग से उMलेख कर8गे।  

अ�त मह_वपूण� शतO म8, हम Yव*श^ ट 7प से यह उMलेख कर8गे 
क अगर Yपछले माह के bबल 

क� कोई भी रा*श बकाया है तो आपको ‘�न:शुMक PेQडट अव'ध’ नह!ं *मलेगी।       

घ. अगर हम आपके �ोफाइल को PेQडट काड� जार! करन ेहेतु उपयु�त समझत ेह	 तो हम आपको 

एक �नि^Pय (डीएि�टवेटेड) PेQडट काड� जार! कर द8गे तथा आप `वारा काड� 6वीकृ�त क� सूचना 

�ाiत होन े एव ं उसे स
Pय करन े हेतु अपेc;त कदम उठान े के बाद यह काड� स
Pय 
कया 

जाएगा जो 
क �न<द�^ ट अ.य शतO के अधीन होगा। 

ङ. य<द हम आपक� सहम�त के bबना काड� स
Pय कर देत ेह	/आपक� सहम�त के bबना <दए गए 

काड� के bबल पर �भार लगात ेह	 तो हम न केवल उस �भार को तुरंत वापस कर द8गे, बिMक 

उस �भार क� दगुनी रा*श जुमा�न ेके 7प म8 आपको वापस कर8गे। 

च. हम आपक� *ल�खत सहम�त के बाद ह! आपको ऋण/PQडट सुYवधा द8गे या आपके काड� क� 

PेQडट सीमा म8 वYृ� कर8गे। इले�fॉ�नक माj यम से �ाiत सहम�त जहां आप Yव*श^ ट 7प से 


कसी लेनदेन एव ंअ�त मह_वपूण� शतO के पढ़े जान ेको �मा�णत करत ेह	 एव ंजहां इस �कार 

क� सहम�त के Qडिजटल 0रकॉड� को सहम�त के सा� य के 7प म8 �ाiत 
कया जा सकता है, उसे 

भी सहम�त माना जाएगा।  

छ. हम आपके `वारा ना*मत �यि�त को अ�त0र�त (एड ऑन) काड� जार! कर सकत ेह	। हम आपके 

अनुरोध पर आपको जार! उस अ�त0र�त काड� के *लए PQडट सीमा (सम� सीमा के अतंग�त) 

�नधा�0रत कर द8गे। उस अ�त0र�त काड�धारक `वारा 
कए गए सभी लेनदेन के *लए आप 

िज}मेदार ह�गे।  

ज. अगर आपके PेQडट काड� क� सीमा को क*म कया जाना �6ताYवत है तो हम आपको 30 <दन� क� 
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सूचना अव'ध द8गे तथा आपको इसके कारण का उMलेख करत े हुए उसक� सूचना आपको 

एसएमएस/ई-मले `वारा भेज8गे, अगर यह आपके अनुरोध पर कम नह!ं क� गई है।   

झ. हम आपके काड� �नर6त करन/े*ल*मट कम करन ेके अनुरोध का पालन करना सु�नि@चत कर8गे 

तथा आपका *ल�खत अनुरोध या हमारे पास पंजीकृत आपके ई-मले आईडी के माj यम से �ाiत 

PेQडट काड� बदं/�नर6त करन ेके ई-मले क� �ािiत के 7 काय�<दवस� के अदंर आपको इसक� पुि^ट 

कर8गे बशतT 
क बकाया रा*श का �नपटान/भुगतान कर <दया गया हो। 

ञ. काड�धारक होन े के नाते आप पर बकाया रा*श होन े पर, अगर आप हमार! बकाया रा*श नह!ं 

चकुात ेह	 तो ब	क के पास 
कसी भी खात ेम8 या ब	क के कLज़े म8 आपक� सभी �कार क� रा*शय� 

पर हम8 *लयन लगान ेएव ंसमजंन का अ'धकार होगा। अगर हम आपके जमा खात ेपर *लयन/ 

रोक लगात े ह	 तो हम इसके 3 <दन� के अदंर इससे संबं'धत सूचना आपके पंजीकृत ईमले 

आईडी/मोबाइल नबंर पर या प� `वारा द8गे।  

ट. अगर हम बीमा कंप�नय� से टाई-अप करके अपने PेQडट काड� धारक� को कोई बीमा कवर देत ेह	, 

तो हम बीमा कवर हेतु दघु�टनावश म_ृयु एव ंअपंगता लाभ के संबधं म8 *ल�खत म8 ना*मती का 

Yववरण �ाiत कर8गे। हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क बीमा कवर से संबं'धत दाव� को �
Pयागत 

करन ेवाल! बीमा कंपनी के पास आपका �ासं'गक नामांकन Yववरण दज� हो।  

ठ. कम मूMय के ऑनलाइन bबना काड� (सीएनपी) लेनदेन क� सुYवधा हेतु अ�त0र�त फे�टर 

�मामाणीकरण (एएफए) क� ज77त पर ढ!ल द! गई है। तदनुसार, हम (काड� जार!कता� ब	क) 

वकैिMपक 7प से आपको ‘’भुगतान �ामाणीकरण समाधान’’ उपलLध कराएगें। आपक� सहम�त 

हेतु एव ंYवकMप को स
Pय करन ेहेतु हम एकबारगी पंजीकरण �
Pया सुYवधा उपलLध कराएगें। 

इस �कार के समाधान के अतंग�त एएफए म8 छूट सुYवधा 2000 �पये ��त लेनदेन (या �नयामक 

`वारा समय समय पर जैसा �नण�य *लया जाए) तक के अ'धकतम मूMय वाले सीएनपी लेनदेन 

पर लागू होगी। हम ��त लेनदेन क� .यूनतम सीमा �नधा�0रत करन ेम8 भी सुYवधा �दान कर8गे।  

ड. हम इस कोड के 8.17.4.2 ख� ड के अनुसार अन'धकृत इले�fॉ�नक लेनदेन क� देयता को वहन 

कर8गे।            

 

8.17.5.1 $ेMडट काड  �ववरण  

 

क. आपके PेQडट काड� के �बधंन म8 आपक� सहायता करन ेऔर PेQडट काड� के माj यम से क� गई 

खर!दार!/नकद! आहरण के Lयौर� क� जांच करन ेके *लए हम आपके PेQडट काड� का �योग करत े

हुए/उसके `वारा 
कए गए लेनदेन का �न:शुMक मा*सक Yववरण भेज8गे। PेQडट काड� Yववरण 

�_येक मह!न ेक� एक पूव��नि@चत तार!ख को डाक/को0रयर `वारा आपके पत े पर या आपक� 

इlछानुसार हमारे पास पजंीकृत आपके पत ेपर ई-मले `वारा भेजा जाएगा। आप इस Yववरण को 
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इंटरनटे ब	
कंग `वारा भी देख सकत ेह	। 

हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क न तो गलत bबल बनाए या जार! कर8 तथा हम ऐसा कोई भी �भार 

नह!ं लगाएगें िजसके बारे म8 हमन ेआपको सू'चत न 
कया हो। अगर, 
कसी bबल के Yव�� 

*शकायत क� जाती है तो हम 6प^ ट!करण द8गे, तथा अगर आव@ यक हुआ तो सौहाद�पूण� आपक� 

*शकायत �नवारण हेतु अ'धकतम 60 <दन� क� अव'ध म8 द6तावेज़ी सा� य भी �6तुत कर8गे।   

ख. य<द आपको यह Yववरण नह!ं *मलता है तो हम आशा करत े ह	 
क आप हमसे संपक�  कर8गे 

िजससे हम आपको यह Lयौरा पुन: भजे सक8  ता
क आप भुगतान कर सक8  तथा अगर कुछ 

अपवाद हो तो आप समय रहत ेबता सक8 । 

ग. हम शुMक एव ं�भार तथा �नयम� एव ंशतO म8 
कए गए प0रवत�न के बारे म8 आपको बताएगें। 

सामा.यत:, प0रवत�न� को (Lयाज दर या Yव�नयामक अप;ेाओ ं के कारण लागू होन े वाले के 

अलावा) कम से कम एक मह!न ेक� सूचना देकर भYव^ य म8 �भावी �त'थ से लागू 
कया जाता 

है। इन प0रवत�न� को खात ेके मा*सक Yववरण या इसक� ��त के साथ अ'धसू'चत 
कया जाता 

है। इन बदलाव� को खात ेक� मा*सक Yववरणी या उसक� ��त के साथ सू'चत 
कया जाएगा। 

चकू होन ेपर, उसक� सूचना PेQडट इंफमTशन कंप�नय� (सीआईसी) को द! जाएगी।  

घ. 
कसी भी PेQडट काड� धारक क� चकू संबधंी ि6थ�त को PेQडट इंफमTशन कंपनी को 0रपोट� करन े

से पहले हम बोड� `वारा अनुमो<दत �
Pया का पालन कर8गे िजसम8 काड�धारक को पया�iत सूचना 

जार! करना शा*मल है। गलत bब*लगं के 0रवस�ल के होत ेहुए भी गरै-सू'चत �भार� का मामला 

सीआईसी को 0रपोट� करन ेका कारण नह!ं होगा। अगर हम �भार� क� वापसी को ‘’�नपटाया 

हुआ’’ मानत ेह	 तो, हम इसके बारे म8 सीआईसी को सू'चत कर8गे तथा आपको इसे 0रपोट� 
कए 

जान ेके बारे म8 बताएगें।    

 

8.18 अWय प? उ5पाद  

हम प8शन फंड, }यूचअुल फंड एव ंबीमा आ<द जैसे अ.य प; उ_पाद� को कारपोरेट एज8सी �यव6था के 

तहत तथा संबं'धत �नयामक� जैसे सेबी (}यूचअुल फंड) एव ंआईआरडीएआई (बीमा उ_पाद) `वारा जार! 

पंजीकरण �माण प� के अनुसार Yवत0रत कर8गे। हमारे पास आईआरडीएआई (कारपोरेट एज8ट� का 

पंजीकरण) Yव�नयमन 2015 के अनुसार बीमा उ_पाद� क� bबP� हेतु बोड� अनुमो<दत नी�त है।  
 

क. अगर हम 
कसी �नवशे/आि6त �बधंन कंपनी या बीमा कंपनी के एज8ट के 7प म8 }यूचअुल फंड 

या बीमा उ_पाद� स<हत कोई भी �नवशे उ_पाद आपको द8गे तो हम आपको सू'चत कर8गे। हमार! 

ओर से अ.य प; उ_पाद� क� bबP� या माकT <टगं के *लए हमारे प0रसर का उपयोग करन ेवाले 


कसी भी �यि�त के *लए हम िज}मेदार ह	।   

ख. हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क हमारे `वारा बेच ेजान ेवाले सभी �नवशे एव ंबीमा उ_पाद वत�मान 
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�नयम� एव ंYव�नयम� के अनुसार ह	। 

ग. जब आप हमसे कोई भी ब	
कंग सेवा या उ_पाद लेत ेह	 तो हम आपको बदले म8 
कसी भी अ.य 

प; उ_पाद खर!दन/ेअ*भदान करन ेके *लए बाj य नह!ं कर8गे।  

घ. हमसे *लए गए ऋण� के *लए आप `वारा उपलLध कराई गई ��तभू�तय� के मामले म8 हम 
कसी 

Yवशषे �दाता/उसी सं6था से बीमा कवर लेन ेपर जोर नह!ं द8गे। हमारे `वारा <दए जान ेवाले 

बीमा उ_पाद *सफ�  6वैिlछक आधार पर ह�गे। आप अपन ेपसंद के 
कसी भी सेवा �दाता से 

बीमा कवर लेन ेके *लए 6वत�ं ह�गे। 

ङ. हम �नय*मत अतंराल पर हमार! शाखाओ ं म8 बेच े जा रहे उ_पाद� के लाभ के बारे म8 

Yव�ापन/सूचना बोड�/वबेसाइट पर सूचना/पमेxलेट Yवतरण आ<द `वारा आपको बताएगें, जबतक 


क आपन ेइस तरह क� सूचना �ाiत न करन ेका YवकMप न <दया हो।  

च. हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क शाखाओ ंम8 बेच ेजा रहे सभी �नवशे एव ंबीमा उ_पाद के बारे म8 

उन उ_पाद� को बेचने ेवाले यो�य और �*शc;त �यि�तय� `वारा आपको उसके बारे म8 बताया 

जाए। 

छ. हम आपको िजन उ_पाद� क� पशेकश कर रहे ह	 उनके Yव6ततृ �नयम एव ंशतN उपलLध कराएगें 

(}यूचअुल फंड हेतु �मुख सूचना �ापन तथा बीमा उ_पाद� के मामले म8 bबP� 'च�ण)।         

ज. हम आपको कोई भी �नवशे/बीमा उ_पाद बेचन े से पूव� उपयु�त �ाहक संबधंी सावधानी उपाय 

लागू कर8गे।  

झ. हम आपको कोई भी उ_पाद तभी बेच8गे जब हम8 लगेगा 
क वह उ_पाद आप के *लए उपयु�त 

एव ंउ'चत है।  

ञ. हम 
कसी भी �6ताYवत उ_पाद के *लए आपसे *ल�खत सहम�त �ाiत करन ेके बाद या �मा�णत 

इले�fॉ�नक माj यम� के `वारा आव@ यक �माणीकरण के बाद ह! आपसे अपेc;त आवदेन एव ं

द6तावजे �ाiत कर8गे।  

ट. हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क योजना के अनुसार Yववरण/पॉ*लसी द6तावजे आपको 

औपचा0रकताए ं(6वा6� य पर!;ण स<हत) पूर! करन ेके 30 <दन� के अदंर �ाiत हो जाए।ं 

ठ. हम आपको अ'धकतम संभव ‘bबP� बाद सेवा’ उपलLध कराएगें जैसे एसआईपी क� याद <दलाना, 

अ`यतन एनएवी, प0रप�वता �त'थ, �ी*मयम भुगतान क� देय �त'थ, आ<द।  

ड. हम आव'धक अतंराल पर आप `वारा *लए गए उ_पाद�/योजनाओ ंके �न^ पादन के आधार पर 

सूचना उपलLध कराएगें। अगर आपको कोई Yव*श^ ट सेवा चा<हए, तो आपसे Yव*श^ ट अनुरोध 

�ाiत होन ेपर हम आपको उपलLध कराएगें।   

ढ. हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क }यूचअुल फंड/बीमा/अ.य Yव_तीय कंप�नय� के उ_पाद� के Yवतरण 
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से �ाiत कमीशन/अ.य शुMक� को ब	क वबेसाइट पर �द*श�त 
कया जाए।   

ण. हम पैरा-ब	
कंग काय�कलाप� जैसे बीमा/}यूचअुल फंड/अ.य प; उ_पाद� क� b�क� पर आरबीआई 

<दशा�नदTश� का पालन कर8गे।  

त. हम सु�नि@चत कर8गे 
क Yव*भ.न उ_पाद� को बचेन ेवाल! सेवाओ ंसे संब'ंधत �भार� को �द*श�त 


कया जाए एव ंआपको उपलLध कराया जाए।   

 

8.19 $ेMडट परामश  सु�वधा  

हम PेQडट परामश� सुYवधा �दान करन ेका �य_न कर8गे। जहां कह!ं भी यह सुYवधा उपलLध है, हम एक 

Yवशषे क8 d पर 
कसी ब	क `वारा उस क8 d पर बनाए गए परामश� क8 d का पता, समय आ<द अपनी 

शाखाओ ंम8 �द*श�त कर8गे िजससे आप उस सेवा का लाभ उठा सक8 । 

 

8.20 �रकाड  �ाvत करना  

हम अनुरोध 
कए जान े पर �नधा�0रत लागत पर आपके लेनदेन से संबं'धत 0रकॉड� उपलLध कराएगें, 

बशतT 
क वह उस 0रकॉड� के �नधा�0रत प0रर;ण अव'ध (Y�सवTशन पी0रयड) के अतंग�त हो।  

             

9. शाखा बंद करना / 7थानातं�रत करना  

क. अगर हम अपनी शाखा 6थाई 7प से बदं करन ेया अपनी शाखा के 6थानांतरण क� योजना बना 

रहे ह	 या हम आपको ब	
कंग सेवाए ंनह!ं उपलLध करा पाएगें तो, हम :   

i) आपको 02 मह!न ेका नो<टस द8गे, अगर उस क8 d पर 
कसी अ.य ब	क क� शाखा नह!ं है तो,  

ii) अ.य सभी मामल� म8 एक मह!न ेका नो<टस द8गे 

ख. अगर हम शाखा को 6थानांत0रत कर रहे ह	 तो हम अपनी शाखा के नए 6थान का पूरा पता 

आपको सू'चत कर8गे।  

ग. हम शाखा के कारोबार समय म8 हुए 
कसी भी बदलाव के बारे म8 आपको सू'चत कर8गे।    

 

10. �व5तीय समावेशन 

क. हम bबना 
कसी .यूनतम शषे क� आव@ यकता के ‘�ाथ*मक ब	क जमा खाता’ (बीएसबीडी) एव ं

जनधन खाता उपलLध कराएगें बशतT 
क भारतीय 0रजव� ब	क/भारत सरकार `वारा समय-समय 

पर ब	क खाता खोलन े के *लए जार! ‘अपना �ाहक जा�नए’ (केवाइसी)/धन शोधन (एएमएल) 
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संबधंी �नदTश� का पालन 
कया जाए। हम bबना 
कसी �भार के एट!एम काड� या एट!एम-सह-

डbेबट काड� स<हत .यनूतम आम सुYवधाए ंभी उपलLध कराएगें िजसके बारे म8 आपको जानकार! 

द! जाएगी। खाता खोलन ेके समय सभी संबं'धत Yववरण क� जानकार! आपको पारदशv तर!के से 

द! जाएगी। 

ख. हम सरल!कृत केवाइसी मानदंड� के आधार पर ऐसे खात ेखोलन ेक� सुYवधा �दान कर8गे। तथाYप, 

इन खात� को इसके अ�त0र�त ‘छोटे खात’े क� तरह माना जाएगा तथा इस पर कुछ ��तबधं भी 

ह�गे िजसके बारे म8 आपको सरल तर!के से 6थानीय भाषा म8 समझाया जाएगा। 

ग. हम ‘बु�नयाद! बचत ब	क जमा खाता’ खोलन े के *लए आव@ यकताओ ंएव ं ‘छोटा खाता’/जनधन 

खाता खोलन े के *लए सरल!कृत केवाईसी मनदंड� के अतंग�त अपेc;त द6तावेज� क� सूचना 

`व*भ◌ाषी/b�भाषी 7प से अपनी शाखाओ ंम8 �मुखता से �द*श�त कर8गे। 

घ. हम अपन े6टाफ, Yवशषे 7प से �ंटलाइन 6टाफ को उपरो�त के बारे म8 जाग7कता फैलान ेके 

*लए �*शc;त करन ेस<हत अ.य कदम उठाएगें। 

ङ. हम �ाथ*मक ब	
कंग सुYवधाओ ं को �न:शुMक उपलLध कराएगें जैसे 
क एक माह म8 कुछ 

�नधा�0रत आहरण `वारा खाता बनाए रखना, सामा.य PेQडट काड� एवं राAय एव ंक8 d सरकार क� 

सुYवधाओ ंका इले�fॉ�नक iलेटफॉम� के माj यम से अतंरण। 

च. अगर आप इlछुक ह�गे तो हम आपको या ता �न:शुMक या बहुत कम �भार के साथ मूMयव'ध�त 

सेवाए ंभी उपलLध कराएगें तथा इसके बारे म8 आपक� भाषा म8 आपको समझाएगें। 

छ. अगर सेवाओ,ं लेनदेन या �भार म8 कोई प0रवत�न होता है तो इसके �भावी होन ेसे कम से कम 

एक माह पूव� आपको अवगत करा <दया जाएगा। 

ज. अगर कोई प0रवत�न होता है तो इसक� सूचना आपके *लए उपयु�त तर!के से उपलLध कराई 

जाएगी जैसे 
क शाखा म8 सूचना �द*श�त कर या �यवसाय संपक� (bबजनसे करसप�ड8ट) या प� 

`वारा आ<द। 

झ. जहां हमार! शाखा नह!ं है वहां, हम भारतीय 0रजव� ब	क के <दशा�नदTश� एवं सहमत रोडमपै (अगर 

कोई है) के अनुसार, bबना ब	क सुYवधा वाले ;े�� म8 �यवसाय संपक� (bबजनसे करसप�ड8ट) 

/�यवसाय सहायक (bबजनसे फे*ल*सटेटर) �नयु�त करन ेका �य_न कर8गे िजससे खात ेखोलना, 

जमा एव ंरा*श का आहरण तथा एक 6थान से दसूरे 6थान पर रा*श अतंरण क� सुYवधा *मल 

सके ले
कन यह सब रा*श एव ंआहरण क� सं� या, बकाया पूछताछ आ<द के कुछ ��तबधं� के 

साथ होगा। 

ञ. हम मोबाइल ब	
कंग सुYवधाए ं�दान करन ेका भी �यास कर8गे।  
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ट. हम धन-Yव�षेण के अ.य मोड जैसे मोबाइल फोन, एनईसीएस, एनईएफट!, आ<द जैसे 

इले�fॉ�नक iलेटफॉम� भी उपलLध करान ेका �यास कर8गे। 

ठ. हम बीसी/बीएफ/ब	
कंग आउटलेट क� सभी गिMतय� एव ंआचरण के *लए िज}मेदार ह�गे तथा 

उनके Yव�� क� गई 
कसी भी *शकायत क� जांच कराई जाएगी।  

ड. आव@ यकता पड़न ेपर वहन करन ेयो�य लागत पर हम आपको ऋण सुYवधा भी �दान कर8गे, जो 


क कुछ �नयम� एव ंशतO के अधीन होगी तथा इसके बारे म8 ऋण सुYवधा के *लए आवदेन करत े

समय बताया जाएगा। 

ढ. आपक� आव@ यकतानुसार अपन े Yव*भ.न ऋण उ_पाद� के बारे म8 हम आपको बताएगें िजसम8 

आपके ऋण आवदेन पर कार�वाई करन ेके *लए आव@ यक .यूनतम सूचना, ऐसे ऋण� पर लाग ू

मह_वपूण� �नयम एव ंशतT, ब	क के पास रखी जान ेवाल! ��तभू�त, Lयाज लगान ेका तर!का एव ं

अव'ध, चकुौती �
कया, आ<द शा*मल है। 

ण. हम एक लाख तक क� ऋण सीमा तक संपाि@व�क ��तभू�त (कोलेटरल से�यू0रट!) क� मांग नह!ं 

कर8गे (एमएसई �ाहक� को ऋण इसम8 शा*मल नह!ं है जहां संपाि@व�क मु�त सीमा � 10 लाख 

है)। हम *श;ा ऋण योजना के अतंग�त 4 लाख �पये तक के ऋण या समय समय पर संशो'धत 

�नदTश� के अनु7प कोलाटरल ��तभू�त क� मांग नह!ं कर8गे।   

त. अगर हमसे ल! गई कोलेटरल ऋण सुYवधा क� चुकौती म8 आपको कोई Yव_तीय परेशानी हो रह! 

है तो हम ऐसे मामल� पर सहानुभू�तपूव�क एव ंसकारा_मक 7प से Yवचार कर8गे। 

थ. अगर आपको कोई Yव_तीय परेशानी हो रह! हो तो आप हम8 उपरो�तानुसार अवगत करा सकत ेह	 

िजससे हम आपको आपक� परे शा�नयां सुलझान े म8 सहायता कर सक8 । आपका ऋण आवदेन 

�
Pयागत करत ेसमय हम आपसे (�यि�तगत उधारकता� एव ं6वय ंसहायता समूह (एसएचजी) 

एव ंसंयु�त देयता समूह (जेएलजी) हर �कार के ऋण हेतु ‘बकाया नह!ं �माण प�’ �ाiत करन े

क� मांग त ब तक नह!ं कर8गे जब तक 
क 
कसी Yवशषे सरकार �ायोिजत योजना म8 इसे �ाiत 

करना आव@ यक हो।  

द. जहां आव@ यक होगा हम वहां कोई 0रवाइवल पैकेज बनाकर आपक� क<ठनाईय� को दरू करन ेका 

�य_न कर8गे बशतT यह पकेैज आपके एव ंहमारे <हत म8 हो।  

ध. हम सामा.य शाखा ब	
कंग या वकैिMपक चनैल के माj यम से (सूचना एव ं संचार �ौ`यो'गक� 

सम'थ�त iलेटफॉम� के अतंग�त <दए गए उपाय� `वारा) खाताधारक� को ब	क खाता प0रचालन करने 

हेतु *शc;त एव ंमाग�दश�न कर8गे।  

न. हम �ाहक� को *शc;त करन ेके *लए Yव_तीय सा;रता काय�कलाप� का आयोजन कर8गे। 
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ऩ. हम ल� य समूह क� सहभा'गता के साथ गांव� एव ंशहर� म8 Yव_तीय समावशेन के *स�ांत� को 

�चा0रत करन ेके *लए क	 प, 6टॉल एव ंटाउन हॉल काय�Pम आयोिजत कर8गे।  

प. हम हर वग� के ब	क 6टाफ को सामा.य 7प से देश एव ं Yवशषे 7प से ब	क म8 चलन े वाले 

Yव_तीय समावशेन �यास� के बारे म8 *शc;त करन ेक� एक �
Pया आरंभ कर8गे।  

फ. हम Yव_तीय समावशेन क� <दशा म8 ब	क �यास� के सह! �न^ पादन को सु�नि@चत करन ेके *लए 

ब	क अ'धका0रय� के गरै-ब	
कंग ;े�� म8 �नय*मत/रोजमरा� के दौर� क� एक �णाल! लागू कर8गे। 

ब. हम आपक� *शकायत� पर तुरंत j यान देकर उसे यथाशी� �नपटान ेका �यास कर8गे। 

भ. अगर आपको ब	क या उसके बीसी/बीएफ/ब	
कंग आउटलेट से कोई *शकायत है तो हम आपको 

*शकायत दज� करन ेके तर!के तथा ब	क म8 *शकायत� के �नपटान क� �
Pया के बारे म8 बताएगें 

तथा अगर आपक� *शकायत का �नपटान ब	क म8 आपक� संतुि^ट के अनु7प नह!ं होता है तो 

आपको ब	
कंग लोकपाल योजना क� जानकार! भी द8गे।  

म. हम Yव_तीय समावशेन काय�Pम का वहृद �चार कर8गे तथा �ाहक� को Yव*भ.न उ_पाद� एवं 

सेवाओ ंके बारे म8 *शc;त कर8गे। 

 

 

11. व�र+ ठ नाग�रक एव ं:द;यागं ;यि<त 

 

क. हम व�र+ ठ नाग�रक>, <द�यांग एव ंअ*शc;त �यि�तय� जैसे अपन ेYवशषे �ाहक� के *लए हमारे 

साथ ब	
कंग करना सरल एव ंसुYवधाजनक बनान ेका हरसंभव �यास कर8गे। इसम8 ऐसे आवदेक� 

एव ं�ाहक� के *लए सुYवधाजनक नी�तयां, उ_पाद एव ंसेवाए ंYवक*सत करना शा*मल है।  

ख. हम ब	
कंग सेवाओ ं को आपक� पहुंच म8 लान े के *लए सुधार करन े हेतु �णाल! एव ं �
Pया 

Yवक*सत करन ेका �यास कर8गे।  

ग. हम अपन ेएट!एम एव ंशाखाओ ंम8 अदंर �वशे के रा6त ेको आपके *लए सुगम बनान ेका �यास 

कर8गे। हम ब	क शाखाओं एव ंएट!एम क;� म8 रै}प एव ंहाथ रे*लगं क� सुYवधा उपलLध कराएगें 

िजससे व0र^ ठ नाग0रक� एव ं<द�यांग �यि�तय� को Yव*भ.न ब	
कंग सुYवधाओ ंका उपयोग करने 

म8 सहू*लयत हो।    

घ. हम आपक� ब	
कंग लेन-देन म8 सहायता करन े के *लए आपसे बातचीत करन े वाले 6टाफ को 

संवदेनशील �यवहार करन ेहेतु �े0रत कर8गे। 

ङ. इस कोड म8 क� गई अ.य ��तब�ताओ ंके अलावा हम: 
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(i) हम आपको �ाथ*मकता द8गे। हम ब	
कंग लेनदेन एव ं*शकायत� के �नवारण के *लए आपको 

�यि�तगत सेवाए ंदेन ेका �यास कर8गे।  

(ii) हम ब	
कंग हॉल म8 बठैन ेक� �यव6थाए ंउपलLध करान ेका �य_न कर8गे।  

(iii) हम *सगंल Yवडंो �
Pया `वारा आपको अपनी सेवाए ं�दान करन ेका �य_न कर8गे। 

(iv) हम आप `वारा अ'धकृत �यि�तय� को आप `वारा <दए गए �ा'धकार-प� एव ं पासबुक 

<दखान ेपर आप `वारा �नधा�0रत सीमा तक आपक� �न'धय� के आहरण क� अनुम�त द8गे।  

(v) हम Yवशषे प0रि6थ�तय� म8 जैसे 
क अ6व6थता, शाखा म8 आन े म8 असमथ�ता, आ<द म8 

‘आपके दरवाज़े तक’ ब	
कंग सेवा (नकद! लान/ेखात ेम8 जमा करन े हेत ु *लखत या नकद! 

�दान करन/े या चके जार! करन ेपर/*ल�खत अनुरोध पर नकद!/मांग wाxट देन)े उपलLध 

करान ेका �य_न कर8गे। 

न�ेह!न �यि�तय� स<हत 70 वष� से अ'धक आयु वाले व0र^ ठ नाग0रक� एव ं <द�यांग या 

अश�त �यि�तय� ('च
क_सा �मा�णत गभंीर बीमार! या �न:श�तता) को �ाथ*मक ब	
कंग 

सुYवधाओ ंहेतु डोर6टेप ब	
कंग उपलLध कराएगें जैसे 
क �ाहक के प0रसर/आवास से रसीद 

देकर नकद! एव ं *लखत लान,े मांग wाxट देने, केवाईसी द6तावज़े एवं जीYवत �माण प� 

�6तुत करन ेक� सुYवधा �दान कर8गे।       

(vi) हम आपके (प8शनर� को) खात ेम8 जमा क� गई प8शन संबधंी Yववरण क� एक प8शन पचv 

जार! कर8गे।  

(vii) हम Yवशषे प0रि6थ�तय� म8 आपके दरवाजे पर प8शन Yवतरण करान ेक� �यव6था करन ेका 

�य_न कर8गे। 

(viii) हम आपके `वारा हमारे ब	क क� 
कसी भी शाखा म8 जमा 
कया जान ेवाला जीYवत �माण-

प� (प8शनर� के *लए) 6वीकार कर8गे और इसके *लए हम क8 d!कृत डटेा रख8गे। 

(ix) हम Yवकलांग �यि�तय� के संबं'धय�/अ*भभावक� को रा^ f!य .यास अ'ध�नयम 1999 के 

अतंग�त Yव'धक अ*भभावक �नयु�त करन े हेत ु माग�दश�न कर सकत े ह	, िजसके अतगं�त 

ऑ<ट�म, से0र�ल  पाMसी, <दमागी 7प से कमजोर एव ंकई <द�यांग �यि�त अपन ेYव'धक 

अ*भभावक को �नयु�त कर सकत ेह	 जो 
क उन <द�यांग �यि�तय� के *लए खात ेखोल 

सकता है एव ंखात ेको प0रचा*लत कर सकता है।  

(x) हम यह सु�नि@चत कर8गे 
क चके बुक सुYवधा, एट!एम सुYवधा, नटे ब	
कंग सुYवधा, लॉकर 

सुYवधा, खदुरा ऋण, PेQडट काड�, आ<द जैसी ब	
कंग सुYवधाओ ंको bबना 
कसी भदेभाव के 

न�ेह!न (Yवज़ुअल! चैल8Aड) �ाहक� को भी <दया जाएगा। 
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(xi) हम न�ेह!न (Yवज़ुअल! चलै8Aड) �यि�तय� को Yव*भ.न ब	
कंग सुYवधाओ ंका लाभ उठान ेम8 

हरसंभव सहायता कर8गे।  

(xii) हम �नय*मत 7प से बठैक� का आयोजन करन ेका �यास कर8गे िजससे आप अपनी बात 

कह सक8  तथा सामू<हक अनुभव का लाभ उठा सक8 ।    

 

12. अपने खात> क% सुर?ा करना  

12.1 सुरk?त एव ं�वw वसनीय ब_̀कंग एव ंभुगतान �णाल3  

क. हम यह सु�नि@चत करन ेका उ_कृ^ ट �यास कर8गे 
क आपको सुरc;त एव ंYव@ वनीय ब	
कंग एव ं

भुगतान �णा*लय� का लाभ *मले तथा आप उस पर Yव@ वास कर सक8 ।  

ख. हम सुर;ा �यव6थाओ ंके एक भाग के 7प म8 गहन �नगरानी के *लए जहां �यवहाय� होगा वहां 

सीसीट!वी लगाएगें।  
 

12.2 हम) अiयतन रख)  

क. कृपया यह सु�नि@चत कर8 
क हम8 आपको आव@ यक एलट� भजेन ेके *लए आप अपना वत�मान 

पता, फोन नबंर, मोबाइल फोन नबंर एव/ंया ई-मले आईडी को अ`यतन रख8।  

ख. कृपया यह सु�नि@चत कर8 
क जब भी आपका वत�मान पता, फोन नबंर, मोबाइल फोन नबंर 

एव/ंया ई-मले आईडी म8 कोई प0रवत�न होता है तो हम8 अव@ य सू'चत कर8 िजससे हम 

आव@ यकता पड़न ेपर आपसे संपक�  कर सक8 । 

 

12.3 अपन ेखात ेको जांचना  

क. हम यह *सफा0रश करत ेह	 
क आप अपन ेYववरण एव ंपासबुक क� �नय*मत 7प से जांच कर8। 

अगर आपको कोई �Yवि^ट गलत लगती है तो आपको हम8 त_काल बताना चा<हए िजससे हम 

उसक� जांच कर सक8 । सीधे नाम े(डाइरे�ट डbेबट) एव ं6थाई आदेश� क� �नय*मत जांच करन ेसे 

आप यह सु�नि@चत कर सकत ेह	 
क पैसा अपनी सह! जगह जा रहा है।  

ख. अगर हम आपके खात ेके 
कसी लेनदेन क� जांच करना चाहत ेह	 तो आपको हमारे साथ तथा 

पु*लस/अ.य जांच एज8*सय� के शा*मल होन ेपर उनके साथ सहयोग करना चा<हए। 

 

12.4 x यान रखना  

आपके खात ेक� सुर;ा के *लए तथा धोखाधड़ी से बचन ेके *लए आपको अपनी चकेबुक, पासबुक एव ं

अ.य सुर;ा सूचना का j यान रखना अ�नवाय� है। कृपया सु�नि@चत कर8 
क आप �न}न*ल�खत सुझाव� 
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का j यान रखत ेह	:  

क.  

i) अपन ेचकेबुक एव ंकाड� को साथ न रख8।  

ii) कोरे चके� पर ह6ता;र करके न रख8। 

iii) अपन ेखाता Yववरण, पासवड� या अ.य सुर;ा सूचना क� जानकार! 
कसी को भी न द8।   

ख.  हम आपको सलाह द8गे 
क अपन ेकाड�/चकेबुक को द�ुपयोग से रोकन ेके *लए आप �या कर8।  

ग. आपक� चकेबुक, पासबुक या काड� के चोर! होन ेया खोन ेपर या 
कसी अ.य को आपके Yपन या 

अ.य सूर;ा सूचना के बारे म8 पता चलन ेपर , हम8 सू'चत करत ेह! हम इनके द�ुपयोग को 

रोकन ेके *लए उपयु�त कदम उठाएगें। अगर 
कसी अ.य को आपके Yपन/पासवड� का पता चल 

जाता है तो आपको इसे बदल देना चा<हए। 

घ. आपक� चकेबुक, पासबुक या एट!एम/डbेबट काड� के चोर! होन ेया खोन पर या 
कसी अ.य को 

आपके Yपन या अ.य सूर;ा सूचना के बारे म8 पता चलन ेपर , यह आव@ यक है 
क आप हम8 

त_काल इसक� सूचना द8।  

ङ. आप इसके खोन ेक� सूचना हम8 आपको <दए गए हमारे 24 घंटे के �न:शुMक नबंर पर दे सकत े

ह	 तथा उसक� *ल�खत सूचना त_काल हम8 दे सकत ेह	। YवकMप के तौर पर आप इसक� सूचना 

हम8 आपको <दए गए पत ेपर ईमले से भी दे सकत ेह	। 

च. जब तक आप हम8 सू'चत नह!ं कर देत ेतब तक द�ुपयोग के *लए आप िज}मेदार ह�गे। 

 

12.5 भुगतान �नर7त करना 

क. 
कसी चके का भुगतान रोकन ेया <दए गए 6थाई अनुदेश को �नर6त करन ेया �_य; नाम े

�नदTश को �नर6त करन ेके *लए आप हम8 *ल�खत म8 सू'चत कर8।  

ख. हम आपके `वारा 
कसी भी अ'धदेश को हटान ेके *लए <दए गए �नदTश को 6वीकार कर8गे तथा 

इसके *लए हम लाभाथv/�यो�त सं6था से उस �नदTश को हटान ेके *लए पूव� सहम�त/6वीकृ�त क� 

मांग नह!ं कर8गे।  

ग. अगर आप �नर6त करन ेके �नण�य का नो<टस नह!ं देत ेह	 तो भुगतान �नर6त करना संभव नह!ं 

होगा।  

घ. PेQडट काड� भुगतान को �नर6त करना �नधा�0रत �नयम� एव ंशतO के अधीन होगा।  

 

12.6 नुकसान का दा�य5व  
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अगर आप धोखाधड़ी करत ेह	 तो अपन ेखात ेम8 हुई हा�न के *लए आप िज}मेदार ह�गे। अगर आप 

उपयु�त सावधानी से काम नह!ं कर8गे, तो उससे हुई हा�न के *लए आप िज}मेदार ह�गे।   
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अनलु@न - शAदावल3 

इन प0रभाषाओ ंम8 इस कोड म8 �यु�त शLद� एव ंपद� का अथ� 6प^ ट 
कया गया है। यह सट!क Yव'धक 

या तकनीक� प0रभाषाए ंनह!ं ह	।  

आधार प े

एक ऐसा मोबाइल एप जो बायोमे<fक काड� `वारा Qडिजटल भुगतान को स;म बनाता है।  
 

एप 

एप शLद ‘एिiलकेशन’ शLद का छोटा 7प है। एिiलकेशन एक ऐसा सॉxटवअेर �ो�ाम है िजसे �यो�ता 

हेतु Yव*श^ ट काय� के *लए Qडज़ाइन 
कया गया है।   
 

एट3एम  

6वचा*लत टेलर मशीन (एट!एम) एक ऐसी मशीन है िजसम8 �ाहक अपन ेकाड� के साथ Yपन का �योग 

करके नकद!, सूचना एव ंअ.य सूचनाए ं�ाiत कर सकता है। 
 

ब_̀कंग लोकपाल  

भारतीय 0रज़व� ब	क `वारा 6थाYपत एक 6वत�ं Yववाद �नपटान �ा'धकार! जो 
क ब	क� के साथ 

�यि�तय� एव ंछोटे �यवसाय� के Yववाद� का �नपटान करता है। 
 

ब_̀कंग आउटलेट 

एक �नयत bबदं ुसेवा �दान करन ेक� इकाई, जहां पर ब	क 6टाफ या �यवसाय संपक� काम करता है 

तथा जहां जमारा*शयां 6वीकार करन,े चके भुनान/ेनकद! आहरण या धन उधार देन ेसंबधंी सेवाए ंहxत े

म8 कम से कम 5 <दन .यूनतम 4 घंटे ��त<दन के *लए �दान क� जाती ह	।  
 

भीम 

भारत इंटरफेस फॉर मनी एक मोबाइल एप है िजसे भारतीय रा^ f!य भुगतान �नगम (एनपीसीआई) न े

एक�कृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई) के आधार पर Yवक*सत 
कया है।  
 

काड   


कसी भी iलाि6टक काड� के *लए �यु�त सामा.य शLद , िजसका �योग करके �ाहक व6तुओ ंएव ं

सेवाओ ंके भुगतान या नकद! का आहरण कर सकता है। इस कोड म8 इसम8 डbेबट, PेQडट, 6माट� एव ं

एट!एम काड� शा*मल ह	।  
 

$ेMडट काड   

PेQडट सुYवधा वाला एक iलाि6टक काड� है, िजसका उपयोग व6तुओ ंएव ंसेवाओ ंके भुगतान या नकद! 

आहरण के *लए 
कया जाता है। 
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चके सEंहण नी�त  

चके सं�हण नी�त का ता_पय� उस नी�त से है िजसका पालन ब	क `वारा 
कसी ब	क के खात ेम8 जमा 

करन ेके *लए Yव*भ.न 6थानीय एव ंबाहर! चके� एव ं*लखत� के संबधं म8 
कया जाता है। यह नी�त 

अ. य बात� के साथ-साथ �न}न*ल�खत मद� से भी संबं'धत होती है: 

• चके खर!दन ेका अनुरोध  

• चके रा*श जमा करन ेसे संबं'धत समय-सीमा 

• चके सं�हण म8 देर! होन ेपर Lयाज अदा 
कया जाना  

• 6थानीय एव ंबाहर! चके� को तुरंत जमा 
कया जाना  

• माग� म8 खो जान ेवाले चके/*लखत एव ंऐसे सं�हण के *लए लगन ेवाला �भार।  
 

Eाहक  

ऐसा �यि�त िजसका ब	क म8 खाता होता है (िजसके अतंग�त अ.य �यि�त के साथ संय�ुत खाता या 

�न^ पादक या .यासी या <हदं ुअव*भ�त प0रवार के कता� के तौर पर रखा जान ेवाला खाता, ले
कन इनम8 

एकल �यापा0रय�/6वा*म_व, भागीदार!, कंप�नयां, �लब� तथा सोसायट! के खात ेशा*मल नह!ं ह	) या जो 

ब	क से कोई अ.य उ_पाद/सेवाए ं�ाiत करता है। 
 

चालू खाता 

एक �कार का मांग जमा खाता िजसम8 एक �नधा�0रत सहमत रा*श तक या खात ेम8 बकाया रा*श के 

आधार पर कई बार धनरा*श का आहरण 
कया जा सकता है।  
 

मतृक (खाताधारक का) खाता 

मतृक खाता वह जमा खाता होता है िजसम8 या तो एकल खाताधारक क� म_ृयु हो गई है या संय�ुत 

खात ेके मामले म8 एक से अ'धक संयु�त खाताधारक� का �नधन हो गया हो। 
 

डीमटे खाता  

डीमटे खात ेका आशय अमूत� (डीमे<ट0रयलाइAड खात)े खात ेसे है तथा वह खाता होता है िजसम8 

�नवशेक� के 6टॉक इले�fॉ�नक 7प म8 रखे जात ेह	।  
 

जमा खाता  

• ‘बचत खात’े का अथ� है एक �कार क� मांग जमारा*श जो 
क एक �नधा�0रत अव'ध म8 ब	क 

`वारा 6वीकृत आहरण रा*श एव ंआहरण क� सं� या जैसे ��तबधं� के अधीन है।  

• ‘मीयाद! जमा’ का अथ� है ब	क `वारा एक �नि@चत अव'ध के *लए �ाiत धनरा*श िजसका 

आहरण उस �नयत अव'ध के बाद ह! 
कया जा सकता है तथा इसम8 आवतv/दोहरा लाभ 

जमारा*शयां/अMपाव'ध जमारा*शयां/मीयाद! जमारा*शयां/मा*सक आय �माण-प�/�तमाह! आय 
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�माण-प�, आ<द शा*मल ह	।  

• ‘सूचना पर देय जमारा*श’ का अ*भ�ाय �नि@चत अव'ध के *लए मीयाद! जमा से है ले
कन एक 

पूरे ब	
कंग <दवस का नो<टस देकर उसका आहरण 
कया जा सकता है।  
 

इि<वट3 

इि�वट! का अ*भ�ाय है 
कसी कारपोरेट सं6था क� पंूजी का वह अशं जो 
क मूत� या अमूत� (
फिज़कल 

या डीमे<ट0रयलाइज◌्ड़) 7प म8 कंपनी के शयेर� के तौर पर �6तुत 
कया जाता है। 
 

इले<gॉ�नक समाशोधन सवेा  

इले�fॉ�नक �न'ध अतंरण का वह �कार है िजसके अतंग�त समाशोधन गहृ क� सेवाओ ंका उपयोग करत े

हुए एक ब	क के खात ेसे दसूरे ब	क के खात ेम8 �न'ध अतंरण 
कया जाता है। 
 

7थाई Aयाज दर  


कसी ऋण पर 6थायी Lयाज दर का ता_पय� है ऋण क� संपूण� अव'ध म8 Lयाज दर 6थायी रहती है या 

ऋण के �नयम� एव ंशतO के अनुसार उसम8 आरंभ के कुछ वषO के बाद संशोधन 
कया जा सकता है। 
 

अ7थायी Aयाज दर  


कसी भी ऋण पर अ6थायी Lयाज दर का अ*भ�ाय है 
क Lयाज दर 6थायी नह!ं रहती बिMक इसे संदभ� 

दर से संब� 
कया जाता है तथा संदभ� दर म8 होन ेवाले बदलाव के अनु7प इसम8 बदलाव होता है। 
 

गारंट3  


कसी �यि�त `वारा दसूरे �यि�त `वारा *लए गए ऋण चकुान ेतक �न^ पादन के *लए *ल�खत वचन 

िजसम8 उस �यि�त से चूक होन ेपर जो 
क इससे *लए मु� य 7प से उ_तरदायी है।  
 

सरकार3 बॉWड  

सरकार! बॉ.ड का ता_पय� है सरकार `वारा साव�ज�नक ऋण लेन ेक� ~ि^ट से बनाई एव ंजार! क� गई 

��तभू�त। 
 

अप�रचा�लत/�नि+$य खाता  

अप0रचा*लत/�नि^Pय खाता वह बचत ब	क या चालू खाता होता है िजसम8 Yपछले दो वषO से कोई लेनदेन 

न हुआ हो।  
 

आईएमपीएस 

त_काल भुगतान सेवा मोबाइल फोन के माjयम से अतंरब	क इले�fॉ�नक त_काल मोबाइल धन अतंरण 

सेवा है।  
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रा+ g3य इले<gॉ�नक समाशोधन सवेा 

भारतीय 0रज़व� ब	क `वारा देश के अदंर ह! इले�fॉ�नक �न'ध अतरंण हेतु आरंभ क� गई �णाल!।  
   
नशेनल ऑटोमटेेड <ल3य�रगं हाउस  

यह एक वबे आधा0रत iलेटफॉम� है िजसे ब	क, Yव_तीय सं6थान�, कारपोरेट एव ंसरकार के *लए 

अतंरब	क, उlच मा�ा के इले�fॉ�नक लेनदेन हेतु उपयोग 
कया जाता है।    
 

एनईएफट3  

रा^ f!य इले�fॉ�नक �न'ध अतंरण (एनईएफट!) �णाल! एक रा^ f�यापी �न'ध अतंरण �णाल! है िजसके 

अतंग�त देश म8 ि6थत 
कसी एक ब	क क� शाखा से दसूरे ब	क क� शाखा म8 �न'ध अतंरण 
कया जाता है। 
 

नामांकन सु�वधा  

नामांकन सुYवधा से ब	क �न}न*ल�खत काय� करने म8 समथ� होत ेह	: मतृक जमाकता� के खात ेम8 उपलLध 

धनरा*श को उसके ना*मती को अदा करना, ब	क क� सुरc;त अ*भर;ा म8 उपलLध मतृक क� व6तुओ ंको 

ना*मती को स�पना, 
कराएदार क� म_ृयु क� दशा म8 ब	क लॉकर म8 उपलLध व6तुओ ंको 
कराएदार के 

ना*मती को स�पना।  
 

अ�च�लत (गतावcध) चके 

चके जार! होन ेके तीन माह बाद उगाह! के *लए �6तुत 
कया गया चके। 
 

पनै 7थाई खाता सyं या)   

यह भारत सरकार के आयकर Yवभाग `वारा आबं<टत क� जान ेवाल! दस एMफा.यूम0रक केरे�टर वाल! 

अ�खल भारतीय Yव*श^ ट सं� या है। इसे ले*मनेटेड काड� के 7प म8 जार! 
कया जाता है। यह 6थाई होता 

है िजसम8 कर-�नधा�0रती के पत ेम8 प0रवत�न या कर-�नधा�रण अ'धकार! के बदल जान ेके बाद भी 

प0रवत�न नह!ं होता है।     
 

अशंका�लक ब_̀कंग आउटलेट  

ऐसा ब	
कंग आउटलेट जो हxत ेम8 कम से कम 5 <दन तक .यूनतम 4 घटें ��त<दन सेवा �दान करता 

है।  
 

पासवड   

यह एक शLद या सं� या या ए�सेस कोड का *म'�त 7प है , िजसका चयन �ाहक `वारा 
कया गया 

है, िजससे वह फोन या इंटरनटे ब	
कंग सेवा का उपयोग कर सके। इसका उपयोग पहचान के *लए भी 


कया जाता है।   
  

�पन (;यि<तगत पहचान सyं या)  
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एक गुiत सं� या , िजसका काड� के साथ �योग करन ेपर यह �ाहक� को व6तुओ/ंसेवाओ ंके भुगतान, 

नकद! आहरण एव ंब	क `वारा �दान क� जा रह! अ.य सेवाओ ंके उपयोग के *लए 
कया जा सकता है। 
 

पीओएस (#ब$% vवाइंट)  

पीओएस या िजसे �च*लत 7प से 6वाइप मशीन कहा जाता है वह �यापा0रक ��त^ ठान� (एमई) को 

�ाहक� हेतु नकद!र<हत वातावरण म8 माल एव ंसेवाओ ंक� bबP� हेतु उपलLध कराया गया �ौ`यो'गक�य 

*लखत है। सभी �ाहक� को अपना PेQडट या �ीपेड काड� या डbेबट काड� 6वाइप होता है।        

 

आरट3जीएस 

आरट!जीएस का अथ� ‘’वा6तYवक समय सकल भुगतान’’ है। आरट!जीएस �णाल! ब	
कंग चनैल के 

माj यम से �न'ध अतंरण करन ेका सबसे तज़े माj यम उपलLध कराती है। आरट!जीएस के अतंग�त 

लेनदेन का �नपटान एकाएक (वन-टू-वन) आधार पर 
कया जाता है, िजसे ‘सकल’ �नपटान कहा जाता है 

तथा ‘वा6तYवक समय’ का अथ� है िजसम8 �ती;ा काल नह!ं होता। 
 

सदंभ  दर  

यह ब	क क� Yव�न�̂  ट Lयाज दर होती है तथा अ6थायी Lयाज दर पर 6वीकृत ऋण इससे संब� होती है। 

Yव*भ.न ब	क� `वारा अपनी नी�तय� के अनु7प संदभ� Lयाज दर का �नधा�रण/प0रवत�न 
कया जाता है। 
 

व�र+ ठ नाग�रक  

60 वष� से अ'धक आयु का �यि�त व0र^ ठ नाग0रक है। 
 

�नपटाया गया खाता  

ऐसा ऋण खाता िजसे ब	क `वारा अ�तदेय क� चुकौती हेतु ‘एक मु@ त �नपटान’ (ओट!एस) योजना के 

अतंग�त �नपटाया गया है। इसके अनुसार अगर उधारकता� न ेकुछ रा*श अदा कर द! है जो 
क मूलत: 

सहमत पूर! रा*श नह!ं है। इन �नपटान खात� को उधारकता� के ऋण Yववरण को अ`यतन करन ेहेतु 

सीआईसी को सू'चत 
कया जाता है।      

 

 

7माट  काड   

यह PेQडट काड� आकार का iलाि6टक काड� होता है िजसम8 माइPो'चप लगी रहती है जो 
क डाटा 

संसाधन कर सकती है। यह आकंड़� के पहचान, �माणीकरण एव ंसंर;ण का एक सुरc;त तर!का 

उपलLध कराता है। इसका �योग टेल!फोन कॉ*लगं, इले�fॉ�नक नकद! भुगतान एव ंअ.य एिiलकेशन के 

*लए 
कया जाता है। 
 

�शुTक अनुसूची  

इस सूची म8 ब	क `वारा अपन े�ाहक� के *लए उपलLध कराए जान ेवाले उ_पाद� एव ंसेवाओ ंपर वसूले 



भारतीय ब	
कंग कोड एव ंमानक बोड� 
 

 

71 

 

जान ेवाले �भार� का Lयौरा होता है। 
 

एक%कृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई) 

वह भुगतान �णाल! िजसे 6माट� फोन `वारा पूव�उिMल�खत ईमले आईडी का उपयोग करत ेहुए दो ब	क 

खात� के बीच धन अतंरण के *लए �योग 
कया जाता है।  
 

अद5त (अनपडे) चके  

वह चके िजसे ब	क `वारा ‘अद_त’ (नकारा गया चके) बताकर वापस 
कया गया हो।            
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अनुल�नक 1 

Yव6ततृ नो<टस बोड� का �7प 

(........... तक अ`य�तत)  

क. �ाहक सेवा सूचना :  

हमारे `वारा �दान क� जान ेवाल! सेवाए ं�द*श�त क� गई ह	:  

i. हमन ेशाखा म8 जमा एव ंYवदेशी Yव�नमय पर �मुख Lयाज दर� को अलग अलग �द*श�त 


कया है।  

ii. सभी जमा खात�, सुरc;त अ*भर;ा एव ंसुर;ा जमा लॉकर म8 रखी व6तुओ ंहेतु नामांकन 

सुYवधा उपलLध है।  

iii. हम गंदे व कटे-फटे नोट� को बदलत ेह	।  

iv. हम हर मूMय वग� के *स�क� को 6वीकार करत/ेबदलत ेह	।  

v. 6थानीय एव ंबाहर! चके क� वसूल! हेतु समय सीमा के *लए कृपया हमार! चके समाहरण 

नी�त का संदभ� ल8।  

vi. संतोषजनक खात� हेतु हम .............. �पये तक के बाहर! चके� क� रा*श को त_काल खात े

म8 जमा कर देत ेह	। (कृपया चके समाहरण नी�त का संदभ� ल8) 

vii. ब	क क� बीपीएलआर (ब8चमाक�  �मुख उधार! दर)/ एमसीएलआर (उधार! दर क� सीमांत 

लागत) एव ंउसक� �भावी �त'थ।       

ख. सवेा �भार  

Pम  खात ेका �कार .यूनतम बकाया 

आव@ यकता 

(मा*सक/�तमाह!/अ��वाYष�क) 

� 

.यूनतम बकाया नह!ं 

रखन ेपर लगन ेवाला 

�भार 

� 
 

1. बचत खाता    

 

ग. *शकायत �नवारण 

i. अगर आपको काई सम6या/क<ठनाई है तो, कृपया संपक�  कर8:  

ii. अगर आपक� *शकायत का �नपटारा शाखा 6तर पर नह!ं होता है तो, आप �न}न पत ेपर 

हमारे ;े�ीय/आचं*लक �बधंक से संपक�  कर सकत ेह	: (पता)  

iii. अगर आप हमारे *शकायत समाधान से संतु^ ट नह!ं ह	 तो, आप �न}न पत ेपर ब	
कंग 

लोकपाल से संपक�  कर सकत ेह	: (नाम, पता, टेल!फोन नबंर एव ंईमले पता <दया जाए)   
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घ. �दान क% जान ेवाल3 अWय सवेाए:ं  

i. हम Qडिजटल भुगतान एव ंसेवाए ंभी �दान करत ेह	।  

ii. हम ‘बु�नयाद! बचत ब	क जमा खात’े भी खोलत ेह	। 

iii. हम �_य; कर वसूल! भी 6वीकार करत ेह	। (कृपया चालान पर पनै/टैन भी *लख8। चालान 

को wॉप बॉ�स म8 न डाल8)। (अगर ब	क `वारा प0रचा*लत है) 

iv. हम लोक भYव^ य�न'ध खात ेभी खोलत ेह	। (अगर ब	क `वारा प0रचा*लत है)  

v. हमारे यहां व0र^ ठ नाग0रक बचत योजना, 2004 क� सुYवधा भी है। (अगर ब	क `वारा 

प0रचा*लत है)  

vi. भारत सरकार एव ंराAय सरकार `वारा �ायोिजत �धानमं�ी रोज़गार योजना/अ.य योजनाए ं

क� सुYवधा भी हमारे यहां है। (अगर ब	क `वारा प0रचा*लत है)  

vii. हम एमएसएमई ऋण/उ_पाद/मुdा ऋण भी �दान करत ेह	।  

viii. हम 
कसान PेQडट काड� भी जार! करत ेह	। (अगर ब	क `वारा प0रचा*लत है)  

ix. �धानमं�ी राहत योजना के अतंग�त दान भी यहां 6वीकार 
कया जाता है।  
 

ङ. बुकलेट के 7प म8 उपलLध सूचना 

(कृपया ‘म	 आपक� �या सहायता कर सकता हूं’ काउंटर पर जाएं) 

i. उपरो�त उिMल�खत (क) से (घ) क� सभी मद8।  

ii. मुdा Yव�नमय सुYवधाओ ंसंबधंी नाग0रक चाट�र  

iii. सामा.य लेनदेन हेतु समय मानदंड  

iv. सभी ब	क नोट के Qडज़ाइन एव ंसुर;ा Yवशषेताए ं 

v. जमा, चके वसूल!, *शकायत �नपटान �णाल!, ;�तपू�त�, बकाया रा*श क� वसूल! एव ं��तभू�त 

को पुन: अ'धकार म8 लेना, �ाहक अ'धकार नी�त एव ं�ाहक सुर;ा नी�त से संबं'धत नी�त 

द6तावज़े।  

vi. �न:शुMक �दान क� जाने वाल! सेवाओ ंस<हत संपूण� सेवा �भार  

vii. उ'चत �यवहार कोड/PेQडट काड� प0रचालन हेतु उ'चत �यवहार कोड/ �यि�तगत �ाहक� के 

��त ब	क क� ��तब�ता का कोड/सू� म एव ंलघु उ`यम� के ��त ब	क क� ��तब�ता का कोड 
 

प0रसर के बाहर �द*श�त क� जान ेवाल! सूचना :  

- ब	क/शाखा का नाम : 

- साiता<हक अवकाश :  

- साiता<हक शाखा गरै-ब	
कंग <दवस :  

- शाखा के कारोबार का समय :  
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इस कोड का �नमा�ण भारतीय ब	
कंग कोड एव ंमानक बोड� `वारा भारतीय 

0रज़व� ब	क, भारतीय ब	क संघ एव ंसद6य ब	क� के सहयोग से 
कया गया है। 

इस कोड का �मुख उ?े@ य अlछे एव ं �न^ प; ब	
कंग �
Pया के �चार , 

.यूनतम मानक �नधा�0रत करन े, पारद*श�ता बढ़ान े, उlच प0रचालन मानक� 

क� �ािiत एवं इसके अलावा अlछे ब	कर-�ाहक संबधं को बढ़ाना है िजससे 

आम आदमी का ब	
कंग �णाल! पर Yव@ वास कायम रहे।  
 

बीसीएसबीआई क� 6थापना फरवर! 2006 म8 एक 6वत�ं सं6था के 7प म8 क� 

गई तथा इसका उ?े@ य यह �नगरानी एव ंसु�नि@चत करना है 
क ‘’ब	क� `वारा 

सेवाए ं �दान करत े समय ब	
कंग कोड एवं मानक� का सह! मायन� म8 

अनुपालन 
कया जा रहा है’’। 
 

बीसीएसबीआई न ेदो �कार के कोड बनाए ह	 - ;यि<तगत Eाहक> के ��त 

बक̀ क% ��तब�ता का कोड एव ंसूz म एव ंलघु उiयम> के ��त बक̀ क% 

��तब�ता का कोड। इसे बीसीएसबीआई के सद6य ब	क� `वारा अपनाया गया 

है िजसम8 अनुसू'चत वा�णिAयक ब	क, अब�न कोआपरे<टब	क एव ं;े�ीय �ामीण 

ब	क शा*मल ह	।    
    
बीसीएसबीआई अपनी अ*भकMपना (Qडज़ाइन) एव ं अ'धदेश `वारा *शकायत 

�नवारण फोरम नह!ं है। तथाYप, बीसीएसबीआई `वारा ब	क� क� नी�तय�, 

काय�Yव'धय� एव ं�
Pया म8 खामी संबधंी *स6टम म8 कमी (अगर कोई) को 

पहचानन ेक� ~ि^ट से *शकायत� को देखता है एव ंउ.ह8 दरू करन े के *लए 

कार�वाई करता है। 
 

BCSBI के संबधं म8 और जानकार! के *लए कृपया वबेसाइट पर जाए ं    

www.bcsbi.org.in 

 
 


