
Visa Virtual Debit Card మరియు Visa International Debit 
Cardకొరకు షరతులు మరియు నిబంధనలు 

5.1 Debit Card షరతులు మరియు నిబంధనలు 

ఈ షరతులు మరియు నిబంధనలు మీ Debit Card కు వర్తిస్తాయి. సంతకం చేసే ముందు 
లేదా Debit Card వినియోగించే ముందు దయచేసి వీటిని శ్రధగా చదవండి. ఈ షరతులు 
మరియు నిబంధనలు చదివే సమయం లో "మీరు", "మీది" మరియు "కార్డు 
సభ్యుడు"అంటే digibank ఈ-వేలెట్ ఖాతా లేదా digiSavings కలిగిన వ్యక్తి అని 
అర్థం. "మనము",  "మన" "మనది" మరియు "బ్యాంకు" DBS Bank India Limited మరియు వారి 
ఉత్తరాధికారులు మరియు నిర్దేశించబడిన వ్యక్తులను సూచిస్తాయి. 

5.2. షరతుల ఉపయుక్తత 

ఇందులో పేర్కొన్న షరతులు మరియు నిబంధనలు మీకు మరియు DBS Bank India Limited 
మధ్య ఒప్పందము ఏర్పరుస్తాయి. ఖాతా లేక digiSavings తెరిస్తే మీరు ఈ 
షరతులు మరియు నిబంధనలను బేషరతుగా అంగీకరించినట్టు మరియు సంబంధిత RBI 
Regulations, Exchange Control Regulations of Reserve Bank of India ("RBI"), Foreign Exchange 
Management Act1999 సమయానుసారం మార్పులు లేదా చేర్పులు తో పాటు వాటి 
నియమాలు మరియు  నిబంధనలను ఒప్పుకొని ఆచరించే బాధ్యత మీరు 
తీసుకున్నట్టు. 

ఈ షరతులు మరియు నిబంధనలు digibank ఈ-వేలెట్ లేదా digiSavings కు వర్తించే 
షరతులు మరియు నిబంధనల కంటే అధికంగా వుంటాయి కానీ అధమంగా కావు. మీరు DBS 
Bank India Limited వారి Debit Card సేవలు/సదుపాయములు వినియోగించుకుంటే అట్టి 
సేవలు/సదుపాయముల   DBS Bank India షరతులు మరియు నిబంధనలకు కట్టుబడివుంటారు. 

5.3. నిర్వచనములు 

వేరుగా ప్రస్తావించకపోతే, క్రింద పేర్కొన్న పదబంధాల అర్థాలు క్రింది 
విధంగా వుంటాయి. ఏకవచన పదాలకు బహువచనము కూడా వర్తిస్తుంది, అలాగే బహువచన 
పదాలకు ఏకవచన పదం; పుంలింగం మరియు స్త్రీ లింగపు పదాలు రెండు లింగాలు లేదా 
నపుంసకలింగము కు వర్తిస్తాయి; వ్యక్తులనుద్దేశించినప్పుడు వ్యక్తి, 
సంస్థ లేదా ట్రస్ట్ ను ఉద్దేశించినట్టే. ఉపాంశం లేదా అటువంటివి కేవలం 
ప్రమాణమునకు మాత్రమే కానీ ఇందులోని ఏ షరతుల అర్ధము భంగపరచవు. వేరుగా 
అంగీకరించితే తప్ప ఈ ఒప్పందం లో: 

a. "ఖాతా"అనగా digibank ఈ -వేలెట్ మరియు digiSavings రెండూ లేక ఏ ఒకటైనా 
అని అర్థం. 

b. "ATM" అంటే మాకు సంబంధించిన లేక ఇతర ఏ బ్యాంక్ తో నైన పంచుకున్న 
నెట్ వర్క్ ద్వారా పనిచేసే ఆటోమేటెడ్ టెల్లర్ మెషిన్ లేక 



యంత్రం, మా వద్ద నెరపుతున్న ఖాతా/ల లోని ధనము వినియోగించుకొనుటకు 
మీరు మీ Visa International Debit Card వాడవచ్చును. 

c. "ATM " బ్యాంక్ నిర్దేశించిన పరిమితి అంటే ఒక ATM ద్వారా ఒక 
రోజున/లేక ఒక లావాదేవీ ద్వారా మీరు తీసుకునే డబ్బు మరియు లేదా 
లావాదేవీల మొత్తం 

d. “కార్డ్ ట్రాన్సాక్షన్" అంటే మీరు సంతకం చేసిన లేక మాచే అధికారం 
కోరిన ఏ సేల్స్ డ్రాఫ్ట్ లేదా ఇతర వౌచెర్ వున్నప్పటికీ  సంతకం 
లేదా PIN లేక మరే ఇతర మార్గం ద్వారానైనా  ఏదైనా సరుకులు, సేవలు 
మరియు/లేదా ప్రయోజనముల  కొరకు విధించిన ఛార్జ్. 

e. "కార్డ్-నాట్-ప్రెసెంట్ ట్రాన్సాక్షన్" అంటే కార్డ్ సభ్యుడు 
మరియు కార్డ్ వ్యక్తిగతంగా గైరు హాజరులో ఒక వ్యాపార ప్రదేశం 
లో కార్డ్ వాడినప్పుడు. సాధారణ కార్డ్-నాట్-ప్రెసెంట్ 
ట్రాన్సాక్షన్స్లో ఇంటర్నెట్ ఆధారిత ట్రాన్సాక్షన్స్, మైల్, 
టెలిఫోన్ లేదా ఫాసిమైల్ ఆదేశాలు లేదా రిజర్వేషన్స్ లేదా 
పలుమార్లుచేసే చెల్లింపులు వుంటాయి కానీ వాటికే పరిమితం కాదు.  
అన్ని Visa Virtual Debit Cardకార్డ్-నాట్-ప్రెసెంట్ ట్రాన్సాక్షన్స్ 
అవుతాయి. 

f. "digiSavings" Debit Card మరియు/లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సర్వీసెస్ ద్వారా 
మీచేత వినియోగించబడే అర్హతగల ఖాతా గా మాచే రూపొందించిన పొదుపు 
ఖాతా ను సూచిస్తుంది. 

g. "digiBank యాప్" అంటే నిర్దేశించిన స్థానము లేదా అప్లికేషన్ 
స్టోర్ నుంచి మీచే మొబైల్ పరికరాల పైన డౌన్లోడ్ చేసుకోగలిగే 
అప్లికేషన్ అని అర్థం.  

h. " అంటే మీచే మీ మొబైల్ ఫోన్ లేదా మరి ఏ ఇతర ఆమోదించిన పరికరము 
ద్వారా వేలెట్ లాగా వినియోగించబడే digibank యాప్ ద్వారా అందించే 
ఒక సెమి క్లోస్డ్ ప్రీపేయిడ్ ఇన్స్ట్రుమెంట్ (వడ్డీ రహితము). 

i. "ఏలక్ట్రానిక్ సర్వీసెస్" అంటే ఏదైనా బ్యాంకింగ్ మరియు ఇతర 
సేవలు లేదా సదుపాయాలు మేము మరియు/లేదా ఏ భాగస్వామి అయినా మీకు 
సమయానుసారం ఎలక్ట్రానిక్ మార్గం లో ఏదైనా కార్డ్, 
ఎలక్ట్రానిక్ కంప్యూటరైజ్డ్ లేదా టెలికమ్యూనికేషన్ పరికరాలు 
లేదా పద్ధతుల ద్వారా భారతదేశం లేదా దేశంవెలుపల ఖాతా నిర్వహణ 
కొరకు అవసరార్థం PIN మరియు లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సర్వీసెస్ 
వినియోగము కొరకు కార్డ్ ఉపయోగం. 

j. "జియస్ టి" అంటే వస్తువులు మరియు సేవల పన్ను, ఏ పేరుతో ఐనా పిలవబడే 
ఇదే తరహా పన్ను లేక అదనపు పన్ను తో సహా. 

k. "సమాచారం" అంటే మీ లేక ఇతర వినియోగదారులు లేదా ఖాతా లేదా 
లావాదేవీల కు సంబంధించిన ద్రవ్య లేదా ఇతర వివరాలు. 

l. "అంతర్జాతీయ లావాదేవీలు" భారతదేశం, నేపాలు మరియు భూటాన్ వెలుపల 
డెబిట్ కార్ద్ ద్వారా మీరు జరిపిన లావాదేవీలను సూచిస్తాయి. 



m. "మర్చంట్" అంటే ఎవరైనా వ్యక్తి, సంస్థ లేదా కార్పరేషన్ 
బ్యాంక్ తో లేదా ఎవరైనా సభ్యుడు లేదా Master Card International, Visa 
International లైసెన్సీ లేదా ఏదైనా ఎలక్ట్రానిక్ సేవదారుడు తో 
వస్తువులు, సేవలు లేదా విధించిన లేదా భరించిన ఛార్జ్ ల నిమిత్తం 
వినియోగము మరియు/లేదా అంగీకారం కొరకు ఒప్పందం చేసుకున్న వారు.    

n. "భాగస్వామి" అంటే కార్డ్ కు సంబంధించి ఎలక్ట్రానిక్ సేవలు లేదా 
వస్తువులు లేదా సేవల లో దేశ లేక విదేశాల నుండి నేరుగా లేక వేరు 
మార్గముగా పాలుపంచుకునే ఏ వ్యక్తి, సంస్థ, లేదా వ్వవస్థ  అని 
అర్థం. 

o. ఓ. "PIN" అంటే కార్డ్ వినియోగం లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవలు 
అందుకోవడానికి వినియోగదారుడు digibank యాప్ లో ఉత్పత్తి చేసిన PIN 
అని అర్థం 

p. "పాయింట్ ఆఫ్ సేల్/POS" లావాదేవీలు అంటే వ్యాపారి పాయింట్ ఆఫ్ 
సేల్ టర్మినల్ వద్ద ప్రారంభించిన లావాదేవీలు అని అర్థం. 

q. "వ్యయ పరిమితి " అంటే మేము కార్డు కు నిర్ధారించిన ఒక్క రోజు 
మొత్తం లావాదేవీల హద్దు అని అర్థం 

r. "షరతులు మరియు నిబంధనలు" అంటే మాచే మార్చిన లేక చేర్చిన షరతులు 
మరియు నిబంధనలు అని అర్థం. 

s. "లావాదేవీ " అంటే కార్డ్ మరియు/లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవల ద్వారా 
మీరు జరిపిన లేదా ఫలితార్థ లావాదేవీ లేదా జారీ చేసిన లేదా ఫలితార్థ 
ఆదేశం అని అర్థం. 

t. "వినియోగదారుడు" అంటే మీరు.    

5.4. ఇంటర్నెట్ పై Virtual Visa Debit Card వినియోగానికి షరతులు మరియు నిబంధనలు  

 

a. మీరు అందించిన విధంగా మీ digiBank ఇ -వాలెట్ లేదా digiSavings ఖాతాలో Visa 
Virtual Debit Card సూచనల ద్వారా ఆన్లైన్ లావాదేవీలను నిర్వహించాలనే 
మీ అభ్యర్థన మేరకు మేము అందించే సేవలను మీరు అంగీకరిస్తున్నారు 
మరియు ఆమోదిస్తున్నారు. డెబిట్ కార్డ్ యొక్క అనధికార మరియు 
చట్టవిరుద్ధమైన ఉపయోగం మరియు మీ digiBank ఇ-వాలెట్ లేదా 
digiSavings ఖాతా/లకి అనధికారిక యాక్సెస్ను నిరోధించడానికి అవసరమైన 
అన్ని జాగ్రత్తలు తీసుకుంటామని మీరు ఇందుమూలంగా హామీ ఇస్తున్నారు.  

b. digiBank సేవలను ఉపయోగించి మీరు చెల్లింపు చేసే వ్యాపారుల ద్వారా మీ 
బిల్లింగ్ వివరాలు మాకు అందించబడటానికి మీకు ఎలాంటి అభ్యంతరం లేదు. 

c. Visa Virtual Debit Card ని మీరు (DBS Bank పేర్కొనకపోతే) Bank/Visa/Master Card 
మరియు/లేదా ఏదైనా ఇతర షేర్డ్ నెట్వర్క్లు మరియు/లేదా ఏజెన్సీల 
లోగోలను ప్రదర్శించే భారతదేశంలోని కాలానుగుణంగా DBS Bank ద్వారా 
గుర్తించబడి మరియు భారతదేశంలో ఇంటర్నెట్ వెబ్సైట్ల ద్వారా 
కొనుగోలు చేయడానికి వస్తువులు లేదా సేవలను అందించే 



సౌకర్యాన్నిఅందించే అన్ని ఇంటర్నెట్ వెబ్సైట్లలో 
ఉపయోగించవచ్చు.  

d. చెల్లుబాటు అయ్యే Visa Virtual Debit Card అంటే ప్రస్తుతం సిస్టమ్లో 
సక్రియంగా ఉన్న మరియు బ్లాక్ చేయబడిన లేదా హాట్ లిస్ట్ 
చేయబడని Debit Card అని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. Debit Card హాట్ లిస్ట్ 
చేయబడి ఉంటే లేదా బ్లాక్ చేయబడితే, మీరు అప్పటినుండే ఎలాంటి 
లావాదేవీలను నిర్వహించలేరు.  

e. బ్యాలెన్స్ లభ్యత మరియు మొత్తం మరియు చెల్లింపు వివరాల 
ఖచ్చితత్వాన్ని నిర్ధారించడానికి మీరు బాధ్యత వహించాలి. 

f. మీరు వ్యాపారికి అవసరమైన విధంగా చెల్లింపులు చేస్తారని 
అంగీకరిస్తున్నారు. చెల్లని లేదా అసంపూర్ణ నమోదుల కారణంగా లేదా ఏవైనా 
ఇతర కారణాల వల్ల వ్యాపారి చెల్లింపు మొత్తాన్ని తిరస్కరించినందుకు మీరు 
మాకు బాధ్యత వహించరు. మీరు అందించిన సూచనల రికార్డు మరియు మాతో 
లావాదేవీలు అన్ని ప్రయోజనాల కోసం నిశ్చయాత్మక రుజువు మరియు కట్టుబడి 
ఉంటాయని మరియు ఏదైనా ప్రక్రియలో నిశ్చయాత్మక సాక్ష్యంగా 
ఉపయోగించవచ్చని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 

g. mVisa/Bharat QR ద్వారా చెల్లింపులను ఆమోదించే 
వెబ్సైట్లు/వ్యాపారులు లేదా 3D సురక్షిత లేదా 2వ ఫ్యాక్టర్ 
ప్రమాణీకరణను అందించే వారు మాత్రమే Visa Virtual Debit Card ద్వారా 
లావాదేవీలను అనుమతిస్తారని మీరు అర్థం చేసుకుని, అంగీకరిస్తున్నారు. 
ఆన్లైన్ లావాదేవీని పూర్తి చేయడానికి మీరు నిర్దిష్ట అదనపు 
వివరాలను అందించాల్సిన అవసరం ఉన్న భాగస్వామ్య నెట్వర్క్లు 
విభిన్న కార్యాచరణలు మరియు సేవా ఆఫర్లను అందించవచ్చని మీరు అర్థం 
చేసుకుని, అంగీకరిస్తున్నారు. 

h. షేర్డ్ నెట్వర్క్ల ద్వారా చెప్పబడిన కార్యాచరణలు మరియు సేవా 
సమర్పణలు అదనపు లోగో/ట్రేడ్మార్క్/చిహ్నాన్ని ప్రదర్శించడం 
ద్వారా వ్యాపారి యొక్క ఇంటర్నెట్ వెబ్సైట్లో ప్రచారం 
చేయబడతాయని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 

i. ఇంటర్నెట్ కొనుగోలు కోసం Visa Virtual Debit Card ని ఉపయోగించడం కోసం, 
మీరు కార్డ్ నంబర్, కార్డ్ వెరిఫికేషన్ వాల్యూ (CVV) సెక్యూరిటీ 
అంకెలు, డెబిట్ కార్డ్ గడువు తేదీ మరియు వన్ టైమ్ పిన్ (OTP)ని 
అందిస్తారని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. మా వద్ద ఉన్న మీ రిజిస్టర్డ్ 
మొబైల్ నంబర్కు పంపబడుతుంది. mVisa/Bharat QRని ఉపయోగించి మీ 
వ్యాపారికి చెల్లింపు చేయడానికి Visa Virtual Debit Card ని ఉపయోగించడం 
కోసం, మీరు మీ digiBankయాప్కి లాగిన్ చేసి, సంబంధిత క్విక్ రెస్పాన్స్ 
(QR) కోడ్ను స్కాన్ చేసి, మీ సాఫ్ట్ టోకెన్ IDని ఉపయోగించి 
ప్రమాణీకరిస్తారని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 

j. (i) మీరు ఇంటర్నెట్ వెబ్సైట్లోని వెరిఫికేషన్ ఫీల్డ్/ల పూర్తి 
మరియు సరైన డేటా/సమాచారాన్ని నమోదు చేస్తే లేదా (ii) మీరు మీ 



వ్యాపారి యొక్క QR కోడ్ను సరిగ్గా స్కాన్ చేస్తే తప్ప, మీరు మీ 
Visa Virtual Debit Card ద్వారా చెల్లింపు చేయలేరు అని అంగీకరిస్తున్నారు  

k. మీరు పొరపాటు కారణంగా లేదా అంగీకరించిన సరుకుల వాపసు కారణంగా 
పూర్తయిన లావాదేవీని రద్దు చేయాలనుకుంటే, వ్యాపారితో మునుపటి 
లావాదేవీ తప్పనిసరిగా రద్దు చేయబడాలి మరియు రద్దు చేయబడిన రసీదు 
యొక్క నిర్ధారణ తప్పనిసరిగా మీ వద్ద ఉంచుకోవాలి. 

l. అటువంటి లావాదేవీల కారణంగా డెబిట్ల రివర్సల్/రీఫండ్ 
మాన్యువల్గా ప్రాసెస్ చేయబడుతుంది మరియు ఒకవేళ కాల్ 
చేసినట్లయితే, రద్దు చేయబడిన రసీదు యొక్క నిర్ధారణను మీరు 
అందించాలి. 

m. వస్తువులు లేదా సేవలను డెలివరీ చేయకపోవడం/వస్తువులు లేదా సేవలను 
తిరస్కరించడం వల్ల వచ్చే అన్ని రీఫండ్లు సంబంధిత వ్యాపారి 
అభ్యర్థన మేరకు మాత్రమే జరుగుతాయని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 
రీఫండ్ల విషయంలో, లావాదేవీని ప్రాసెస్ చేయడం కోసం మీకు విధించిన 
చెల్లింపు ప్రాసెసింగ్ ఛార్జీలు ఏవైనా ఉంటే మేము తిరిగి 
చెల్లించము. 

n. ఈ షరతులు మరియు నిబంధనలలోఎక్కడ ఉన్న దేనికీ పక్షపాతం లేకుండా, 
ఏదైనా వస్తువులో ఏదైనా లోపం వల్ల ప్రత్యక్షంగా లేదా 
పరోక్షంగా సంభవించే ఏదైనా నష్టం లేదా నష్టానికి సంబంధించి (i)  
లేదా సరఫరా చేయబడిన సేవలు; (ii) Visa Virtual Debit Card ద్వారా 
చెల్లింపును గౌరవించడానికి లేదా అంగీకరించడానికి ఏదైనా వ్యాపారి 
నిరాకరించడం; (iii) ఏదైనా కంప్యూటర్ టెర్మినల్ పనిచేయకపోవడం 
ఆలస్యం/సాంకేతిక వైఫ్యల్యాలు; (iv) మీ ఖాతా యొక్క యాక్సెస్ 
వివరాలను మీరు లేదా ఏదైనా మూడవ పక్షం ఏదైనా అనధికార వ్యక్తికి 
పంచుకోవడం; (v) మీరు మాకు వెల్లడించిన ఏవైనా వివరాలలో ఏదైనా 
తప్పుగా పేర్కొనడం, తప్పుగా సూచించడం, లోపం లేదా నిర్లక్ష్యం; 
లేదా  (vi) సంబంధిత వ్యాపారి )లు (చెల్లించాల్సిన మొత్తం మరియు మీరు 

ఇచ్చిన సూచనల మధ్య ఏదైనా వ్యత్యాసం ; లేదా (vii)QR కోడ్ని 
స్కాన్ చేయడంలో మీ మొబైల్ పరికరం అసమర్థత; లేదా 
(viii)రద్దు /వాపసు అభ్యర్థనను పెంచడంలో వ్యాపారి వైఫల్యానికి 
మేము మీకు ఎలాంటి బాధ్యత వహించము అని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 

o. వస్తువులు మరియు సేవల సరఫరాతో సహా పరిమితం కాకుండా ఇంటర్నెట్ 
వెబ్సైట్ల ద్వారా మీరు చేసే ఏవైనా లావాదేవీలకు మేము బాధ్యత 
వహించబోమని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. ఈ Debit Card సదుపాయం మీరు 
వస్తువులను కొనుగోలు చేయడానికి మరియు/లేదా సేవలను 
ఉపయోగించుకోవడానికి పూర్తిగా ఒక సదుపాయం అని మీరు స్పష్టంగా 
అర్థం చేసుకోవాలి మరియు మేము ఎటువంటి వారంటీని కలిగి ఉండము లేదా 
సరుకు యొక్క నాణ్యత, డెలివరీ లేదా ఇతరత్రా ప్రాతినిధ్యాన్ని కలిగి 
ఉండము. 



p. ఆన్లైన్ లావాదేవీని పూర్తి చేయడానికి మాకు మరియు లేదా/
 భాగస్వామ్యనెట్ వర్క్ లకు అవసరమైన అన్ని వివరాలను ఇంటర్నెట్ 
వెబ్సైట్ ఏ కారణం చేతనైనా ఆమోదించలేకపోతే, పేర్కొన్న 
లావాదేవీ పూర్తి అయినట్లుగా పరిగణించబడదని మరియు ఈ సందర్భంలో 
మేము బాధ్యులు కామని మీరు అంగీకరిస్తున్నారుమరియు ఏదైనా 
అసంపూర్ణ.లావాదేవీలకు తిరస్కరించబడిన/చేయని ప్రాసెస్/మా బాధ్యత 
లేదు 

q. ఆన్లైన్ కొనుగోలు లావాదేవీ పూర్తయిన తర్వాత, మీరు ఆన్లైన్లో 
కొనుగోలు చేసిన మొత్తం వెంటనే Debit Card కి లింక్ చేయబడిన digiBank 
ఇ-వాలెట్ లేదా digiSavings ఖాతా (తగిన రీతిలో) నుండి డెబిట్ 
చేయబడుతుందని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 

r. మీరు కొనుగోలు చేసిన ఏదైనా వస్తువు డెలివరీకి లేదా అది డెలివరీ 
చేయబడినప్పుడు దాని పరిస్థితికి మేము బాధ్యత వహించబోమని మీరు 
అంగీకరిస్తున్నారు. మా పాత్ర సమాచారం మరియు చెల్లింపు సేవలను 
అందించడానికి మాత్రమే పరిమితం చేయబడింది. సరుకుల 
డెలివరీ/పరిస్థితికి సంబంధించిన అన్ని వివాదాలను సంబంధిత వ్యాపారితో 
నేరుగా సంప్రదించాలి. డెలివరీలో జాప్యం, డెలివరీ చేయకపోవడం, 
వస్తువులు అందకపోవడం లేదా లోపభూయిష్ట వస్తువుల రసీదు వంటి 
వాటితో సహా మర్చంట్ ఎస్టాబ్లిష్మెంట్ల నుండి మీరు కొనుగోలు 
చేసిన లేదా పొందే సరుకులు, సరుకుల వారంటీ లేదా సేవలకు మేము ఏ 
విధంగానూ బాధ్యత వహించము.  

s. ఇంటర్నెట్ వెబ్సైట్ ద్వారా జరిగే ఏదైనా లావాదేవీకి సంబంధించి 
మీకు ఏవైనా ఫిర్యాదులు ఉంటే, సంబంధిత వ్యాపారితో ఆ విషయాన్ని 
మీరు పరిష్కరిస్తారని మరియు అలా చేయడంలో వైఫల్యం వలన మా నుండి 
మీకు బాధ్యతలలో ఎటువంటి ఉపశమనం ఉండదని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 
ఏదైనా ఇంటర్నెట్ వెబ్సైట్ విధించిన సర్చార్జికి మరియు లావాదేవీ 
మొత్తంతో మీ ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడటానికి మేము ఎటువంటి బాధ్యత 
వహించము. Card, ATM PIN మరియు మీ Debit Card కు సంబంధించిన ఇతర వివరాల 
భద్రతను నిర్వహించడానికి మీరు అన్ని సమయాల్లో ఇక్కడ పేర్కొన్న 
వాటితో సహా తగిన అన్ని చర్యలను తీసుకుంటారు. 

t. విక్రయానికి సంబంధించి ఏదైనా వివాదం లేదా దావా ఉంటే మీరు 
తప్పనిసరిగా వ్యాపారితో పరిష్కరించుకోవాలని మీరు 
అంగీకరిస్తున్నారు. ఏదైనా క్లెయిమ్ లేదా వివాదం అన్ని ఛార్జీలను 
చెల్లించాల్సిన మీ బాధ్యత నుండి మీకు ఉపశమనం కలిగించదు మరియు 
ఏదైనా వివాదం లేదా క్లెయిమ్ ఏమైనప్పటికీ, అటువంటి ఛార్జీలను 
వెంటనే చెల్లించడానికి మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 

u. ఏదైనా వివాదం ఏర్పడితే, తాత్కాలికంగా లేదా శాశ్వతంగా ఏదైనా 
వ్యాపారి/మాస్టర్ వ్యాపారిని సస్పెండ్ చేసే హక్కు మాకు ఉంది. ఈ 



కాలంలో, సస్పెండ్ చేయబడిన వ్యాపారులందరికీ Debit Card సౌకర్యం 
పనిచేయదు. 

v. ఇప్పటికే ఉన్న బ్యాలెన్స్లు, వడ్డీ ఛార్జీలు లేదా రేట్లు మరియు 
గణన పద్ధతులపై ప్రభావం చూపే మార్పులతో సహా, పరిమితి లేకుండా మీకు 
అందించే ఈ షరతులు మరియు నిబంధనలు, ఫీచర్లు మరియు ప్రయోజనాలను 
ఎప్పుడైనా మార్చే హక్కు మాకు ఉంది. Debit Card సదుపాయం మరియు 
సంబంధిత సేవలకు సంబంధించిన ఛార్జీలు ఏవైనా ఉంటే, మా స్వంత 
అభీష్టానుసారం మరియు ఎప్పటికప్పుడు మారుతూ ఉండే స్వేచ్ఛపై మీరు 
అంగీకరిస్తున్నారు. మేము మా వెబ్సైట్ www.dbs.com/digibank/in/terms-
and-conditions.htmlలో లేదా బ్యాంక్ నిర్ణయించిన మరేదైనా ఇతర 
పద్ధతిలో హోస్ట్ చేయడం ద్వారా సవరించిన అన్ని షరతులు మరియు 
నిబంధన లను తెలియజేస్తాము. ఈ సవరించిన నిబంధనల ప్రకారం విధించే 
అన్ని ఛార్జీలు మరియు అన్ని ఇతర బాధ్యతలకు మీరు బాధ్యత వహించాలి. 
వెబ్సైట్లో పోస్ట్ చేయబడే సవరణలతో సహా ఈ షరతులు మరియు 
నిబంధన లను క్రమం తప్పకుండా సమీక్షించడానికి మీరు బాధ్యత వహించాలి 
మరియు డైరెక్ట్ డెబిట్ సదుపాయాన్ని ఉపయోగించడం కొనసాగించడం 
ద్వారా సవరించిన నిబంధనలు మరియు షరతులను ఆమోదించినట్లు మీరు 
భావించబడతారు. 

w. మేము, మా స్వంత అభీష్టానుసారం, బాహ్య సేవా ప్రదాత/లు లేదా 
ఏజెంట్/ల సేవలను మరియు మా ద్వారా అందుబాటులో ఉంచబడిన 
ఉత్పత్తులు/సేవలకు సంబంధించి అవసరమైన లేదా అవసరమైన నిబంధనలపై 
ఉపయోగించుకోవచ్చు. 

x. మీకు ఎటువంటి నోటీసు ఇవ్వకుండా, ఎటువంటి కారణం చూపకుండా, ఏదైనా 
లేదా అన్ని ఖాతా(ల)కి సంబంధించి Debit Card సదుపాయం లేదా ఇక్కడ 
అందించబడిన ఏవైనా సేవలను మేము మా స్వంత అభీష్టానుసారం 
ఎప్పుడైనా ఉపసంహరించుకుంటామని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 

y. మీరు Visa Virtual Debit Card సదుపాయం/సేవలను ఏదైనా మెయిల్ 
ఆర్డర్/ఫోన్ ఆర్డర్ కొనుగోళ్ల కోసం ఉపయోగించరని మరియు అలాంటి 
వినియోగం అనధికారికంగా పరిగణించబడుతుందని మరియు మీరు పూర్తిగా 
బాధ్యత వహించాలని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 

5.5. ఎలక్ట్రానిక్ సర్వీసెస్ 
వీసా వర్చువల్ డెబిట్ కార్డ్ భారతదేశంలోని వెబ్సైట్ల ద్వారా 
ఎలక్ట్రానిక్ లావాదేవీలను మాత్రమే సులభతరం చేస్తుంది. 
5.6.  Visa Virtual Debit Card యొక్క వినియోగం 
ఈ Visa Virtual Debit Card కేవలం దేశీయ లావాదేవీలను నిర్వహించడానికి మాత్రమే 
ఉపయోగపడుతుంది. mVisa/Bhart QR మరియు దేశీయ  వైబ్ సైట్స్ లో 
చెల్లింపుల వంటి కార్డ్ నాట్ ప్రెసెంట్ లావాదేవీలు మాత్రమే 
వినియోగించి మర్చంట్ పేమెంట్స్ చెయ్యగలరు అని స్పష్టత 
ఇస్తున్నాము. 
5.7 ఖర్చు పరిమితి 



5.7.1 దేశీయ ఖర్చు పరిమితి 
digiBankఇ-వాలెట్ ఖాతా 
మీ digiBank ఇ-వాలెట్ ఖాతాలో బ్యాలెన్స్ లభ్యతకు లోబడి, Visa Virtual Debit 
Card విషయంలో రోజుకు ఖర్చు పరిమితి రూ. 10,000/- మరియు నెలవారీ ఖర్చు 
పరిమితి రూ. 10,000/- లేదా బ్యాంకు ద్వారా ఎప్పటికప్పుడు నిర్ణయించబడే 
అంత మొత్తం దేశీయ లావాదేవీల కోసం మీ Debit Card ని ఉపయోగించడానికి 
నిర్ణయం చేయబడుతుంది. మీ digiBank ఇ-వాలెట్ ఖాతాలో Visa Virtual Debit Card 
విషయంలో పరిమితి ప్రతి లావాదేవీకి రూ.10,000. ఖర్చు పరిమితి అన్ని కార్డ్ 
నాట్ ప్రెజెంట్ లావాదేవీలకు (ఇంటర్నెట్ కొనుగోళ్లతో సహా) 
మరియు/లేదా ఇతర ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను ఉపయోగించినప్పుడు మరియు 
ప్రవేశపెట్టినప్పుడు వర్తిస్తుంది. 
ఆధారిత KYC ప్రక్రియ లేదా బయోమెట్రిక్ ప్రమాణీకరణను ఉపయోగించి 
digiSavings ఖాతా తెరచినప్పుడు: 
OTP-ఆధారిత eKYCప్రక్రియ లేదా బయోమెట్రిక్ ప్రమాణీకరణను ఉపయోగించి 
తెరవబడిన మీ digiSavings ఖాతాలో బ్యాలెన్స్ లభ్యతకు లోబడి, రోజుకు ఖర్చు 
పరిమితి రూ. 1,00,000 లేదా బ్యాంకు ద్వారా ఎప్పటికప్పుడు నిర్ణయించబడే 
అంత మొత్తం మీ Debit Card వినియోగం కోసం నిర్ధారించబడుతుంది. ఖర్చు 
పరిమితి అన్ని పాయింట్ ఆఫ్ సేల్ మరియు/లేదా కార్డ్ నాట్ ప్రెజెంట్ 
లావాదేవీలకు (ఇంటర్నెట్ కొనుగోళ్లతో సహా) మరియు/లేదా ఇతర 
ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను ప్రవేశపెట్టినప్పుడు మరియు ఉపయోగించినప్పుడు 
వర్తిస్తుంది. మేము వేర్వేరు కస్టమర్ల కోసం వేర్వేరు ఖర్చు పరిమితులను 
నిర్ధారించడానికిఅనుమతించవచ్చు. 
మీరు మీ digiSavings ఖాతాలో Visa Virtual Debit Card ని కలిగి ఉన్నట్లయితే, మీరు మీ 
Card ని దేశీయ కార్డ్ నాట్ ప్రెజెంట్ లావాదేవీలకు (ఇంటర్నెట్ 
కొనుగోళ్లతో సహా) మాత్రమే ఉపయోగించవచ్చు. OTP-ఆధారిత 
eKYCప్రక్రియను ఉపయోగించి తెరిచిన మీ digiSavings ఖాతాలో Visa Virtual Debit 
Card విషయంలో పరిమితి రోజుకు రూ.1,00,000. 
మీరు మీ digiSavings ఖాతాలో ఫిజికల్ Visa Virtual Debit Card ని కలిగి ఉంటే, ATM 
పరిమితి వరకు మీ ఖాతాలో బ్యాలెన్స్ లభ్యతకు లోబడి నగదు 
ఉపసంహరించుకోవడానికి మీరు అనుమతించబడతారు. ATM పరిమితి లేదా అందుబాటులో 
ఉన్న బ్యాలెన్స్ మించిపోయినట్లయితే ఏదైనా నగదు ఉపసంహరణ లేదా 
ఏదైనా ఇతర లావాదేవీలను ప్రభావితం చేయడానికి మీరు మీ Debit Card 
ఉపయోగించకూడదు లేదా ఉపయోగించ ప్రయత్నించకూడదు. మీ digiSavingsలో తగిన 
నిల్వలను నిర్ధారించే బాధ్యత పూర్తిగా మీపైనే ఉంది. మీరు మీ Visa Virtual 
Debit Card ఉపయోగించి ATM నుండి రోజుకు రూ.25,000 వరకు విత్డ్రా చేసుకోవచ్చు 
మరియు POS లావాదేవీ పరిమితి రోజుకు రూ.1,00,000. 
5.7.2 అంతర్జాతీయ ఖర్చు పరిమితి 
మీరు భారతదేశం వెలుపల (నేపాల్ మరియు భూటాన్లో మినహా) మీ భౌతిక Visa 
International Debit Card ఉపయోగించి రోజుకు ఐయన్ ఆర్ (INR) 25,000 వరకు ATM 



నుండి విత్డ్రా చేసుకోవచ్చు మరియు POS లావాదేవీ పరిమితి ఐయన్ ఆర్ (INR) 
25,000. 
5.7.3 చార్జీలు ఖర్చు పరిమితిని మించకూడదు 
అటువంటి లావాదేవీలను కవర్ చేయడానికి మీ digiBank ఇ-వాలెట్ లేదా digiSavings 
ఖాతాలో తగినంత నిధులు ఉంటే మాత్రమే మీరు Visa Virtual Debit Card లావాదేవీని 
నిర్వహించవచ్చు మరియు మొత్తం ఛార్జీలు ఖర్చు పరిమితిని మించకూడదు. మీరు 
మీ వ్యయ పరిమితిని అధిగమించడానికి దారితీసే ఏదైనా Visa Virtual Debit Card 
లావాదేవీని ప్రభావితం చేయకూడదు లేదా నిర్వహించడానికి ప్రయత్నించకూడదు. 
అటువంటి లావాదేవీ మీ వ్యయ పరిమితిని మించనప్పటికీ, మీరు 
నిర్వహించాలనుకుంటున్న ఏదైనా లావాదేవీని ప్రమాణీకరించడానికి మేము 
నిరాకరించవచ్చు. 
5.8. మాకు తెలియచేసే బాధ్యత 
(ఎ) Debit Card ఎవరైనా ఇతర వ్యక్తి ఉపయోగించినట్లయితే లేదా (బి) ఈ 
షరతులు మరియు నిబంధనలప్రకారం, Debit Card లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవల 
వినియోగాన్ని నిలిపివేయడానికి లేదా రద్దు చేయడానికి మమ్మల్ని 
అనుమతించే ఏదైనా ఇతర ఈవెంట్ సంభవించినట్లయితే మీరు వెంటనే మాకు 
తెలియజేయాలి.  
మీరు digibankయాప్ నుండి డెబిట్ కార్డ్ని హాట్లిస్ట్ చేయడం ద్వారా 
లేదా అనధికారిక వినియోగం గురించిన మొబైల్ నష్టం/దొంగతనం గురించి మాకు 
తెలియజేయవచ్చు లేదా మా 24 గంటల కస్టమర్ సర్వీస్ హాట్లైన్ 
18602103456కు కాల్ చేయవచ్చు లేదా మీకు సమీపంలోని DBS Bank బ్రాంచ్ని 
బ్రాంచ్ యొక్క పని దినాలలో పని గంటలసమయాలలో సందర్శించడం ద్వారా 
మాకు వ్రాతపూర్వకంగా లేదా బ్యాంక్ ఆమోదయోగ్యమైన ఇతర పద్దతుల 
ద్వారా తెలియజేయవచ్చు.  
5.9 digiSaving యొక్క Visa International Debit Card వినియోగ షరతులు మరియు 
నిబంధనలు (“షరతులు మరియు నిబంధనలు”) 
5.9.1 మీ Debit Card గురించిన అవగాహన 
మీ Visa International Debit Card ఫిజికల్ Debit Card. మీరు digibank యాప్లో Debit 
Card కోసం అభ్యర్థించిన తర్వాత, మా రికార్డులలో మీ ప్రస్తుత చిరునామా 
లేదా మీ Debit Card డెలివరీ కోసం ప్రత్యామ్నాయ చిరునామాను ఎంచుకోవడానికి 
మీకు ఎంపిక ఉంటుంది. మీ Debit Card డెలివరీ కోసం మీరు ఎంచుకున్న చిరునామా DBS 
బ్రాంచ్లు ఉన్న ఏ నగరాల్లోనైనా ఉండాలి. అది ఒక సీల్డ్ ఎన్వలప్ లో 
లభిస్తేనే స్వీకరించండి.  మీరు Debit Card అందుకోవడంలో విఫలమైతే మీకు కలిగే 
నష్టానికి లేదా హానికి మేము బాధ్యత వహించము. 
5.9.2 సక్రియాకరణం (ఏక్టివేషన్) 
Visa International Debit Card ని యాక్టివేట్ చేయడానికి, మీరు digibank యాప్లో 
పర్సనల్ ఐడెంటిఫికేషన్ నంబర్ (పిన్)ని రూపొందించాలి. ఈ పిన్ ATMలు మరియు 
POSలో మీ DBS బ్యాంక్ International Debit Card  యాక్సెస్ని అనుమతిస్తుంది. 
భద్రతా కారణాల దృష్ట్యా, ఛానెల్ల అంతటా వినియోగం కోసం Debit 
Card'ఇన్యాక్టివ్'గా పంపబడుతోంది. మీరు అందించిన Debit Card డెలివరీ 



చిరునామాను నిర్ధారించడానికి మీ Visa International Debit Card యాక్టివేషన్ 
అవసరమని మీరు అర్థం చేసుకున్నారు. మీరు మీ Visa International Debit Card కోసం 
అభ్యర్థన చేసిన తొంభై (90) రోజులలోపు మీ Visa International Debit Card 
యాక్టివేట్ చేయాలి, లేని పక్షంలో డెబిట్ మరియు క్రెడిట్ లావాదేవీలను 
అనుమతించకుండా బ్యాంక్ మీ digiSavings ఖాతాను బ్లాక్ చేయవచ్చు. మీరు మీ 
Visa International Debit Card యాక్టివేట్ చేసేంత వరకు digiSavings ఖాతాలో 
ఎలాంటి లావాదేవీలు నిర్వహించలేరని మీరు గుర్తించి, అంగీకరిస్తున్నారు. 
మీ Visa International Debit Card యాక్టివేట్ అయిన తర్వాత, Visa Virtual Debit Card 
ఉనికిలో ఉండదు. 
5.9.3. వినియోగ మార్గదర్శకాలు 
మీ Debit Card చాలా బహుముఖమైనది మరియు ఉపయోగించడానికి సులభమైనది. 
మర్చంట్ అవుట్లెట్లలో కొనుగోలు లావాదేవీలు చేస్తున్నప్పుడు ఇది Credit 
Card మాదిరిగానే పని చేస్తుంది, ప్రధాన వ్యత్యాసం ఏమిటంటే లావాదేవీ 
మొత్తం నేరుగా మీ DBS బ్యాంక్ ఖాతా నుండి డెబిట్ చేయబడుతుంది. Debit 
CardATM Card గా కూడా చలామణి అవుతుంది, తద్వారా మీరు ప్రత్యేక ATM Card 
తీసుకెళ్లవలసిన అవసరము కలుగదు. మీరు భారతదేశం వెలుపల ATM మరియు POS 
లావాదేవీల కోసం Card ఉపయోగించవచ్చు. 
5.9.4. Visa International Debit Card  
మీరు ఎంచుకున్న PIN మీ digiSavingsకు యాక్సెస్ను అందిస్తుందని మరియు PIN 
యొక్క ఉపయోగం, గోప్యత మరియు రక్షణ, అలాగే digiSavingsలో నమోదు 
చేయబడిన అన్ని ఆర్డర్లు, సమాచారం మరియు ఛార్జీల కోసం మీరు పూర్తి 
బాధ్యతను అంగీకరిస్తున్నారని మీరు గుర్తించి, ప్రాతినిధ్యం 
వహిస్తున్నారు మరియు హామీ ఇస్తున్నారు. PIN యొక్క భద్రతను 
నిర్వహించడానికి మీరు అన్ని సమయాలలో ఇక్కడ పేర్కొన్న విధంగా అన్ని తగిన 
చర్యలను తీసుకుంటారు. 
DBS బ్యాంక్, ఏదైనా సంఘటన (నష్టం/Debit Card దొంగతనం) సంభవించిన తర్వాత 
లేదా దాని సంపూర్ణ అభీష్టానుసారం ఇప్పటికే ఉన్న ఫిజికల్ Debit Card పై 
కొత్త PINని జారీ చేసి, రీప్లేస్మెంట్ రుసుమును వసూలు చేయవచ్చు. 
అనధికారిక ఎలక్ట్రానిక్ లావాదేవీలకు సంబంధించి RBI మార్గదర్శకాలు మరియు 
బ్యాంక్ అంతర్గత విధానానికి లోబడి, Debit Card మరియు/లేదా PIN ఏదైనా 
అక్రమ/మోసపూరిత/అనధికారిక/నకిలీ/తప్పుగా ఉపయోగించబడినప్పుడు మీరు DBS 
బ్యాంక్ని బాధ్యులుగా చేయలేరు. Debit Card ఏదైనా మూడవ పక్షం చేతిలో 
పడిపోవడం లేదా PINఏదైనా మూడవ పక్షానికి తెలిసిన కారణంగా మూడవ పక్షం 
Debit Card ఉపయోగించడం/దుర్వినియోగం చేయడంతో సంబంధం ఉన్న ఏవైనా 
పరిణామాలకు DBS బ్యాంక్ బాధ్యత వహించదు. మీ నిర్లక్ష్యం కారణంగా 
digiSavingsతో సహా సేవలకు ఏవైనా మూడవ పక్షాలు యాక్సెస్ను 
పొందినట్లయితే, మీరు బాధ్యత వహిస్తారు మరియు అటువంటి 
దుర్వినియోగం/ఉపయోగం నుండి ఉత్పన్నమయ్యే ఏదైనా బాధ్యత, ఖర్చులు 
లేదా నష్టాలకు మీరు బాధ్యత వహిస్తారు మరియు DBS Bank కి నష్టపరిహారం 
చెల్లిస్తారు. 



 
5.9.5 ATM వినియోగం 
భారతదేశంలో మరియు విదేశాలలో వీసా లోగోను ప్రదర్శించడం ద్వారా ఏదైనా 
DBS బ్యాంక్ లేదా వీసా ATMలో నగదు ఉపసంహరించుకోవడానికి మరియు ఇతర 
లావాదేవీలను చేపట్టడానికి మీరు మీ Debit Card సాధారణ ATM Card గా 
ఉపయోగించవచ్చు. వీసా భారతదేశంలో 43,000 కంటే ఎక్కువ ATMలను కలిగి ఉంది 
మరియు ప్రపంచవ్యాప్తంగా 1,000,000 కంటే ఎక్కువ ATMలను కలిగి ఉంది, ఇది మీ 
DBS బ్యాంక్ International Debit Card లింక్ చేయబడిన ఏవైనా ఖాతాలకు 24-గంటల 
ప్రాప్యతను అనుమతిస్తుంది. భారతదేశంలో మరియు ప్రపంచవ్యాప్తంగా 
ఉన్న అన్ని VisaATMల సమగ్ర జాబితా కోసం, దయచేసి www.visa.comలో Visa 
వెబ్సైట్ను సందర్శించండి. 
మీ ఖాతాలో బ్యాలెన్స్ లభ్యతకు లోబడి, ATM ద్వారా రోజుకు నగదు 
ఉపసంహరణ పరిమితిని బ్యాంక్ ఎప్పటికప్పుడు నిర్ణయిస్తుంది మరియు సూచన 
కోసం digibankయాప్లో అందుబాటులో ఉంటుంది. 
మీరు ఏదైనా వీసా ATM నుండి నగదును విత్డ్రా చేయలేకపోతే, తక్కువ 
మొత్తంలో (కొన్ని ATMలకు నగదు చెల్లింపు పరిమితి ఉన్నందున) లేదా కొన్ని 
నిమిషాల తర్వాత ప్రయత్నించండి (నెట్వర్క్ సర్వర్ డౌన్ కావచ్చు). 
5.9.6 DBS Bank ATM వద్ద 
మీ Debit CarddigiSavings తో అనుసంధానించబడి వుంటే, భారతదేశంలోని ఏ DBS Bank 
ATMలో ఐనా 
ఎ. మీ digiSavings నుండి నగదు ఉపసంహరణను చేయగలరు. 
బి. మీ digiSavings ఖాతా బ్యాలెన్స్ని తనిఖీ చేయగలరు. 
సి. మినీ ఖాతా స్టేట్మెంట్ పొందగలరు. 
డి. digiSavingsకు నగదు/చెక్కు డిపాజిట్ చేయ గలరు 
ఇ. బ్యాంక్తో నిర్వహించబడుతున్న మీ Debit Card కి లింక్ చేయబడిన ఖాతాల 
మధ్య నిధులను బదిలీ చేయ గలరు. 
f. DBS బ్యాంక్ ఇండియా నెట్వర్క్లోని థర్డ్ పార్టీ ఖాతాలకు నిధులను 
బదిలీ చేయ గలరు. 
g. మీ PIN మార్చగలరు. 
h. ప్రస్తుతం, భారతదేశంలోని DBS బ్యాంక్ ATMలలో అన్ని లావాదేవీలు 
ఉచితము 
గమనిక: నాన్-రెసిడెంట్ ఖాతాలకు నిధుల బదిలీలు అనుమతించబడవని దయచేసి 
గమనించండి. 
5.9.7 DBS Bank  కాని ఇతర ATMs వద్ద 
మీరు VisaATMలలో మీ digiSavings యొక్క నగదు ఉపసంహరణ మరియు బ్యాలెన్స్ 
విచారణ లావాదేవీలను మాత్రమే చేపట్టగలరు. 1 ఆగస్ట్ 2018 నుండి అన్ని 
లావాదేవీలు (DBS Bank కాని ATMలలో) మొదటి 10 ఉచిత లావాదేవీల తర్వాత 
(నెలకు) రేట్లు మరియు రుసుము ప్రకారం లావాదేవీ ఛార్జీ/ఫీజు విధించబడతాయని 
గుర్తుంచుకోండి. భారతదేశంలోని నాన్ DBS బ్యాంక్ ATMల నుండి అన్ని 
ఉపసంహరణలు మీ Debit Card ఖాతాలో బ్యాలెన్స్ లభ్యత మరియు 



ఎప్పటికప్పుడు బ్యాంక్ నిర్ణయించే పరిమితులకు లోబడి ఉంటాయి. అన్ని 
ATMలకు బ్యాలెన్స్ విచారణ ఎంపిక ఉండదని దయచేసి గమనించండి. 
5.10. Debit Card లక్షణాలు 
5.10.1 పాయింట్ ఆఫ్ సేల్ (POS) లావాదేవీలు 
భారతదేశంలోని 425,000 Visa ఎలక్ట్రాన్ మర్చంట్ అవుట్లెట్లలో మరియు 
ప్రపంచవ్యాప్తంగా 24 మిలియన్లకు పైగా షాపింగ్ చేయడానికి మీ 
VisaInternational Debit Card ఉపయోగించడం ఇంతకన్నా సులభతరంగా వుండదు. మీ 
షాపింగ్ అనుభవాన్ని నిజంగా ఆనందించేలా చేయడానికి ఈ సులభమైన, అనుకూలమైన 
దశలను అనుసరించండి. 

a. పాయింట్-ఆఫ్-సేల్ వ్యాపారి స్థాపనలో Visa/VisaTap To Payగుర్తు 
కోసం చూడండి. వ్యాపారి తప్పనిసరిగా ఎలక్ట్రాన్ పాయింట్ ఆఫ్ 
సేల్ కార్డ్ స్వైపింగ్ టెర్మినల్/VisaTap To Payఎనేబుల్ 
టెర్మినల్ని కలిగి ఉండాలి. 

b. కొనుగోలు అనంతరం మీ Visa Debit Card ఇవ్వండి 
c. Debit Cardఅనుమతి కోసం Visa ఎలక్ట్రాన్ డేటా క్యాప్చర్ 
టెర్మినల్లో వ్యాపారిచే స్వైప్ చేయబడుతుంది. VisaTap To Pay 
ట్రాన్సాక్షన్ విషయంలో Debit Card ను వ్యాపారి VisaTap To Pay 
ఎనేబుల్డ్ రీడర్/టెర్మినల్కు దగ్గరగా ఉంచుతారు/వేవ్ చేస్తారు. 

d. VISA Tap To PayDebit Card లావాదేవీలు రూ.2,000 వరకు లేదా అనుమతించబడిన 
ఇతర మొత్తంలో, Tap To Pay ఎనేబుల్ చేయబడిన టెర్మినల్స్లో 
చేసినట్లయితే, మీకు అధికారం కోసం ఎటువంటి PIN అవసరం లేదు. ఏదైనా 
ఇతర POS లావాదేవీల విషయంలో మీరు అధికారం కోసం మీ ATM PINని నమోదు 
చేయాలి. 

e. Visa Tap To Pay లావాదేవీ విలువ రూ.2000 లేదా మేము ఎప్పటికప్పుడు మీకు 
నోటీసు లేకుండా మా ఏకైక మరియు సంపూర్ణ అభీష్టానుసారం 
నిర్ణయించే ఇతర మొత్తానికి మించకుండా ఉంటే, Visa Tap To Pay 
రీడర్లపై ఎన్ని కార్డ్ లావాదేవీలనైనా చేయడానికి మీరు మీ Debit Card 
ఉపయోగించవచ్చు. 

f. విజయవంతమైన అధికరీకరణ తర్వాత, లావాదేవీ మొత్తానికి హోల్డ్ 
మొదట మీ digiSavingsపై ఉంచబడుతుంది. మీ digiSavings తర్వాత లావాదేవీ 
మొత్తానికి డెబిట్ చేయబడుతుంది. 

g. అమ్మకపు రశీదు జారీ అవుతుంది. 
h. వ్యాపారికి అవసరమైతే, అమ్మకాల రశీదు తనిఖీ చేసి సంతకం చేయండి. మీ 
సంతకం తప్పనిసరిగా Card వెనుకవైపు ఉన్న దానితో సరిపోలాలి 

i. Debit Card మీరు మరువకుండా వెనుకకు తీసుకోండి. 
j. భవిష్యత్ కోసం మీ అమ్మకపు రశీదు కాపీని భద్రపరచండి. 
k. మీ digiSavingsలో బ్యాలెన్స్ లభ్యతకు లోబడి, మీ Debit Card ని 
వ్యాపారి అవుట్లెట్లలో ఉపయోగించడం కోసం ఎప్పటికప్పుడు 
బ్యాంక్ నిర్ణయించే మొత్తంలో ఒక రోజు పరిమితి సెట్ 



చేయబడుతుంది. Debit Card ను వ్యాపారి సంస్థలో ఉపయోగించినప్పుడు, 
కొనుగోలు మొత్తం ఎల్లప్పుడూ digiSavings నుండి డెబిట్ చేయబడుతుంది. 

l. Debit లావాదేవీల కోసం సంతకం/PIN ధృవీకరణ అవసరం కాబట్టి, కొనుగోలు 
చేసే సమయంలో మీరు మీ Debit Card తో పాటు భౌతికంగా హాజరు కావాలని 
గుర్తుంచుకోండి. మెయిల్ ఆర్డర్ మరియు టెలిఫోన్ ఆర్డర్ 
లావాదేవీలకు Debit Card ఉపయోగించబడదు 

Visa International Debit Card Visa లోగోను ప్రదర్శించే అన్ని Visa మద్దతు ఉన్న 
పాయింట్-ఆఫ్-సేల్ టెర్మినల్స్లో మాత్రమే భారతదేశం మరియు 
విదేశాలలో వ్యాపార సంస్థల వద్ద ఆమోదించబడుతుంది. పాయింట్ ఆఫ్ సేల్ 
టెర్మినల్స్లోని వ్యాపార సంస్థలలో Debit Card ఉపయోగించినప్పుడు మీరు 
తప్పనిసరిగా అమ్మకపు రశీదుపై సంతకం చేయాలి మరియు మీ అమ్మకపు 
రశీదుకాపీని కలిగి ఉండాలి. మేము అమ్మకపు రశీదుకాపీలను అందించము. మీరు 
వ్యక్తిగతంగా సంతకం చేయని ఏదైనా అమ్మకపు రశీదుఅయితే 
నిరూపించబడవచ్చు, మీ ద్వారా అధికారం పొందడం మీ బాధ్యతగా 
పరిగణించబడుతుంది. 
 
వ్యాపారి మీతో కలిగి ఉన్న ఏ లావాదేవీల కోసం మేము ఎటువంటి బాధ్యతను 
అంగీకరించము, అలా పొందే లేదా అందించిన వస్తువులు మరియు సేవల సరఫరాకు 
మాత్రమే పరిమితం కాదు. ఏదైనా Visa సపోర్ట్ ఉన్న Card వ్యాపారి 
స్థాపనకు సంబంధించి మీకు ఏదైనా ఫిర్యాదు ఉంటే, మీరు వ్యాపార సంస్థతో 
సమస్యను పరిష్కరించుకోవాలి మరియు అలా చేయడంలో వైఫల్యం మాకు ఎలాంటి 
బాధ్యతల నుండి మీకు ఉపశమనం కలిగించదు. మీరు మీ కొనుగోలును రద్దు చేసి, Debit 
Card స్వైప్ చేసిన తర్వాత వస్తువులను అంగీకరించకూడదని నిర్ణయించుకుంటే, 
వ్యాపారి వెంటనే లావాదేవీని రద్దు చేసి, రద్దు రశీదు మీకు అందజేసినట్లు 
నిర్ధారించుకోండి. ఆ తర్వాత ఏదైనా రద్దు చేసినట్లయితే, అది కొనుగోలు 
చేసిన బ్యాంకు ద్వారా వ్యాపారిపై 'ఛార్జ్బ్యాక్'గా పంపబడుతుంది 
మరియు ప్రక్రియను పూర్తి చేయడానికి అవసరమైన సమయం పడుతుంది. 
మొత్తానికి పూర్తి/పాక్షిక రాబడికి ఎలాంటి హామీ ఉండదు. 
లావాదేవీల విలువ/వ్యయం కంటే ఎక్కువ మరియు అంతకంటే ఎక్కువ మరియు 
లావాదేవీ మొత్తంతో పాటు మీ ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడిన ఏదైనా వ్యాపారి 
స్థాపన ద్వారా విధించబడిన ఏవైనా ఛార్జీలకు మేము బాధ్యత వహించము. 
వస్తువులు/సేవల రద్దు కోసం కొనుగోలు మరియు తదుపరి క్రెడిట్ రెండు 
వేర్వేరు లావాదేవీలు. వాపసు మీ digiSavingsకు (తక్కువ రద్దు ఛార్జీలు) 
వ్యాపారి నుండి స్వీకరించినప్పుడు మాత్రమే క్రెడిట్ చేయబడుతుంది. 
రద్దు చేసిన తేదీ నుండి 30 రోజులలోపు క్రెడిట్ మీ digiSavingsకు పోస్ట్ 
చేయబడకపోతే, మీరు వ్యాపారి నుండి రద్దు రశీదు  కాపీతో పాటుగా మాకు 
తెలియజేయాలి. 
Debit Card ఎలాంటి మెయిల్ ఆర్డర్/ఫోన్ కొనుగోళ్లకు ఉపయోగించకూడదు 
మరియు అలాంటి వినియోగాన్ని అనధికారికంగా పరిగణిస్తారు మరియు అన్ని 



ఖర్చులు మరియు దానితో ఉత్పన్నమయ్యే లేదా సంబంధిత పరిణామాలకు మీరు 
బాధ్యత వహించాలి. 
5.10.2 mVisa/Bharat QR 

mVisa/Bharat QR సదుపాయాన్ని ఉపయోగించి భారతదేశంలోని mVisa/Bharat QR 
వ్యాపారులకు చెల్లింపులు చేయడానికి మీరు మీ Visa Virtual Debit Card మరియు Visa 
International Debit Card  ఉపయోగించవచ్చు. mVisa/Bharat QR సదుపాయాన్ని 
ఉపయోగించడం కోసం మీరు సంబంధిత వ్యాపారి యొక్క QR కోడ్ని స్కాన్ 
చేయాల్సి ఉంటుందని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు, మీరు ఎవరికి చెల్లింపు 
చేయాలనుకుంటున్నారు మరియు చెల్లింపు వివరాలను ధృవీకరించిన తర్వాత 
చెల్లింపును ప్రామాణీకరించాలి. mVisa/Bharat QR లావాదేవీ పూర్తయిన 
తర్వాత, మీరు వ్యాపారులకు చెల్లించే మొత్తం మీ Debit Card కి లింక్ 
చేయబడిన digibank ఇ-వాలెట్ లేదా digiSavings ఖాతా (తదనుసారం) నుండి డెబిట్ 
చేయబడుతుందని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. కస్టమర్ ద్వారా లావాదేవీ 
వివాదాస్పదమైనట్లయితే, వివాద పరిష్కార మార్గదర్శకాలకు అనుగుణంగా 
వ్యాపారి కొనుగోలుదారు బ్యాంక్తో ఛార్జ్బ్యాక్ను పెంచే ప్రామాణిక 
విధానాన్ని బ్యాంక్ అనుసరిస్తుంది మరియు వివాదాస్పద మొత్తాన్ని 
కస్టమర్ల ఖాతాలో క్రెడిట్ చేయడానికి కనీసం 45 రోజులు పట్టవచ్చు. 
5.11. అంతర్జాతీయ వినియోగం 
మీ Debit CardDBS బ్యాంక్ ATMలలో మరియు భారతదేశం మరియు విదేశాలలో 
VisaATMలలో ఆమోదించబడుతుంది. మీ Debit Card నేపాల్ మరియు భూటాన్లలో 
విదేశీ మారకంలో చెల్లింపు కోసం చెల్లదు. 
దయచేసి గమనించండి: అంతర్జాతీయ నగదు ఉపసంహరణ లావాదేవీల విషయంలో, 
వర్తించే విదేశీ మారక  రేట్లు మరియు రుసుములు విధించబడతాయి. 
డెబిట్ కార్డ్ యొక్క వినియోగం ఎప్పటికప్పుడు అమలులో ఉన్న రిజర్వ్ 
బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) యొక్క ఎక్స్ఛేంజ్ నియంత్రణ నిబంధనలకు 
ఖచ్చితంగా అనుగుణంగా ఉండాలి. మీరు అలా చేయడంలో విఫలమైతే, ఫారిన్ 
ఎక్స్ఛేంజ్ మేనేజ్మెంట్ యాక్ట్ 1999 (FEMA) కింద కాలానుగుణంగా 
సవరించిన మరియు చేర్చబడిన నిబంధనల ప్రకారం మీపై చర్య తీసుకోవలసి 
ఉంటుంది, మరియు మీరు Debit Card కలిగి ఉండకుండా నిరోధించబడవచ్చు.  బ్యాంక్ 
లేదా RBI. మీరు ఎక్స్ఛేంజ్ నియంత్రణ నిబంధనలను పాటించకపోవడం వల్ల 
ఉత్పన్నమయ్యే ఏదైనా/అన్ని పరిణామాల నుండి మీరు మాకు నష్టపరిహారం 
చెల్లిస్తారు మరియు మాకు హాని కలిగించకుండా ఉంచుతారు. విదేశాలలో 
ఉన్నప్పుడు VisaATMలలో నగదు ఉపసంహరణ సమయంలో ఖాతా ఎంపిక కోసం స్క్రీన్ 
3 ఎంపికలను ప్రదర్శిస్తుంది - 1) సేవింగ్స్ 2) తనిఖీ చేయడం 3) క్రెడిట్. 
దయచేసి "చెకింగ్" ఎంపికను ఎంచుకోండి, ఎందుకంటే ఈ ఎంపిక Visaనెట్వర్క్ను 
తాకుతుంది. కొన్ని దేశాలలో మీరు "క్రెడిట్" ఎంపికను ఎంచుకోవలసి ఉంటుంది. 
విదేశాల్లోని కొన్ని వ్యాపార సంస్థలలో (ముఖ్యంగా యునైటెడ్ 
స్టేట్స్ ఆఫ్ అమెరికాలో), మీరు మీ Debit Card క్రెడిట్ కార్డ్గా స్వైప్ 
చేయమని క్యాషియర్ని అడగవలసి ఉంటుంది. ఎందుకంటే కొన్ని దేశాల్లో 



"డెబిట్" స్థానిక నెట్వర్క్కు మాత్రమే కనెక్ట్ చేయబడింది మరియు వీసా 
నెట్వర్క్కు చేరుకోనందున లావాదేవీ తిరస్కరించబడవచ్చు. మీ Debit CardDebit 
Card గా పని చేయడం కొనసాగుతుంది. 
5.12మీ డెబిట్ కార్డ్ ఉపయోగాలు 
5.12.1 బీమా 
Visa International Debit Card కోల్పోయిన కార్డ్ బాధ్యత మరియు వ్యక్తిగత 
విమాన ప్రమాద కవర్తో వస్తుంది. 
5.12.1.1 కోల్పోయిన కార్డ్ లయబిలిటీ కవర్ గరిష్టంగా INR 50,000 
మీ DBS బ్యాంక్ International Debit Card పోయినా లేదా దొంగిలించబడినా 
మోసపూరిత కొనుగోలు లావాదేవీల నుండి మీరు రక్షించబడతారు. ఈ కవర్ 
తొమ్మిది (9) రోజులకు వర్తిస్తుంది మరియు భారతదేశంలోని DBS బ్యాంక్కి 
కార్డ్ నష్టం లేదా దొంగతనం జరిగినట్లు నివేదించిన రోజుకు రెండు (2) రోజుల 
ముందు కవర్ చేస్తుంది (మా DBS బ్యాంక్ కస్టమర్ సర్వీస్ నంబర్కు కాల్ 
చేయండి 18602103456 ) లేదా Visa గ్లోబల్ అసిస్టెన్స్ హెల్ప్లైన్కి 
(విదేశాల్లో ఉంటే) కాల్ చేయండి. మీరు మా 24 గంటల కస్టమర్ సర్వీస్ 
హాట్లైన్కు 18602103456కు కాల్ చేయడం ద్వారా లేదా పని దినాలలో పని 
వేళల్లో మీకు సమీపంలోని శాఖను సందర్శించడం ద్వారా మాకు వ్రాతపూర్వకంగా 
తెలియజేయడం ద్వారా నష్టం/దొంగతనం లేదా అనధికారిక వినియోగం గురించి 
మాకు తెలియజేయవచ్చు. మరిన్ని వివరాల కోసం దయచేసి Visa International Debit 
Card ఒప్పందాన్ని చూడండి. 
కవర్ యొక్క పరిధి: నకిలీ/ట్రాన్సిట్/ATM లావాదేవీలు/ఇంటర్నెట్ 
బ్యాంకింగ్ లావాదేవీలు, పాయింట్ ఆఫ్ సేల్ మరియు వ్యాపార సంస్థల 
లావాదేవీలు మరియు ప్రీ-డెలివరీ వంటి వాటితో సహా పోయిన లేదా 
దొంగిలించబడిన DBS బ్యాంక్ International Debit Card యొక్క అన్ని మోసపూరిత 
వినియోగం. 
పాలసీ ప్రయోజనం కోసం: మోసపూరిత నగదు ఉపసంహరణ మరియు 
దొంగిలించబడిన/కోల్పోయిన Card లను ఉపయోగించి మోసపూరిత లావాదేవీలుATM 
మోసం లో భాగం. ఇంటర్నెట్ బ్యాంకింగ్ మోసం అనేది 
పోగొట్టుకున్న/దొంగిలించబడిన కార్డులను ఉపయోగించడం ద్వారా 
ఇంటర్నెట్లో జరిగే మోసపూరిత లావాదేవీలుగా నిర్వచించబడింది. కార్డు 
సభ్యుడు/అధీకృత వ్యక్తి చెయ్యని ATM సంబంధిత లావాదేవీలు. 
దయచేసి అన్ని PIN లేదా సాఫ్ట్ టోకెన్ ID ప్రమాణీకరించబడిన లేదా PIN 
ధృవీకరించబడిన లావాదేవీలు కవర్ చేయబడవని గుర్తుంచుకోండి. కార్డ్ చోరీకి 
గురైన 3 రోజులలోగా/కార్డు దొంగిలించబడినప్పటి నుండి మీరు 3 రోజులలోపు 
సంబంధిత అధికార పరిధిలోని సంబంధిత పోలీసు అధికారికి మొదటి విచారణ నివేదిక 
(FIR)ని ఫైల్ చేయాలి మరియు 3 రోజులలోగా దాని కాపీని బ్యాంక్కి 
సమర్పించాలి. 
కోల్పోయిన కార్డ్ బాధ్యత: 

a. రిపోర్టింగ్ పీరియడ్ - 2 రోజుల ప్రీ-రిపోర్టింగ్ మరియు 7 రోజుల 
పోస్ట్ రిపోర్టింగ్ కవర్. 



b. ట్రాన్సిట్/ATM లావాదేవీలు/ఇంటర్నెట్ బ్యాంకింగ్ లావాదేవీలు, 
పాయింట్ ఆఫ్ సేల్ మరియు మర్చంట్ స్థాపన లావాదేవీలలో 
నకిలీ/పోగొట్టుకున్న Debit Cards తో సహా పోయిన లేదా దొంగిలించబడిన 
కవర్ Debit Cards యొక్క అన్ని మోసపూరిత వినియోగాలు కవర్ 
చేయబడతాయి. 

c. ATM మోసాన్ని మోసపూరిత నగదు ఉపసంహరణ మరియు 
దొంగిలించబడిన/కోల్పోయిన కార్డుల నుండి మోసపూరిత లావాదేవీలుగా 
నిర్వచించబడింది.  

d. ATM సంబంధిత లావాదేవీలు కార్డ్ సభ్యుడు/అధీకృత వ్యక్తి 
చేయనట్లయితే కవర్ చేయబడతాయి 

e. ఏదైనా PIN ఆధారిత లావాదేవీలు (ATM, ఇంటర్నెట్ మరియు టెలిఫోన్ 
మొదలైనవి) అనధికార వ్యక్తి ద్వారా ఒత్తిడితో PIN 
పొందినట్లయితే కవర్ చేయబడతాయి 

f. కార్డులు అన్ని చిప్ మరియు పిన్ ఆధారితమైతే అనుమతుల 2వ స్థాయి 
లోపం వలన జరిగితే కవర్ వుండదు. 

g. ఇంటర్నెట్ బ్యాంకింగ్ మోసం అనేది పోగొట్టుకున్న/దొంగిలించబడిన 
కార్డులను ఉపయోగించడం ద్వారా ఇంటర్నెట్లో జరిగే మోసపూరిత 
లావాదేవీలుగా నిర్వచించబడింది 

h. డెలివరీకి ముందు మోసం కవర్ చేయబడదు. 
i. కార్డు పోయినట్లయితే ఎఫ్ఐఆర్ సమర్పించడం తప్పనిసరి. 

5.12.2 నకిలీ కార్డులు 
a. స్కిమ్మింగ్ - టెలిఫోన్, ఫ్యాక్స్ మెషీన్లు, పోస్టల్ సేవలు లేదా 
కంప్యూటర్ ఆధారిత సిస్టమ్ లేదా నెట్వర్క్ ఉపయోగించి కార్డ్ 
సభ్యునిగా భావించే వ్యక్తికి వ్యాపారి ఆస్తి, కూలి లేదా సేవలను 
విక్రయించి, డెలివరీ కోసం బ్యాంక్ కార్డ్(ల) మోసపూరిత ఉపయోగం. 

b. కార్డ్ సభ్యునికి తెలియకుండా సృష్టించబడిన బ్యాంక్ జారీ చేసిన 
నకిలీ లేదా దొంగ కార్డుల వల్ల కలిగే నష్టాలు. 

c. బీమా చేసిన వ్యక్తి వీలైనంత త్వరగా కార్డ్ రద్దు చేయించాలి, 
ఎటువంటి సందర్భంలోనూ అనధీకృత ఏక్సెస్ లేదా దొంగతనం జరిగిన 7 
రోజులకంటే అధిగమించరాదు. 

d. రిపోర్టింగ్ పీరియడ్ - 2 రోజుల ప్రీ-రిపోర్టింగ్ మరియు 7 రోజుల 
పోస్ట్ రిపోర్టింగ్ కవర్. 

e. వివాదాస్పద నకిలీ లావాదేవీని కలిగి ఉన్న స్టేట్మెంట్ జారీ చేసిన 
తేదీ నుండి 15 రోజులలోపు మీరు క్లెయిమ్ను నివేదించాలి. 

5.12.3 ఆన్లైన్ మోసం నుండి రక్షణ 
a. ఫిషింగ్/ఖాతా టేకోవర్ - బీమా చేయబడిన లేదా బీమా చేయబడిన 
బ్యాంక్ కార్డ్ ప్రాసెసర్, లేదా కాంట్రాక్ట్ చేయని 
ఎలక్ట్రానిక్ కమ్యూనికేషన్లో విశ్వసనీయమైన సంస్థగా 
వ్యవహరించి వినియోగదారుని పేర్లు, పాస్వర్డ్లు మరియు ఏదైనా 
కార్డ్ వివరాల వంటి సున్నితమైన సమాచారాన్ని అనధికారికంగా 



యాక్సెస్ చేయడం ద్వారా పొందిన సమాచారం వల్ల సంభవించే ఏదైనా 
మోసపూరిత నష్టం లేదా నష్టం. 

b. బ్యాంక్ మీకు జారీ చేసిన అధీకృత CVV (కార్డ్ వెరిఫికేషన్ వాల్యూ 
కోడ్)ని ఉపయోగించి Debit Card ల యొక్క అన్ని ఆన్లైన్ మోసపూరిత 
వినియోగాలను పాలసీ కవర్ చేస్తుంది. 

c. మీకు బ్యాంక్ జారీ చేసిన అధీకృత PIN ఉపయోగించి కార్డ్ లావాదేవీల 
వల్ల కలిగే ఏదైనా నష్టం కారణంగా ఏర్పడే బాధ్యతను కవర్ 
చేస్తుంది. 

d. రిపోర్టింగ్ పీరియడ్ - 2 రోజుల ప్రీ-రిపోర్టింగ్ మరియు 7 రోజుల 
పోస్ట్ రిపోర్టింగ్ కవర్. 

e. సెక్యూరిటీ కోడ్/పాస్వర్డ్ ఆధారిత లావాదేవీలు కవర్ చేయబడవు. 
f. ఈ క్రింది కారణాల వల్ల ప్రత్యక్షంగా కానీ పరోక్షంగా కానీ జరిగే 
క్లయింలను సంస్థ చెల్లించదు. 

g. బీమా అమలు కాలం లోఏ సమయంలోనైనా అధీకృత VeriSign సెక్యూరిటీ 
స్టేటస్ లేదా ఏదైనా ఇతర సమానమైన సెక్యూరిటీ స్టేటస్ను కలిగి 
ఉండకపోవడం వల్ల ఏదైనా సైట్లో Debit Card దుర్వినియోగం వల్ల మీకు 
కలిగే నష్టం. 

h. హోస్ట్ వెబ్సైట్/అధీకృత బ్యాంక్ ద్వారా ఏవైనా 
విఫలమైన/నకిలీ/నిరాకరించిన లావాదేవీలు 

i. హోస్ట్ వెబ్సైట్/అధీకృత బ్యాంక్ చేసిన ఏవైనా లోపాలు. 
ఇంటర్నెట్ బ్యాంకింగ్ మోసాలు అంటే పోయిన/దొంగిలించబడిన 
కార్డుల ద్వారా ఇంటర్నెట్లో జరిగే మోసపూరిత లావాదేవీలు. 

5.13 Global Customer Assistance Service (GCAS) 
ఇది Visa ద్వారా అందించబడిన ఛార్జీ చేయదగిన సేవ. కార్డ్ సభ్యులు వీసా 
గ్లోబల్ కస్టమర్ అసిస్టెన్స్ సర్వీస్ నుండి రోజులో 24 గంటలు, వారంలో 7 
రోజులు సహాయం పొందవచ్చు,. GCASని కోల్పోయిన/దొంగిలించబడిన కార్డ్ 
రిపోర్టింగ్, అత్యవసర నగదు సహాయం లేదా మీకు విదేశాలలో అవసరమయ్యే 
ఇతర సమాచారం కోసం ఉపయోగించవచ్చు. GCAS టోల్ ఫ్రీ నంబర్ల కోసం దయచేసి 
www.visa-asia.com వెబ్సైట్ను చూడండి. 
సేవలకు ప్రస్తుతం వివిధ కస్టమర్ సర్వీస్ విచారణల రూపంలో ఛార్జీ వసూలు 
చేయబడుతుందని దయచేసి గమనించండి: ఒక్కో విచారణకు US $ 5 మరియు 
లాస్ట్/స్టోలెన్ కార్డ్ రిపోర్టింగ్: ఉచితం. ఈ ఛార్జీలు కాలానుగుణంగా 
మారవచ్చని కూడా దయచేసి గమనించండి. 
5.14. మీ డెబిట్ కార్డ్ ను జాగ్రత్త చేసుకోవడం 
ఈ సాధారణ మార్గదర్శకాలను అనుసరించడం ద్వారా మీ Debit Card ని 
ఉపయోగించడం ఆహ్లాదకరమైన అనుభూతిని కలిగిస్తుంది: 

a. మీరు నగదుతో వ్యవహరించే విధంగానే మీ Debit Card ను కూడా పరిగణించండి. 
దీన్ని ఎల్లవేళలా మీతో ఉంచుకోండి మరియు దానిని ఎప్పటికీ 
పట్టించుకోకుండా వదిలివేయండి. 



b. మీ డెబిట్ కార్డ్ మీ ఉపయోగం కోసం మాత్రమే.మాగ్నెటిక్ స్ట్రిప్ 
ద్వారా అనేక ముక్కలుగా కత్తిరించిన తర్వాత మాత్రమే DBS Bank 
బ్రాంచ్ (భారతదేశం)లో నియమించబడిన బ్యాంక్ అధికారికి దానిని 
సరెండర్ చేయాలి తప్ప ఇతరులకు కాదు. 

c. మీ వ్యక్తిగత గుర్తింపు సంఖ్యను (PIN) ఎవరికీ బహిర్గతం చేయవద్దు 
లేదా అప్పగించవద్దు. దయచేసి PIN గుర్తుపెట్టుకున్న తర్వాత దానికి 
సంబంధించిన అన్ని ఆధారాలను నాశనం చేయండి. దీన్ని Debit Card పై 
వ్రాయవద్దు మరియు దాని వ్రాతపూర్వక కాపీని మీ Debit Card సమీపంలో 
ఎప్పుడూ ఉంచవద్దు. మీరు PINని వీలైనంత త్వరగా మరియు ఆ తర్వాత 
క్రమమైన వ్యవధిలో మీకు నచ్చిన సంఖ్యకు మార్చాలని మేము 
సిఫార్సు చేస్తున్నాము. దయచేసి మీ PINని digibankయాప్లో అలాగే DBS 
బ్యాంక్ ATMలో మార్చవచ్చని గుర్తుంచుకోండి. 

d. మీ డెబిట్ కార్డ్ పోయినా/దొంగిలించబడినా లేదా మీ కార్డ్ 
మోసపూరితంగా ఉపయోగించబడిందని మీకు అనుమానం కలిగినా, మొదటి 
చర్యగా - digibank యాప్లో కార్డ్ బ్లాక్ చేయండి. మీరు యాప్ను 
యాక్సెస్ చేయలేని పక్షంలో, కస్టమర్ సర్వీస్ నంబర్కు 18602103456 
(దేశీయంగా) మరియు 044-49021180 (భారతదేశం వెలుపల 
ప్రయాణిస్తున్నప్పుడు, నష్టాన్ని నివేదించడానికి వెంటనే) కాల్ 
చేయండి. 

e. ఒకవేళ మీకు మీ ఫిజికల్ Debit Card మళ్లీ జారీ చేయబడాలి లేదా రద్దు 
చేయబడాలిఅనుకుంటే, దయచేసి మీ ఫిజికల్ Debit Card ని బ్లాక్ లేదా 
రీఇష్యూ అభ్యర్థన కొరకుdigibankయాప్లో లాగిన్ అవండి 

f. మీరు OTP ఆధారిత eKYCప్రాసెస్ ఉపయోగించి digiSavings ఖాతాను తెరిచి, 
ప్రస్తుతం ఫిజికల్ Debit Card కలిగి ఉన్నట్లయితే, మీరు మీ ప్రస్తుత 
ఫిజికల్ Debit Card తిరిగి జారీ చేయమని అభ్యర్థించినప్పుడు మీకు Virtual 
Debit Card జారీ చేయబడుతుంది. ఇది వన్-టైమ్, నాన్-రివర్సిబుల్ 
కన్వర్షన్. 

g. ప్రత్యామ్నాయంగా,  సూచించిన సమయ సీమలలో మరియు వర్తించే 
టారిఫ్లలో మీ ఫిజికల్ Debit Card  మీకు అందించబడుతుంది. మీ ఫిజికల్ Debit 
Card గడువు ముగిసిన తర్వాత లేదా మీ digiSavings మూసివేయబడిన తర్వాత, 
దయచేసి మీ ఫిజికల్ Debit Card ను మాగ్నెటిక్ స్ట్రిప్ ద్వారా అనేక 
ముక్కలుగా కత్తిరించివేయండి. 

h. వ్యాపార సంస్థల్లో లావాదేవీలు జరుపుతున్నప్పుడు భౌతిక Debit Card 
మీ సమక్షంలో ఉపయోగించబడుతుందని నిర్ధారించుకోండి. అసంపూర్తిగా 
ఉన్న ఛార్జ్ స్లిప్పై ఎప్పుడూ సంతకం చేయవద్దు. 

i. మీ Debit Card ఉపయోగించే ముందు మీరు Debit Card షరతులు మరియు నిబంధనలు 
చదవడం తప్పనిసరి. వర్తించే ఛార్జీలు మరియు ఫీజుల వివరాల కోసం 
దయచేసి సేవా ఛార్జీల షెడ్యూల్ని చూడండి. 



j. దయచేసి మీ ఫిజికల్ Debit Card టెలివిజన్ లేదా నిరంతర అయస్కాంత 
క్షేత్రాన్ని కలిగి ఉన్న ఏదైనా ఇతర ఎలక్ట్రానిక్ పరికరం 
వద్దఉంచవద్దు. 

k. మీరు మీ ఫిజికల్ Debit Card మళ్లీ జారీ కొరకుdigibankయాప్కి లాగిన్ 
అవ్వాలి మరియు రీఇష్యూయన్స్ కోసం మాన్యువల్ అభ్యర్థన 
అందుబాటులో లేదు 

5.15. పిన్ మార్పిడి 
మీ ఫిజికల్ Debit Card దొంగిలించబడినా, మీరు కొత్త ఫిజికల్ Debit Card 
అభ్యర్థించవచ్చు మరియు digibankయాప్లో కొత్త PINని రూపొందించవచ్చు. 
ఫిజికల్ Debit Card ఎప్పటికప్పుడు తిరిగి జారీ చేసే సందర్భంలో వర్తించే 
విధంగా రీప్లేస్మెంట్ రుసుమును వసూలు చేసే హక్కు మాకు ఉంది. వర్తించే 
ఛార్జీల కోసం దయచేసి మా వెబ్సైట్లోని మా ధరలు మరియు ఫీజుల పేజీని 
చూడండి. 
5.16 భారతదేశం వెలుపల Visa International Debit Card వినియోగం 
బ్యాంక్/Visa నిర్ణయించిన రేట్ల ఆధారంగా విదేశీ కరెన్సీలో లావాదేవీలు 
మార్పిడి తేదీలో భారతీయ రూపాయికి మార్చబడతాయి. మార్పిడి కోసం 
ఉపయోగించే రేటు మార్కెట్ హెచ్చుతగ్గుల కారణంగా లావాదేవీ తేదీపై 
అమలులో ఉన్న రేటుకు భిన్నంగా ఉండవచ్చు. విదేశీ కరెన్సీలో జరిగే అన్ని 
లావాదేవీలు Visa Association విధించిన ఛార్జీకి లోబడి ఉంటాయి, మాపై విధించిన 
ఛార్జీని సూచించే రీయింబర్స్మెంట్ ఛార్జీగా లేదా మీకు నేరుగా ఛార్జీగా 
విధించబడుతుంది. అందించిన సేవలకు లేదా అటువంటి విదేశీ కరెన్సీ లావాదేవీలకు 
సంబంధించి మేము తీసుకున్న చర్యలకు విదేశీ కరెన్సీ లావాదేవీ మొత్తాన్ని 
ఛార్జ్ చేసే సమయంలో వర్తించే అడ్మినిస్ట్రేటివ్ రుసుము మీరు 
చెల్లించాలి మరియు మీ digiSavingsకు డెబిట్ చేయబడుతుంది. 
5.17 Debit Card ఖాతా పై నిలుపుదల 
ఏదైనా లావాదేవీకి సంబంధించి అటువంటి లావాదేవీని మాకు చెల్లింపు కోసం 
సమర్పించిన రోజున లేదా అటువంటి లావాదేవీకి సంబంధించిన నోటీసును 
స్వీకరించిన రోజున మేము మీ digiSavingలను మేము పక్కన పెడతాము లేదా 
నిలిపివేస్తాము. పక్కన పెట్టబడిన లేదా ఉంచబడిన అటువంటి మొత్తం వాస్తవ 
లావాదేవీ యొక్క అంచనా మొత్తం మాత్రమే మరియు వాస్తవ లావాదేవీకి 
సమానంగా ఉండకపోవచ్చు. మేము ఏదైనా మొత్తాన్ని పక్కన 
పెట్టినట్లయితే, మీ digiSavingsలో అందుబాటులో ఉన్న బ్యాలెన్స్ మేము 
కేటాయించిన అటువంటి మొత్తాల ద్వారా తగ్గించబడుతుంది. మీరు అటువంటి 
లావాదేవీలపై చెల్లింపును ఆపలేరు లేదా మా వద్ద ఉంచిన మొత్తాన్ని 
ఉపయోగించకూడదు. వర్తించే చోట, మేము అటువంటి మొత్తాలను 10 రోజుల వరకు 
పక్కన పెట్టవచ్చు లేదా ఉంచవచ్చు, ఆ తర్వాత అసలు లావాదేవీ యొక్క 
పూర్తి మొత్తానికి మేము మీ digiSavingsను డెబిట్ చేస్తాము. 
5.18. RBI నిబంధనలు 
నేపాల్ మరియు భూటాన్ (అంటే స్థానిక కరెన్సీ లేదా భారత రూపాయి కాని) 
విదేశీ కరెన్సీ లావాదేవీలకు Debit Card చెల్లదు. 



రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) కాలానుసారంగా సూచించిన విదేశీ మారకపు 
అర్హతలను మీరు అధిగమించిన సంగతి మాకు తెలిసినప్పటి నుండి దాని వల్ల కలిగే 
ఛార్జీ క్షీణత కారణంగా ప్రత్యక్షంగా లేదా పరోక్షంగా ఉత్పన్నమయ్యే 
నష్టం లేదా నష్టానికి సంబంధించి మేము ఎటువంటి బాధ్యత వహించము మరియు 
నష్టపరిహారం మా అర్హత.   
విదేశాలకు వెళ్లేటప్పుడు బహుళ భాషా Visa Emergency Assistance Services Program   
Visa కార్డ్ సభ్యులకు ప్రపంచవ్యాప్తంగా అత్యవసర రిఫరల్ సహాయాన్ని 
అందిస్తుంది. వీటిలో అనేక రకాల న్యాయ, వైద్య మరియు ఇతర సేవలు 
ఉన్నాయి. అత్యవసర సహాయ కార్యక్రమం యొక్క కమ్యూనికేషన్లు మరియు 
సేవల ఏర్పాట్లు మూడవ పక్షం సేవా ప్రదాతచే అందించబడతాయి మరియు Visa 
International ద్వారా చెల్లించబడతాయి మరియు ఉపయోగించే ఏదైనా/అన్ని 
వైద్య, చట్టపరమైన లేదా  ఇతర సేవలకు మీరు బాధ్యత వహిస్తారు. సహాయం 
అందించడానికి ఉత్తమ ప్రయత్నం వుంటుంది మరియు సమయం, దూరం లేదా 
స్థానాల సమస్యల కారణంగా అందుబాటులో ఉండకపోవచ్చు. Visa International చే 
సూచించిన మరియు/లేదా నియమించబడిన వైద్య మరియు/లేదా న్యాయ నిపుణులు 
Visa International ఉద్యోగులు కారు కాబట్టి, వారు ఏదైనా వైద్య, 
చట్టపరమైన లేదా రవాణా సేవల లభ్యత, ఉపయోగం, చర్యలు, లోపాలు లేదా 
ఫలితాలకు బాధ్యత వహించరు. అటువంటి సేవల ఏర్పాటు లేదా వినియోగానికి 
బ్యాంక్ ఎటువంటి బాధ్యతను అంగీకరించదు.  
5.19 నష్టం/దొంగతనం/మోసం నిరోధనల పట్ల విధి  
మీ Debit Card ఎల్లవేళలా మా ఆస్తిగా ఉంటుంది మరియు  మీ అభ్యర్థన మేరకు 
Visa International Debit Card రద్దు చేయబడినా లేక Debit Card/లేక ఖాతా కాన్సిల్ 
చేసినా లేక మూసివేసినా మీరు తప్పనిసరిగా Card నాశనం చేయాలి. మీరు మీ Debit 
Card ని సురక్షితంగా ఉంచుకోవాలి మరియు మీ ఖాతా నంబర్ మరియు PIN ఇతర 
వ్యక్తులకు బహిర్గతం కాకుండా చూసుకోవాలి. Debit Card ని మీరు మాత్రమే 
ఉపయోగించాలి మరియు ఏ విధంగానూ బదిలీ చేయకూడదు లేదా సెక్యూరిటీగా 
తాకట్టు పెట్టకూడదు.. 
5.20 లాస్ట్/స్టోలెన్ ఫిజికల్ Debit Card రికవరీ 
పోగొట్టుకున్న లేదా దొంగిలించబడిన ఫిజికల్ Debit Card ని మీరు తిరిగి 
పొందినట్లయితే, వెంటనే మాగ్నెటిక్ స్ట్రిప్ గుండా సగానికి కోసి సదరు 
ఫిజికల్ Debit Card ఉపయోగించకుండా మాకు తిరిగి ఇవ్వాలి. 
5.21 ఫిజికల్ Debit Card భర్తీ 
పైన పేర్కొన్న ఏదైనా సంఘటన సంభవించిన తర్వాత, digibankయాప్లో 'కొత్త 
ఫిజికల్ Debit Card కోసం అభ్యర్థించండి' అనే ఎంపికను మేము మా 
అభీష్టానుసారం అందుబాటులో ఉంచవచ్చు. 
5.22. మీ ఖాతా నిర్వహణ 
అన్ని ఖాతాలు, Visa International Debit Card మరియు Virtual Debit Card లకు 
వర్తిస్తుంది. 
5.22.1.  లావాదేవీలకు బాధ్యత 



నెలవారీ ఎలక్ట్రానిక్ స్టేట్మెంట్ ప్రతి నెలాఖరు తర్వాత 
రూపొందించబడుతుంది మరియు digibank యాప్లో అందుబాటులో ఉంటుంది. గత 
నెలలో ఖాతాలో మీరు చేపట్టిన అన్ని లావాదేవీలను స్టేట్మెంట్ జాబితా 
చేస్తుంది. 
5.22.2 ఖాతా నిలువల కేటాయింపు: 
మేము మీతో ఒంటరిగా లేదా మరే ఇతర వ్యక్తి(ల)తో ఖాతాకు సంబంధించిన 
ఏదైనా ఇతర ఒప్పందాన్ని అంగీకరించినప్పటికీ; మీ ఖాతా మూసివేయబడిన లేదా 
ముగించబడిన తేదీ తర్వాత (మీ ద్వారా అయినా లేదా మా ద్వారా అయినా) ఏడు (7) 
రోజుల వరకు ఏదైనా/మీ ఖాతా/లన్నింటిలో నిలువ ఉంచుకోవడానికి మాకు అర్హత 
ఉంటుంది. ఖాతా/ల రద్దు తర్వాత ఈ ఒప్పందం ప్రకారం మా హక్కులు 
నిలిపివేయబడవు; మరియు మీ ఖాతా/ల నుండి ఓవర్డ్రాఫ్ట్ ఛార్జీలు (ఏదైనా 
ఉంటే) మరియు/లేదా Debit Card లావాదేవీలతో ఖాతా మూసివేయడానికి లేదా 
రద్దు చేయడానికి ముందు లేదా తర్వాత అమలు చేయడం కొనసాగించడానికి మాకు 
హక్కు ఉంది. ఈ ఒప్పందం ప్రకారం మాకు చెల్లించాల్సిన ఏదైనా బ్యాలెన్స్  
మీ బాధ్యత (మరియు ఇతర వ్యక్తులందరి బాధ్యత, ఖాతా నిర్వహణాదారులందరి 
(ఎవరైన ఉంటే) బాధ్యత కొనసాగుతుంది. 
5.23. ఛార్జీలు మరియు రుసుములు 
5.23.1 నగదు ఉపసంహరణ/బ్యాలెన్స్ విచారణ రుసుము 
ప్రస్తుత ఛార్జీల వివరాల కోసం దయచేసి www.dbs.com/digibank/in/rates-and-
fees.htmlలో అందుబాటులో ఉన్న "రేట్లు మరియు ఫీజులు" పేజీని చూడండి. 
నగదు ఉపసంహరణను పోస్ట్ చేసే సమయంలో వర్తిస్తే, మేము ప్రతి నగదు 
ఉపసంహరణ లావాదేవీ/బ్యాలెన్స్ విచారణకు రుసుముతో మీ digiSavingలను 
డెబిట్ చేయవచ్చు. మేము అటువంటి రుసుములను మాఫీ చేయడాన్ని ఎంచుకోవచ్చు 
లేదా మీకు ముందస్తు నోటీసుతో మార్చవచ్చు. 
5.23.2 వార్షిక ఛార్జీలు 
Debit Card కి సంబంధించిన వార్షిక రుసుము ఏదైనా ఉంటే, 
అప్లికేషన్/పునరుద్ధరణపై Debit Card కి లింక్ చేయబడిన ఖాతా నుండి బ్యాంక్ 
ప్రస్తుత రేటు ప్రకారం డెబిట్ చేయబడుతుంది. ఈ ఫీజులు తిరిగి 
చెల్లించబడవు. 
5.23.3. రీఇష్యూ ఛార్జులు 
ఫిజికల్ Debit Card యొక్క ఇష్యూ లేదా రీఇష్యూ కోసం మీ పై ఏ 
సమయంలోనైనా ఛార్జీ విధించే హక్కును బ్యాంక్ కలిగి ఉంది. 
5.23.4 చట్టబద్ధమైన/నియంత్రణ ఛార్జీలు లేదా రుసుములు 
ఏదైనా ప్రభుత్వ ఛార్జీలు, సుంకాలు లేదా డెబిట్లు లేదా Debit Card ని 
ఉపయోగించడం వల్ల చెల్లించాల్సిన పన్నులు మీ బాధ్యత మరియు వాటిని 
బ్యాంక్పై విధించినట్లయితే (ప్రత్యక్షంగా లేదా పరోక్షంగానైనా) 
లేదా ఈ ఒప్పందం ప్రకారం చెల్లించాల్సిన ఏదైనా మొత్తానికి సంబంధించి, 
బ్యాంక్ అటువంటి ఛార్జీలు, సుంకం లేదా పన్నులను ఖాతా నుండి డెబిట్ 
చేస్తుంది. 
5.23.5 ఇతర ఛార్జీలు 



పైన పేర్కొన్న వాటికి అదనంగా, ఈ క్రింద పేర్కొన్న ఛార్జీలకు మాత్రమే 
పరిమితం కాకుండా మేము మీ ఖాతా మరియు/లేదా మీరు మాతో నిర్వహించే ఏదైనా 
ఖాతాను కూడా డెబిట్ చేయవచ్చు:  

a. మీ Debit Card కు సంబంధించిన ఫిజికల్ Debit Card లేదా ఏదైనా 
డాక్యుమెంట్ల మార్పిడి కోసం డాక్యుమెంట్ల తయారీకి నిర్వహణా 
రుసుము 

b. నో షో రిజర్వేషన్లు" కోసం రద్దు రుసుము, మీ Visa International DEbit Card  
ద్వారా సురక్షితమైన ఎయిర్లైన్ లేదా హోటల్ రిజర్వేషన్ను రద్దు 
చేయడం లేదా నెరవేర్చడంలో విఫలమైనందుకు ఛార్జ్. 

c. మీ digiSavingsకు సంబంధించిన మీ సూచనలను మరియు/లేదా అభ్యర్థనలను 
అమలు చేయడంలో మేము తీసుకున్న ఏదైనా చర్య కోసం సేవా 
ఛార్జీ/నిర్వాహక రుసుము, అటువంటి సేవ లేదా చర్య ఈ షరతులు మరియు 
నిబంధనల లో సూచించబడినా లేదా ఉద్దేశించబడినా లేదా మరేదైనా. 

d. ఎలక్ట్రానిక్ సేవల కేటాయింపు మరియు/లేదా ఉపయోగం (అధీకృత లేదా 
అనధికారిక) కోసం ఛార్జీలు, రుసుములు, ఉపసంహరణలు మరియు చెల్లింపులు 
మరియు ఎలక్ట్రానిక్ సేవల కేటాయింపు మరియు/లేదా ఉపయోగించడం 
వల్ల మాకు కలిగే ఇతర బాధ్యతలు మరియు నష్టాలు. 

e. అదనంగా, భాగస్వామ్య నెట్వర్క్ల ఆపరేటర్లు తమ ATM/POS 
టెర్మినల్/ఇతర పరికరం యొక్క ప్రతి వినియోగానికి అదనపు ఛార్జీని 
విధించవచ్చు మరియు వర్తించే ఇతర రుసుములు/ఛార్జీలతో పాటు అలాంటి 
ఏదైనా ఛార్జ్ ఖాతా నుండి తీసివేయబడుతుంది. అటువంటి సౌకర్యాల 
కోసం బ్యాంక్ సమయానుసారంగా ప్రకటించే ప్రత్యేక సేవా ఛార్జీలు 
విధించబడవచ్చు, మరియు ఖాతా నుండి తీసివేయబడవచ్చు. 

f. మీరు Debit Card కి సంబంధించి (పరిమితి లేకుండా సహేతుకమైన చట్టపరమైన 
రుసుములతో సహా) మాకు చెల్లించాల్సిన డబ్బును వసూలు చేయడంలో మీ 
ఖాతా నుండి తీసివేయడానికి మరియు బ్యాంక్కు ఏదైనా ఖర్చుల నుండి 
నష్టపరిహారం చెల్లించడానికి మీరు బ్యాంక్కి అధికారం ఇచ్చారు. 
మినిమమ్ బ్యాలెన్స్ నిబంధనతో పాటు digibank Debit Card వినియోగం 
కోసం సర్వీస్ మరియు ఇతర ఛార్జీలను విధించవచ్చు, ఇది మీకు 
ఎప్పటికప్పుడు తెలియజేయబడుతుంది. 

g. Debit Card ద్వారా భారతదేశం వెలుపల మీరు నమోదు చేసిన లావాదేవీల 
విషయంలో, Debit Card హోల్డర్ ఖాతా ఉన్న కరెన్సీకి సమానమైన, 
ప్రాసెసింగ్ ఛార్జీలు, మార్పిడి ఛార్జీలు, Visa నిబంధనల ప్రకారం 
ఏదైనా వసూలు చేస్తే ఫీజులు అటువంటి లావాదేవీల కోసం సేవా ఛార్జీలు 
భారతదేశంలోని DBS బ్యాంక్లో ఉన్న ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడతాయి. 

5.23.6 ఛార్జీలను మార్పు చేసే హక్కు 

మేము మా అభీష్టానుసారం మీకు ముందుగా తెలియచేయడం ద్వారా ఈ ఒప్పందం 
కింద చెల్లించాల్సిన ఏదైనా ఛార్జీ, రుసుము లేదా ఓవర్డ్రాఫ్ట్ రేటు 



యొక్క రేటు లేదా మొత్తాన్ని మార్చవచ్చు. ఒక వ్యవధి పేర్కొనబడుతుంది, 
ఆ తర్వాత మీరు మార్పును అంగీకరించినట్లు భావించబడతుంది మరియు సవరించిన 
ఛార్జీలు/ఫీజులు వర్తిస్తాయి. బ్యాంక్ నిర్దేశించిన విధంగా వర్తించే 
రుసుములు మరియు ఛార్జీల వివరాలు వెబ్సైట్ మరియు/లేదా బ్రాంచ్లలో 
ప్రదర్శించబడతాయి. వర్తించే టారిఫ్ల వివరాల కోసం దయచేసి 
వెబ్సైట్లోని రేట్లు మరియు ఫీజుల పేజీని చూడండి. 

5.23.7. ఛార్జీల వర్తింపు మరియు రికవరీ  

Visa International Debit Card ని అందించడం మరియు ఉపయోగించడం కోసం మీ నుండి 
ఛార్జీలు వసూలు చేయడం మరియు రికవరీ చేయడం, సర్వీస్ ఛార్జీలు వంటివి 
బ్యాంక్కి ఉన్నాయి. ఖాతా లేదా మీరు కలిగి ఉన్న ఏదైనా ఇతర ఖాతా/ల నుండి 
డెబిట్ చేయడం ద్వారా సేవా ఛార్జీలను తిరిగి పొందేందుకు మీరు బ్యాంక్కి 
దీని ద్వారా అధికారం ఇస్తున్నారు. మీరు అలా చేయడంలో విఫలమైతే, 
బ్యాంక్కు ఎలాంటి బాధ్యత లేకుండా, వర్తించే వడ్డీతో పాటు బ్యాంక్ 
సరిపోయే విధంగా సేవా ఛార్జీలను బ్యాంక్ రికవరీ చేస్తుంది మరియు/లేదా  
Visa International Debit Card నిలుపుదలకు దారి తీస్తుంది. 

5.24. Debit Card మరియు ఖాతా వినియోగాన్ని రద్దు చేయడం 

5.24.1. రద్దు చేసే మా హక్కు 

మేము మీ Debit Card లేదా ఖాతా లేదా మీ ఎలక్ట్రానిక్ సేవల వినియోగాన్ని 
ఎప్పుడైనా రద్దు చేయవచ్చు లేదా ఆపివేయవచ్చు. రద్దు చేసిన తర్వాత, మీరు 
Debit Card ఉపయోగించలేరు లేదా ఉపయోగించడానికి ప్రయత్నించకూడదు. అలాంటి 
ఏదైనా ఉపయోగం మోసపూరితం అవుతుంది. ఏదైనా కారణం చేత Debit Card 
వినియోగాన్ని మేము నిలిపివేసినట్లయితే, మీరు తప్పనిసరిగా నిలిపివేయాలి 
(Visa Virtual Debit Card విషయంలో) లేదా Visa International Debit Card ను మాగ్నెటిక్ 
స్ట్రిప్ ద్వారా సగానికి కోసి మాకు తిరిగి ఇవ్వాలి. ఏ కారణం చేతనైనా Debit 
Card రద్దు చేసిన తర్వాత చెల్లించాల్సిన రుసుములకు ఎలాంటి వాపసు ఉండదు. 

5.24.2  రద్దు చేసే మీ హక్కు 

మాగ్నెటిక్ స్ట్రిప్ ద్వారా సగానికి కోసిన ఫిజికల్ Debit Card ను 
మాగ్నెటిక్ స్ట్రిప్ ద్వారా లేదా Virtual Debit Card ను డిసేబుల్ చేయడం 
ద్వారా (వర్తిస్తే) మాకు వ్రాతపూర్వక నోటీసు ఇవ్వడం ద్వారా మీరు 
ఎప్పుడైనా మీ Debit Card లేదా మీ ఎలక్ట్రానిక్ సేవల వినియోగాన్ని 
ముగించవచ్చు. వీసా వర్చువల్ డెబిట్ కార్డ్). మీరు మాకు వ్రాతపూర్వక 
నోటీసు ఇవ్వడం ద్వారా మరియు (వర్తిస్తే) Debit Card సరెండర్ 
చేయడం/డిసేబుల్ చేయడం ద్వారా కూడా ఈ ఒప్పందాన్ని ముగించవచ్చు. రద్దు 
చేసిన తర్వాత, మీరు PIN మరియు/లేదా Debit Card ఉపయోగించలేరు లేదా 



ఉపయోగించడానికి ప్రయత్నించకూడదు. అలాంటి ఏదైనా ఉపయోగం మోసపూరితంగా 
పరిగణించబడుతుంది. 

5.24.3 రద్దు అనంతరపు బాధ్యతలు 

ఏ కారణం చేతనైనా మీ ఖాతాను రద్దు చేసిన తర్వాత, మీరు మీ Debit Card 
ఉపయోగించడం కొనసాగించకూడదు. ఈ ఒప్పందం ప్రకారం మీ బాధ్యతలు 
కొనసాగుతాయి మరియు మీ ఖాతా రద్దుకు ముందు లేదా తర్వాత నిర్వహించబడే 
ఏవైనా లావాదేవీల కోసం మీరు మాతో నిర్వహించే ఖాతా నుండి డెబిట్ 
చేయడానికి మేము అర్హులుగా ఉంటాము. అటువంటి లావాదేవీలు మరియు పైన 
పేర్కొన్న సెక్షన్ 5.25.2లో నిర్దేశించిన పద్ధతిలో విధించబడే ఏవైనా 
ఓవర్డ్రాఫ్ట్ ఛార్జీలు పూర్తిగా చెల్లించబడే వరకు, మీరు (మరియు ఎవరైనా, 
ఎవరి పేరు మీద ఖాతా నిర్వహించబడుతుందో) మాకు బాధ్యులుగా ఉంటారు. 

5.24.4 Debit Card సభ్యుని బాధ్యతలు 

ఈ ఒప్పందం లేదా మీ మధ్య ఏదైనా ఇతర ఒప్పందానికి (ఒంటరిగా లేదా 
మరేదైనా ఉమ్మడిగా అయినా) అనుగుణంగా మీ ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడిన అన్ని 
ఛార్జీలతో సహా, మీ ఖాతాలో మాకు చెల్లించాల్సిన బ్యాలెన్స్కు మీరు 
బాధ్యత వహించాలి మరియు మాకు చెల్లించాలి. 

5.25 మినహాయింపులు మరియు ఆక్షేపణలు 

5.25.1 Debit Card ని అంగీకరించకపోవడం 

మేము ఏ విధముగానూ బాధ్యులము కాము: 

a. మీ Debit Card(లు) లేదా PIN(లు)ను వ్యాపారి లేదా Debit Card లావాదేవీలను 
ప్రాసెస్ చేయడానికి ఉపయోగించే ఏదైనా టెర్మినల్ తిరస్కరించితే 
లేదా ఏదైనా Debit Card లావాదేవీకి అధికారం ఇవ్వడానికి మేము ఏ కారణం 
చేతనైనా నిరాకరిస్తే; 

b. Debit Card లావాదేవీలను ప్రాసెస్ చేయడానికి ఉపయోగించే ఏదైనా 
టెర్మినల్లో ఏదైనా పనిచేయకపోవడం, లోపం లేదా ఇతర యంత్రాలు 
లేదా మాచే లేక ఇతర వ్యక్తులునిర్వహించే అధికార వ్యవస్థ లో 
లోపం;  

c. ఈ ఒప్పందం ప్రకారం మా బాధ్యతలను నిర్వర్తించడంలో ఏదైనా 
ఆలస్యం లేదా అసమర్థత జరిగినా లేదా ఏదైనా యంత్రం, డేటా 
ప్రాసెసింగ్ సిస్టమ్, ట్రాన్స్మిషన్ లింక్ లేదా ఉత్పన్నమయ్యే 
వైఫల్యం లేదా ఏదైనా అనధికారిక మరియు/లేదా చట్టవిరుద్ధమైన 
యాక్సెస్ వల్ల అలాంటి ఆలస్యం లేదా అసమర్థత ఏర్పడినట్లయితే 
ఏదైనా ఎలక్ట్రానిక్, మెకానికల్ సిస్టమ్, డేటా ప్రాసెసింగ్ లేదా 
టెలికమ్యూనికేషన్ లోపం లేదా వైఫల్యం, విద్యుత్ వైఫల్యం, 
దేవుని చర్య, పౌర భంగం, యుద్ధం లేదా యుద్ధపరమైన శత్రుత్వం, పౌర 



కల్లోలాలు, అల్లర్లు, దిగ్బంధనాలు, నిషేధాలు, విధ్వంసం, సమ్మెలు, 
లాకౌట్లు, అగ్నిప్రమాదం, వరదలు , మెటీరియల్ లేదా కార్మికుల కొరత, 
సబ్-కాంట్రాక్టర్ల నుండి డెలివరీలలో జాప్యం లేదా మా 
నియంత్రణలో లేని ఏదైనా సంఘటన లేదా మా ఏజెంట్లు లేదా 
కాంట్రాక్టర్ల  నియంత్రణ లేని ఏదైనా మోసం లేదా ఫోర్జరీ; 

d. మీ Debit Card లో లేదా మీ Debit Card లోని ఏదైనా మైక్రోచిప్ లేదా 
సర్క్యూట్ లేదా పరికరంలో నిల్వ చేయబడిన ఏదైనా డేటా లేదా 
సమాచారాన్ని తిరిగి పొందడంలో ఏదైనా నష్టం లేదా అసమర్థత; 

e. ఎలక్ట్రానిక్ సేవలకు సంబంధించి మా సమ్మతి కోసం మీరు అందించిన లేదా 
మీ చే అందించబడిన ఏదైనా సూచనలతో, అటువంటి సూచనలో పొందుపరిచిన 
సమాచారం యొక్క సమగ్రత ప్రసారం సమయంలో రాజీ పడవచ్చు లేదా 
బలహీనపడి ఉండవచ్చు, అయితే అటువంటి సూచనను స్వీకరించే సహేతుకమైన 
వ్యక్తికి అలాంటి రాజీ లేదా బలహీనత స్పష్టంగా కనిపించక పోయే 
అవకాశం లో; 

f. మా మరియు/లేదా ఎవరైనా పాల్గొనేవారి ఏదైనా చర్య ఫలితంగా మీరు 
ఏదైనా ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను ఉపయోగించ వీలు కాకుంటే; లేదా 

g. సిస్టమ్ నిర్వహణ లేదా విచ్ఛిన్నం/ నెట్వర్క్ అందుబాటులో 
లేకపోవడం వల్ల ఏదైనా ఎలక్ట్రానిక్ సేవ అందుబాటులో లేకపోతే; 
లేదా 

h. ఏవైనా పరికరాలు లేదా ఎవరైనా సాఫ్ట్వేర్ ప్రొవైడర్లు, సర్వీస్ 
ప్రొవైడర్,  నెట్వర్క్ ప్రొవైడర్లు (టెలీకమ్యూనికేషన్స్ 
ప్రొవైడర్లు, ఇంటర్నెట్ బ్రౌజర్ ప్రొవైడర్లు మరియు 
ఇంటర్నెట్ యాక్సెస్ ప్రొవైడర్లతో సహా పరిమితి లేకుండా), 
ఎవరైనా పాల్గొనేవారు లేదా పైన పేర్కొన్న వాటిలో ఏదైనా ఏజెంట్ 
లేదా సబ్కాంట్రాక్టర్. 

ఏది ఏమైనప్పటికీ,మా స్థూల నిర్లక్ష్యం లేదా ఉద్దేశపూర్వక ఉపేక్ష 
మినహాయించి ఏ సందర్భంలోనైనా, తప్పు జరిగినా లేదా చేయవలసిన పని 
జరగకపోయినా  దేనికీ మా బాధ్యత లేదు. 

5.25.2 వస్తువులు మరియు సేవలతో సమస్యలు 

మీ Debit Card లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను ఉపయోగించడం ద్వారా మీరు పొందే 
వస్తువులు మరియు సేవలతో మీకు ఏవైనా సమస్యలు ఎదురైతే మేము ఏ విధంగానూ 
బాధ్యత వహించము లేదా మేము మీకు అందుబాటులో ఉంచే ఏ వ్యాపారి యొక్క ఏ 
ప్రయోజనాలు, తగ్గింపులు లేదా ప్రోగ్రామ్లకు మేము బాధ్యత వహించము. . 
అటువంటి వస్తువులు మరియు సేవలలో డెలివరీ వైఫల్యం లేదా పనితీరులో 
లోపాలు ఉన్నప్పటికీ, ఆ Debit Card లావాదేవీకి అనుగుణంగా పూర్తి మొత్తానికి 
మీరు మా వద్ద నిర్వహించే మీ ఖాతా నుండి డెబిట్ చేయడానికి మాకు అర్హత 
ఉంటుంది. మీరు ఏదైనా వివాదాన్నైనా వస్తువులు మరియు సేవల ప్రదాతతో 
నేరుగా పరిష్కరించుకోవాలి. 



5.25.3 పర్యవసాన నష్టానికి బాధ్యత లేదు 

ఎలక్ట్రానిక్ సేవల కేటాయింపు మరియు/లేదా వినియోగం లేదా మీ Debit Card 
వినియోగం వల్ల ఉత్పన్నమయ్యే ప్రత్యక్ష, పరోక్ష, ప్రత్యేక లేదా 
పర్యవసానమైన ఆర్థిక లేదా ఇతర నష్టాలకు మేము లేదా పాల్గొనే వారు ఏ 
విధంగానూ బాధ్యత వహించరు. 

5.25.4  Debit Card -నాట్ -ప్రెజంట్ లావాదేవీలకు మా బాధ్యత లేదు 
మేము, మా అభీష్టానుసారం మరియు ముందస్తు నోటీసు ఇవ్వకుండానే అటువంటి 
కార్డ్-నాట్ ప్రెజెంట్ లావాదేవీలను ఆమోదించవచ్చు లేదా ఆథరైజ్ 
చేయవచ్చు, ఈ సందర్భంలో ఏదైనా కారణం వల్ల మీ Debit Card ఉపయోగించడం 
ద్వారా జరిగే అన్ని కార్డ్-నాట్ ప్రెజెంట్ లావాదేవీలకు మీరు బాధ్యులు 
అవుతారు. కార్డ్-నాట్ ప్రెజెంట్ లావాదేవీలకు సంబంధించి చేసిన ఏ అనుమతి కి 
మేము మీకు ఏ విధంగానూ బాధ్యత వహించము.   

5.25.5 పత్రాలు మరియు ధృవపత్రాల నిశ్చయత 

మీ సంతకంతో లేదా మీ PIN ద్వారా ప్రామాణీకరించబడిన Debit Card లావాదేవీలకు 
సంబంధించిన వాటి ఖచ్చితత్వం మరియు ప్రామాణికతకు మా రికార్డ్లు 
నిశ్చయాత్మక సాక్ష్యం మరియు అన్ని ప్రయోజనాల కోసం మీకు 
శిరోధార్యం. మీరు ఏ digiSavings/ల స్టేట్మెంట్లో ఏ లోపాలు లేదా 
తప్పులను కనుగొంటే కూడా మీరు మాకు తెలియజేయాలి. ఎలక్ట్రానిక్ 
స్టేట్మెంట్ డౌన్లోడ్ కోసం అందుబాటులో ఉంచబడిన 14 (పద్నాలుగు) 
రోజులలోపు మీరు వివాదం నమోదు చేయకపోతే, అదే సరైనదిగా పరిగణించబడుతుంది. 

5.25.6 ఎలక్ట్రానిక్ సేవలు 

ATM ద్వారా Visa International Debit Card  లావాదేవీలు మరియు/లేదా Visa Virtual 
Debit Card  (దేశీయ ఇంటర్నెట్ కొనుగోలు లావాదేవీలు) మరియు/లేదా 
వినియోగించడం ద్వారా చేసే కార్డ్-నాట్ ప్రెజెంట్ లావాదేవీలతో సహా 
అధీకృత లావాదేవీలను అమలు చేయడానికి మీరు మీ Debit Card మరియు/లేదా PIN 
ఉపయోగించవచ్చు. ఏవైనా లావాదేవీలు చేయడానికి Debit Card మరియు/లేదా PIN 
ఉపయోగించడానికి ఇతర వ్యక్తులు అనుమతించబడరు. మీరు మీ PIN తో 
ఉపయోగించగల సౌకర్యాలను మా స్వంత అభీష్టానుసారం మేము గుర్తించవచ్చు. 
మేము నిర్ణయించుకుంటే, మా స్వంత అభీష్టానుసారం మేము అలాంటి 
సౌకర్యాలను కూడా సవరించవచ్చు. 

మూడవ పక్షానికి PIN తెలియబడే అవకాశాన్ని నివారించడానికి మీరు PINను ఏ 
రూపంలోనూ రికార్డ్ చేయకూడదు. PIN ద్వారా ప్రామాణీకరించబడిన లావాదేవీలు 
మరియు సూచనల కోసం మీరు డిబియస్ (DBS) బ్యాంక్కి ఎక్స్ప్రెస్ 
అధికారాన్ని మంజూరు చేస్తారు మరియు దానిని రద్దు చేయరు. PIN ధృవీకరణ 



ద్వారా కాకుండా మీ నుండి పంపబడిన లావాదేవీ సూచనల యొక్క ప్రామాణికతను 
ధృవీకరించడానికి DBS బ్యాంక్ ఎటువంటి బాధ్యత వహించదు. 

5.25.7 Debit Card వినియోగం 

చట్టవిరుద్ధమైన కొనుగోళ్లకు అంటే చట్టం మరియు RBI ద్వారా 
అనుమతించబడని వస్తువులు/సేవల కొనుగోళ్లకు చెల్లింపు చేయడానికి Debit Card 
ఉపయోగించరని మీరు హామీ ఇస్తున్నారు. 

మరేదైనా ఇతర వ్యక్తి మీ PIN పొంది ఉన్నట్లయితే, మాకు హాని కలగకుండా 
ఉండటానికి మీరు బాధ్యత వహిస్తారు. మీరు రూపొందించిన ఏదైనా PINను మీరు 
భద్రపరుస్తారు మరియు మా మరియు/లేదా సంబంధిత పార్టిసిపెంట్కి 
సంబంధించిన ప్రతి విధానపరమైన, భద్రత మరియు ఇతర ఆవశ్యకత మరియు 
నోటీసును అనుసరిస్తారు లేదా సందర్భానుసారంగా, మీరు ఈ నిబంధనలోని ఏదైనా 
నిబంధనలకు కట్టుబడి ఉంటారు.మీరు వెంటనే మాకు తెలియజేస్తారు: 

a. ఏదైనా DBSPIN ఏ వ్యక్తికైనా బహిర్గతం చేయబడితే 
b. ఏదైనా Debit Card ఇతర వ్యక్తులు ఎవరైనా ఉపయోగిస్తే 
c. ఈ ఒప్పందం యొక్క నిబంధనల ప్రకారం, ఎలక్ట్రానిక్ సేవల 
వినియోగాన్ని నిలిపివేయడానికి లేదా రద్దు చేయడానికి మమ్మల్ని 
అనుమతించే ఏదైనా ఇతర సంఘటన సంభవిస్తే మీ నుండి వచ్చినట్లు 
భావించే అటువంటి నోటీసు ఏదైనా అందిన తర్వాత, మేము మీ 
ఎలక్ట్రానిక్ సేవల వినియోగాన్ని ఎప్పుడైనా నిలిపివేయవచ్చు లేదా 
రద్దు చేయవచ్చు 

5.26 సవరణలు    

5.26.1 షరతులు మరియు నిబంధనలలో సవరణలు  

మేము ఈ ఒప్పందంలోని విషయాలను మార్చవచ్చు మరియు/లేదా మార్పుల గురించి 
మీకు తెలియజేయడం ద్వారా ఎప్పుడైనా కొత్త నిబంధనలు మరియు షరతులను 
సృష్టించవచ్చు. నోటీసులో పేర్కొన్న తేదీ నుండి మార్పులు అమలులోకి 
వస్తాయి. పేర్కొన్న తేదీ తర్వాత మీరు Debit Card మరియు/లేదా 
ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను ఉపయోగించడం కొనసాగించినట్లయితే, మీరు రిజర్వేషన్ 
లేకుండా మార్పులను ఆమోదించినట్లుగా పరిగణింపబడుతుంది. మీరు మార్పులను 
అంగీకరించకపోతే,  తప్పనిసరిగా Debit Card మరియు/లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను 
ఉపయోగించడం ఆపివేయాలి మరియు ఈ ఒప్పందాన్ని ముగించాలి.  

5.26.2 మార్పుల ప్రచురణ   

అటువంటి మార్పులను మా వెబ్సైట్లో ప్రచురించడం ద్వారా లేదా మా 
శాఖలలో వాటిని ప్రదర్శించడం ద్వారా ఈ షరతులు మరియు నిబంధనలలోని 



మార్పులను మేము మీకు తెలియజేయవచ్చు. అయితే మేము ఇతర కమ్యూనికేషన్ 
మార్గాల ద్వారా మీకు తెలియజేయడానికి ఎంచుకోవచ్చు.  

5.27. సమాచార వెల్లడి   

5.27.1 ఏ పార్టీలకు బహిర్గతం చెయ్యవచ్చు 

మీ ఖాతా/లు మరియు/లేదా మీ Debit Card వినియోగానికి సంబంధించిన ఏవైనా 
వివరాలను వీరికి వెల్లడించడానికి మీరు మాకు అధికారం ఇస్తున్నారు: 

a. బ్యాంకింగ్ సేవలు లేదా వినియోగం లేదా లాయల్టీ ప్రయోజనాలకు 
సంబంధించి ఎలక్ట్రానిక్ లేదా పరిమితి లేకుండా ఇతర సేవలను 
అందించడంలో పాల్గొనే ఏదైనా వ్యక్తి లేదా సంస్థ, భారతదేశంలో 
లేదా భారతదేశం వెలుపల పేర్కొన్న సేవల నిర్వహణ కోసం మీరు 
అందుబాటులో ఉంచిన లేదా ఉపయోగించిన ,వ్యత్యాసాలు, లోపాలు లేదా 
క్లెయిమ్లను పరిశోధించడానికి మాత్రమే పరిమితం కాకుండా; 

b. బ్యాంకులు, క్రెడిట్ లేదా ఛార్జ్ కార్డ్ కంపెనీలు లేదా క్రెడిట్ 
లేదా ఛార్జ్ కార్డ్ విచారణలలో వ్యాపారులు; ప్రింటింగ్, 
మెయిలింగ్, మైక్రోఫిల్మింగ్ నిల్వ మరియు/లేదా వ్యక్తిగతీకరించిన 
చెక్లు, digiSavingల స్టేట్మెంట్లు, Debit Card, లేబుల్లు, మెయిలర్లు 
లేదా మీ పేరు మరియు/లేదా ఇతర వివరాలు కనిపించే ఏదైనా ఇతర పత్రాలు 
లేదా వస్తువులను ఫైల్ చేయడం కోసం మేము నియమించిన అవుట్సోర్స్ 
ఏజెంట్లు, లేదా ఏదైనా డేటా లేదా రికార్డులు లేదా ఏదైనా పత్రాలు 

c. ఏదైనా సమాచారాన్ని సేకరించడం లేదా ప్రాసెసింగ్ చేసే సంస్థ లేదా 
విభాగం లేదా కన్సల్టెంట్ సర్వే(లు) నిర్వహించడం లేదా మా తరపున 
సిస్టమ్ అప్లికేషన్లను విశ్లేషించడం లేదా అభివృద్ధి చేయడం; 

d. ఏదైనా సేవలు లేదా ఉత్పత్తులను మార్కెట్  చేయడం లేదా ప్రమోట్ 
చేయడం కోసం మేము లేక మా అనుబంధిత ఏ వ్యక్తి లేదా సంస్థ; 

e. Visa International, MasterCard International లేదా American Express International;   
f. రిస్క్ మేనేజ్మెంట్ ప్రయోజనాల కోసం, మీకు DBS గ్రూప్లో 
క్రెడిట్ ఎక్స్పోజర్లను పర్యవేక్షించడం కోసం మరియు క్రాస్ 
సెల్లింగ్ కోసం మా సంబంధిత కార్పొరేషన్లలో ఏవరైనా. "DBS గ్రూప్" 
అంటే మా అనుబంధ సంస్థలు, మా హోల్డింగ్ కంపెనీ మరియు మా 
హోల్డింగ్ కంపెనీకి సంబంధించిన ఏవైనా అనుబంధ సంస్థలు; 

g. ఏదైనా ప్రభుత్వ సంస్థ లేదా అధికారం లేదా మా విదేశీ శాఖల అధికార 
పరిధిలోని న్యాయస్థానాలు; లేదా 

h. మీరు మాకు చెల్లించాల్సిన ఏదైనా మొత్తాలను మా తరపున సేకరించడం 
లేదా రికవరీ చేయడం లేదా మీ ప్రయోజనం కోసం భద్రత కల్పించడం లేదా 
మీ తరపున తిరిగి చెల్లించడం కోసం ఏదైనా వ్యక్తి లేదా సంస్థ;   

i. ఎలక్ట్రానిక్ సేవల వినియోగానికి సంబంధించి లేదా వాటిని సులభతరం 
చేయడానికి మీ ఉత్పత్తులు లేదా సేవలను అందించడంతోపాటు, అటువంటి 



సమాచారాన్ని పొందడం కోసం చట్టబద్ధమైన వ్యాపార 
ప్రయోజనాన్ని కలిగి ఉన్న ఏదైనా పార్టిసిపెంట్ లేదా మూడవ పక్షం; 

5.27.2 ఒప్పుకోలు 

మీరు ఒప్పుకుంటారు: 

a. మీ ఆసక్తిని నిర్ధారించడానికి, Debit Card వినియోగాన్ని 
పొందుతున్నప్పుడు ఎవరికైనా యాక్సెస్ మరియు ఉనికిని మేము మా 
స్వంత అభీష్టానుసారం కెమెరాలో లేదా వీడియో టేప్లో రికార్డ్ 
చేయవచ్చు. మేము నిర్వహించే అన్ని రికార్డులు, మీ నుండి వచ్చిన 
సూచనలు ఎలక్ట్రానిక్ లేదా డాక్యుమెంటరీ రూపంలో మరియు అటువంటి 
ఇతర వివరాలు (చెల్లించిన లేదా స్వీకరించిన చెల్లింపులతో సహా పరిమితం 
కాకుండా), మరియు పైన పేర్కొన్న విధంగా చేసిన అన్ని కెమెరా/వీడియో 
రికార్డింగ్లు మీకు వ్యతిరేకంగా పరిగణించబడడానికి 

5.27.3 షరతులు మరియు నిబంధనలు ఆమోదించిన బహిర్గతాలకు ఎటువంటి బాధ్యత 
లేదు 

మీరు మాకు సమ్మతించిన మరియు/లేదా మా అధికారులెవరైనా బహిర్గతం చేసిన 
ఏదైనా సమాచారాన్ని బహిర్గతం చేయడం వల్ల మీకు కలిగే నష్టానికి  మేము 
లేదా మా అధికారులు ఎవరూ బాధ్యత వహించరు. 

5.27.4 సమాచారం అందించడం 

మీ Debit Card లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవల వినియోగానికి సంబంధించి మేము 
సహేతుకంగా అభ్యర్థించగల ఏదైనా సమాచారం లేదా డాక్యుమెంటేషన్ను మీరు 
మాకు అందిస్తారు మరియు ఏదైనా సంబంధిత విచారణ లేదా వ్యాజ్యంలో మాకు 
సహకరిస్తారు. సమాచారం అందించబడకపోతే లేదా అందించిన సమాచారం తప్పుగా 
ఉంటే, మేము మా అభీష్టానుసారం Debit Card యొక్క పునరుద్ధరణ లేదా పునః 
జారీని తిరస్కరించవచ్చు లేదా Debit Card వెంటనే రద్దు చేయవచ్చు. 

5.27.5 సమ్మతి నిబంధన 

నా/మా వివరాలు, ఖాతా, డిపాజిట్, లావాదేవీలు లేదా బ్యాంక్తో లావాదేవీలకు 
సంబంధించిన ఏదైనా సమాచారాన్ని ఏ సమయంలోనైనా మరియు ఏ ప్రయోజనం 
కోసం అయినా, ఏదైనా సమర్థ అధికార పరిధి, పాక్షిక న్యాయవ్యవస్థ 
అధికారం, చట్టాన్ని అమలు చేసే ఏదైనా న్యాయస్థానానికి  ఏజెన్సీ, 
రాష్ట్ర ప్రభుత్వ సంబంధిత విభాగం, RBI, ఆదాయపు పన్ను అధికారులు, 
చట్టబద్ధమైన అధికారులు, ఆర్థిక సంస్థలు, క్రెడిట్ 
బ్యూరోలు/ఏజెంట్లు/వెండర్లు లేదా బ్యాంక్ యొక్క అనుబంధ లేదా 
అనుబంధ లేదా అనుబంధిత గ్రూప్ కంపెనీ అయిన ఏదైనా కంపెనీకి 
వెల్లడించడానికి మీరు బ్యాంక్కి స్పష్టంగా అధికారం ఇస్తున్నారు. 



5.28 డాక్యుమెంట్ల కమ్యూనికేషన్ మరియు సర్వీస్ 

5.28.1 కమ్యూనికేషన్ 

మేము మీకు Debit Card సంబంధిత నోటీసులు, ఖాతా స్టేట్మెంట్లు లేదా ఏదైనా 
ఇతర కమ్యూనికేషన్ను యాప్లో సందేశాలు, ఫాక్సిమైల్ ట్రాన్స్మిషన్, 
షార్ట్ మెసేజ్ సిస్టమ్ (యస్ యం యస్) (SMS), ఎలక్ట్రానిక్ మెయిల్, 
సాధారణ ప్రీపెయిడ్ పోస్ట్ లేదా మా రికార్డ్లలోని మీ నమోదిత 
ప్రస్తుత చిరునామాకు వ్యక్తిగత డెలివరీ ద్వారా పంపవచ్చు. యాప్లో 
సందేశాలు/ఫాక్సిమైల్/ (యస్ యం యస్)SMS/ఇమెయిల్ ద్వారా పంపబడిన 
కమ్యూనికేషన్ మరియు నోటీసులు క్యారియర్ ఆలస్యంతో సంబంధం లేకుండా 
అదే రోజున  పంపినట్లు మరియు మీరు స్వీకరించినట్లు పరిగణించబడతాయి. ప్రీ-
పెయిడ్ మెయిల్ ద్వారా పంపిన కమ్యూనికేషన్ మరియు నోటీసులు 
భారతదేశంలో పోస్ట్ ద్వారా పంపినట్లయితే పోస్ట్ చేసిన తేదీ తర్వాత 
వెంటనే డెలివరీ చేయబడినట్లు పరిగణించబడతాయి మరియు భారతదేశం వెలుపలకు 
పంపినట్లయితే పోస్ట్ చేసిన తేదీ నుండి ఐదు (5) రోజుల తర్వాత డెలివరీ 
చేయబడినట్లు పరిగణించబడతాయి. . ప్రస్తుతానికి, Debit Card లింక్ చేయబడిన 
digibank యాప్లో కమ్యూనికేషన్ అందుబాటులో ఉంటుంది. 

5.28.2 పత్రాల జారీ 

మేము మీకు రిట్ ఆఫ్ సమన్లు, క్లెయిమ్ స్టేట్మెంట్ లేదా ఏదైనా ఇతర 
చట్టపరమైన ప్రక్రియ లేదా వ్యక్తిగత సేవ అవసరమయ్యే పత్రాన్ని 
వ్యక్తిగతంగా అందించడం ద్వారా, సాధారణ పోస్ట్ ద్వారా పంపడం ద్వారా 
లేదా మీ చివరిగా తెలిసిన చిరునామాలో (పోస్టాఫీసు చిరునామా లేదా 
ప్రైవేట్ అయినా నివాసం లేదా వ్యాపార నివాసం లేదా ఇతరత్రా) 
వదిలివేయడం ద్వారా మీకు అందించవచ్చు. మేము మీకు వ్యక్తిగతంగా పత్రాలను 
బట్వాడా చేసినట్లయితే, లేదా మీకు పత్రాలను పోస్ట్ చేసినట్లయితే, 
పోస్ట్ చేసిన తేదీ తర్వాత మరుసటి రోజు అందించినట్లయితే, మీరు డెలివరీ 
తేదీలో సరిగ్గా అందించబడినట్లు పరిగణించబడతారు. ఈ రెండు (2) సేవా 
పద్ధతులతో పాటు, చట్టం ద్వారా అనుమతించబడిన ఏదైనా ఇతర పద్ధతిలో 
మేము మీకు అందచేయవచ్చు. 

5.29 ఇతరత్రా 
5.29.1 ఖర్చుల రికవరీ 
ఈ ఒప్పందం యొక్క షరతులు మరియు నిబంధనలను  మీరు ఉల్లంఘించడం లేదా మా 
హక్కులలో ఏదైనా మా అమలు కారణంగా ఉత్పన్నమయ్యే ఏ ఖర్చులైనా, 
రుసుములు లేదా ఖర్చులు (చట్టపరమైన ఖర్చులతో సహా) మేము మీ నుండి తిరిగి 
పొందగలము పూర్తి నష్టపరిహారం ఆధారంగా. 
5.29.2 విదేశీ కరెన్సీతో కూడిన లావాదేవీలు 
ఏదైనా కార్డ్ లావాదేవీ యొక్క కరెన్సీ మీ digiSavingsనిర్వహించబడే 
దానికంటే భిన్నంగా ఉంటే, అటువంటి లావాదేవీలను మీ ఖాతా యొక్క కరెన్సీగా 



లేదా మేము నిర్ణయించే మార్పిడి రేటు(ల)లో ఏదైనా ఇతర కరెన్సీగా 
మార్చడానికి మాకు అర్హత ఉంటుంది; మరియు Debit Card లావాదేవీ మొత్తంతో 
మీ digiSavingsడెబిట్ చేయబడుతుంది.  ఈ షరతులు మరియు నిబంధనల  ప్రకారం మాకు 
చెల్లించాల్సిన పూర్తి మొత్తాలను మీ ఖాతాకు డెబిట్ చేయవచ్చు మరియు ఈ 
ప్రయోజనం కోసం మేము నిర్ణయించే మార్పిడి రేటు(ల)లో మీ ఖాతా యొక్క 
కరెన్సీకి వచ్చే క్రెడిట్లు మరియు ఛార్జీలను మార్చవచ్చు.   
5.29.3 మీ నుండి ఆదేశాలు 
మీ నుండి వచ్చే అన్ని అభ్యర్థనలు లేదా ఆదేశాలు తప్పనిసరిగా 
digibankయాప్ ద్వారా చేయాలి. అది సాధ్యం కాకపోతే, మీ దగ్గరలోని DBS 
బ్యాంక్ బ్రాంచ్కి వ్రాతపూర్వకంగా సమర్పించవచ్చు. ఎలక్ట్రానిక్ 
మెయిల్ ద్వారా మీరు అందించిన ఏదైనా సూచనలను మేము ఆమోదించడానికి 
ఎంచుకోవచ్చు మరియు టెలిఫోన్ విషయంలో, మీరు నిజంగా అలాంటి సూచనలను 
ఇవ్వకపోయినా కూడా మీరు అందించినట్లు మేము విశ్వసిస్తాము. 
5.29.4 నష్టపరిహారం 
న్యాయవాది మరియు క్లయింట్ ఖర్చులు మరియు (చట్టపరమైన లేదా 
ఇతరత్రా)  ఖర్చులు  సహా ఏదైనా బాధ్యత, నష్టం నుండి మీరు మాకు 
నష్టపరిహారం కలిగిస్తారు, వీటిని మేము ప్రత్యక్షంగా లేదా పరోక్షంగా 
Debit Card లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను అందుబాటులో ఉంచడం ద్వారా లేదా 
మీతో ఈ ఒప్పందాన్ని కుదుర్చుకోవడం లేదా ఈ ఒప్పందం ప్రకారం మా 
హక్కులను అమలు చేయడం లేదా Debit Card లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవలు లేదా 
ఏదైనా నిర్లక్ష్యం, మోసం మరియు/లేదా మీ పక్షాన లేదా దుష్ప్రవర్తనకు 
సంబంధించి మీరు ఇచ్చే ఏదైనా సూచనల ప్రకారం ఏదైనా ఏజెంట్లు లేదా మీ 
ప్రతినిధులు లేదా ఈ ఒప్పందాన్ని ఉల్లంఘించడం, Debit Card మరియు/లేదా PIN 
యొక్క మోసపూరిత/అనధికారిక/నకిలీ/తప్పుతో కూడిన ఉపయోగం/దుర్వినియోగం. 
5.29.5 షరతులు మరియు నిబంధనలు 
ఈ ఒప్పందానికి అదనంగా, Debit Card మరియు/లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవల వినియోగం 
కూడా మా ప్రస్తుత  షరతులు మరియు నిబంధనల కు సంబంధించిన ఖాతాలకు లోబడి 
ఉంటాయి. ఈ ఒప్పందం మరియు ఖాతాలను నియంత్రించే షరతులు మరియు నిబంధనల 
మధ్య ఏదైనా వైరుధ్యం లేదా అస్థిరత ఉంటే, ఒప్పందం యొక్క నిబంధనలు 
అమలులో ఉంటాయో లేదో నిర్ణయించడం బ్యాంక్ యొక్క అభీష్టానుసారంగా 
ఉంటుంది. 
5.29.6 విచ్ఛేదత 
ఈ ఒప్పందంలోని ఏదైనా పదం ఏదైనా వర్తించే చట్టం ప్రకారం 
చట్టవిరుద్ధం లేదా అమలు చేయలేనిది అయితే, అటువంటి చట్టం ద్వారా 
అనుమతించబడిన మేరకు, ఈ ఒప్పందం నుండి వేరు చేయబడుతుంది మరియు ఈ 
ఒప్పందంలోని ఇతర నిబంధనలను సవరించకుండానే సాధ్యమైన చోట అమలు కాని 
విధంగా మార్చబడుతుంది. 
5.29.7 మినహాయింపు లేదు 
వర్తింపచేయడంలో వైఫల్యం లేదా ఎలాంటి జాప్యం జరగదు, ఈ ఒప్పందం 
ప్రకారం ఏదైనా హక్కు లేదా పరిహారం దాని మినహాయింపుగా పని చేస్తుంది 



లేదా ఏదైనా హక్కు లేదా పరిహారం యొక్క ఏ ఒక్క లేదా పాక్షిక వర్తింపు దాని 
తదుపరి లేదా ఇతర వర్తింపులను నిరోధించదు. ఈ ఒప్పందంలోని మా హక్కులు 
మరియు పరిష్కారాలు సంచితమైనవి మరియు చట్టం ద్వారా అందించబడిన ఏ ఇతర 
హక్కులు లేదా నివారణల నుండి మినహాయించబడవు. 
5.29.8 ఎలక్ట్రానిక్ లావాదేవీలు/డెబిట్ కార్డ్ని నియంత్రించే షరతులు 
మరియు నిబంధనలు 
మీ అభ్యర్థన మేరకు, మేము మీకు ఫిజికల్ Debit Card జారీ చేయవచ్చు, అది మీ 
రిస్క్లో ఏ విధంగానైనా మీకు పంపబడుతుంది. ప్రస్తుతానికి, digibankయాప్లో 
PIN ను రూపొందించవచ్చు 
పైన పేర్కొన్న ఏదైనా సంఘటన సంభవించిన తర్వాత, మేము మా అభీష్టానుసారం 
ఎలక్ట్రానిక్ సేవల కోసం ప్రస్తుత షరతులు మరియు నిబంధనల పై భర్తీ చేసే 
��� మరియు/లేదా భౌతిక Debit Card జారీ చేయవచ్చు మరియు భర్తీ రుసుమును 
వసూలు చేయవచ్చు. ఈ సమయంలో, digibankయాప్ నుండి PIN రూపొందించవచ్చు. 
5.29.9 ఎలక్ట్రానిక్ సేవల ఉపయోగం 
మేము మరియు/లేదా పాల్గొనేవారు మీకు నోటీసు లేకుండా ఎప్పుడైనా 
చేయవచ్చు 

a. ఎలక్ట్రానిక్ సేవలు, లావాదేవీల పరిమితులు, ఆపరేటింగ్ సమయాలు, 
ఎలక్ట్రానిక్ సేవల ద్వారా అందుబాటులో ఉండే సౌకర్యాలు మరియు 
సేవల రకాలు మరియు వాటి వినియోగం యొక్క పౌనఃపున్యం (ఫ్రీక్వెన్సీ) 
మరియు పద్ధతిని నిర్ణయించడం మరియు మార్చడం 

b. ఎవరైనా పాల్గొనేవారిని జోడించడం లేదా తొలగించడం. మీ అధికారం, 
జ్ఞానం లేదా సమ్మతితో లేదా లేకుండా ఎవరైనా ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను 
ఉపయోగించడం లేదా ఉద్దేశపూర్వకంగా ఉపయోగించడం ద్వారా చేసే 
అన్ని లావాదేవీలకు మీరు బాధ్యత వహిస్తారు మరియు అలాంటి ఉపయోగం 
లేదా ఉద్దేశపూర్వక వినియోగానికి సంబంధించి మాకు వ్యతిరేకంగా దావా 
వేయకూడదు. 

మేము మరియు/లేదా పార్టిసిపెంట్లు ఎప్పుడైనా, మీకు నోటీసు లేకుండా 
మరియు ఎటువంటి కారణాన్ని కేటాయించకుండా మరియు మీకు లేదా ఏదైనా మూడవ 
పక్షం వల్ల కలిగే ఏదైనా అసౌకర్యం, నష్టం, లేదా గాయం పట్ల బాధ్యత 
లేకుండా ఉండవచ్చు: 

a. ఏదైనా లేదా అన్ని ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను పరిమితం చేయడం, 
నిలిపివేయడం లేదా ముగించడం; లేదా 

b. ఏదైనా లావాదేవీని అనుమతించడం లేదా మేము తగినట్లుగా భావించే 
అటువంటి షరతులకు లోబడి లావాదేవీని అనుమతించడం; లేదా 

c. ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను ఉపయోగించడానికి మీ, లేదా ఏదైనా 
వినియోగదారుని యొక్క హక్కు మరియు అధికారాన్ని ఉపసంహరించువడం 
లేదా నిలిపివేయడం; లేదా  

d. ఏదైనా Debit Card మరియు/లేదా PINని కలిగి ఉండడం లేదా తిరస్కరించడం. 



పార్టిసిపెంట్పై ఏవైనా క్లెయిమ్లు లేదా వివాదాలు ఉంటే మీకు మరియు 
పార్టిసిపెంట్కు మధ్య పరిష్కరించబడుతుంది. ఈ విషయంలో మీరు మాపై దావా 
వేయరు. 
Visa Virtual International Debit Card/digiSavingsవిషయంలో, ఎలక్ట్రానిక్ 
సర్వీసెస్ ద్వారా డిపాజిట్ చేయబడిన చెక్కుల నగదు మరియు రాబడి (ఇంటి 
చెక్కులతో సహా) మేము సేకరించి ధృవీకరించే వరకు విత్డ్రా చేయబడదు. జమ 
చేసిన మొత్తంపై మా నిర్ణయం మీకు వ్యతిరేకంగా మరియు కట్టుబడినదై 
ఉంటుంది. 
5.29.10 చెల్లింపులు, ఛార్జీలు, ఫీజులు, ఖర్చులు మరియు పన్నులు 
వాస్తవానికి మీరు అలాంటి ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను ఉపయోగించుకున్నా, 
ఉపయోగించకున్నా మేము ఎప్పటికప్పుడు సూచించే విధంగా ఎలక్ట్రానిక్ 
సేవలను అందించడం కోసం మీరు అటువంటి ఛార్జీలు మరియు రుసుములను 
చెల్లిస్తారు. మీ ఖాతాలో అన్ని ఛార్జీలు, ఫీజులు, ఉపసంహరణలు మరియు 
చెల్లింపుల కోసం మాకు అధికారం ఉంది. డబ్బుల చెల్లింపు కోసం ఏదైనా 
అభ్యర్థనను తీర్చడానికి లేదా ఏదైనా బాధ్యతను తీర్చడానికి ఖాతాలో 
తగినంత నిధులు లేనట్లయితే, అటువంటి చెల్లింపు లేదా బాధ్యతను 
తీర్చడానికి మేము మీకు క్రెడిట్ను మంజూరు చేయవచ్చు (కానీ కట్టుబడి 
ఉండము).మేము నిర్ణయించిన రేట్లు లేదా మొత్తాలలో మీరు వడ్డీ మరియు 
ఛార్జీలను చెల్లించడానికి బాధ్యత వహిస్తారు. ఒక లావాదేవీ లేదా 
లావాదేవీకి సంబంధించి ఏదైనా ఖాతా డెబిట్ చేయడం లేదా క్రెడిట్ చేయడం 
కోసం, ఒక కరెన్సీని మరొక కరెన్సీగా మార్చాల్సిన అవసరం ఉంటే, మేము 
మరియు/లేదా పాల్గొనేవారు నిర్ణయించిన రేటుతో అటువంటి మార్పిడులను 
అమలు చేయడానికి మాకు అధికారం ఉంది. ఏదైనా చెల్లింపుపై GST ఛార్జ్ 
చేయబడితే, మీరు చెల్లించాల్సిన అన్ని మొత్తాలకు అదనంగా అటువంటి GSTని 
చెల్లిస్తారు మరియు అటువంటి GSTకి సంబంధించి చట్ట ప్రకారం మేము వసూలు 
చేయాల్సిన మరియు చెల్లించాల్సిన చెల్లింపుల నుండి మాకు నష్టపరిహారం 
చెల్లిస్తారు. మేము ఈ ఒప్పందంలో లేదా క్రెడిట్ సౌకర్యాల కోసం 
ఏదైనా సంబంధిత ఒప్పందంలో అందించిన విధంగానే చెల్లించాల్సిన డిఫాల్ట్ 
వడ్డీతో సహా అటువంటి GST కోసం ఖాతా నుండి డెబిట్ చేయవచ్చు, మరియు/లేదా 
ఏవైనా ఇతర ఛార్జీలు, మేము ఎప్పటికప్పుడు సూచించవచ్చు. 
5.29.11 బాధ్యత 
మా నిర్లక్ష్యం లేదా ఉద్దేశపూర్వక తప్పిదం వల్ల అటువంటి నష్టం 
ఆపాదించబడినప్పుడు మినహా, ఎలక్ట్రానిక్ సేవల వినియోగంతో మరియు దానికి 
సంబంధించి మీకు లేదా ఏదైనా మూడవ పక్షం వల్ల కలిగే నష్టానికి మేము 
బాధ్యత వహించము. మీరు లేదా ఏదైనా మూడవ పక్షం వల్ల సంభవించే లేదా దీని 
వలన కలిగే ఏదైనా అసౌకర్యం, నష్టం, లేదా గాయం నిమిత్తం మేము లేదా 
పాల్గొనేవారు బాధ్యత వహించరు: 
5.29.11 బాధ్యత 

a. మా సమ్మతి కొరకు మీరు లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవలకు సంబంధించి 
వినియోగదారుడు అందించిన లేదా అందించబడిన ఏదైనా సూచనలు,  అటువంటి 



సూచనలో ఉన్న సమాచారం యొక్క సమగ్రత ప్రసారం సమయంలో ఆ సూచనలను 
స్వీకరించే సహేతుకమైన వ్యక్తికి స్పష్టంగా కనిపించి  రాజీ పడవచ్చు 
లేదా బలహీనపడవచ్చు.  

b. మా మరియు/లేదా పాల్గొనేవారి ద్వారా ఏదైనా చర్య యొక్క 
పర్యవసానంగా మీరు ఏదైనా ఎలక్ట్రానిక్ సేవను ఉపయోగించడంలో 
విఫలత చెందితే;  లేదా . 

c. సిస్టమ్ నిర్వహణ లేదా విచ్ఛిన్నం కారణంగా ఏదైనా ఎలక్ట్రానిక్ 
సేవ అందుబాటులో లేకపోతే/ఏ నెట్వర్క్ అందుబాటులో లేకపొతే; లేదా 

d. ఏదైనా మెషీన్, డేటా ప్రాసెసింగ్ సిస్టమ్ లేదా ట్రాన్స్మిషన్ 
లింక్ లేదా ఏదైనా ఒక వైఫల్యం లేదా ఏదైనా అనధికారిక మరియు/లేదా 
చట్టవిరుద్ధమైన యాక్సెస్ వల్ల అటువంటి వైఫల్యం 
సంభవించినట్లయితే, ఏదైనా బాధ్యతను నిర్వర్తించడంలో లేదా ఈ 
ఒప్పందం యొక్క ఏదైనా నిబంధనలను పాటించడంలో మా మరియు/లేదా 
పాల్గొనేవారి ఏదైనా వైఫల్యం, దేవుని చర్యలు, యుద్ధం లేదా 
యుద్దపరమైన శత్రుత్వాలు, సివిల్ గొడవలు, అల్లర్లు, దిగ్బంధనాలు, 
నిషేధాలు, విధ్వంసం, సమ్మెలు, లాక్-అవుట్లు, అగ్నిప్రమాదం, వరదలు, 
మెటీరియల్ లేదా కార్మికుల కొరత, సబ్-కాంట్రాక్టర్ల నుండి 
డెలివరీలలో జాప్యం వంటి బలవంతపు చర్య లేదా మా నియంత్రణలో లేని 
ఏదైనా సంఘటన; లేదా 

e. ఏదైనా పరికరాలు లేదా సాఫ్ట్వేర్ ప్రొవైడర్లు, ఏవరైనా సర్వీస్ 
ప్రొవైడర్, ఏదైనా నెట్వర్క్ ప్రొవైడర్లు 
(టెలీకమ్యూనికేషన్స్ ప్రొవైడర్లు, ఇంటర్నెట్ బ్రౌజర్ 
ప్రొవైడర్లు మరియు ఇంటర్నెట్ యాక్సెస్ ప్రొవైడర్లతో సహా 
పరిమితం కాకుండా), ఎవరైనా పాల్గొనేవారు లేదా పైన పేర్కొన్న 
వాటిలో ఏదైనా ఏజెంట్ లేదా సబ్కాంట్రాక్టర్. 

f. Debit Card జారీ చేయబడిన దేశంలో కాకుండా ఇతర దేశంలో ATM సేవలు 
అందుబాటులో లేకపోతే పేర్కొన్న దేశంలో అమలులో ఉన్న స్థానిక 
నిబంధనల ద్వారా నిర్వహించబడుతుంది. 

g. ఏదైనా ఎలక్ట్రానిక్ సేవ నుండి ఏదైనా డేటా డౌన్లోడ్ చేయడం మీ 
రిస్క్పై మాత్రమే జరుగుతుంది మరియు ఏ విధంగానైనా డౌన్లోడ్ 
చేయబడిన ఏదైనా డేటా యొక్క సమగ్రత లేదా వినియోగానికి మేము 
బాధ్యత వహించము. 

h. ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను అందించడం మరియు/లేదా ఉపయోగించడం వల్ల 
ఉత్పన్నమయ్యే ఏవైనా ప్రత్యక్ష, పరోక్ష, ప్రత్యేక లేదా 
పర్యవసానమైన, ఆర్థిక లేదా ఇతర నష్టాలకు మేము లేదా పాల్గొనే 
వారు ఏ విధంగానూ బాధ్యత వహించరు.   

5.29.12 లావాదేవీల రికార్డులు 
గణన మరియు/లేదా మానిఫెస్ట్ లోపం విషయంలో మినహా మా మరియు 
పాల్గొనేవారి లావాదేవీల రికార్డులు మీకు వ్యతిరేకంగా నిశ్చయాత్మకంగా 
ఉంటాయి మరియు కట్టుబడి ఉంటాయి. 



5.29.13 పద్దుల రివర్సల్ 
మీరు ఎలక్ట్రానిక్ సేవలను ఉపయోగించడం లేదా ఉపయోగించే ఉద్దేశ్యం  
వల్ల మేము ఏదైనా చెల్లింపు చేసినట్లయితే 

a. ఖాతా పర్యవసానంగా డెబిట్ చేయబడింది, లేదా డెబిట్ పొరపాటున 
రివర్స్ చేయబడింది లేదా ఖాతా పూర్తిగా డెబిట్ చేయబడలేదు; లేదా 

b. ఖాతాపై ఏదైనా చెల్లింపు సూచన ఇచ్చిన తర్వాత కానీ అలాంటి 
చెల్లింపు సూచన గౌరవించబడటానికి ముందు 

అప్పుడు మేము చెల్లించిన మొత్తం ఖాతా నుండి డెబిట్ చేయడం ద్వారా 
ఖాతాను సరిదిద్దడానికి మాకు అర్హత ఉంటుంది. 
5.29.14 మీ నుండి ఆదేశాలు 
అన్ని అభ్యర్థనలు లేదా ఆదేశాలు digibankయాప్లో ఉంచవచ్చు. 
ఎలక్ట్రానిక్ మెయిల్ ద్వారా మీరు అందించిన ఏదైనా సూచనలను మేము 
ఆమోదించడానికి ఎంచుకోవచ్చు మరియు టెలిఫోన్ విషయంలో, మీరు నిజంగా 
అలాంటి సూచనలను ఇవ్వకపోయినా కూడా మీరు అందించినట్లు మేము 
విశ్వసిస్తున్నాము. ఏదైనా వ్రాతపూర్వక సూచనలు మీ రిస్క్లో మాకు 
ఇవ్వబడతాయి మరియు మీరు ఎదుర్కునే ఏదైనా నష్టానికి మేము బాధ్యత 
వహించము.   
5.29.15 ఈ షరతులు మరియు నిబంధనలు అమలులో ఉంటాయి 
ఈ షరతులు మరియు నిబంధనలు ఏదైనా ఖాతా(లు) లేదా ఎలక్ట్రానిక్ సేవలు, మాకు 
మరియు మీకు మధ్య ఉన్న ఏదైనా ఇతర ఒప్పందం(లు) లేదా మా హక్కులకు 
సంబంధించి మీరు మాతో కలిగి ఉన్న ఏదైనా ఒప్పందం యొక్క నిబంధనలను పూర్తి 
చేస్తాయి మరియు భర్తీ చేయవు. అటువంటి ఒప్పందం(ల) కింద 
ఉత్పన్నమయ్యే ఈ షరతులు మరియు నిబంధనల క్రింద కవర్ చేయబడిన అంశంపై 
ఏదైనా ఇతర ఒప్పందం యొక్క నిబంధనలు విరుద్ధంగా ఉంటే, ఈ షరతులు మరియు 
నిబంధనల యొక్క నిబంధనలు ప్రబలంగా ఉంటాయి. 
5.29.16 అదనపు ప్రయోజనాలు, సేవలు లేదా కార్యక్రమాలు 
మేము మీ Debit Card వినియోగానికి సంబంధించి మా స్వంత అభీష్టానుసారం, అదనపు 
సేవలు, ప్రయోజనాలు లేదా ప్రోగ్రామ్లను అందించవచ్చు. అటువంటి అదనపు 
సేవలు అందించబడినప్పుడు, మీతో మా చట్టపరమైన సంబంధంలో భాగం కావు మరియు 
మేము మీకు నోటీసు లేకుండా ఎప్పుడైనా ఈ సేవలను ఉపసంహరించుకోవచ్చు లేదా 
మార్చవచ్చు. ఈ అదనపు సేవల ప్రయోజనం లేదా ప్రోగ్రామ్లు వాటి స్వంత 
షరతులు మరియు నిబంధనలకు లోబడి ఉండవచ్చు.   
5.29.17 హక్కుల వినియోగం లో ఆలస్యం లేదా వైఫల్యం 
ఈ ఒప్పందం ప్రకారం మా హక్కులు మరియు/లేదా పరిష్కారాలను అమలు చేయడంలో 
ఏదైనా ఆలస్యం జరిగినా లేదా విఫలమైనా మా హక్కులలో ఏ విధమైన మాఫీని 
సూచించదు. అటువంటి మినహాయింపు గురించి మీకు వ్రాతపూర్వకంగా 
తెలియజేసినట్లయితే మాత్రమే మేము మా హక్కులను వదులుకున్నట్లు 
పరిగణించబడతాము. 
5.29.18 అనువర్తించే చట్టం 



ఈ షరతులు మరియు నిబంధనలు  భారతీయ చట్టానికి లోబడి ఉంటాయి మరియు మీరు 
ఇందుమూలంగా భారతదేశంలోని ముంబై కోర్టుల ప్రత్యేక అధికార పరిధికి 
కట్టుబడి వుంటారు. 
 
 

 
 
 

 

 

 

 


