
 

  

 
5. Visa Virtual Debit Card और Visa International Debit Card 

के लिए नियम और शर्तें 
5.1 Debit Card के नियम और शर्तें 
ये नियम और शर्तें आपके Debit Card पर िागू होर्ती हैं। Debit Card पर हस्र्ताक्षर करिे या उसका उपयोग करिे 

से पहिे कृपया उन्हें ध्याि से पढ़ िें। जब आप इि नियमों और शर्तों को पढ़रे्त/र्ती हैं र्तो ध्याि रखें कक "आप", 

"आपका" और "कार्ड सदस्य" का अर्ड digibank ई-वॉिेट खार्ता या digiSavings रखिे वािा व्यक्तर्त है। "हम", 

"हमारा", "हमें" और "बैंक" शब्द DBS Bank India Limited और उसके उत्तराधिकाररयों और निर्दडष्ट ककए गए 

िोगों को संदलभडर्त कररे्त हैं। 

5.2 शर्तों की प्रयोजिीयर्ता 
इसमें निर्हर्त नियम और शर्तें आपके और DBS Bank India Limited के बीच एक अिुबंि गर्िर्त करर्ती हैं। यह 

मािा जाएगा कक, एक खार्ता या digiSavings खोिकर, आपिे इि नियमों और शर्तों को बबिा शर्तड के स्वीकार कर 

लिया है और प्रासंधगक RBI Regulations, Exchange Control regulations of Reserve Bank of India 

("RBI"), Foreign Exchange Management Act 1999, जैसा कक समय-समय पर संशोधिर्त या प्रनर्तस्र्ापपर्त 

ककया जा सकर्ता है, और उसके र्तहर्त बिाए गए सभी नियमों और पवनियमों का अिुपािि सुनिक्चचर्त करिे का 
दानयत्व स्वीकार कर लिया है। 

ये नियम और शर्तें digibank ई-वॉिेट या digiSavings से संबंधिर्त नियमों और शर्तों के अनर्तररतर्त होंगी और 

उिकेअल्पीकरण में िह ं होंगी। Debit Card से संबंधिर्त ककसी भी सेवा/सुपविा का उपयोग कररे्त समय आप हर 

समय ऐसी सेवाओं/सुपविाओं के लिए DBS Bank India Limited द्वारा समय-समय पर नििाडररर्त नियमों और 

शर्तों से बँिे रहेंगे। 

5.3 पररभाषाएँ 
जब र्तक अन्यर्ा नििाडररर्त ि ककया गया हो, निम्िलिखखर्त शब्दावि  का अर्ड िीचे र्दए गए अिुसार होगा। एकवचि 

को दशाडिे वािे शब्दों में बहुवचि और इसका पवपर र्त शालमि हैं; पुलििंग को दशाडिे वािे शब्दों में स्रीलिगं या िपंुसक 

लिगं और इसका पवपर र्त शालमि हैं; व्यक्तर्तयों के संदभों को एक व्यक्तर्त, कंपिी या ट्रस्ट के संदभड के रूप में, जैसा 
कक संदभड की आवचयकर्ता हो और इसका पवपर र्त, अर्ड िगाया जािा चार्हए। पररच्छेद और अन्य उसी र्तरह के 

शीषडक संदभड की आसािी के लिए हैं और इस में ककसी भी प्राविाि की व्याख्या को प्रभापवर्त िह ं करेंगे। इस अिुबंि 

में, जब र्तक कक अन्यर्ा अपेक्षक्षर्त ि हो: 

a. "खार्ता" का अर्ड है और इसमें शालमि है digibank ई-वॉिेट और digiSavings या उिमें से कोई भी। 



 

  

b. "ATM" का अर्ड है एक स्वचालिर्त टेिर मशीि या कार्ड संचालिर्त मशीि या डर्वाइस, चाहे वह हमारा हो या 
ककसी साझा ककए गए िेटवकड  पर ककसी अन्य बैंक का हो, आप हमारे पास रखे अपिे खारे्त/खार्तों में रखे 
अपिे पैसे र्तक पहुँच के लिए अपिे Visa International Debit Card का उपयोग लिए कर सकरे्त/र्ती हैं। 

c. "ATM लिलमट" का अर्ड है सभी िकद  आहरणों और/या ककसी अन्य िेिदेि के लिए बैंक द्वारा नििाडररर्त 

अधिकर्तम अिुमर्त सीमा क्जसे आप ककसी एक र्दि या प्रनर्त िेिदेि में ATM के माध्यम से अमि में िा 
सकरे्त/र्ती हैं। 

d. "कार्ड ट्रांजैतशि" का अर्ड है हस्र्ताक्षर या PIN या ककसी भी अन्य र्तर के से Debit Card के उपयोग के 

माध्यम से या से ककन्ह ं भी माि, सेवाओं और/या अन्य िाभों के लिए ककया गया कोई भुगर्ताि या कोई 

रालश, इस बार्त की परवाह ककए बबिा कक बबक्री ड्राफ्ट या अन्य वाउचर या फॉमड पर आपके द्वारा हस्र्ताक्षर 

ककए गए हैं और कक तया प्राधिकृनर्त हमारे द्वारा माँगी गई है। 

e. "कार्ड-िॉट-पे्रजेंट ट्रांजैतशि" का अर्ड है एक मरचेंट वार्तावरण में अमि में िाया गया िेिदेि जहाँ उपयोग 

के समय कार्ड सदस्य और कार्ड भौनर्तक रूप से मौजूद िह ं हैं। र्टपपकि कार्ड-िॉट-पे्रजेंट ट्रांजैतशन्स में 
इंटरिेट-आिाररर्त िेिदेि, मेि, टेि फोि या फैकलसमाइि आदेश या आरक्षण या आवर्ती भुगर्ताि शालमि 

हैं, िेककि इन्ह ं र्तक सीलमर्त िह ं हैं। Visa Virtual Debit Card के लिए सभी िेि-देि कार्ड-िॉट-पे्रजेंट 

िेिदेि होंगे। 

f. "digiSavings" हमारे द्वारा Debit Card के उपयोग के माध्यम से संचािि के लिए योग्य खारे्त के रूप में 
निर्दडष्ट ककए गए और/या इिेतट्रॉनिक सेवाओं के माध्यम से आपके द्वारा एतसेस ककए गए बचर्त खारे्त को 
संदलभडर्त करर्ता है। 

g. "digibank ऐप" का अर्ड मोबाइि उपकरणों के लिए एक एक्लिकेशि है क्जसे आपके द्वारा निर्दडष्ट स्र्ाि 

या एक्लिकेशि स्टोर से र्ाउििोर् ककया जा सकर्ता है। 

h. "digibank ई-वॉिेट या digibank ई-वॉिेट खार्ता" का मर्तिब digibank द्वारा digibank ऐप के माध्यम 

से पेश ककया गया उत्पाद है और यह एक सेमी तिोज्र् प्रीपेर् भुगर्ताि इंस्ुमेंट (ब्याज रर्हर्त) है क्जसका 
उपयोग आप के द्वारा अपिे मोबाइि फोि पर या ककसी अन्य अिुमर्त डर्वाइस पर एक वॉिेट के रूप में 
ककया जा सकर्ता है। 

i. "इिेतट्रॉनिक सेवाएँ" का अर्ड ककसी भी बैंककंग और अन्य सेवाओं या सुपविाओं से है जो हम और/या कोई 

प्रनर्तभागी आपको समय-समय पर उपिब्ि करा सकरे्त हैं और ये इिेतट्रॉनिक माध्यमों के माध्यम से पेश 

की जार्ती हैं, क्जसमें ककसी भी कार्ड, इिेतट्रॉनिक कम्लयूटर कृर्त या दूरसंचार उपकरण या भारर्त मैं या इसके 

बाहर खार्तों को पररचालिर्त करिे के र्तर के, और जहाँ संदभड की आवचयकर्ता हो, वहाँ इसका अर्ड इिेतट्रॉनिक 

सेवाओं र्तक पहुँच के लिए उपयोग ककया जािे वािा कोई PIN और/या कार्ड भी शालमि हैं। 

j. "GST" का अर्ड है कोई भी वस्रु्त और सेवा कर, क्जसमें समाि प्रकृनर्त का कोई भी कर शालमि है जो इसे 

प्रनर्तस्र्ापपर्त कर सकर्ता ह ैया क्जसे इसके अनर्तररतर्त वसूि ककया जा सकर्ता है, चाहे ककसी भी िाम से 

पुकारा जाए। 

k. "सूचिा" का अर्ड है आपसे, या ककसी प्रयोतर्ता से, या खारे्त या ककसी िेि-देि से संबंधिर्त िि या अन्य 

प्रासंधगक पववरणों के बारे में जािकार । 



 

  

l. "अंर्तराडष्ट्र य िेिदेि" भारर्त, िेपाि और भूटाि के बाहर Debit Card के माध्यम से आपके द्वारा ककए गए 

िेिदेिों को संदलभडर्त करर्ता है। 

m. "मचेंट" का अर्ड है कोई भी व्यक्तर्त, फमड या कॉपोरेशि जो बैंक के सार् कोई समझौर्ता करर्ता ह,ै या Master 

Card International, Visa International का कोई सदस्य या िाइसेंसिार , या ऐसे व्यक्तर्त को भुगर्ताि 

में कार्ड के उपयोग और/या स्वीकृनर्त से संबंधिर्त कोई अन्य इिेतट्रॉनिक सेवा प्रदार्ता, चाहे वह माि, सेवाओं 
के लिए हो अर्वा प्रदाि ककए गए या खचड ककए गए शुल्क के लिए हो। 

n. "प्रनर्तभागी" का अर्ड भारर्त में या अन्यर्ा ककसी भी व्यक्तर्त, फमड, कंपिी या संगिि से है, जो समय-समय 

पर कार्ड के संबंि में इिेतट्रॉनिक सेवाएँ या कोई माि और सेवाएँ प्रदाि करिे में, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप 

से, भाग िेर्ता है या शालमि होर्ता है। 

o. "PIN" का अर्ड है कार्ड के उपयोग और/या इिेतट्रॉनिक सेवाओं र्तक पहुँच के संबंि में digibank ऐप में 
प्रयोतर्ता द्वारा जनिर्त PIN। 

p. "लवाइंट ऑफ सेि/POS" िेिदेि का अर्ड है मचेंट के लवाइंट ऑफ सेि टलमडििों पर आरंभ ककए गए 

िेिदेि। 

q. "व्यय सीमा" का अर्ड है एक र्दि में अमि ककए गए कुि कार्ड िेिदेिों के संबंि में हमारे द्वारा नििाडररर्त 

की गई अधिकर्तम अिुमर्त सीमा। 

r. "नियम और शर्तें" का अर्ड हमारे द्वारा यर्ा संशोधिर्त या पूरक ककए गए इि नियमों और शर्तों से है। 

s. "िेिदेि" का अर्ड है आपके द्वारा कार्ड और/या इिेतट्रॉनिक सेवाओं के माध्यम से अमि में िाया गया या 
जार  ककया गया या अमि में िाए जािे या जार  ककए जािे के आशय का कोई भी िेिदेि या निदेश। 

t. "प्रयोतर्ता" का अर्ड है आप। 

5.4 इंटरिेट पर Visa Virtual Debit Card के उपयोग के लिए नियम और शर्तें 
a. आपके digibank ई-वॉिेट या digiSavings खारे्त पर, जैसा कक आपिे र्दया है, Visa Virtual Debit Card 

निदेशों के माध्यम से ऑििाइि िेिदेि करिे के आपके अिुरोि पर, आप हमारे द्वारा प्रदाि की जा रह  
सेवाओं से सहमर्त हैं और उन्हें स्वीकार कररे्त/र्ती हैं। आप एर्तद्द्वारा यह उत्तरदानयत्व िेरे्त/र्ती हैं कक आप 

Debit Card के अिधिकृर्त और अवैि उपयोग और अपिे digibank ई-वॉिेट या digiSavings खारे्त/खार्तों 
र्तक अिधिकृर्त पहुँच को रोकिे के लिए सभी आवचयक साविानियाँ बरर्तेंगे/गी। 

b. आपको ककसी भी र्तरह की कोई आपपत्त िह ं है, कक आपके बबलिगं पववरण हमें उि मरचेंट्स द्वारा प्रदाि 

ककए जारे्त हैं क्जन्हें आप digibank सेवाओं का उपयोग करके भुगर्ताि कररे्त/र्ती हैं। 

c. Visa Virtual Debit Card का उपयोग आपके द्वारा भारर्त में सभी इंटरिेट वेबसाइटों पर ककया जा सकर्ता 
है (जब र्तक कक DBS Bank द्वारा अन्यर्ा निर्दडष्ट िह ं ककया जार्ता है) जो 
बैंक/Visa/MasterCard/और/या साझा ककए गए ककसी अन्य िेटवकड  और/या एजेंलसयों के िोगो को प्रदलशडर्त 

कररे्त जो कक DBS Bank द्वारा समय-समय पर मान्य ककए जा सकरे्त हैं और क्जसके पास भारर्त में इंटरिेट 

वेबसाइटों के माध्यम से खर दार  के लिए माि या सेवाएँ पेश करिे की सुपविा हो। 



 

  

d. आप सहमर्त हैं कक वैि Visa Virtual Debit Card का अर्ड एक Debit Card होगा जो वर्तडमाि में लसस्टम 

पर सकक्रय है और क्जसे अवरुद्ि या हॉट लिस्टेर् िह ं ककया गया है। यर्द कोई Debit Card को हॉट लिस्टेर् 

या अवरुद्ि कर र्दया जार्ता है, र्तो आप र्तत्काि प्रभाव से कोई भी िेिदेि िह ं कर पाएँगे/गी। 

e. आप शेष रालश (बैिेंस) की उपिब्िर्ता और ििरालश और भुगर्ताि पववरणों की सट कर्ता की सुनिक्चचर्त 

करिे के लिए उत्तरदायी होंगे/गी। 

f. आप सहमर्त हैं कक आप वह भुगर्ताि करेंगे/गी जो मचेंट द्वारा आवचयक है। ग़िर्त या अिूर  प्रपवक्ष्टयों के 

कारण या ककसी भी अन्य कारण से भुगर्ताि रालश को अस्वीकार करिे वािे मरचेंट के लिए आप हमें 
उत्तरदायी िह ं िहराएँगे/गी। आप सहमर्त हैं कक र्दए गए निदेशों और हमारे सार् िेि-देि का ररकॉर्ड सभी 
प्रयोजिों के लिए निणाडयक साक्ष्य और बाध्यकार  होगा और ककसी भी कायडवाह  में निणाडयक साक्ष्य के रूप 

में उपयोग ककया जा सकर्ता है। 

g. आप समझरे्त/र्ती हैं और स्वीकार कररे्त/र्ती हैं कक केवि वे वेबसाइटें/मरचेंट्स ह  जो mVisa/Bharat QR के 

माध्यम से भुगर्ताि स्वीकार कररे्त हैं या जो 3D लसतयूर या 2 सरा फैतटर अधिप्रमाणि की पेशकश कररे्त 

हैं, Visa Virtual Debit Card के माध्यम से ककए गए िेिदेि की अिुमनर्त देंगे। आप यह भी समझरे्त/र्ती 
हैं और सहमर्त हैं कक साझा िेटवकड  लभन्ि-लभन्ि कायाडत्मकर्ताएँ और सेवा प्रस्र्ताव प्रदाि कर सकरे्त हैं 
क्जसके लिए आपको ऑििाइि िेिदेि को पूरा करिे के लिए कुछ अनर्तररतर्त पववरण प्रदाि करिे की 
आवचयकर्ता हो सकर्ती है। 

h. आप सहमर्त हैं कक साझा िेटवकड  द्वारा उतर्त कायाडत्मकर्ताओं और सेवा प्रस्र्तावों को एक अनर्तररतर्त 

िोगो/ट्रेर्माकड /प्रर्तीक प्रदलशडर्त करके मरचेंट की इंटरिेट वेबसाइट पर पवज्ञापपर्त ककया जाएगा। 

i. आप सहमर्त हैं कक ककसी इंटरिेट खर दार  के लिए Visa Virtual Debit Card का उपयोग करिे के उद्दचेय 

से, आप कार्ड िंबर, कार्ड सत्यापि मूल्य (CVV) सुरक्षा अंक, Debit Card की समाक्लर्त नर्तधर् और एक वि 

टाइम PIN (OTP) प्रदाि करेंगे/गी क्जसे हमारे पास पंजीकृर्त आपके मोबाइि िंबर पर भेजा जाएगा। आप 

सहमर्त हैं कक mVisa/Bharat QR का उपयोग करके अपिे मचेंट को भुगर्ताि करिे के लिए Visa Virtual 

Debit Card का उपयोग करिे के उद्देचय से, आप अपिे digibank ऐप में िॉग इि करेंगे/गी, प्रासंधगक 

त्वररर्त प्रनर्तकक्रया (QR) कोर् को स्कैि करेंगे/गी और अपिे सॉफ्ट टोकि ID का उपयोग करके 

अधिप्रमाखणर्त करेंगे/गी। 

j. आप सहमर्त हैं कक जब र्तक (i) आप इंटरिेट वेबसाइट में सत्यापि फील्र् में पूणड और सह  र्ेटा/सूचिा दजड 
िह ं कररे्त/र्ती हैं या (ii) आप अपिे मचेंट के QR code को सह  र्तर के से स्कैि िह ं कररे्त/र्ती हैं, र्तब र्तक 

आप अपिे Visa Virtual Debit Card का उपयोग करके भुगर्ताि िह ं कर पाएँगे/गी। 

k. यर्द आप ककसी रुर्ट के कारण या सहमर्त मचेंर्ाइज ररटिड के कारण ककसी पूणड ककए गए िेिदेि को रद्द 

करिा चाहरे्त/र्ती हैं, र्तो मरचेंट के सार् ककए गए पहिे के िेिदेि को रद्द अवचय ककया जािा चार्हए और 

रद्द की गई रसीद की पुक्ष्ट आपके पास रखी होिी चार्हए। 

l. ऐसे िेि-देिों के कारण र्ेबबट्स के ररवसडि/ररफंर् को मैन्युअि रूप से संसाधिर्त ककया जाएगा और, यर्द 

माँगी जार्ती है, र्तो रद्द की गई रसीद की पुक्ष्ट आपके द्वारा प्रस्रु्तर्त ककए जािे की आवचयकर्ता होगी। 



 

  

m. आप सहमर्त हैं कक माि या सेवाओं की िॉि-डर्ि वर /माि या सेवाओं के ररजेतशि के कारण सभी ररफंर् 

केवि संबंधिर्त मरचेंट के अिुरोि पर ह  ककए जाएँगे। ररफंर् की क्स्र्नर्त में, हम िेि-देि को संसाधिर्त करिे 

के लिए आप पर िगाए गए भुगर्ताि प्रसंस्करण चाजेज, यर्द कोई हों, ररफंर् िह ं करेंगे। 

n. आप सहमर्त हैं कक इि नियमों और शर्तों में कह ं भी निर्हर्त ककसी भी चीज़ पर बबिा प्रनर्तकूि प्रभाव र्ािे, 

(i) ककसी भी माि या आपूनर्तड की गई सेवाओं में ककसी भी दोष; (ii) ककसी मचेंट के Visa Virtual Debit 

Card के माध्यम से भुगर्ताि का सम्माि करिे या उसे स्वीकार करिे से इिकार करिे; (iii) ककसी कंलयूटर 

टलमडिि की खराबी, ककसी पविंब/र्तकिीकी पवफिर्ताओं; (iv) आपके या ककसी र्तीसरे पक्षकार द्वारा ककसी 
अिधिकृर्त व्यक्तर्त को आपके खारे्त के एतसेस पववरण को साझा करिे; (v) आपके द्वारा हमें बर्ताए गए 

ककसी भी पववरण में कोई लमथ्या-कर्ि, लमथ्या-प्रस्रु्तनर्त, रुर्ट या चूक; या (vi) संबंधिर्त मरचेंट (मरचेंट्स) 

द्वारा भुगर्ताि की जािे वाि  आवचयक रालश और आपके द्वारा र्दए गए निदेशों के बीच कोई पवसंगनर्त; 

या (vii) QR code को स्कैि करिे में आपके मोबाइि डर्वाइस की अक्षमर्ता; या (viii) रद्द करण/ररफंर् के 

अिुरोि करिे में मरचेंट की पवफिर्ता के कारण प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पन्ि होि  वाि  ककसी भी 
हानि या क्षनर्त के संबंि में, आपके प्रनर्त हमारा कोई दानयत्व िह ं होगा। 

o. आप सहमर्त हैं कक हम ऐसे ककसी भी िेि-देि के लिए उत्तरदायी िह ं होंगे जो आपिे इंटरिेट वेबसाइटों के 

माध्यम से ककए होंगे, क्जसमें माि और सेवाओं की आपूनर्तड शालमि है, िेककि यह इन्ह ं र्तक सीलमर्त िह ं 
है। आपके द्वारा यह स्पष्ट रूप से समझ लिया जािा चार्हए कक यह Debit Card सुपविा पवशुद्ि रूप से 

माि खर दिे और/या सेवाओं का उपयोग करिे हेरु्त आपके लिए सुपविा है, और हम वाखणज्य वस्रु्त की 
गुणवत्ता, डर्ि वर  या अन्यर्ा के बारे में कोई वारंट  िह ं देरे्त हैं या कोई प्रनर्तनिधित्व िह ं कररे्त हैं। 

p. आप सहमर्त हैं कक इि कारणों से कक इंटरिेट वेबसाइट ऑििाइि िेिदेिों को पूरा करिे के लिए हमारे 
और/या साझा ककए गए िेटवकड  द्वारा आवचयक सभी पववरणों को स्वीकार करिे में सक्षम िह ं है, उतर्त 

िेिदेि को पूणड िह ं मािा जाएगा और ऐसे मामिे में ककसी भी अपूणड/असंसाधिर्त/अस्वीकृर्त िेिदेि के 

लिए हमें उत्तरदायी िह ं िहराया जाएगा। 

q. आप सहमर्त हैं कक ऑििाइि खर दार  कायडवाह  के पूरा होिे पर, क्जस रालश के लिए आप ऑििाइि 

खर दार  कररे्त/र्ती हैं, वह रु्तरंर्त Debit Card से जुडे digibank ई-वॉिेट या digiSavings खारे्त (जैसी भी 
क्स्र्नर्त हो) से र्ेबबट कर द  जाएगी। 

r. आप सहमर्त हैं कक आपके द्वारा खर द  गई ककसी भी वस्रु्त की डर्ि वर  या डर्ि वर  के समय वस्रु्त की 
क्स्र्नर्त के लिए हमें उत्तरदायी िह ं िहराया जाएगा। हमार  भूलमका केवि सूचिा और भुगर्ताि सेवाओं के 

प्राविाि र्तक ह  सीलमर्त है। माि की डर्ि वर /क्स्र्नर्त के बारे में सभी पववादों को सीिे संबंधिर्त मरचेंट के 

सार् उिाया जािा है। मचेंर्ाइज, मचेंर्ाइज वारंट  या खर द  गई सेवाओं, या मचेंट प्रनर्तष्िािों से आपके 

द्वारा प्रालर्त की गई सेवाओं के लिए हम ककसी भी र्तरह से उत्तरदायी िह ं होंगे, क्जसमें डर्ि वर  में पविंब, 

िॉि-डर्ि वर , माि की गैर-प्राक्लर्त या दोषपूणड माि की प्राक्लर्त शालमि हैं। 

s. आप सहमर्त हैं कक यर्द इंटरिेट वेबसाइट के माध्यम से ककए गए ककसी भी िेि-देि के संबंि में आपको 
कोई लशकायर्त होगी, र्तो मामिे का समािाि आपके द्वारा संबंधिर्त मरचेंट के सार् ककया जाएगा और ऐसा 
करिे में पवफिर्ता आपको हमारे प्रनर्त ककसी भी दानयत्व से मुतर्त िह ं करेगी। हम ककसी भी इंटरिेट वेबसाइट 

द्वारा िगाए गए ककसी भी अधिभार और उसे िेिदेि की रालश को आपके खारे्त से र्ेबबट ककए जािे के लिए 



 

  

कोई उत्तरदानयत्व स्वीकार िह ं कररे्त हैं। आप अपिे Debit Card से संबंधिर्त कार्ड, ATM PIN और अन्य 

पववरणों की सुरक्षा को बिाए रखिे के लिए हर समय सभी उधचर्त कदम उिाएँगे/गी, इस में वे भी शालमि 

हैं क्जिका उल्िेख यहाँ ककया गया है। 

t. आप सहमर्त हैं कक मरचेंर्ाइज के बारे में ककसी भी पववाद या दावे का समािाि आपको मचेंट के सार् ह  
अवचय करिा होगा। ककसी भी दावे या पववाद का अक्स्र्तत्व आपको सभी शुल्कों का भुगर्ताि करिे के अपिे 

दानयत्व से मुतर्त िह ं करेगा और आप ककसी भी पववाद या दावे के बावजूद, ऐसे शुल्कों का रु्तरंर्त भुगर्ताि 

करिे के लिए सहमर्त हैं। 

u. ककसी भी पववाद की क्स्र्नर्त में, हम ककसी भी मचेंट/मास्टर मरचेंट को अस्र्ायी या स्र्ायी रूप से नििंबबर्त 

करिे का अधिकार सुरक्षक्षर्त रखरे्त हैं। इस अवधि के दौराि, ऐसे सभी नििंबबर्त मरचेंट्स के लिए Debit 

Card की सुपविा काम िह ं करेगी। 

v. हम ककसी भी समय, इि नियमों और शर्तों, आपको पेशकश की गई सुपविाओं और िाभों को बदििे का 
अधिकार सुरक्षक्षर्त रखरे्त हैं, क्जसमें. बबिा ककसी सीमा के, ऐसे पररवर्तडि शालमि हैं जो मौजूदा शेष रालशयों 
(बैिेंसेस), ब्याज चाजेज या दरों और गणिा के र्तर कों को प्रभापवर्त कररे्त हैं। आप सहमर्त हैं कक Debit 

Card सुपविा और संबंधिर्त सेवाओं के लिए शुल्क, यर्द कोई हों, एकमार हमारे पववेकाधिकार पर होंगे और 

समय-समय पर उिमें घटबढ़ करिे की स्वरं्तरर्ता होगी। हम सभी संशोधिर्त नियमों और शर्तों को अपिी 
वेबसाइट www.dbs.com/digibank/in/terms-and-conditions.html पर होस्ट करके, या बैंक द्वारा र्तय 

ककए गए ककसी अन्य र्तर के से सूधचर्त करेंगे। आप इि संशोधिर्त शर्तों के र्तहर्त खचड ककए गए सभी चाजजे 

और अन्य सभी दानयत्वों के लिए उत्तरदायी होंगे/गी। आप इि नियमों और शर्तों की नियलमर्त रूप से समीक्षा 
करिे के लिए उत्तरदायी होंगे, क्जसमें इिमें ककए गए वे संशोिि शालमि हैं, जो वेबसाइट पर पोस्ट ककए जा 
सकरे्त हैं और यह मािा जाएगा कक र्ायरेतट र्ेबबट सुपविा का उपयोग जार  रख कर संशोधिर्त नियम और 

शर्तों को स्वीकार कर लिया है। 

w. हमारे द्वारा उपिब्ि कराए गए उत्पादों/सेवाओं के संबंि में, हम एकमार अपिे पववेकाधिकार पर, 

अपेक्षािुसार या आवचयकर्तािुसार, बाह्य सेवा प्रदार्ता/ओं या एजेंट/टों की सेवाओं का उपयोग कर सकरे्त हैं। 
x. आप सहमर्त हैं कक हम अपिे पववेक से ककसी भी या सभी खारे्त (खार्तों) के संबंि में ककसी भी समय बबिा 

कोई कारण बर्ताए, आपको कोई िोर्टस र्दए बबिा, Debit Card सुपविा, या यहाँ प्रदाि की गई ककसी भी 
सेवा को वापस िे िेंगे। 

y. आप सहमर्त हैं कक आप ककसी भी मेि ऑर्डर/फोि ऑर्डर की खर दार  के लिए Visa Virtual Debit Card 

सुपविा/सेवाओं का उपयोग िह ं करेंगे/गी और इस र्तरह के ककसी भी उपयोग को अिधिकृर्त मािा जाएगा 
और आप ह  पूर  र्तरह से उत्तरदायी होंगे/गी। 

5.5 इिेतट्रॉनिक सेवाएँ 
Visa Virtual Debit Card केवि भारर्त में वेबसाइटों के माध्यम से ह  इिेतट्रॉनिक िेिदेि को सुगम बिा सकर्ता 
है। 

5.6 Visa Virtual Debit Card का उपयोग 

https://www.dbs.com/digibank/in/terms-and-conditions.html


 

  

इस Visa Virtual Debit Card का उपयोग केवि घरेिू िेिदेि करिे के लिए ह  ककया जा सकर्ता है। यह स्पष्ट 

ककया जार्ता है कक कार्ड िॉट पे्रजेंट ट्रांजैतशन्स जैसे कक mVisa/Bharat QR का उपयोग करके मचेंट भुगर्ताि और 

घरेिू वेबसाइटों पर भुगर्ताि ह  केवि ककए जा सकरे्त हैं। 

5.7 खचड की सीमा 
5.7.1 घरेिू खचड की सीमा 

digibank ई-वॉिेट खार्ता: 

आपके digibank ई-वॉिेट खारे्त में शेष रालश (बैिेंस) की उपिब्िर्ता के अिीि, Visa Virtual Debit Card के मामिे 

में प्रनर्त र्दि खचड की सीमा रु. 10,000/- और मालसक खचड सीमा रु. 10,000/- या ऐसी रालश जो समय-समय पर 

बैंक द्वारा नििाडररर्त की जाए, घरेिू िेिदेि के लिए आपके Debit Card के उपयोग के लिए नियर्त की जाएगी। 

आपके digibank ई-वॉिेट खारे्त पर Visa Virtual Debit Card के मामिे में सीमा रु. 10,000 प्रनर्त िेिदेि। खचड 
की सीमा सभी कार्ड िॉट पे्रजेंट िेिदेिों (इंटरिेट खर दाररयों सर्हर्त) पर और/या अन्य इिेतट्रॉनिक सेवाओं, यर्द 

और जब भी आरंभ की जार्ती हैं, का उपयोग करिे के लिए िागू होगी। 

OTP-आिाररर्त eKYC प्रकक्रया या बायोमेर्ट्रक अधिप्रमाणि का उपयोग करके खोिा गया digiSavings खार्ता: 

OTP-आिाररर्त eKYC प्रकक्रया या बायोमेर्ट्रक अधिप्रमाणि का उपयोग करके खोिे गए आपके digiSavings खारे्त 

में शेष रालश (बैिेंस) की उपिब्िर्ता के अिीि, प्रनर्त र्दि खचड की सीमा रु. 1,00,000, या ऐसी रालश जो समय-समय 

पर बैंक द्वारा नििाडररर्त की जा सकर्ती है, आपके Debit Card के उपयोग के लिए नियर्त की जाएगी। खचड की सीमा 
सभी पॉइंट ऑफ सेि और/या कार्ड िॉट पे्रजेंट िेिदेिों (इंटरिेट खर दार  सर्हर्त) पर और/या अन्य इिेतट्रॉनिक 

सेवाओं, यर्द और जब भी आरंभ की जार्ती हैं, का उपयोग करिे के लिए िागू होगी। हम अिग-अिग ग्राहकों के लिए 

अिग-अिग खचड की सीमा नियर्त करिे की अिुमनर्त दे सकरे्त हैं। 

यर्द आप अपिे digiSavings खारे्त में Visa Virtual Debit Card रखरे्त/र्ती हैं, र्तो आप केवि घरेिू कार्ड िॉट पे्रजेंट 

ट्रांजैतशि (इंटरिेट खर द सर्हर्त) के लिए अपिे कार्ड का उपयोग कर सकरे्त/र्ती हैं। OTP-आिाररर्त eKYC प्रकक्रया 
का उपयोग करके खोिे गए आपके digiSavings खारे्त पर Visa Virtual Debit Card की क्स्र्नर्त में सीमा रु. 

1,00,000 प्रनर्त र्दि है। 

यर्द आप अपिे digiSavings खारे्त में एक भौनर्तक Visa International Debit Card रखरे्त/र्ती हैं, र्तो आपको ATM 

सीमा र्तक आपके खारे्त में शेष रालश (बैिेंस) की उपिब्िर्ता के अिीि िकद  आहरण करिे की अिुमनर्त होगी। यर्द 

ATM की सीमा या उपिब्ि शेष रालश (बैिेंस) पार हो जार्ती है, र्तो आपको ककसी भी िकद आहरण या ककसी भी अन्य 

िेिदेि को अमि में िािे हेरु्त अपिे Debit Card का उपयोग या उपयोग करिे का प्रयास अवचय िह ं करिा चार्हए। 

आपके digiSavings में पयाडलर्त शेष रालश (बैिेंस) सुनिक्चचर्त करिे का दानयत्व पूणडर्तः आप पर है। आप ATM से 

प्रनर्तर्दि रु. 25,000 आहरण करिे और POS िेिदेि की सीमा प्रनर्त र्दि रु. 1,00,000 के लिए अपिे Visa 

International Debit Card का उपयोग कर सकरे्त/र्ती हैं। 

5.7.2 अंर्तराडष्ट्र य खचड सीमा 



 

  

आप भारर्त के बाहर (िेपाि और भूटाि को छोड कर) ATM से प्रनर्तर्दि रु. 25,000 आहरण करिे और POS िेिदेि 

की सीमा प्रनर्त र्दि रु. 25,000 के लिए अपिे Visa International Debit Card का उपयोग कर सकरे्त/र्ती हैं। 

5.7.3 चाजेज खचड की सीमा से अधिक ि हों 

आप ककसी Visa Virtual Debit Card िेि-देि को केवि र्तभी कर सकरे्त/र्ती हैं, जब आपके digibank ई-वॉिेट या 
digiSavings खारे्त में ऐसे िेिदेि को कवर करिे के लिए पयाडलर्त ििरालश हो और ककए गए कुि खचड ककए गए 

चाजेज खचड सीमा से अधिक ि हों। आप ऐसे ककसी भी Visa Virtual Debit Card िेिदेि को अमि में िह ं िाएँगे/गी 
या िािे का प्रयास िह ं करेंगे/गी क्जसके पररणामस्वरूप आपकी खचड सीमा पार हो जाएगी। हम ऐसे ककसी भी िेि-

देि को प्राधिकृर्त करिे से भी इिकार कर सकरे्त हैं क्जसे आप अमि में िािे चाहरे्त/र्ती हैं, भिे ह  इस र्तरह के िेि-

देि के कारण आपकी खचड सीमा पार िह ं होगी। 

5.8 हमें अधिसूधचर्त करिे का कर्तडव्य 

यर्द (a) Debit Card का उपयोग ककसी अन्य व्यक्तर्त द्वारा ककया जार्ता है या (b) कोई अन्य घटिा होर्ती है, जो 
इि नियमों और शर्तों के र्तहर्त हमें Debit Card या इिेतट्रॉनिक सेवाओं के उपयोग को नििंबबर्त या रद्द करिे की 
अिुमनर्त देर्ती है, र्तो आपको हमें रु्तरंर्त अधिसूधचर्त अवचय करिा चार्हए। 

आप digibank ऐप से Debit Card को हॉटलिस्ट करके या 18602103456 पर हमार  24 घंट ेग्राहक सेवा हॉटिाइि 

पर कॉि करके या अपिे निकटर्तम DBS Bank शाखा में शाखा के कायड र्दवसों में कायड घंटों के दौराि जाकर हमें 
लिखखर्त रूप में या ऐसे अन्य र्तर कों से जो बैंक को स्वीकायड हो सकरे्त हैं, अधिसूधचर्त करके मोबाइि के गुम/चोर  
होिे या अिधिकृर्त उपयोग के बारे में हमें अधिसूधचर्त कर सकरे्त/र्ती हैं। 

5.9 digiSavings के लिए Visa International Debit Card के उपयोग के लिए नियम और शर्तें 
("नियम और शर्तें") 
5.9.1 अपिे Debit Card को जािें 

आपका Visa International Debit Card एक भौनर्तक Debit Card है। एक बार जब आप digibank ऐप में Debit 

Card के लिए अिुरोि कररे्त/र्ती हैं, र्तो आपके पास हमारे ररकॉर्ड पर आपके वर्तडमाि परे्त या अपिे Debit Card की 
डर्ि वर  के लिए एक पवकल्पी पर्ता प्रदाि करिे के बीच चयि करिे का पवकल्प होगा। आप अपिे Debit Card की 
डर्ि वर  के लिए क्जस परे्त को चुिरे्त/र्ती हैं वह ऐसे ककसी भी शहरों के भीर्तर होगा जहाँ DBS शाखाएँ क्स्र्र्त हैं। आप 

यह सुनिक्चचर्त करेंगे/गी कक यह एक सीिबंद लिफाफे में प्रालर्त होर्ता है। यर्द आप Debit Card प्रालर्त करिे में 
असफि रहरे्त/र्ती हैं र्तो हम ऐसी ककसी भी हानि या क्षनर्त के लिए हम उत्तरदायी िह ं हैं जो आपको भुगर्तिी पड सकर्ती 
है। 

5.9.2 सकक्रयण 

Visa International Debit Card को सकक्रय करिे के लिए, आपको digibank ऐप पर एक व्यक्तर्तगर्त पहचाि 

संख्या (PIN) जेिरेट करिी होगी। यह PIN ATM और POS पर आपके DBS Bank International Debit Card 

र्तक पहुँच को सक्षम बिाएगा। सुरक्षा कारणों से, Debit Card को सभी चैििों में उपयोग के लिए ‘निक्ष्क्रय’ के रूप 



 

  

में भेजा जा रहा है। आप समझरे्त/र्ती हैं कक आपके द्वारा प्रदाि ककए गए Debit Card डर्ि वर  परे्त के पुक्ष्टकरण 

के लिए आपके Visa International Debit Card के सकक्रयण की आवचयकर्ता है। आपको अपिे Visa 

International Debit Card के अिुरोि के िब्बे (90) र्दिों के भीर्तर अपिे Visa International Debit Card को 
सकक्रय करिा चार्हए, क्जसमें असफि रहिे पर बैंक र्ेबबट और के्रडर्ट िेिदेिों को अस्वीकार कररे्त हुए आपके 

digiSavings खारे्त को ब्िॉक कर सकर्ता है। आप स्वीकार कररे्त/र्ती हैं और सहमनर्त देरे्त/र्ती हैं कक आप र्तब र्तक 

digiSavings खारे्त में कोई िेिदेि िह ं कर सकरे्त/र्ती है जब र्तक कक आप अपिा Visa International Debit Card 

सकक्रय िह ं कररे्त/र्ती हैं। 

आपके Visa International Debit Card के सकक्रयण के पचचार्त,् Visa Virtual Debit Card का अक्स्र्तत्व समालर्त 

हो जाएगा। 

5.9.3 उपयोग के र्दशानिदेश 

आपका Debit Card अत्यंर्त बहुमुखी और उपयोग में आसाि है। यह मचेंट आउटिेट्स पर खर दार  कररे्त समय 

के्रडर्ट कार्ड की र्तरह ह  काम करर्ता है, मुख्य अंर्तर यह है कक िेिदेि की रालश सीिे DBS Bank के पास आपके खारे्त 

से र्ेबबट की जार्ती है। Debit Card एक ATM कार्ड के रूप में भी दोहरा हो जार्ता ह,ै इस प्रकार आपको अिग ATM 

कार्ड िे जािे की आवचयकर्ता से बचार्ता है। आप भारर्त के बाहर ATM और POS िेिदेि के लिए कार्ड का उपयोग 

कर सकरे्त/र्ती हैं। 

5.9.4 Visa International Debit Card 

आप स्वीकार कररे्त/र्ती हैं, प्रनर्तनिधित्व कररे्त/र्ती हैं और गारंट  देरे्त/र्ती हैं कक आपके द्वारा चुिा गया PIN आपके 

digiSavings र्तक पहुँच प्रदाि करर्ता है और आप PIN के उपयोग, गोपिीयर्ता और संरक्षण के लिए, और सार् ह  
ऐसे PIN का उपयोग करके digiSavings(s) में शुरू ककए गए सभी आदेशों, सूचिाओं और चाजेज के लिए एकमार 

उत्तरदानयत्व स्वीकार कररे्त/र्ती हैं। PIN की सुरक्षा बिाए रखिे के लिए आप इसमें उल्िेख ककए गए अिुसार हर 

समय सभी उधचर्त कदम उिाएँगे/गी। 

DBS Bank, ककसी भी घटिा (Debit Card के खो जािे/चोर  हो जािे) के बाद या अन्यर्ा अपिे पूणड पववेक से 

पवद्यमाि भौनर्तक Debit Card पर एक िया PIN जार  कर सकर्ता है और एक प्रनर्तस्र्ापि शुल्क िे सकर्ता ह।ै 

अिधिकृर्त इिेतट्रॉनिक िेिदेि के संबंि में RBI के र्दशानिदेशों और बैंक की आंर्तररक िीनर्त के अिीि, आप Debit 

Card और/या PIN के ककसी भी अिुधचर्त/कपटपूणड/अिधिकृर्त/रु्क्लिकेट/ग़िर्त उपयोग की क्स्र्नर्त में DBS Bank 

को उत्तरदायी िह ं िहराएँगे/गी। Debit Card ककसी र्तीसरे पक्षकार के हार् में पड जािे या PIN ककसी र्तीसरे पक्ष के 

संज्ञाि में आ जािे के कारण, ककसी र्तीसरे पक्षकार द्वारा Debit Card के उपयोग/दुरुपयोग से जुडे ककसी भी पररणाम 

के लिए भी DBS Bank उत्तरदायी िह ं होगा। यर्द आपकी िापरवाह  के कारण कोई र्तीसरा पक्षकार सेवाओं र्तक 

पहुँच प्रालर्त करर्ता है, क्जसमें digiSavings भी शालमि हैं, र्तो आप उत्तरदायी होंगे/गी और र्तीसर ेपक्षकारों द्वारा इस 

र्तरह के या इससे संबंधिर्त पहुँच और उपयोग या अन्यर्ा के आिार पर इस र्तरह के दुरुपयोग/उपयोग से उत्पन्ि 

होिे वािे ककसी भी दानयत्व, िागर्त या क्षनर्तयों के लिए DBS Bank को क्षनर्तपूनर्तड करेंगे/गी। 

5.9.5 ATM का उपयोग 



 

  

आप, भारर्त और पवदेशों में Visa िोगो प्रदलशडर्त करिे वािे ककसी भी DBS Bank या Visa ATM पर, नियलमर्त 

ATM कार्ड के रूप में िकद  आहरण करिे और अन्य िेिदेि करिे के लिए अपिे Debit Card का उपयोग कर 

सकरे्त/र्ती हैं। Visa का भारर्त में 43,000 से अधिक ATM और दुनिया भर में 1,000,000 से अधिक ATM का व्यापक 

िेटवकड  है, जो आपके DBS Bank International Debit Card से लिकं ककए गए ककसी भी खारे्त र्तक 24-घंट े

सुपविाजिक पहुँच प्रदाि करर्ता है। भारर्त और दुनिया भर में सभी Visa ATMs की पवस्रृ्तर्त सूची के लिए, कृपया 
www.visa.com पर Visa वेबसाइट पर जाएँ। 

आपके खारे्त में शेष रालश (बैिेंस) की उपिब्िर्ता के अिीि, ATM के माध्यम से प्रनर्त र्दि िकद आहरण की सीमा 
समय-समय पर बैंक द्वारा नििाडररर्त की जाएगी और संदभड के लिए digibank ऐप में उपिब्ि होगी। 

यर्द आप ककसी भी Visa ATM से िकद  आहरण करिे में असमर्ड हैं, र्तो कम रालश में कंुजीयि करिे का प्रयास 

करें (तयोंकक कुछ ATM में िकद संपवर्तरण की सीमा होर्ती है) या कुछ लमिटों के बाद प्रयास करें (तयोंकक हो सकर्ता 
है कक िेटवकड  सवडर र्ाउि हो)। 

5.9.6 DBS Bank के ATM पर 

भारर्त में ककसी भी DBS Bank के ATM में आप (यह मािरे्त हुए कक आपके पास digiSavings है जो आपके Debit 

Card से जुडा है): 

a. अपिी digiSavings से िकद  आहरण पूरा कर सकरे्त/र्ती हैं। 

b. अपिे digiSavings का अकाउंट बैिेंस चेक कर सकरे्त/र्ती हैं। 

c. लमिी खार्ता पववरण प्रालर्त सकरे्त/र्ती हैं। 

d. digiSavings में िकद /चेक जमा सकरे्त/र्ती हैं। 

e. बैंक में रखे गए आपके Debit Card से जुडे खार्तों के बीच फंर् ट्रांसफर सकरे्त/र्ती हैं। 

f. DBS Bank इंडर्या िेटवकड  के भीर्तर र्तीसरे पक्षकार के खार्तों में फंर् ट्रांसफर सकरे्त/र्ती हैं। 

g. अपिा PIN बदि सकरे्त/र्ती हैं। 

h. वर्तडमाि में, भारर्त में DBS Bank के ATM पर सभी िेिदेि सम्मािसूचक हैं। 

र्टलपणी: कृपया ध्याि दें कक अनिवासी खार्तों में फंर् ट्रांसफर की अिुमनर्त िह ं है। 

5.9.7 गैर-DBS Bank ATMs पर 

आप Visa ATM पर केवि अपिी digiSavings का िकद आहरण और शेष रालश (बैिेंस) पूछर्ताछ के िेिदेि कर 

सकरे्त/र्ती हैं। ध्याि दें कक 1 अगस्र्त 2018 से, प्रर्म 10 मुफ्र्त िेिदेि (प्रनर्त माह) के बाद सभी िेिदेि (गैर DBS 

Bank ATMs पर) दरों और शुल्कों के अिुसार िेिदेि चाजेज/शुल्क के अिीि होंगे। भारर्त में गैर DBS Bank के 

ATMs से सभी आहरण आपके Debit Card खारे्त में शेष रालश (बैिेंस) की उपिब्िर्ता और बैंक द्वारा समय-समय 

पर नििाडररर्त सीमाओं के अिीि होंगे। कृपया ध्याि दें कक सभी ATMs में शेष रालश (बैिेंस) पूछर्ताछ का पवकल्प 

िह ं होर्ता है। 

5.10 Debit Card की पवशेषर्ताएँ: 
5.10.1 पॉइंट ऑफ सेि (POS) िेिदेि 

http://www.visa.com/
http://www.visa.com/


 

  

खर दार  के लिए भारर्त में वीजा इिेतट्रॉि मचेंट के 4,25,000 और दुनिया भर में 2,40,00,000 से अधिक 

आउटिेट्स में से ककसी पर भी अपिे Visa International Debit Card का उपयोग करिा आसाि िह ं हो सकर्ता 
र्ा। अपिे खर दार  अिुभव को वास्र्तव में सुखद बिािे के लिए इि सरि, सुपविाजिक चरणों का पािि करें। 

a. पॉइंट-ऑफ-सेि मचेंट प्रनर्तष्िाि में Visa/Visa Tap to Pay धचह्ि को देखें। मचेंट के पास एक इिेतट्रॉि 

पॉइंट-ऑफ-सेि कार्ड स्वाइपपगं टलमडिि/Visa Tap to Pay सक्षम टलमडिि अवचय होिा चार्हए। 

b. आपिी खर दार  करिे के बाद अपिा Debit Card प्रस्रु्तर्त करें। 

c. प्राधिकृनर्त के लिए ककसी Visa इिेतट्रॉि र्ेटा कैलचर टलमडिि पर मचेंट द्वारा Debit Card को स्वाइप 

ककया जाएगा। Visa Tap to Pay ट्रांजैतशि की क्स्र्नर्त में Debit Card ग्राहक द्वारा मचेंट Tap to Pay 

इिेबल्र् र र्र/टलमडिि के निकट रखा/िहराया जाएगा। 
d. Visa Tap to Pay Debit Card िेिदेि की क्स्र्नर्त में, Tap to Pay सक्षम टलमडििों पर की गई, रु. 2,000 

या ऐसी अन्य रालश र्तक जैसी कक अिुमनर्त द  जा सकर्ती है, आपको प्राधिकृनर्त के लिए ककसी PIN की 
आवचयकर्ता िह ं होगी। ककसी अन्य POS िेिदेि की क्स्र्नर्त में प्राधिकृनर्त के लिए आपको अपिा ATM 

PIN दजड करिे की आवचयकर्ता होगी। 

e. Visa Tap to Pay र र्सड पर ककर्तिी भी संख्या में िेिदेि को अमि में िािे के लिए आप अपिे Debit 

Card का उपयोग कर सकरे्त/र्ती हैं बशरे्त कक प्रत्येक Visa Tap to Pay िेिदेि का मूल्य रु. 2000 या ऐसी 
अन्य रालश जो आपको सूचिा र्दए बबिा हमारे एकमार और पूणड पववेकाधिकार पर समय-समय पर हमारे 
द्वारा नििाडररर्त की जा सकर्ती है, से अधिक ि हो। 

f. एक सफि प्राधिकृनर्त के बाद, िेि-देि की गई रालश के लिए सबसे पहिे आपके digiSavings पर एक रोक 

(होल्र्) रखी जाएगी। बाद में आपकी digiSavings को िेि-देि की गई रालश के लिए र्ेबबट कर र्दया 
जाएगा। 

g. एक बबक्री पची रै्तयार की जाएगी। 

h. यर्द मचेंट द्वारा माँगी गई हो र्तो बबक्री पची की जाँच करें और उस पर हस्र्ताक्षर करें। आपका हस्र्ताक्षर 

कार्ड के पपछिे र्हस्से से र्दए गए हस्र्ताक्षर से मेि अवचय खािा चार्हए। 

i. सुनिक्चचर्त करें कक आपका Debit Card आपको वापस कर र्दया जार्ता है। 

j. भपवष्य के संदभड के लिए बबक्री पची की अपिी प्रनर्त को सुरक्षक्षर्त रखें। 

k. आपकी digiSavings में शेष रालश (बैिेंस) की उपिब्िर्ता के अिीि, मचेंट आउटिेट्स पर आपके Debit 

Card के उपयोग के लिए एक ऐसी रालश की प्रनर्तर्दि की सीमा नििाडररर्त की जाएगी जो समय-समय पर 

बैंक द्वारा नििाडररर्त की जा सकर्ती है। जब ककसी मरचेंट प्रनर्तष्िाि में Debit Card का उपयोग ककया जार्ता 
है, र्तो खर द की रालश हमेशा digiSavings से र्ेबबट की जाएगी। 

l. ध्याि दें कक चूँकक Debit Card िेिदेि के लिए हस्र्ताक्षर/PIN का सत्यापि आवचयक है, इसलिए खर दार  
के समय आपको अपिे Debit Card के सार् उपक्स्र्र्त होिे की आवचयकर्ता होर्ती है। मेि ऑर्डर और 

टेि फोि ऑर्डर िेिदेि के लिए Debit Card का उपयोग िह ं ककया जा सकर्ता है। 

भारर्त और पवदेशों में व्यापाररक प्रनर्तष्िािों पर Visa International Debit Card केवि ऐसे सभी Visa समधर्डर्त 

पॉइंट-ऑफ-सेि टलमडििों पर स्वीकार ककया जार्ता है, जो Visa िोगो प्रदलशडर्त कररे्त हैं। जब कभी भी मचेंट प्रनर्तष्िािों 



 

  

में लवाइंट ऑफ सेि टलमडििों पर Debit Card का उपयोग ककया जार्ता है, र्तो आपको अवचय बबक्री पची पर हस्र्ताक्षर 

करिे चार्हए और बबक्री पची की अपिी प्रनर्त अपिे पास रखिी चार्हए। हम बबक्री पची की प्रनर्तयाँ प्रस्रु्तर्त िह ं करेंग।े 

आपके द्वारा व्यक्तर्तगर्त रूप से हस्र्ताक्षररर्त िह ं की गई कोई भी बबक्री पची िेककि क्जसे आपके द्वारा अधिकृर्त के 

रूप में साबबर्त ककया जा सकर्ता है, आपकी देयर्ता मािी जाएगी। 

हम ऐसी ककसी भी िेि देि के लिए कोई भी उत्तरदानयत्व स्वीकार िह ं करेंगे जो मचेंट का आपके सार् हो सकर्ता ह,ै 

क्जसमें प्रालर्त या पेशकश की गई माि और सेवाओं की आपूनर्तड शालमि है, िेककि इर्तिे र्तक ह  सीलमर्त िह ं है। यर्द 

आपको ककसी Visa समधर्डर्त कार्ड मचेंट प्रनर्तष्िाि से संबंधिर्त कोई लशकायर्त है, र्तो आप मचेंट प्रनर्तष्िाि के सार् 

मामिे का समािाि करेंगे/गी और ऐसा करिे में पवफिर्ता हमारे प्रनर्त आपके ककसी भी दानयत्व से मुतर्त िह ं करेगी। 

यर्द Debit Card स्वाइप करिे के बाद आप अपिी खर दार  को रद्द करिे और सामाि स्वीकार िह ं करिे का 
निणडय िेरे्त/र्ती हैं, र्तो यह सुनिक्चचर्त करें कक मरचेंट रु्तरंर्त िेिदेि को रद्द कर देर्ता है और रद्द करण पची आपको 
सौंप द  जार्ती है। इसके बाद ककसी भी रद्द करण को प्रालर्त करिे वािे बैंक के माध्यम से मचेंट पर 'चाजडबैक' के रूप 

में भेजा जाएगा और इस प्रकक्रया को पूरा करिे में आवचयक समय िगेगा। रालश की पूणड/आंलशक वापसी की कोई 

गारंट  िह ं हो सकर्ती है। 

हम िेि-देि की रालश के सार्-सार् ककसी भी मचेंट प्रनर्तष्िाि द्वारा िेि-देि के मूल्य/िागर्त से अधिक उगाहे गए 

और आपके खारे्त से र्ेबबट ककए गए ककन्ह ं भी चाजेज के लिए कोई उत्तरदानयत्व स्वीकार िह ं कररे्त हैं। 

माि/सेवाओं की खर द करिा और बाद में उिके रद्द करण के लिए के्रडर्ट दो अिग-अिग िेिदेि हैं। ररफंर् केवि 

आपकी digiSavings (रद्द करण चाजेज को घटा कर) में जमा ककया जाएगा, जब कभी भी यह मचेंट से प्रालर्त 

होगा। यर्द रद्द करण की र्दिांक से 30 र्दिों के भीर्तर के्रडर्ट आपके digiSavings पर पोस्ट िह ं ककया जार्ता ह,ै 

र्तो आपको मचेंट से प्रालर्त हुई रद्द करण पची की एक प्रनर्त के सार् हमें अवचय सूधचर्त करिा चार्हए। 

ककसी भी मेि ऑर्डर/फोि खर द के लिए Debit Card का उपयोग िह ं ककया जािा चार्हए और इस र्तरह के ककसी 
भी उपयोग को अिधिकृर्त मािा जाएगा और आप उससे उत्पन्ि होिे वाि  या उससे संबंधिर्त समस्र्त िागर्त और 

पररणामों के लिए उत्तरदायी होंगे/गी। 

5.10.2 mVisa/Bharat QR 

आप mVisa/Bharat QR सुपविा का उपयोग करके भारर्त में mVisa/Bharat QR मचेंट्स को भुगर्ताि करिे के 

लिए अपिे Visa Virtual Debit Card और Visa International Debit Card का उपयोग कर सकरे्त/र्ती हैं। आप 

स्वीकार कररे्त/र्ती हैं कक mVisa/Bharat QR सुपविा का उपयोग करिे के लिए आपको प्रासंधगक मचेंट के QR code 

को स्कैि करिा पडेगा, क्जसे आप भुगर्ताि करिा चाहरे्त/र्ती हैं, और भुगर्ताि पववरण सत्यापपर्त करिे के बाद भुगर्ताि 

को अधिकृर्त करिा पडेगा। आप सहमर्त हैं कक mVisa/Bharat QR िेिदेि के पूरा होिे पर, क्जस रालश के लिए आप 

मचेंट्स को भुगर्ताि कररे्त/र्ती हैं, वह आपके Debit Card से जुडे digibank ई-वॉिेट या digiSavings खारे्त (जैसी 
भी क्स्र्नर्त हो) से र्ेबबट कर द  जाएगी। यर्द ककसी िेि-देि पर ग्राहक द्वारा पववाद ककया जा है, र्तो बैंक पववाद 

समािाि र्दशानिदेशों के अिुसार मचेंट एतवायरर बैंक के सार् चाजडबैक उिािे की मािक प्रकक्रया का पािि करगेा 
और पववार्दर्त रालश को ग्राहक के खारे्त में जमा होिे में कम से कम 45 र्दि का समय िग सकर्ता है। 



 

  

5.11 अंर्तराडष्ट्र य उपयोग 

आपका Debit Card भारर्त और पवदेशों में DBS Bank के ATMs पर और Visa ATM पर स्वीकार ककया जार्ता ह।ै 

आपका Debit Card िेपाि और भूटाि में पवदेशी मुद्रा में भुगर्ताि के लिए मान्य िह ं है। 

कृपया ध्याि दें: अंर्तरराष्ट्र य िकद आहरण िेिदेि की क्स्र्नर्त में, िागू पवनिमय दरें और शुल्क िगाए जाएँगे। 

Debit Card का उपयोग समय-समय पर प्रचलिर्त Exchange Control Regulations of the Reserve Bank 

of India (RBI) के अिुसार सख्र्ती से अवचय होिा चार्हए। ऐसा करिे में आपकी पवफिर्ता की क्स्र्नर्त में, 
आप Foreign Exchange Management Act 1999 (FEMA), जो कक समय-समय पर संशोधिर्त ककए और 
बदिे जा सकरे्त हैं, के र्तहर्त कारडवाई के अिीि होंगे/गी और आपको या र्तो बैंक अर्वा RBI के कहिे पर 
Debit Card रखिे से वंधचर्त ककया जा सकर्ता है। आपके पवदेशी मुद्रा नियंरण पवनियमों का पािि िह ं करिे से 

उत्पन्ि होिे वािे ककसी भी/सभी पररणामों से और उिके पवरुद्ि आप हमें क्षनर्तपूनर्तड (इन्र्ेक्म्िफाई) करेंगे/गी और 

हानिरर्हर्त रखेंगे/गी। पवदेश में होिे के दौराि Visa ATM से िकद आहरण के समय स्क्रीि पर खार्ता चयि के लिए 

3 पवकल्प र्दखाई देंगे - 1) सेपवगं्स 2) चेककंग 3) के्रडर्ट। कृपया "चेककंग" पवकल्प को चुिें, तयोंकक यह पवकल्प Visa 

िेटवकड  पर पहुँचर्ता है। कुछ देशों में आपको "के्रडर्ट" पवकल्प चुििा पड सकर्ता है। 

पवदेशों में कुछ मचेंट प्रनर्तष्िािों में (पवशेष रूप से संयुतर्त राज्य अमेररका में), आपको के्रडर्ट कार्ड के रूप में आपके 

Debit Card को स्वाइप करिे के लिए कैलशयर को कहिा पड सकर्ता है। ऐसा इसलिए है तयोंकक कुछ देशों में "र्ेबबट" 

केवि स्र्ािीय िेटवकड  से जुडा होर्ता है और हो सकर्ता है कक िेिदेि को अस्वीकार ककया जाए, तयोंकक यह Visa 

िेटवकड  र्तक िह ं पहुँचेगा। आपका Debit Card Debit Card के रूप में कायड करर्ता रहेगा। 

5.12 आपके Debit Card के िाभ 

5.12.1 बीमा 

Visa International Debit Card गुम हुए कार्ड की देयर्ता और व्यक्तर्तगर्त हवाई दुघडटिा कवर के सार् आर्ता है। 

5.12.1.1 गुम हुए कार्ड की देयर्ता कवर रु. 50,000 र्तक 

यर्द आपका DBS Bank International Debit Card गुम या चोर  हो जार्ता है र्तो आप कपटपूणड खर द के िेिदेि 

से सुरक्षक्षर्त हैं। यह कवर िौ (9) र्दिों र्तक िागू रहेगा और उस र्दि से पहिे के दो (2) र्दिों को कवर करेगा क्जस 

र्दि भारर्त में DBS Bank को कार्ड के गुम या चोर  होिे की ररपोटड (हमारे DBS Bank ग्राहक सेवा िंबर 

18602103456 पर कॉि करें) या Visa ग्िोबि अलसस्टेंस हेल्पिाइि (यर्द पवदेश में हों) को की गई है। आप 

18602103456 पर हमार  24 घंट ेग्राहक सेवा हॉटिाइि पर कॉि करके या कायडर्दवसों में काम के घंटों के दौराि 

अपिी निकटर्तम शाखा में जाकर हमें लिखखर्त रूप में अधिसूधचर्त करके हमें िुकसाि/चोर  या अिधिकृर्त उपयोग के 

बारे में बाद में अधिसूधचर्त कर सकरे्त/र्ती हैं। अधिक पववरणों के लिए कृपया Visa International Debit Card 

एग्रीमेंट का संदभड िें। 



 

  

कवर का दायरा: गुम या चोर  हुए DBS Bank International Debit Card के सभी कपटपूणड उपयोग, क्जसमें 
जाि /पारगमि में गुम/ATM िेिदेि/इंटरिेट बैंककंग िेिदेि, पॉइंट ऑफ सेि और मचेंट प्रनर्तष्िाि िेिदेि और प्री-
डर्ि वर  के कारण शालमि हैं। 

िीनर्त के प्रयोजि के लिए: ATM िोखािडी का अर्ड ह ैऔर इसमें शालमि है चोर /गुम हुए कार्ों का उपयोग करके 

कपटपूणड िकद  आहरण और कपटपूणड िेिदेि। इंटरिेट बैंककंग िोखािडी को गुम/चोर  हुए कार्ड के उपयोग द्वारा 
इंटरिेट पर ककए गए कपटपूणड िेिदेि के रूप में पररभापषर्त ककया गया है। ATM से संबंधिर्त िेि-देि को कवर ककया 
जार्ता ह ैबशरे्त कक यह कार्ड सदस्य/अधिकृर्त व्यक्तर्त द्वारा िह ं ककया गया हो। 

कृपया ध्याि दें कक सभी PIN या सॉफ्ट टोकि ID अधिप्रमाखणर्त या PIN सत्यापपर्त िेिदेि को कवर िह ं ककया 
जाएगा। आप कार्ड के गुम होिे/चोर  होिे के 3 र्दिों के भीर्तर सक्षम के्षराधिकार के संबंधिर्त पुलिस प्राधिकार  के 

पास First Investigation Report (FIR) दायर करेंगे/गी और उसकी प्रनर्तलिप 3 र्दिों के भीर्तर बैंक में प्रस्रु्तर्त 

करेंगे/गी। 

गुम हुए कार्ड की देयर्ता: 

a. ररपोर्टिंग अवधि - 2 र्दि प्री-ररपोर्टिंग और 7 र्दि पोस्ट ररपोर्टिंग कवर। 

b. िकि /पारगमि में गुम/ATM िेिदेि/इंटरिेट बैंककंग िेिदेि, पॉइंट ऑफ सेि और मचेंट प्रनर्तष्िाि 

िेिदेि के कारण सर्हर्त गुम या चोर  हुए कवर ककए गए Debit Card के सभी कपटपूणड उपयोग कवर ककए 

जारे्त हैं। 

c. ATM िोखािडी को कपटपूणड िकद  आहरण और चोर /खोए हुए कार्ड से कपटपूणड िेिदेि के रूप में 
पररभापषर्त ककया गया है। 

d. ATM से संबंधिर्त िेिदेि को कवर ककया जार्ता है बशरे्त कक यह कार्ड सदस्य/अधिकृर्त व्यक्तर्त द्वारा िह ं 
ककया गया हो। 

e. ककसी भी PIN आिाररर्त िेिदेि (जैसे कक ATM, इंटरिेट और टेि फोि आर्द) को कवर ककया जार्ता है 
बशरे्त PIN अिधिकृर्त व्यक्तर्त द्वारा दबाव में उपाक्जडर्त ककया गया हो। 

f. दूसरे स्र्तर की प्राधिकृनर्तयों के टूटिे से होिे वाि  सभी हानियों को कवर िह ं ककया जार्ता है। वारंट  द  गई 

है कक सभी कार्ड धचप और PIN आिाररर्त हैं। 

g. इंटरिेट बैंककंग िोखािडी को गुम/चोर  हुए कार्ड के उपयोग द्वारा इंटरिेट पर ककए गए कपटपूणड िेिदेि 

के रूप में पररभापषर्त ककया गया है। 

h. प्री-डर्ि वर  िोखािडी कवर िह ं है। 

i. ककसी गुम हुए कार्ड की क्स्र्नर्त में FIR प्रस्रु्तर्त करिा अनिवायड है। 

5.12.2 िक़ि  कार्ड 

a. क्स्कलमगं – बैंक कार्ड (कार्ों) का कोई भी कपटपूणड उपयोग जहाँ संपपत्त, श्रम या सेवाओं को ककसी मचेंट 

द्वारा टेि फोि, फैतस मशीिों, र्ाक सेवाओं या कंलयूटर आिाररर्त लसस्टम या िेटवकड  का उपयोग करके 

कार्ड सदस्य होिे का दावा करिे वािे व्यक्तर्त को बेचा और पवर्तररर्त ककया जार्ता है। 



 

  

b. कार्ड िारक की जािकार  के बबिा बिाए गए बैंक द्वारा जार  ककए गए जैसे रु्लि केट या जाि  कार्ड से होिे 

वािे िुकसाि। 

c. अिधिकृर्त अलभगम या चोर  की अधिसूचिा की प्राक्लर्त के बाद बीलमर्त व्यक्तर्त को कार्ड को क्जर्तिी जल्द  
संभव हो, िेककि ककसी भी क्स्र्नर्त में 7 र्दिों से अधिक िह ं, अवचय रद्द कर देिा चार्हए। 

d. ररपोर्टिंग अवधि - 2 र्दि प्री-ररपोर्टिंग और 7 र्दि पोस्ट ररपोर्टिंग कवर। 

e. पववार्दर्त िक़ि  िेिदेि युतर्त स्टेटमेंट के जार  होिे की र्दिांक से 15 र्दिों के भीर्तर आपको दावा ररपोटड 
करिा होगा। 

5.12.3 ऑििाइि िोखािडी संरक्षण 

a. कफलशगं/खार्ता अधिग्रहण - ककसी इिेतट्रॉनिक संचार, जो बीलमर्त व्यक्तर्त या बीलमर्त व्यक्तर्त के बैंक कार्ड 
प्रोसेसर के स्वालमत्व में िह ं है, उसके द्वारा संचालिर्त या अिुबंधिर्त िह ं है, में एक पवचवसिीय इकाई के 

रूप में ढोंग करके प्रयोतर्ता िाम, पासवर्ड और कार्ड के कोई भी पववरण जैसी संवेदिशीि जािकार  र्तक 

अिधिकृर्त अलभगम द्वारा प्रालर्त की गई जािकार  के कारण उत्पन्ि होिे वाि  कोई भी कपटपूणड हानि या 
क्षनर्त। 

b. यह पॉलिसी बैंक द्वारा आपको जार  ककए गए अधिकृर्त CVV (कार्ड सत्यापि माि कोर्) का उपयोग करके 

Debit Card के सभी ऑििाइि कपटपूणड उपयोग को कवर करर्ती है। 

c. बैंक द्वारा आपको जार  ककए गए अधिकृर्त PIN का उपयोग करके कार्ड िेिदेि के ककसी भी िुकसाि या 
क्षनर्त से उत्पन्ि होिे वाि  देयर्ता को कवर करर्ती है। 

d. ररपोर्टिंग अवधि - 2 र्दि प्री-ररपोर्टिंग और 7 र्दि पोस्ट ररपोर्टिंग 

e. सुरक्षा कोर्/पासवर्ड आिाररर्त िेिदेि कवर िह ं हैं। 

f. कंपिी ऐसे ककसी भी दावे के लिए प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से कोई भुगर्ताि िह ं करेगी, जो निम्िलिखखर्त से, 

की वजह से, या के कारण उत्पन्ि होंगे 
g. बीमा की संपूणड अवधि र्तक ककसी भी ऐसी साइट पर Debit Card के दुरुपयोग के कारण आपके 

द्वारा ककया गया िुकसाि क्जस पर ककसी भी समय अधिकृर्त वेर साइि (VeriSign) सुरक्षा स्टेटस 
या कोई अन्य समकक्ष सुरक्षा स्टेटस िह ं है। 

h. मेजबाि वेबसाइट/अधिकृर्त बैंक द्वारा कोई भी पवफि/रु्क्लिकेट/अस्वीकार ककया गया िेिदेि 

i. होस्ट वेबसाइट/अधिकृर्त बैंक द्वारा की गई कोई भी रुर्ट। इंटरिेट बैंककंग िोखािडी को इंटरिेट पर 

गुम/चोर  हुए कार्ों के उपयोग द्वारा ककए जा रहे कपटपूणड िेिदेि के रूप में पररभापषर्त ककया गया है। 

 

5.13 Global Customer Assistance Service (GCAS) 

यह Visa द्वारा प्रदाि की जािे वाि  एक प्रभाररर्त की जािे योग्य सेवा है। कार्ड सदस्य Visa Global Customer 

Assistance Service से र्दि में 24 घंट,े सलर्ताह में 7 र्दि सहायर्ता प्रालर्त कर सकरे्त हैं। गुम/चोर  हुए कार्ड 
की ररपोटड करिे, आपार्तकाि ि िकद  सहायर्ता या पवपवि जािकाररयों के लिए GCAS का उपयोग ककया जा सकर्ता 
है क्जसकी आपको पवदेशों में आवचयकर्ता हो सकर्ती है। GCAS टोि फ्री िंबरों के लिए कृपया 
वेबसाइट www.visa-asia.com का संदभड िें। 



 

  

कृपया ध्याि दें कक वर्तडमाि में सेवाओं पर पवपवि ग्राहक सेवा पूछर्ताछ के रूप में चाजड लिया जार्ता है: US $ 5 प्रनर्त 

पूछर्ताछ और गुम/चोर  हुए कार्ड की ररपोटड करिा: निःशुल्क। कृपया यह भी ध्याि दें कक ये चाजड समय-समय पर 

घटबढ़ सकरे्त हैं। 

5.14 अपिे Debit Card की देखभाि करिा 
इि सरि र्दशानिदेशों का पािि करिे से यह सुनिक्चचर्त होगा कक आपके Debit Card का उपयोग करिा एक सुखद 

अिुभव है। 

a. अपिे Debit Card को वैसा ह  मािे जैसा आप िकद  को मािरे्त हैं। इसे हमेशा अपिे पास रखें और इसे 

कभी भी उपेक्षक्षर्त ि छोडें। 

b. आपका Debit Card केवि आपके अिन्य उपयोग के लिए है। इसे DBS Bank शाखा (भारर्त) में ककसी 
िालमर्त बैंक अधिकार  के अिावा ककसी अन्य को कभी भी अध्यपपडर्त िह ं ककया जािा चार्हए और केवि 

चुंबकीय पट्ट  के आरपार इसे कई टुकडों में काटिे के बाद ह  अध्यपपडर्त ककया जािा चार्हए। 

c. अपिी व्यक्तर्तगर्त पहचाि संख्या (PIN) को कभी भी ककसी को ि बर्ताएँ या सरेंर्र करें। कृपया PIN को 
याद रखिे के बाद उसके सभी साक्ष्य िष्ट कर दें। इसे Debit Card पर ि लिखें और इसकी एक लिखखर्त 

प्रनर्त अपिे Debit Card के निकट कभी ि रखें। हम अिुशंसा कररे्त हैं कक आप यर्ा शीघ्र PIN को अपिी 
पसंद के िंबर में बदि दें और उसके बाद नियलमर्त अंर्तरािों पर बदिरे्त/र्ती रहें। कृपया ध्याि दें कक आपका 
PIN digibank ऐप और सार् ह  DBS Bank के ATM पर भी बदिा जा सकर्ता है। 

d. यर्द आपका Debit Card गुम/चोर  हो जार्ता है या यर्द आपको संदेह है कक कपटपूणड ढंग से आपके कार्ड 
का उपयोग ककया गया है, र्तो प्रर्म उपाय के रूप में - कार्ड को digibank ऐप में ब्िॉक करें। यर्द आप ऐप 

र्तक अलभगम िह ं कर सकरे्त/र्ती हैं, र्तो 18602103456 (घरेिू के लिए) और 044-49021180 (भारर्त से 

बाहर यारा कररे्त समय, िुकसाि की ररपोटड करिे के लिए रु्तरंर्त) पर ग्राहक सेवा को कॉि करें। 

e. यर्द आपको अपिे भौनर्तक Debit Card को पुिः जार  करवािे या समालर्त करवािे की आवचयकर्ता ह,ै र्तो 
कृपया अपिे भौनर्तक Debit Card को ब्िॉक करिे या कफर से जार  करिे का अिुरोि करिे के लिए 

digibank ऐप में िॉग इि करें। 

f. यर्द आपिे OTP आिाररर्त eKYC प्रकक्रया का उपयोग करके digiSavings खार्ता खुिवाया है और आपके 

पास वर्तडमाि में भौनर्तक Debit Card है, र्तो जब आप अपिे मौजूदा भौनर्तक Debit Card को पुिः जार  
करिे के लिए अिुरोि करेंगे/गी र्तो आपको एक Virtual Debit Card जार  ककया जाएगा। यह एक बार का, 
अिुत्क्रमणीय रूपांर्तरण (िॉि-ररवलसडबि किवजडि) है। 

g. आपको बर्ताई गई समय सीमा के भीर्तर और िागू टैररफ पर आपके भौनर्तक Debit Card का एक 

प्रनर्तस्र्ापि प्रदाि ककया जाएगा। अपिे भौनर्तक Debit Card की समाक्लर्त पर या आपके digiSavings के 

बंद होिे पर, कृपया चुंबकीय पट्ट  के आरपार अपिे भौनर्तक Debit Card को कई टुकडों में काट दें। 

h. हमेशा सुनिक्चचर्त करें कक मचेंट प्रनर्तष्िािों में िेि-देि कररे्त समय भौनर्तक Debit Card का उपयोग आपकी 
उपक्स्र्नर्त में ककया जार्ता है। कभी भी ककसी अिूर  चाजड क्स्िप पर हस्र्ताक्षर ि करें। 



 

  

i. यह अत्यावचयक है कक आप अपिे Debit Card का उपयोग करिे से पहिे Debit Card के नियमों और 

शर्तों को पढ़ िें। कृपया िागू चाजेज और शुल्कों के पववरणों के लिए कृपया सेवा चाजेज की अिुसूची देखें। 

j. कृपया अपिे भौनर्तक Debit Card को ऐसे ककसी टेि पवजि पर या ककसी अन्य इिेतट्रॉनिक उपकरण पर 

ि छोडें क्जसमें निरंर्तर चुंबकीय के्षर हो। 

k. आपको अपिे भौनर्तक Debit Card के पुिः जार  ककए जािे के लिए digibank ऐप में िॉग इि करिा होगा, 
और पुिः जार  करिे के लिए मैन्युअि अिुरोि उपिब्ि िह ं है। 

5.15 PIN का प्रनर्तस्र्ापि 

ककसी भी गुम या चोर  हुए भौनर्तक Debit Card की घटिा के बाद, आप एक िए भौनर्तक Debit Card के लिए 

अिुरोि कर सकरे्त/र्ती हैं और digibank ऐप पर एक िया PIN उत्पन्ि कर सकरे्त/र्ती हैं। भौनर्तक Debit Card को 
पुिः जार  करिे की क्स्र्नर्त में हम समय-समय पर िागू प्रनर्तस्र्ापि शुल्क प्रभाररर्त करिे का अधिकार सुरक्षक्षर्त 

रखरे्त हैं। कृपया िागू शुल्कों के लिए हमार  वेबसाइट पर हमारे दरें और शुल्क पृष्ि का संदभड िें। 

5.16 भारर्त के बाहर Visa International Debit Card का उपयोग 

बैंक/Visa द्वारा र्तय की गई दरों के आिार पर पवदेशी मुद्रा में िेिदेि को रूपांर्तरण की नर्तधर् पर भारर्तीय रुपये में 
रूपांर्तररर्त ककया जाएगा। रूपांर्तरण के लिए उपयोग की जािे वाि  दर बाजार के उर्तार-चढ़ाव के कारण िेिदेि की 
नर्तधर् पर प्रभावी दर से लभन्ि हो सकर्ती है। पवदेशी मुद्रा में सभी िेि-देि, या र्तो हम पर अधिरोपपर्त चाजड का 
प्रनर्तनिधित्व करिे वािे प्रनर्तपूनर्तड चाजड के रूप में या आपसे सीिे शुल्क के रूप में, Visa एसोलसएशि द्वारा 
अधिरोपपर्त चाजड के अिीि हैं। प्रदाि की गई सेवाओं के लिए पवदेशी मुद्रा िेिदेि की रालश को प्रभाररर्त कररे्त समय 

या ऐसे पवदेशी मुद्रा के िेिदेि के संबंि में हमारे द्वारा की गई कारडवाइयों के समय िागू होिे वािा एक प्रशासनिक 

शुल्क आपके द्वारा देय होगा और आपकी digiSavings में र्ेबबट ककया जाएगा। 

5.17 Debit Card खार्ते पर रोक (होल्र्) 

हम ककसी भी िेिदेि के संबंि में आपके digiSavings को उस र्दि अिग रख सकरे्त हैं क्जस र्दि ऐसा िेिदेि 

भुगर्ताि के लिए हमें प्रस्रु्तर्त ककया जार्ता है या क्जस र्दि हमें ऐसे िेिदेि के लिए िोर्टस लमिर्ता है। अिग रखी गई 

या रोकी गई ऐसी रालश वास्र्तपवक िेि-देि का केवि एक अिुमानिर्त योग है और हो सकर्ता है कक वास्र्तपवक िेि-

देि के समाि ि हो। यर्द हम ककसी रालश को अिग रखरे्त या रोकरे्त हैं, र्तो आपकी digiSavings में उपिब्ि शेष 

रालश (बैिेंस) में से उर्तिी रालश कम हो जाएगी जो हमिे अिग रखी है। हो सकर्ता ह ैकक आप ऐसे िेि-देि पर भुगर्ताि 

बंद ि करें और ि ह  हमारे द्वारा अिग रखी गई या रोकी गई ककसी रालश का उपयोग करें। जहाँ िागू हो, हम ऐसी 
रालश को 10 र्दिों र्तक अिग रख या रोक सकरे्त हैं क्जसके बाद हम वास्र्तपवक िेिदेि की पूर  रालश के लिए आपकी 
digiSavings को र्ेबबट कर देंगे। 

5.18 Regulations of RBI 

िेपाि और भूटाि में पवदेशी मुद्रा िेिदेि के लिए Debit Card मान्य िह ं है (अर्ाडर्त ्ऐसी ककसी भी मुद्रा में जो 
स्र्ािीय मुद्रा या भारर्तीय रुपया िह ं है)। 



 

  

समय-समय पर जार  की गई, भारर्तीय ररज़वड बैंक (RBI) द्वारा नििाडररर्त पवदेशी मुद्रा पारर्ताओं से आपके परे जािे 

पर आपकी वजह से होिे वािे चाजड के अस्वीकार के कारण प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से उत्पन्ि होिे वाि  ककसी भी हानि 

या क्षनर्त के संबंि में, हमें आपकी पारर्ताओं से परे जािे के बारे में अवगर्त होिे पर, हम ककसी भी र्तरह के दानयत्व के 

अिीि िह ं होंगे और हमें क्षनर्तपूनर्तड ककया गया समझा जाएगा। 

बहुभाषी Visa Emergency Assistance Services Programme पवदेश यारा कररे्त समय Visa कार्ड सदस्यों को 
पवचवव्यापी आपार्तकाि ि रेफरि सहायर्ता प्रस्रु्तर्त करर्ता है। इिमें कािूिी, धचककत्सा और अन्य सेवाओं की एक 

पवस्रृ्तर्त श्रृंखिा शालमि है। आपार्तकाि ि सहायर्ता कायडक्रम के संचारों और सेवाओं की व्यवस्र्ाएँ एक रृ्तर्तीय-

पक्षकार सेवा प्रदार्ता द्वारा प्रदाि की जार्ती है और इसके लिए Visa International द्वारा भुगर्ताि ककया जार्ता है 
और उपयोग की गई ककन्ह ं भी/सभी धचककत्सा, कािूिी या अन्य सेवाओं की िागर्त के लिए आप उत्तरदायी हैं। 

सवोत्तम प्रयास पर सहायर्ता प्रदाि की जार्ती है और हो सकर्ता है कक समय, दूर  या स्र्ािों की समस्याओं के कारण 

उपिब्ि ि हो। Visa International द्वारा सुझाए गए और/या िालमर्त धचककत्सा और/या कािूिी पेशेवर Visa 

International के कमडचार  िह  ंहैं और इसलिए, वे ककसी भी धचककत्सा, कािूिी या पररवहि सेवाओं की उपिब्िर्ता, 
उिके उपयोग, कृत्यों, चूकों या पररणामों के लिए उत्तरदायी िह ं हैं। बैंक ऐसी सेवाओं की व्यवस्र्ा या उपयोग के 

लिए कोई उत्तरदानयत्व स्वीकार िह ं करर्ता है। 

5.19 हानि/चोर /िोखािडी को रोकिे का कर्तडव्य 

आपका Debit Card हमेशा हमार  संपपत्त बिा रहर्ता है और हमारे अिुरोि पर या Debit Card और/या खारे्त के 

रद्द करण या समाक्लर्त पर आपके द्वारा Visa International Debit Card को िष्ट अवचय कर र्दया जािा चार्हए। 

आपको अपिा Debit Card सुरक्षक्षर्त रूप से रखिा होगा और यह सुनिक्चचर्त करिा होगा कक आपका खार्ता संख्या 
और PIN ककसी अन्य व्यक्तर्त को प्रकट िह ं ककए जारे्त हैं। Debit Card का उपयोग एकमार आपके द्वारा ककया 
जािा ह ैऔर इसे अवचय ह  ककसी भी र्तरह से प्रनर्तभूनर्त के रूप में अंर्तररर्त ककया या धगरवी रखा िह ं जािा चार्हए। 

5.20 गुम/चोर  हुए भौनर्तक Debit Card की पुिःप्राक्लर्त 

यर्द आप गुम या चोर  हुए भौनर्तक Debit Card को पुिप्राडलर्त कररे्त/र्ती हैं, र्तो आपको उतर्त भौनर्तक Debit Card का 
उपयोग ककए बबिा इसे चुंबकीय पट्ट  के आरपार से आिा काट कर हमें रु्तरंर्त वापस अवचय करिा चार्हए। 

5.21 भौनर्तक Debit Card का प्रनर्तस्र्ापि 

ऊपर उक्ल्िखखर्त ककसी भी घटिा के घर्टर्त होिे के बाद, हम अपिे पववेक पर digibank ऐप में उपिब्ि 'एक िए 

भौनर्तक Debit Card का अिुरोि करें' पवकल्प उपिब्ि करा सकरे्त हैं। 

5.22 अपिे खार्ते का संचािि करिा 
सभी खारे्त/खार्तों, Visa International Debit Card और Virtual Debit Card पर िागू। 

5.22.1 िेि-देिों के लिए दानयत्व 



 

  

मालसक इिेतट्रॉनिक स्टेटमेंट हर मह िे के अंर्त के बाद उत्पन्ि ककया जार्ता है और digibank ऐप के भीर्तर उपिब्ि 

होर्ता है। पववरण में पपछिे मह िे में खारे्त पर आपके द्वारा ककए गए सभी िेिदेि सूचीबद्ि होरे्त हैं। 

5.22.2 खार्ता शेषों (बैिेंसेस) का नििाडरण करिा 

भिे ह  हम खारे्त से संबंधिर्त ककसी अन्य अिुबंि में या र्तो अकेिे आपके सार् या ककसी अन्य व्यक्तर्त(यों) के सार् 

अन्यर्ा सहमर्त हो गए हों; र्तब भी हम उस नर्तधर् के बाद सार्त (7) र्दिों र्तक आपके ककसी भी/सभी खारे्त/खार्तों पर 

शेष रालश (बैिेंस) को बिाए रखिे के हक़दार होंगे जब आपके खारे्त को बंद या समालर्त कर र्दया जार्ता है (चाह ेआपके 

द्वारा या हमारे द्वारा)। इस अिुबंि के र्तहर्त हमारे अधिकार खारे्त/खार्तों की समाक्लर्त के बाद समालर्त िह ं होंग;े और 

खारे्त के बंद या समालर्त होिे से पहिे या बाद में अमि में िाए गए ओवरड्राफ्ट चाजेज (यर्द कोई हो) और/या Debit 

Card िेिदेि के सार् आपके खारे्त/खार्तों को र्ेबबट करिा जार  रखिे का हमारे पास अधिकार है। हमें देय ककसी भी 
शेष रालश के लिए इस अिुबंि के र्तहर्त हमारे प्रनर्त आपकी देयर्ता (और अन्य सभी व्यक्तर्तयों की देयर्ता, यर्द कोई 

हो, क्जिके िाम पर खार्ता बिाए रखा गया है) जार  रहेगी। 

5.23 चाजड और शुल्क 

5.23.1 िकद आहरण/शेष रालश (बैिेंस) पूछर्ताछ शुल्क 

कृपया पवद्यमाि चाजेज के पववरणों के लिए www.dbs.com/digibank/in/rates-and-fees.html पर उपिब्ि 

"दरें और शुल्क" पृष्ि का संदभड िें, जो िागू हो सकरे्त हैं। 

हम प्रत्येक िकद आहरण िेिदेि/शेष रालश (बैिेंस) की पूछर्ताछ के लिए शुल्क के सार् आपके digiSavings को 
र्ेबबट कर सकरे्त हैं, यर्द िकद आहरण पोस्ट कररे्त समय िागू हैं। हम आपको पूवड सूचिा दे कर ऐसे शुल्कों का 
अधित्याग करिे या इसे पररवनर्तडर्त करिे का पवकल्प चुि सकरे्त हैं। 

5.23.2 वापषडक चाजड 

Debit Card के लिए वापषडक शुल्क, यर्द कोई हो, आवेदि/िवीिीकरण पर बैंक की प्रचलिर्त दर पर Debit Card से 

जुडे खारे्त से र्ेबबट ककया जाएगा। ये शुल्क िॉि-ररफंर्ेबि हैं। 

5.23.3 पुिः जार  करिे के चाजड 

भौनर्तक Debit Card जार  करिे या पुिः जार  करिे के लिए बैंक ककसी भी समय आपसे चाजड िेिे का अधिकार 

सुरक्षक्षर्त रखर्ता है। 

5.23.4 वैिानिक/पवनियामक चाजेज या शुल्क 

Debit Card के उपयोग के पररणामस्वरूप देय कोई भी सरकार  चाजेज, ड्यूट  या र्ेबबट्स, या कर आपका 
उत्तरदानयत्व होगा और यर्द बैंक पर (प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से) या इस अिुबंि के र्तहर्त भुगर्ताि की जािे वाि  
ककसी भी रालश के संबंि में अधिरोपपर्त ककया जार्ता है, र्तो ऐसे चाजेज, ड्यूट  या कर को बैंक खारे्त से र्ेबबट करेगा। 

5.23.5 अन्य चाजेज 

https://www.dbs.com/digibank/in/rates-and-fees.html


 

  

उपरोतर्त के अिावा जहाँ निम्िलिखखर्त चाजेज के लिए िागू हो, हम आपके खारे्त और/या आपके द्वारा हमारे पास 

बिाए रखे गए ककसी भी खारे्त को भी र्ेबबट कर सकरे्त हैं, क्जिमें शालमि हैं िेककि इि र्तक सीलमर्त िह ं हैं: 

a. दस्र्तावेजों के उत्पादि के लिए प्रशासनिक शुल्क, भौनर्तक Debit Card के ककसी प्रनर्तस्र्ापि के लिए या 
आपके Debit Card से संबंधिर्त दस्र्तावेजों के लिए। 

b. "िो शो ररजवेशन्स" के लिए रद्द करण शुल्क, आपके Visa International Debit Card के माध्यम से 

प्रालर्त ककए गए एयरिाइि या होटि के आरक्षण को रद्द करिे या पूरा करिे में पवफि रहिे के लिए चाजड। 
c. digiSavings से संबंधिर्त आपके ककन्ह ं भी निदेशों और/या अिुरोिों को पूरा करिे में हमारे द्वारा की गई 

ककसी भी कारडवाई के लिए सेवा चाजड/प्रशासि शुल्क, चाहे ऐसी सेवा या कारडवाई इि नियमों और शर्तों में या 
अन्यर्ा संदलभडर्त या पवचार की गई हो। 

d. इिेतट्रॉनिक सेवाओं के प्राविाि और/या उपयोग (अधिकृर्त या अिधिकृर्त) के लिए चाजेज, शुल्क, आहरण 

और भुगर्ताि र्तर्ा इिेतट्रॉनिक सेवाओं के प्राविाि और/या उपयोग के पररणामस्वरूप हमें होिे वाि  कोई 

भी अन्य देयर्ताएँ और िुकसाि। 

e. इसके अिावा, साझा िेटवकड  के ऑपरेटर अपिे ATM/POS टलमडिि/अन्य डर्वाइस के प्रत्येक उपयोग के 

लिए एक अनर्तररतर्त चाजड िगा सकरे्त हैं, और अन्य िागू शुल्कों/चाजेज के सार् इस र्तरह के ककसी भी चाजड 
को खारे्त से काट लिया जाएगा। इस र्तरह की सुपविाओं के लिए अिग से सेवा शुल्क िगाया जा सकर्ता है 
जैसा कक बैंक द्वारा समय-समय पर घोपषर्त ककया जा सकर्ता है और खारे्त से काट लिया जा सकर्ता है। 

f. आप भी बैंक को आपके खारे्त से कटौर्ती करिे के लिए भी अधिकृर्त कररे्त/र्ती हैं, और Debit Card के संबंि 

में ऐसे ककसी भी खचड के पवरुद्ि बैंक को क्षनर्तपूनर्तड (इन्र्ेक्म्िफाई) कररे्त/र्ती हैं जो आपके द्वारा इसे दये िि 

एकर करिे में इसके द्वारा ककए जा सकरे्त हैं (बबिा ककसी सीमा के उधचर्त कािूिी शुल्क सर्हर्त)। न्यूिर्तम 

शेष रालश (बैंिेंस) की शर्तड के अिावा, Debit Card के उपयोग के लिए digibank सेवा और अन्य चाजजे 

िगा सकर्ता है, जो समय-समय पर आपको अधिसूधचर्त ककए जाएँगे। 

g. भारर्त के बाहर आपके द्वारा Debit Card के माध्यम से ककए गए िेि-देि कक क्स्र्नर्त में, उस मुद्रा के 

समरु्तल्य क्जसमें Debit Card िारक का खार्ता रखा जार्ता है, के सार् प्रसंस्करण चाजेज, रूपांर्तरण चाजजे, 

शुल्क यर्द Visa नियमों के अिुसार कोई प्रभाररर्त ककए जारे्त हैं, इस र्तरह के िेिदेिों के लिए कोई अन्य 

सेवा चाजड, भारर्त में DBS Bank के पास रखे गए खारे्त से र्ेबबट ककए जाएँगे। 

5.23.6 चाजेज में घटबढ़ करिे का अधिकार 

हम इस अिुबंि के र्तहर्त देय ककसी भी चाजड, शुल्क या ओवरड्राफ्ट दर की दर या रालश को आपको पूवड संपे्रषण द्वारा 
अपिे पववेक पर घटबढ़ कर सकरे्त हैं। एक अवधि निर्दडष्ट की जाएगी क्जसके बाद यह मािा जाएगा कक आपिे 

बदिाव को स्वीकार कर लिया है और संशोधिर्त चाजेज/शुल्क िागू हो जाएँगे। बैंक द्वारा नििाडररर्त िागू शुल्क और 

चाजेज का पववरण वेबसाइट और/या शाखाओं में प्रदलशडर्त ककया जाएगा। िागू टैररफ के पववरणों के लिए कृपया 
वेबसाइट पर दरें और शुल्क पृष्ि का संदभड िें। 

5.23.7 चाजेज की उगाह  और वसूि  



 

  

Visa International Debit Card प्रदाि करिे और उसका उपयोग करिे के लिए बैंक आप पर सपवडस चाजेज िगािे 

और उन्हें वसूि करिे का अधिकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता है। आप एर्तद्द्वारा बैंक को खारे्त या आपके द्वारा िाररर्त ककसी 
अन्य खारे्त/खार्तों को र्ेबबट करके सपवडस चाजेज वसूि करिे हेरु्त अधिकृर्त कररे्त हैं। ऐसा करिे में आपकी पवफिर्ता 
के पररणामस्वरूप बैंक द्वारा सपवडस चाजेज की वसूि  उस र्तरह से की जाएगी जैसा बैंक िागू ब्याज के सार्-सार् 

उधचर्त समझ सकर्ता है, और/या बैंक के लिए ककसी भी दानयत्व के बबिा Visa International Debit Card को 
नििंबबर्त कर र्दया जाएगा। 

5.24 Debit Card और खार्ते के उपयोग की समाक्लर्त 

5.24.1 समालर्त करिे का हमारा अधिकार 

हम आपके Debit Card या खारे्त को या इिेतट्रॉनिक सेवाओं के आपके उपयोग को बबिा कोई कारण बर्ताए या 
िोर्टस र्दए ककसी भी समय नििंबबर्त या समालर्त कर सकरे्त हैं। समाक्लर्त पर, आप Debit Card का उपयोग या 
उपयोग करिे का प्रयास िह ं करेंगे। ऐसा कोई भी उपयोग कपटपूणड होगा। यर्द ककसी भी कारण से हमारे द्वारा 
Debit Card का उपयोग समालर्त कर र्दया जार्ता है, र्तो आपको अक्षम (Visa Virtual Debit Card की क्स्र्नर्त में) 
करिा होगा या Visa International Debit Card को चुंबकीय पट्ट  के आरपार से आिा काटकर हमें वापस करिा 
होगा। ककसी भी कारण से Debit Card की समाक्लर्त पर देय ककसी भी शुल्क की कोई वापसी िह ं होगी। 

5.24.2 समालर्त करिे का आपका अधिकार 

आप हमें लिखखर्त िोर्टस देकर और चुंबकीय पट्ट  के आरपार से आिे में कटा हुआ भौनर्तक Debit Card हमें वापस 

करके (यर्द िागू हो) या Virtual Debit Card को अक्षम करके (Visa Virtual Debit Card की क्स्र्नर्त में) ककसी 
भी समय अपिे र्ेबबट कार्ड या इिेतट्रॉनिक सेवाओं के अपिे उपयोग को समालर्त कर सकरे्त/र्ती हैं। आप हमें लिखखर्त 

िोर्टस देकर और Debit Card को सरेंर्र/अक्षम करके (यर्द िागू हो), जैसी भी क्स्र्नर्त हो, इस अिुबंि को समालर्त 

कर सकरे्त/र्ती हैं। समाक्लर्त पर, आप PIN और/या Debit Card का उपयोग या उपयोग करिे का प्रयास िह ं करेंगे/गी। 

इस र्तरह का कोई भी उपयोग कपटपूणड मािा जाएगा। 

5.24.3 समाक्लर्त पर दानयत्व 

ककसी भी कारण से आपके खारे्त की समाक्लर्त पर, आप अपिे Debit Card का उपयोग जार  िह ं रखेंगे/गी। इस 

अिुबंि के र्तहर्त आपके दानयत्व जार  रहेंगे और ऐसे ककसी भी िेिदेि के लिए जो आपके खारे्त की समाक्लर्त से पहिे 

या बाद में ककए जारे्त हैं हम आपके द्वारा हमारे पास बिाए रखे गए खारे्त को र्ेबबट करिे के हकदार रहेंगे। जब र्तक 

इस र्तरह के िेिदेि और ऐसे ककसी भी ओवरड्राफ्ट चाजेज का पूरा भुगर्ताि िह ं ककया जार्ता है जो उपरोतर्त िारा 
5.25.2 में नििाडररर्त र्तर के से अधिरोपपर्त ककए जा सकरे्त हैं पूर  र्तरह से भुगर्ताि िह ं कर र्दए जारे्त हैं, र्तब र्तक आप 

(और कोई अन्य व्यक्तर्त, यर्द कोई हो, क्जसके िाम पर खार्ता बिाए रखा गया है) हमारे प्रनर्त उत्तरदायी रहेगा। 

5.24.4 Debit Card सदस्य का दानयत्व 

आप माँग ककए जािे पर, इस अिुबंि या आपके (चाहे अकेिे या संयुतर्त रूप से ककसी अन्य व्यक्तर्त या व्यक्तर्तयों 
के सार्) और हमारे बीच ककसी अन्य अिुबंि के अिुसार आपके खारे्त से र्ेबबट ककए गए सभी चाजेज सर्हर्त, आपके 

खारे्त पर हमें देय शेष रालश (बैिेंस) के लिए उत्तरदायी होंगे/गी, और उसका भुगर्ताि करेंगे/गी। 



 

  

5.25 अपवजडि और अपवाद 

5.25.1 Debit Card को स्वीकार ि करिा 

हम ककसी भी र्तरह से उत्तरदायी िह ं हैं: 

a. यर्द आपका Debit Card या PIN ककसी मचेंट या Debit Card िेिदेिों को संसाधिर्त करिे के लिए उपयोग 

ककए जािे वािे ककसी टलमडिि द्वारा अस्वीकार कर र्दया जार्ता है या यर्द हम ककसी भी कारण से ककसी 
भी Debit Card िेिदेि को अधिकृर्त करिे से मिा कर देरे्त हैं; 

b. Debit Card िेिदेिों, को संसाधिर्त करिे के लिए उपयोग ककए जािे वािे ककसी टलमडिि, या अन्य मशीिों 
या प्राधिकरण की प्रणाि  में ककसी भी खराबी, दोष या रुर्ट के लिए, चाहे वह हमारे या अन्य व्यक्तर्तयों 
द्वारा संचालिर्त हो; 

c. इस अिुबंि के र्तहर्त या अन्यर्ा हमारे ककसी भी दानयत्व को पूरा करिे में हमार  ओर से ककसी भी देर  या 
अक्षमर्ता के लिए यर्द ऐसी देर  या अक्षमर्ता ककसी मशीि, र्ेटा प्रोसेलसगं लसस्टम, ट्रांसलमशि की पवफिर्ता 
से, या ककसी अिधिकृर्त और/या गैरक़ािूिी अलभगम की पवफिर्ता से उत्पन्ि होर्ती ह ैया ककसी इिेतट्रॉनिक, 

यांबरक प्रणाि , र्ेटा प्रोसेलसगं या दूरसंचार दोष या पवफिर्ता, पावर और पवद्युर्त पवफिर्ता, दैवी घटिा, 
िागररक अशांनर्त, युद्ि या युद्ि जैसी शरुर्ताओं, िागररक हंगामों, दंगों, िाकेबंर्दयों, अधिरोिों, र्तोडफोड, 

हडर्ताि, र्तािाबंर्दयों, आग, बाढ़, सामग्री या श्रम की कमी, उप-संपवदाकारों से डर्ि वर ज में पविंब या हमारे 
नियंरण से या हमारे ककसी एजेंट या िेकेदार के नियंरण से बाहर की ककसी घटिा या ककसी िोखािडी या 
जािसाजी से उत्पन्ि होर्ती है या; 

d. ऐसे ककसी भी र्ेटा या जािकार  को क्षनर्त या उसे पुिःप्रालर्त करिे में कोई िुकसाि या अक्षमर्ता के लिए जो 
हो सकर्ता है कक आपके Debit Card या आपके Debit Card में ककसी माइक्रोधचप या सककड ट या डर्वाइस 

में संग्रह र्त हो; 
e. आपके द्वारा र्दए गए या र्दए जािे के अलभप्राय वािे इिेतट्रॉनिक सेवाओं से संबंधिर्त ककसी भी निदेश के 

हमारे अिुपािि के लिए, बावजूद इसके कक हो सकर्ता है कक इस र्तरह के निदेश में समापवष्ट जािकार  की 
ईमािदार  से समझौर्ता ककया गया हो या संचरण के दौराि पवकृर्त हो गई हो, बशरे्त कक ऐसा समझौर्ता या 
पवकृनर्त इस र्तरह का निदेश प्रालर्त करिे वािे ककसी उधचर्त व्यक्तर्त को स्पष्ट िह ं हुई होगी; 

f. यर्द आप हमारे और/या ककसी प्रनर्तभागी के द्वारा की गई ककसी कारडवाई के पररणामस्वरूप ककसी 
इिेतट्रॉनिक सेवा के उपयोग से वंधचर्त हो जारे्त/र्ती हैं; या 

g. लसस्टम के रखरखाव या ककसी भी िेटवकड  की खराबी/अिुपिब्िर्ता के कारण कोई इिेतट्रॉनिक सेवा उपिब्ि 

िह ं है; या 
h. ककसी भी उपकरण या सॉफ़्टवेयर प्रदार्ता, ककसी भी सेवा प्रदार्ता, ककसी भी िेटवकड  प्रदार्ता (क्जसमें दूरसंचार 

प्रदार्ता, इंटरिेट ब्राउज़र प्रदार्ता और इंटरिेट एतसेस प्रदार्ता शालमि हैं ककन्रु्त इन्ह ं र्तक सीलमर्त िह ं हैं), 
ककसी भी प्रनर्तभागी, या ककसी भी पूवडगामी के ककसी एजेंट या उपसंपवदाकार के लिए। 

ककसी भी क्स्र्नर्त में, हम अपिी घोर िापरवाह  या जािबूझकर चूक के मामिे को छोडकर, की गई या ककए जािे से 

छोड द  गई ककसी भी चीज़ के लिए उत्तरदायी िह ं हैं। 



 

  

5.25.2 माि और सेवाओं के सार् समस्याएँ 

यर्द आपको उि माि और सेवाओं के सार् कोई समस्या आर्ती हैं क्जन्हें आप अपिे Debit Card या इिेतट्रॉनिक 

सेवाओं के उपयोग के माध्यम से प्रालर्त कररे्त/र्ती हैं र्तो हम ककसी भी र्तरह से उत्तरदायी िह ं हैं और ि ह  हम ककसी 
भी मचेंट के ककसी भी िाभ, छूट या प्रोग्राम्स के लिए उत्तरदायी हैं जो हम आपको उपिब्ि करारे्त हैं। इस र्तरह के 

ककसी भी माि और सेवाओं में गैर-डर्ि वर  या गैर-प्रदशडि या दोषों के बावजूद, हम उस Debit Card िेिदेि के 

अिुसार पूर  रालश को आपके द्वारा हमारे पास बिाए रखे गए आपके खारे्त से र्ेबबट करिे के हकदार होंगे। आप 

ककसी भी पववाद का निपटारा सीिे माि और सेवाओं के प्रदार्ता के सार् करेंगे/गी। 

5.25.3 पररणामी हानि के लिए कोई दानयत्व िह ं 

इिेतट्रॉनिक सेवाओं के प्राविाि और/या उपयोग या Debit Card के आपके उपयोग से ककसी भी र्तरह से उत्पन्ि 

होिे वािे ककसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, पवशेष या पररणामी, आधर्डक या अन्य क्षनर्तयों के लिए ि र्तो हम और ि ह  
कोई प्रनर्तभागी ककसी भी र्तरह से उत्तरदायी होंगे। 

5.25.4 Debit Card-िॉट-पे्रजेंट िेिदेिों के लिए कोई दानयत्व िह ं 

हम अपिे पववेक से और पूवड सूचिा र्दए बबिा ऐसे कार्ड-िॉट-पे्रजेंट िेिदेि को अिुमोर्दर्त या अधिकृर्त कर सकरे्त 

हैं, क्जस क्स्र्नर्त में आप ककसी भी कारण से आपके Debit Card के उपयोग के माध्यम से अमि में िाए गए सभी 
कार्ड-िॉट-पे्रजेंट िेिदेिों के लिए उत्तरदायी होंगे/गी। कार्ड-िॉट-पे्रजेंट िेिदेिों के संबंि में की गई ककसी भी प्राधिकृनर्त 

के लिए हम ककसी भी र्तरह से आपके प्रनर्त उत्तरदायी िह ं होंगे। 

5.25.5 दस्र्तावेजों और प्रमाणपरों की निणाडयकर्ता 

आपके हस्र्ताक्षर वािे या आपके PIN द्वारा अधिकृर्त Debit Card िेिदेिों से संबंधिर्त हमारा कोई भी ररकॉर्ड उिकी 
पररशुद्िर्ता और प्रामाखणकर्ता का निणाडयक सबूर्त हैं और सभी उद्देचयों के लिए आप पर बाध्यकार  होंगे। यर्द आप 

ककसी digiSavings/s स्टेटमेंट में कोई रुर्ट या अशुद्धि पारे्त/र्ती हैं र्तो आप हमें भी अधिसूधचर्त भी करेंगे/गी। जब 

र्तक इिेतट्रॉनिक स्टेटमेंट को र्ाउििोर् के लिए उपिब्ि कराए जािे के 14 (चौदह) र्दिों के भीर्तर आपके द्वारा 
पववार्दर्त िह ं ककया जार्ता है, र्तब र्तक इसे सह  होिा मािा जाएगा। 

5.25.6 इिेतट्रॉनिक सेवाएँ 

आप अपिे Debit Card और/या PIN का उपयोग ATM के माध्यम से Visa International Debit Card िेिदिे 

और/या Visa Virtual Debit Card (घरेिू इंटरिेट खर द िेिदेि) का उपयोग करके ककए गए कार्ड िॉट पे्रजेंट 

िेिदेिों सर्हर्त अधिकृर्त िेिदेिों को अमि में िािे के लिए, और/या अन्य इिेतट्रॉनिक सेवाओं का उपयोग करिे के 

लिए कर सकरे्त/र्ती हैं। ककसी अन्य व्यक्तर्त को ककसी भी िेिदेि को करिे के लिए Debit Card और/या PIN का 
उपयोग करिे की अिुमनर्त िह ं है। हम एकमार अपिे पववेकाधिकार पर उि सुपविाओं को नििाडररर्त कर सकरे्त हैं 
क्जन्हें आप अपिे PIN का इस्रे्तमाि करके उपयोग कर सकरे्त/र्ती हैं। यर्द हम हम अपिे पववेकाधिकार पर ऐसी 
ककसी भी सुपविा को संशोधिर्त करिे का निणडय िेरे्त हैं, र्तो हम आपको अधिसूधचर्त भी कर सकरे्त हैं। 



 

  

आप PIN को ककसी भी रूप में ररकॉर्ड िह ं करेंगे/गी र्ताकक ककसी र्तीसरे पक्षकार को PIN के बारे में पर्ता चििे की 
संभाविा से बचा जाए। आप PIN द्वारा अधिप्रमाखणर्त िेिदेिों और निदेशों को पूरा करिे के लिए DBS Bank को 
स्पष्ट प्राधिकार प्रदाि कररे्त/र्ती हैं और उसे रद्द िह ं करेंगे/गी। PIN के सत्यापि के जररये के अिावा आपके द्वारा 
भेजे गए या भेजे गए के अलभप्राय वािे िेिदेि निदेश की प्रामाखणकर्ता को सत्यापपर्त करिे का DBS Bank का कोई 

दानयत्व िह ं है। 

5.25.7 Debit Card का उपयोग 

आप ककसी भी अवैि खर द के लिए भुगर्ताि करिे के लिए Debit Card का उपयोग िह ं करिे का वचि देरे्त/र्ती हैं, 
अर्ाडर्त वर्तडमाि पवनियमों के अिुसार कािूि और RBI द्वारा अिुमनर्त िह ं द  गई वस्रु्तओं/सेवाओं की खर द। 

यर्द कोई अन्य व्यक्तर्त PIN पर कब्जा प्रालर्त कर िेर्ता है र्तो आप हमें हानिरर्हर्त िहरािे के लिए सहमर्त हैं। आपके 

द्वारा उत्पन्ि ककसी भी PIN की आप सुरक्षा करेंगे/गी और उिके उपयोग के संबंि में प्रत्येक प्रकक्रयात्मक, सुरक्षा 
और अन्य आवचयकर्ता और हमारे और/या प्रासंधगक प्रनर्तभागी के िोर्टस का पािि करेंगे, या, जैसा भी मामिा हो, 
ककसी भी PIN के संबंि में आप इस पररच्छेद के प्राविािों का पािि करेंगे/गी। आप हमें रु्तरंर्त अधिसूधचर्त करेंगे/गी 
यर्द: 

a. कोई भी DBS PIN ककसी भी व्यक्तर्त को प्रकट ककया जार्ता है। 

b. कोई भी Debit Card ककसी अन्य व्यक्तर्त द्वारा उपयोग ककया जार्ता है। 

c. ऐसी कोई अन्य घटिा घर्टर्त होर्ती है, जो इस अिुबंि की शर्तों के र्तहर्त हमें इिेतट्रॉनिक सेवाओं के उपयोग 

को नििंबबर्त या रद्द करिे देगी। आपकी ओर से आए अलभप्राय वािे ककसी िोर्टस के लमििे के बाद, हम 

ककसी भी समय इिेतट्रॉनिक सेवाओं के आपके उपयोग को नििंबबर्त या रद्द कर सकरे्त हैं। 

यर्द कोई ऐसी अन्य घटिा घटर्ती है, जो इस अिुबंि की शर्तों के र्तहर्त, हमें इिेतट्रॉनिक सेवाओं के उपयोग को 
नििंबबर्त या रद्द करिे देगी, र्तो आप हमें रु्तरंर्त (digibank ऐप या ककसी भी अन्य मोर् के माध्यम से जो उपिब्ि 

हो) अधिसूधचर्त करेंगे/गी। आपकी ओर से आए अलभप्राय वािे ककसी िोर्टस के लमििे के बाद, हम ककसी भी समय 

इिेतट्रॉनिक सेवाओं के आपके उपयोग को नििंबबर्त या रद्द कर सकरे्त हैं। 

5.26 संशोिि 

5.26.1 नियम और शर्तों में पररवर्तडि 

हम पररवर्तडिों के बारे में आपको अधिसूधचर्त करके ककसी भी समय इस अिुबंि की अंर्तवडस्रु्त को बदि सकरे्त हैं 
और/या िए नियम और शर्तें बिा सकरे्त हैं। पररवर्तडि िोर्टस में निर्दडष्ट र्दिांक से िागू होंगे। यर्द आप निर्दडष्ट 

र्दिांक के बाद भी Debit Card और/या इिेतट्रॉनिक सेवाओं को रखिा या उपयोग करिा जार  रखरे्त/र्ती हैं, र्तो यह 

मािा जाएगा कक आपिे पररवर्तडिों को बबिा संदेह के स्वीकार कर लिया है। यर्द आप पररवर्तडिों को स्वीकार िह ं 
कररे्त/र्ती हैं, र्तो आपको Debit Card और/या इिेतट्रॉनिक सेवाओं का उपयोग बंद अवचय कर देिा चार्हए और इस 

अिुबंि को समालर्त कर देिा चार्हए। 

5.26.2 पररवर्तडिों का प्रकाशि 



 

  

हम इि नियमों और शर्तों में ककसी भी बदिाव के बारे में, अपिी वेबसाइट पर ऐसे पररवर्तडिों को प्रकालशर्त करके या 
उन्हें अपिी शाखाओं में प्रदलशडर्त करके, आपको सूधचर्त कर सकरे्त हैं। हािाँकक, हम आपको संचार के अन्य साििों 
द्वारा सूधचर्त करिा चुि सकरे्त हैं। 

5.27 सूचिा का प्रकटि 

5.27.1 ऐसे पक्षकार क्जिके लिए प्रकटि ककया जा सकर्ता है 

आप अपिे खारे्त/खार्तों के और/या Debit Card के आपके उपयोग के ककसी भी पववरण का प्रकटि निम्िलिखखर्त के 

लिए करिे हेरु्त हमें अधिकृर्त कररे्त हैं: 

a. कोई भी व्यक्तर्त या संगिि जो इिेतट्रॉनिक या, बबिा ककसी सीमा के, बैंककंग सेवाओं या अन्य सेवाओं या 
उपिब्ि कराए गए या आपके द्वारा उपयोग ककए गए िॉयल्ट  िाभों के संबंि में, उतर्त सेवाओं के संचािि 

के उद्देचय से, प्राविाि में भाग िेर्ता है, चाहे वह भारर्त में हो या भारर्त के बाहर हो, क्जसमें पवसंगनर्तयों, 
रुर्टयों या दावों की जाँच करिा शालमि है, िेककि इन्ह ं र्तक सीलमर्त िह ं है; 

b. बैंक, के्रडर्ट या चाजड कार्ड कंपनियाँ या के्रडर्ट या चाजड कार्ड पूछर्ताछों में मचेंटट्स; digiSavings के 

स्टेटमेंट्स, Debit Card, िेबल्स, मेिसड या कोई अन्य दस्र्तावेज या आइटम क्जस पर आपका िाम और/या 
अन्य पववरण र्दखाई देरे्त हैं, को पप्रटं करिे, मेि करिे, माइक्रोकफक्ल्मंग को स्टोर करिे और/या वैयक्तर्तकृर्त 

चेकों को फाइि करिे के उद्देचय से हमारे द्वारा आउटसोसड ककए गए एजेंट्स 

c. हमार  ओर से कोई भी सूचिा एकर करिे या संसाधिर्त करिे वािा कोई संगिि या पवभाग या सवेक्षण(णों) 
का संचािि या पवचिेषण करिे वािा या लसस्टम एक्लिकेशि पवकलसर्त करिे वािा परामशडदार्ता; 

d. ककन्ह ं भी सेवाओं या उत्पादों का पवपणि या प्रचार करिे के उद्देचय से कोई भी व्यक्तर्त या संगिि चाहे 
हमारे अपिे हों या हमारे द्वारा टाइ-अप ककए गए हों; 

e. Visa International, MasterCard International or American Express International; 

f. जोखखम प्रबंिि उद्देचयों के लिए हमारे संबंधिर्त कॉपोरेशन्स में से कोई भी, DBS Group भर में आपको 
के्रडर्ट एतसपोजर की निगरािी के लिए और क्रॉस-सेलिगं उद्देचयों के लिए। "DBS Group" का अर्ड है 
हमार  कोई भी अिुषंगी कंपिी, हमार  होक्ल्र्ंग कंपिी और हमार  होक्ल्र्ंग कंपिी की कोई भी अिुषंगी 
कंपिी; 

g. कोई भी सरकार  एजेंसी या प्राधिकरण या अधिकार के्षर न्यायािय जहाँ हमार  कोई भी पवदेशी शाखा क्स्र्र्त 

है; या 
h. आपके द्वारा हमें देय ककसी भी ऋण रालश को, हमार  ओर से एकर करिे या वसूि करिे, या आपके िाभ 

के लिए प्रालर्त करिे या आपकी ओर से चुकािे के लिए, कोई भी व्यक्तर्त या संगिि; 

i. कोई भी प्रनर्तभागी या रृ्तर्तीय पक्षकार क्जसके पास ऐसी जािकार  को प्रालर्त करिे का एक वैि व्यावसानयक 

उद्देचय है, क्जसमें इिेतट्रॉनिक सेवाओं के उपयोग के संबंि में या इन्हें सुगम बिािे के लिए आपके उत्पादों 
या सेवाओं की पेशकश करिा शालमि है; इिेतट्रॉनिक सेवाओं का उपयोग करिे वािे ककसी भी ऐसे व्यक्तर्त 

के लिए जो आपके होिे का अलभप्राय करर्ता ह;ै जहाँ ककसी भी िेिदेि को पूरा करिे के लिए ऐसा प्रकटि 

आवचयक हो। 



 

  

5.27.2 अलभस्वीकृनर्त 

आप स्वीकार कररे्त/र्ती हैं कक: 

a. आपके र्हर्त को सुनिक्चचर्त करिे के लिए, हम अपिे पववेक से Debit Card का उपयोग कररे्त समय ककसी 
भी व्यक्तर्त की उस र्तक पहुँच और उपक्स्र्नर्त को कैमरे पर या वीडर्यो टेप पर ररकॉर्ड कर सकरे्त हैं। आपके 

द्वारा र्दए गए निदेशों के इिेतट्रॉनिक या दस्र्तावेजी रूप में हमारे द्वारा बिाए रखे गए सभी ररकॉड्डस और 

ऐसे अन्य पववरण (क्जसमें ककए गए या प्रालर्त ककए गए भुगर्ताि शालमि हैं, िेककि इन्ह ं र्तक सीलमर्त िह ं 
हैं), और ऊपर उल्िेख ककए गए अिुसार सभी कैमरा/वीडर्यो ररकॉडर्िंग्स, आपके पवरुद्ि, इस र्तरह के निदेशों 
और ऐसे अन्य पववरणों का निणाडयक साक्ष्य मािे जाएँगे। 

5.27.3 नियम और शर्तों के र्तहर्त प्रकटि के लिए कोई दानयत्व िह ं 

आपको हुई या ककसी भी जािकार  के ककसी भी प्रकटि के पररणामस्वरूप हुई ककसी भी हानि या क्षनर्त के लिए ि र्तो 
हम और ि ह  हमारा कोई अधिकार  उत्तरदायी होगा, क्जसकी आपिे हमें और/या प्रकट करिे वािे हमारे ककसी 
अधिकार  को सहमनर्त द  है। 

5.27.4 सूचिा का प्राविाि 

आप हमें ऐसी कोई भी जािकार  या दस्र्तावेज प्रदाि करेंगे जो हम Debit Card या इिेतट्रॉनिक सेवाओं के आपके 

उपयोग के संबंि में उधचर्त रूप से अिुरोि कर सकरे्त हैं और ककसी भी संबंधिर्त जाँच या मुकदमे में हमारे सार् 

सहयोग करेंगे/गी। यर्द जािकार  प्रदाि िह ं की जार्ती है या यर्द प्रदाि की गई जािकार  ग़िर्त है, र्तो हम अपिे 

पववेक पर Debit Card के िवीिीकरण या इसे पुिःजार  करिे से इिकार कर सकरे्त हैं या Debit Card को रु्तरंर्त 

रद्द कर सकरे्त हैं। 

5.27.5 सहमनर्त पररच्छेद 

आप एर्तद्द्वारा स्पष्ट रूप से बैंक को ककसी भी समय और ककसी भी उद्देचय के लिए सक्षम अधिकार के्षर वािे 

ककसी न्यायािय, अिड न्यानयक प्राधिकरण, कािूि प्रवर्तडि एजेंसी, राज्य सरकार के प्रासंधगक पवगं, RBI, आयकर 

प्राधिकरणों, वैिानिक प्राधिकरणों, पवत्तीय संस्र्ािों, के्रडर्ट ब्यूरो/एजेंट्स/पवके्रर्ताओं या कोई भी कंपिी जो बैंक की 
सम्बद्ि या एसोलसएट या अिुषंगी या समूह कंपिी ह,ै के लिए मेरे/हमारे पववरण, खारे्त, जमा, िेिदेि, या बैंक के 

सार् र्ीलिगं्स से संबंधिर्त ककसी भी जािकार  का खुिासा करिे के लिए स्पष्ट रूप से अधिकृर्त कररे्त/र्ती हैं। 

5.28 दस्र्तावेजों का संचारण और र्तामीि 

5.28.1 संचारण 

हम इि-ऐप संदेशों, फैकलसमाइि संचरण,शॉटड मेसैज लसस्टम (SMS), इिेतट्रॉनिक मेि, हमारे ररकॉर्ड में आपके 

पंजीकृर्त वर्तडमाि परे्त पर सािारण प्रीपेर् पोस्ट या व्यक्तर्तगर्त डर्ि वर  द्वारा Debit Card से संबंधिर्त िोर्टस, 

खार्ता स्टेटमेंट्स या कोई अन्य संचारण भेज सकरे्त हैं। इि-ऐप संदेशों/फैक्तसमाइि/SMS/ईमेि द्वारा भेजे गए 

संचारण और िोर्टसों को वाहक पविंबों की परवाह ककए बबिा आपको उसी र्दि भेजा और उसी र्दि आपके द्वारा 



 

  

प्रालर्त ककया गया मािा जाएगा। प्री-पेर् मेि द्वारा भेजे गए संचारण और िोर्टसों को, यर्द भारर्त में र्ाक द्वारा भेजे 
जारे्त हैं, र्तो पोक्स्टंग की र्दिांक के रु्तरंर्त बाद वािे र्दि पर डर्ि वर ककया गया मािा जाएगा, और यर्द भारर्त के 

बाहर भेजे जारे्त हैं र्तो पोक्स्टंग की र्दिांक के पाँच (5) र्दि बाद डर्ि वर ककया गया मािा जाएगा। अभी र्तक, संचारण 

digibank ऐप के भीर्तर उपिब्ि होगा क्जससे Debit Card जुडा हुआ है। 

5.28.2 दस्र्तावेजों की र्तामीि 

हम आपको ररट ऑफ समन्स, दावे का पववरण या कोई अन्य कािूिी प्रकक्रया या दस्र्तावेज़ क्जसे व्यक्तर्तगर्त र्तामीि 

की आवचयकर्ता होर्ती है, इसे व्यक्तर्तगर्त रूप से डर्वीवर करके, इसे सािारण र्ाक द्वारा भेजकर या इसे आपके 

अंनर्तम ज्ञार्त परे्त पर छोड कर (चाहे र्ाकघर का पर्ता हो या निजी आवास हो या व्यापाररक आवास या अन्यर्ा हो) 
र्तामीि कर सकरे्त हैं। यर्द हम आपको व्यक्तर्तगर्त रूप से दस्र्तावेज़ डर्ि वर कररे्त हैं, र्तो आपको डर्ि वर  की र्दिांक 

पर उधचर्त रूप से र्तामीि ककया गया मािा जाएगा, या यर्द दस्र्तावेज़ आपको पोस्ट ककए जारे्त हैं र्तो पोक्स्टंग की 
र्दिांक के बाद अगिे र्दि र्तामीि ककया गया मािा जाएगा। र्तामीि के इि दो (2) र्तर कों के अिावा, हम कािूि 

द्वारा अिुमर्त ककसी अन्य र्तर के से आपको र्तामीि कर सकरे्त हैं। 

5.29 पवपवि 

5.29.1 िागर्तों की वसूि  

इस अिुबंि के नियमों और शर्तों के आपके उल्िंघि के पररणामस्वरूप या हमारे ककसी भी अधिकार के हमारे प्रवर्तडि 

से उत्पन्ि होिे वाि  ऐसी कोई भी िागर्त, शुल्क या व्यय (कािूिी िागर्तों सर्हर्त) जो हमारे द्हवारा खचड की जार्ती 
है, आपसे एक पूणड क्षनर्तपूनर्तड (इन्र्ेक्म्िट ) के आिार पर हमारे द्वारा वसूििे योग्य होंगी। 

5.29.2 पवदेशी मुद्रा को शालमि करिे वािे िेिदेि 

यर्द ककसी कार्ड िेिदेि की मुद्रा उस मुद्रा से लभन्ि है क्जसमें आपका digiSavings बिाए रखा गया है, र्तो हम ऐसे 

िेिदेि को आपके खारे्त की मुद्रा या ककसी अन्य मुद्रा में पवनिमय की ऐसी दर (दरों) पर पररवनर्तडर्त करिे के हक़दार 

होंगे जो हम नििाडररर्त कर सकरे्त हैं; और Debit Card िेिदेि की रालश को आपके digiSavings में र्ेबबट कर सकरे्त 

हैं। हम इि नियमों और शर्तों के र्तहर्त हमें देय सभी रालशयों को आपके खारे्त में, िागू अिुसार, र्ेबबट कर सकरे्त हैं, 
और इस उद्देचय के लिए आपके खारे्त की मुद्रा में खचड ककए गए के्रडर्ट और चाजेज को पवनिमय की ऐसी दर (दरों) 
पर पररवनर्तडर्त कर सकरे्त हैं जो हम नििाडररर्त कर सकरे्त हैं। 

5.29.3 आपकी ओर से निदेश 

आपकी ओर से सभी अिुरोि या निदेश digibank ऐप के माध्यम से अवचय ककए जािे चार्हए। यर्द यह संभव िह ं 
है, र्तो इन्हें आपकी निकटर्तम DBS Bank शाखा में लिखखर्त रूप में प्रस्रु्तर्त ककया जा सकर्ता है। हम इिेतट्रॉनिक 

मेि के माध्यम से आपके द्वारा र्दए गए ककसी भी निदेश को, और टेि फोि की क्स्र्नर्त में, ऐसा निदेश जो हमें 
िगर्ता है कक आपके द्वारा र्दया गया है, भिे ह  आपिे वास्र्तव में ऐसे निदेश िह ं र्दए हों, स्वीकार करिा चुि सकरे्त 

हैं। 

5.29.4 क्षनर्तपूनर्तड (इन्र्ेक्म्िट ) 



 

  

आप हमें ककसी भी दानयत्व, हानि, क्षनर्त के खखिाफ क्षनर्तपूनर्तड (इन्र्ेक्म्िफाई) करेंगे/गी, क्जसमें सॉलिलसटर और 

तिाइंट की िागर्तें और व्यय (कािूिी या अन्यर्ा) भी शालमि हैं, जो हमारे द्वारा Debit Card या इिेतट्रॉनिक 

सेवाएँ उपिब्ि करािे या आपके सार् इस अिुबंि को करिे या इस अिुबंि के र्तहर्त हमारे अधिकारों को िागू करिे 

या ऐसे ककसी निदेशों पर कारडवाई करिे में जो Debit Card या इिेतट्रॉनिक सेवाओं के संबंि में आप दे सकरे्त/र्ती हैं, 
या आपकी ओर से या आपके ककसी एजेंट या प्रनर्तनिधि की ओर से की गई ककसी भी िापरवाह , िोखािडी और/या 
कदाचार या आपके द्वारा इस अिुबंि के उल्िंघि, Debit Card और/या PIN का 
कपटपूणड/अिधिकृर्त/रु्क्लिकेट/ग़िर्त उपयोग/दुरुपयोग की वजह से, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, हमें सहिी या 
उिािी पड सकरे्त हैं। 

5.29.5 नियम और शर्तें 

इस अिुबंि के अिावा, Debit Card और/या इिेतट्रॉनिक सेवाओं का उपयोग खार्तों को नियंबरर्त करिे वािे हमारे 
प्रचलिर्त नियमों और शर्तों के अिीि भी है। यर्द इस अिुबंि और खार्तों को नियंबरर्त करिे वािे नियमों और शर्तों 
के बीच कोई पवरोि या असंगनर्त है, र्तो यह र्तय करिा बैंक के पववेक पर होगा कक तया दोिों में से ककसी भी समझौरे्त 

की शर्तें िागू होंगी। 

5.29.6 पृर्तकरणीयर्ता 

यर्द इस अिुबंि की कोई शर्तड ककसी भी िागू कािूि के र्तहर्त गैरकािूिी या अप्रवर्तडिीय है, र्तो इसे, ऐसे कािूि द्वारा 
अिुमर्त सीमा र्तक, इस अिुबंि से पृर्क कर र्दया जाएगा और इस अिुबंि की अन्य शर्तों को संशोधिर्त ककए बबिा 
जहाँ संभव हो अप्रभावी कर र्दया जाएगा। 

5.29.7 कोई अधित्याग िह ं 

हमार  इस अिुबंि के र्तहर्त ककसी भी अधिकार या उपाय का उपयोग करिे में ि र्तो कोई पवफिर्ता, ि ह  उपयोग 

करिे में कोई पविंब, उसके अधित्याग के रूप में काम करेगा, और ि ह  ककसी भी अधिकार या उपाय का कोई एकि 

या आंलशक उपयोग उसके आगे के या अन्य उपयोग को या ककसी अन्य अधिकार या उपाय को रोकेगा। इस अिुबंि 

में हमारे अधिकार और उपाय कािूि द्वारा प्रदाि ककए गए ककसी भी अन्य अधिकार या उपचार के संचयी हैं और ि 

कक अिन्य। 

5.29.8 इिेतट्रॉनिक िेिदेि/Debit Card को नियंबरर्त करिे वािे नियम और शर्तें 

आपके अिुरोि पर, हम आपको एक भौनर्तक Debit Card जार  कर सकरे्त हैं, जो आपके जोखखम पर, आपको ककसी 
भी सािि द्वारा भेजा जा सकर्ता है। अभी र्तक, PIN को digibank ऐप के भीर्तर उत्पन्ि ककया जा सकर्ता है। 

ऊपर संदलभडर्त ककसी भी घटिा के घर्टर्त होिे के बाद, हम अपिे पववेक पर इिेतट्रॉनिक सेवाओं के लिए प्रचलिर्त 

नियमों और शर्तों पर एक प्रनर्तस्र्ापि PIN और/या भौनर्तक Debit Card जार  कर सकरे्त हैं और एक प्रनर्तस्र्ापि 

शुल्क चाजड कर सकरे्त हैं। इस समय, PIN को digibank ऐप के भीर्तर से जिरेट ककया जा सकर्ता है। 

5.29.9 इिेतट्रॉनिक सेवाओं का उपयोग 

हम और/या प्रनर्तभागी आपको कोई सूचिा र्दए बबिा ककसी भी समय 



 

  

a. इिेतट्रॉनिक सेवाओं के उपयोग की बारंबारर्ता और र्तर के, िेि-देि की सीमाओं, संचािि के घंटों, 
इिेतट्रॉनिक सेवाओं के माध्यम से उपिब्ि सुपविाओं और सेवाओं के प्रकार को नििाडररर्त और उिमें घटबढ़ 

कर सकरे्त हैं या 
b. ककसी भी प्रनर्तभागी को जोड या हटा सकरे्त हैं। आप अपिे प्राधिकार, ज्ञाि या सहमनर्त के सार् या बबिा 

ककसी भी व्यक्तर्त द्वारा इिेतट्रॉनिक सेवाओं के उपयोग या अलभप्राय वािे उपयोग के सभी िेिदेिों के लिए 

उत्तरदायी होंगे/गी, और ऐसे ककसी भी उपयोग या अलभप्राय वािे उपयोग के संबंि में हमारे पवरुद्ि दावा 
िह ं कर सकरे्त/र्ती हैं। 

हम और/या प्रनर्तभागी ककसी भी समय, इसके लिए आपको कोई सूचिा र्दए बबिा और कोई कारण बर्ताए बबिा, और 

आपको या ककसी र्तीसरे पक्ष को हुई ककसी भी असुपविा, हानि, क्षनर्त या चोट के लिए दानयत्व के बबिा: 

a. ककसी भी या सभी इिेतट्रॉनिक सेवाओं को सीलमर्त, नििंबबर्त या समालर्त कर सकरे्त हैं; या 
b. ककसी भी िेि-देि को अस्वीकार कर सकरे्त हैं या ऐसी शर्तों के अिीि िेि-देि की अिुमनर्त दे सकरे्त हैं 

क्जन्हें हम उधचर्त समझरे्त हैं; या 
c. इिेतट्रॉनिक सेवाओं का उपयोग करिे के आपके, या ककसी भी प्रयोतर्ता के अधिकार और प्राधिकार को रद्द 

या नििंबबर्त कर सकरे्त हैं; या 
d. ककसी भी Debit Card और/या PIN को बिाए रहिे दे या अस्वीकार कर सकरे्त हैं। 

ककसी प्रनर्तभागी के पवरुद्ि कोई भी दावे या उसके सार् पववाद आपके और प्रनर्तभागी के बीच निपटाए जािे हैं। इस 

संबंि में आप हमारे पवरुद्ि दावा िह ं करेंगे/गी। 

Visa Virtual International Debit Card/digiSavings के मामिे में, इिेतट्रॉनिक सेवाओं के माध्यम से जमा की 
गई िकद  और चेक (हाउस चेक सर्हर्त) की आय को र्तब र्तक आहररर्त िह ं लिया जा सकर्ता है जब र्तक कक हमारे 
द्वारा एकर और सत्यापपर्त िह ं ककया जार्ता है। जमा की गई रालश का हमारा नििाडरण आपके लिए निणाडयक और 

आप पर बाध्यकार  होगा। 

5.29.10 भुगर्ताि, चाजे, शुल्क, िागर्तें और कर 

आप इिेतट्रॉनिक सेवाओं के प्राविाि के लिए ऐसे चाजेज और शुल्कों का भुगर्ताि करेंगे/गी जो हम समय-समय पर 

नििाडररर्त कर सकरे्त हैं, चाहे आप वास्र्तव में ऐसी इिेतट्रॉनिक सेवाओं का उपयोग करें या िह ं। हम इिेतट्रॉनिक 

सेवाओं के प्राविाि और/या उपयोग (अधिकृर्त या अिधिकृर्त) के लिए सभी चाजेज, शुल्कों, आहरणों और भुगर्तािों 
और प्राविाि और/या इिेतट्रॉनिक सेवाओं का उपयोग के पररणामस्वरूप हमारे लिए ककन्ह ं भी अन्य देिदाररयों, 
और हमें हुई हानि के लिए आपके खारे्त को र्ेबबट करिे के लिए प्राधिकृर्त हैं। यर्द खारे्त में िि के भुगर्ताि के ककसी 
अिुरोि को पूरा करिे के लिए या ककसी देिदार  को पूरा करिे के लिए अपयाडलर्त कोष उपिब्ि है, र्तो ऐसे भुगर्ताि 

या दानयत्व को पूरा करिे के लिए हम आपको के्रडर्ट प्रदाि कर सकरे्त हैं (िेककि बाध्य िह ं हैं)। आप हमारे द्वारा 
नििाडररर्त दरों या रालशयों पर ब्याज और चाजेज का भुगर्ताि करिे का वचि देरे्त/र्ती हैं। जहाँ ककसी िेि-देि के लिए, 

या ककसी िेि-देि के संबंि में ककसी भी खारे्त को र्ेबबट या के्रडर्ट करिे के लिए, एक मुद्रा को दूसर  मुद्रा में रूपांर्तररर्त 

करिे की आवचयकर्ता होर्ती है, वहाँ हम ऐसे रूपांर्तरणों को हमारे और/या प्रनर्तभाधगयों द्वारा नििाडररर्त दर पर अमि 

में िािे के लिए अधिकृर्त हैं। यर्द ककसी भुगर्ताि पर GST चाजड ककया जार्ता है, र्तो आप देय सभी रालशयों के 



 

  

अनर्तररतर्त इस र्तरह के GST का भुगर्ताि करेंगे/गी और ऐसे ककसी भी भुगर्ताि के लिए हमें क्षनर्तपूनर्तड (इन्र्ेक्म्िफाई) 

करेंगे/गी क्जसे GST के संबंि में हमें एकर करिे और भुगर्ताि करिे की कािूिि आवचयकर्ता है। हम इस र्तरह के 
GST के लिए खारे्त को र्ेबबट कर सकरे्त हैं, क्जसमें उसी र्तर के से देय डर्फॉल्ट ब्याज जैसा कक इस अिुबंि 
में या के्रडर्ट सुपविाओं के लिए ककसी भी अन्य संबंधिर्त अिुबंि में प्रदाि ककया जा सकर्ता है, और/या कोई 
अन्य चाजेज, जो हम समय-समय पर नििाडररर्त कर सकरे्त हैं शालमि है, भिे ह  इस र्तरह के र्ेबबट करिे 
के पररणामस्वरूप खार्ता अनर्तआहररर्त हो जाए। 

5.29.11 दानयत्व 

इिेतट्रॉनिक सेवाओं के उपयोग से और उसके संबंि में उत्पन्ि होिे वाि  आपको या ककसी र्तीसरे पक्षकार को हईु 

ककसी भी हानि के लिए हमें उत्तरदायी िह ं िहराया जाएगा, लसवाय इसके कक जहाँ हमार  िापरवाह  या जािबूझकर 

की गई चूक को ऐसी हानि का श्रेय र्दया जार्ता है। ि र्तो हम और ि ह  प्रनर्तभागी आपको या ककसी र्तीसरे पक्ष को 
होिे वाि  ककसी भी असुपविा, हानि, क्षनर्त या चोट के लिए उत्तरदायी होंगे जो निम्िलिखखर्त से या के कारण उत्पन्ि 

होर्ती है: 

a. आपके द्वारा या ककसी प्रयोतर्ता द्वारा र्दए गए या र्दए जािे के अलभप्राय वािे इिेतट्रॉनिक सेवाओं से 

संबंधिर्त ककसी भी निदेश का हमारा अिुपािि, बावजूद इसके कक हो सकर्ता है कक इस र्तरह के निदेश में 
समापवष्ट जािकार  की ईमािदार  से समझौर्ता ककया गया हो या संचरण के दौराि पवकृर्त हो गई हो, बशरे्त 

कक ऐसा समझौर्ता या पवकृनर्त इस र्तरह का निदेश प्रालर्त करिे वािे ककसी उधचर्त व्यक्तर्त को स्पष्ट िह ं हईु 

होगी। 

b. हमारे और/या ककसी प्रनर्तभागी के द्वारा की गई ककसी कारडवाई के पररणामस्वरूप आपका ककसी इिेतट्रॉनिक 

सेवा के उपयोग से वंधचर्त होिा; या 
c. लसस्टम मेंटेिेंस या बे्रकर्ाउि/ककसी िेटवकड  की उपिब्िर्ता िह ं होिे के कारण ककसी इिेतट्रॉनिक सेवा का 

उपिब्ि िह ं होिा; या 
d. हमारे और/या ककसी भी प्रनर्तभागी द्वारा ककसी भी दानयत्व को पूरा करिे में या इस अिुबंि की ककसी भी 

शर्तड का पािि करिे में पवफिर्ता, यर्द ऐसी पवफिर्ता ककसी मशीि, र्ेटा प्रोसेलसगं लसस्टम या ट्रांसलमशि 

लिकं की पवफिर्ता, या उस र्तक ककसी अिधिकृर्त और/या अवैि पहुँच, प्राकृनर्तक आपदा के कायड जैसे कक 

दैवी पविाि, युद्ि या युद्ि जैसी शरुर्ताओ,ं िागररक हंगामे, दंगों, िाकेबंर्दयों, अधिरोिों, र्तोडफोड, हडर्तािों, 
र्तािाबंर्दयों, आग, बाढ़, सामग्री या श्रम की कमी, उप-संपवदाकारों से डर्ि वर ज में पविंब या हमारे नियंरण 

से बाहर की ककसी घटिा से उत्पन्ि होर्ती है; या 
e. उपकरण या सॉफ़्टवेयर के ककसी प्रदार्ता, ककसी सेवा प्रदार्ता, ककसी िेटवकड  प्रदार्ता (क्जसमें दूरसंचार प्रदार्ता, 

इंटरिेट ब्राउज़र प्रदार्ता और इंटरिेट एतसेस प्रदार्ता शालमि हैं, ककन्रु्त इन्ह ं र्तक सीलमर्त िह ं हैं), ककसी 
प्रनर्तभागी, या पूवडगामी में से ककसी का कोई एजेंट या उपसंपवदाकार। 

f. क्जस देश में Debit Card जार  ककया गया र्ा, उसके अिावा ककसी अन्य देश में ATM सेवाओं की 
अिुपिब्िर्ता। यह यह उतर्त देश में िागू स्र्ािीय पवनियमों द्वारा नियंबरर्त ककया जाएगा। 



 

  

g. ककसी भी इिेतट्रॉनिक सेवा से र्ेटा की कोई भी र्ाउििोडर्गं पूर  र्तरह से आपके जोखखम पर की जार्ती ह,ै 

और हम ककसी भी र्तरह से र्ाउििोर् ककए गए ककसी भी र्ेटा की ईमािदार  या उपयोग के लिए उत्तरदायी 
िह ं होंगे। 

h. इिेतट्रॉनिक सेवाओं के प्राविाि और/या उपयोग से ककसी भी र्तर के से उत्पन्ि होिे वािे ककसी भी प्रत्यक्ष, 

अप्रत्यक्ष, पवशेष या पररणामी, आधर्डक या अन्य क्षनर्तयों के लिए ि र्तो हम और ि ह  कोई प्रनर्तभागी 
उत्तरदायी होगा। 

5.29.12 िेि-देि के ररकॉड्डस 

संगणिा और/या स्पष्ट रुर्ट के मामिे को छोडकर, हमारे और प्रनर्तभाधगयों के िेि-देि के ररकॉड्डस आपके पवरुद्ि 

निणाडयक और आप पर बाध्यकार  होंगे। 

5.29.13 प्रपवक्ष्टयों का उिटाव 

यर्द आपके द्वारा इिेतट्रॉनिक सेवाओं के आपके उपयोग या अलभप्राय वािे उपयोग के पररणामस्वरूप कोई भुगर्ताि 

ककया गया है: 

a. और पररणामस्वरूप खारे्त को र्ेबबट ककया गया र्ा, ककन्रु्त र्ेबबट को ग़िर्ती में उिट र्दया गया र्ा या खारे्त 

को बबल्कुि भी र्ेबबट िह ं ककया गया र्ा; या 
b. खारे्त पर कोई भुगर्ताि निदेश र्दए जािे के बाद िेककि इससे पहिे कक इस र्तरह के भुगर्ताि निदेश का 

सम्माि ककया गया है, 
र्तब हमारे द्वारा भुगर्ताि की गई रालश से खारे्त को र्ेबबट करके हम खारे्त को सह  करिे के हकदार होंगे। 

5.29.14 आपकी ओर से निदेश 

सभी अिुरोि या निदेश digibank ऐप के भीर्तर रखे जा सकरे्त हैं। हम इिेतट्रॉनिक मेि के माध्यम से आपके द्वारा 
र्दए गए ककसी भी निदेश को, और टेि फोि की क्स्र्नर्त में, ऐसा निदेश जो हमें िगर्ता है कक आपके द्वारा र्दया गया 
है, भिे ह  आपिे वास्र्तव में ऐसे निदेश िह ं र्दए हों, स्वीकार करिा चुि सकरे्त हैं। कोई भी गैर-लिखखर्त निदेश हमें 
आपके जोखखम पर र्दया जाएगा और आपको होिे वाि  ककसी भी हानि या क्षनर्त के लिए हम उत्तरदायी िह ं होंगे। 

5.29.15 इि नियमों और शर्तों के प्राविाि अलभभावी होंगे 

इि नियमों और शर्तों के प्राविाि ककसी भी खारे्त (खार्तों) या इिेतट्रॉनिक सेवाओं के संबंि में हमारे सार् ककए गए 

ककसी भी अिुबंि, हमारे और आपके बीच ककसी अन्य अिुबंि(िों) या ऐसे अिुबंि(िों) के र्तहर्त उत्पन्ि होिे वािे 

हमारे ककसी भी अधिकार के प्राविािों के पूरक होंगे और उन्हें प्रनर्तस्र्ापपर्त िह ं करेंगे। यर्द इि नियमों और शर्तों 
के प्राविािों और इि नियमों और शर्तों के र्तहर्त कवर्ड पवषय पर ऐसे ककसी अन्य अिुबंि के प्राविािों में टकराव 

होर्ता है, र्तो इि नियमों और शर्तों के प्राविाि अलभभावी होंगे। 

5.29.16 अनर्तररतर्त िाभ, सेवाएँ या कायडक्रम 

हम आपके Debit Card के उपयोग के संबंि में एकमार अपिे पववेकाधिकार पर, अनर्तररतर्त सेवाओं, िाभों या 
कायडक्रमों को प्रदाि कर सकरे्त हैं। ऐसी अनर्तररतर्त सेवाएँ जहाँ प्रदाि की जार्ती हैं, आपके सार् हमारे कािूिी संबंिों 



 

  

का र्हस्सा िह ं बिर्ती हैं और हम आपको सूधचर्त ककए बबिा ककसी भी समय इि सेवाओं को वापस िे सकरे्त हैं या 
बदि सकरे्त हैं। ये अनर्तररतर्त सेवाओं के िाभ या कायडक्रम उिके अपिे नियमों और शर्तों के अिीि हो सकरे्त हैं। 

5.29.17 अधिकारों का प्रयोग करिे में पविंब या पवफिर्ता 

इस अिुबंि के र्तहर्त हमारे अधिकारों और/या उपायों का प्रयोग करिे में हमारे द्वारा कोई भी पविंब या पवफिर्ता 
हमारे ककसी अधिकार के अधित्याग का प्रनर्तनिधित्व िह ं करर्ती है। यह मािा जाएगा कक हमिे अपिे अधिकारों को 
केवि र्तभी अधित्याग ककया है जब हम आपको लिखखर्त रूप में इस र्तरह के अधित्याग के बारे में पवशेष रूप से 

अधिसूधचर्त कररे्त हैं। 

5.29.18 शासी कािूि 

ये नियम और शर्तें भारर्तीय कािूि के अिीि हैं और आप एर्तद्द्वारा भारर्त में मंुबई के न्यायाियों के अिन्य 

के्षराधिकार के प्रनर्त समपपडर्त होरे्त/र्ती हैं। 


