
 
ముఖయ్Ķౖెన లకష్ణాలు: ĸిజర్వ్ బాయ్ంక్ – ఏకీకృత అంబుడ్స్ మన్ Ľీక్మ్, 2021 

 
ఈ పథకం RBI ȁకక్ పర్సుత్ తమునన్ మూడు అంబుడ్స్ మన్ పథకాలను ఏకీకృతం Ĩేసుత్ ంİి, అȇ (i) బాయ్ంకింగ్ అంబుడ్స్ మన్ 
పథకం, 2006; (ii) Ĳాన్‐బాయ్ంకింగ్ ĴౖెĲాǵష్యల్ కంĳెǶల కోసం అంబుడ్స్ మన్ పథకం, 2018; మĸియు (iii) Ĭిǭటల్ లాĺాİేȈల 
కోసం అంబుడ్స్ మన్ పథకం, 2019.  ȇǵȂగİారుల  Ĵిĸాయ్దులకు RBIĨే ǵయంǳర్ంచబĬే సంసథ్లĨే అంİించబĬిన Ľేవలోల్  
లోǷాలుĲాన్, కసట్మర్ లను సంతృĳిత్పĸిĨే ȇధంĦా పĸిషక్ĸించకǷో ķĲా  లేİా ǵయంǳర్త సంసథ్  İావ్ĸా 30 ĸోǯల వయ్వıిలో 
పర్తుయ్తత్రం ఇవవ్కǷో ķĲా ఈ పథకం ఖరుచ్‐రహిత పĸిȍాక్ĸాǵన్ అంİిసుత్ ంİి. RBI అంబుడ్స్ మన్ కాĸాయ్చరణ అıికార పĸిıిǵ 
తటసథ్ంĦా Ĩేయడం İావ్ĸా ఈ పథకం ‘ఒకే İేశం ఒకే అంబుడ్స్ మన్' ȇıాĲాǵన్ కూĬా అవలంǹసుత్ ంİి. 
ముఖయ్Ķౖెన లకష్ణాలు:  

 ĸిజర్వ్ బాయ్ంక్ ఆఫ్ ఇంĬియా యాక్ట్, 1934, బాయ్ంకింగ్ ĸెగుయ్లేషన్ యాక్ట్, 1949 మĸియు ĳేĶెంట్ అండ్ 
Ľెటిల్ Ķెంట్ Ľిసట్మ్స్ యాక్ట్, 2007 ǵబంధనల పర్కారం ĵారతİేశంలోǵ ǵయంǳర్త సంసథ్  తన 
ȇǵȂగİారులకు అంİింĨే Ľేవలకు ఈ పథకం వĸిత్సుత్ ంİి. 

 “ǵయంǳర్త సంసథ్” అంటే పథకం కింద ǽనȏķంచǵ Ķేరకు బాయ్ంకు లేİా బాయ్ంకులకు సంబంıించǵ ఆĸిధ్క వయ్వసథ్   
లేİా పధకంలో ǵరవ్ǩంచబĬిన వయ్వసథ్  లేİా ఎపప్టికపుప్డు ĸిజర్వ్ బాయ్ంక్ İావ్ĸా ĳేĸొక్నబĬే ఏİౖెĲా ఇతర సంసథ్ .  

 Ľీక్మ్ కింద ĺాĸికి అపప్Ħింǩన ȇధులను ǵరవ్హించĬాǵకి ĸిజర్వ్ బాయ్ంక్ తన అıికారులలో ఒకరు లేİా అంతకంటే 
ఎకుక్వ మంİిǵ అంబుడ్స్ మన్ మĸియు Ĭిపూయ్టీ అంబుడ్స్ మన్ Ħా ǵయǽంచవచుచ్. 

 అంబుడ్స్ మన్ లేİా Ĭిపూయ్టీ అంబుడ్స్ మన్  ǵయామకం, సందĸాభ్నుȎారంĦా, ఒకȎాĸికి  మూడు సంవతస్ĸాలకు 
ǽంచకుంĬా ఉంటుంİి. 

 ఆన్ లైన్  పథకం కింద ĨేĽిన Ĵిĸాయ్దులు Ƿో రట్ల్ (https://cms.rbi.org.in)లో నȀదు ĨేయబడĮాķ. 
 ఎలకాట్ర్ ǵక్ Ȁడ్ (ఇ‐Ķెķల్) మĸియు Ĵిǭకల్ Ǹారమ్ లోǵ Ĵిĸాయ్దులు, Ƿో సట్ల్ మĸియు ȏయ్ండ్ Ĭెȃవĸీ ĨేĽిన 

Ĵిĸాయ్దులĮో సȏ పĸిషక్ĸించబడĮాķ మĸియు పĸిȌలన మĸియు Ƿరా్ ధǽక  పర్కిర్యల  కోసం Ȏాథ్ ĳించబĬిన ĸిజర్వ్ 
బాయ్ంక్ కేంİీర్కృత రĽీదు మĸియు Ƿరా్ ĽెĽింగ్ Ľెంటర్ కు పంపబడĮాķ. 

 Ĵిĸాయ్దు ĵౌǳక రూపంలో సమĸిప్ంచబĬినటల్ķĮే, Ĵిĸాయ్దుİారు లేİా అıీకృత పర్ǳǵıిĨే సంతకం ĨేయబĬాȃ. 
 Ĵిĸాయ్దు ఎలకాట్ర్ ǵక్ లేİా ĵౌǳక పదధ్ǳలో మĸియు ĸిజర్వ్ బాయ్ంక్ Ĩే సూǩంచబĬిన సమాĨాĸాǵన్ కȃĦిన ȇıానంలో  

సమĸిప్ంచబĬాȃ.  
 కేంİీర్కృత రĽీదు మĸియు పర్కిర్యల కేందర్ం (CRPC) సంపర్İింపు ȇవĸాలు కిర్ంİి ȇధంĦా ఉĲాన్ķ 
ఇĶెķల్ crpc@rbi.org.in 
సంపర్İింĨాȃస్న ǩరుĲామా 
కేంİీర్కృత రĽీదు మĸియు Ƿరా్ ĽెĽింగ్ కేందర్ం, 
ĸిజర్వ్ బాయ్ంక్ ఆఫ్ ఇంĬియా, 
4వ అంతసుత్ , Ľెకాట్ ర్ 17, 
చంĬీగఢ్ – 160017 



 అంబుడ్స్ మన్/Ĭిపూయ్టీ అంబుడ్స్ మన్ ǵయంǳర్త సంసథ్ల Ľేవలలో లోǷాǵకి సంబంıింǩన కసట్మరల్ 
Ĵిĸాయ్దులను పĸిగణనలోకి Ǵసుకుంటారు. 

 అంబుడ్స్ మన్ వదద్కు వĨేచ్ ȇĺాİాలలో అĺారుడ్ ను ఆȀİింĨే ȇĺాİాǵకి సంబంıింǩన అంశం ĳై 
ఎటువంటి పĸిǽǳ లేదు. 

 కాǶ , పరయ్వȎానంĦా  Ĵిĸాయ్దుİారుకు సంభȇంĨే ఏ నషట్ĶౖెĲా , Ĵిĸాయ్దుİారుĬి సమయం, ĨేĽిన 
ఖరుచ్లు మĸియు Ĵిĸాయ్దుİారు అనుభȇంǩన ĺేıింపు/మానĽిక ĺేదన కోసం ĵారǴయ రూǷాķలు 
1 లకష్ వరకు, అదనంĦా 20 లకష్ల రూǷాయల వరకు పĸిȏĸాǵన్ అంİింĨే అıికారం అంబుడ్స్ మన్ కు 
ఉంటుంİి.  

 అంబుడ్స్ మన్ కు అǵన్ Ĵిĸాయ్దులను పĸిషక్ĸింĨే మĸియు ముĦింĨే అıికారం ఉండĦా, Ĭిపూయ్టీ 
అంబుడ్స్ మన్ కు Ľీక్మ్ లోǵ కాల్ జ్ 10 కింద వĨేచ్ Ĵిĸాయ్దులను మĸియు Ľీక్మ్ లోǵ కాల్ జ్ 14 కింద 
ĳేĸొక్నన్ ȇధంĦా సులభతరం Ĩేయడం İావ్ĸా పĸిషక్ĸించబĬిన Ĵిĸాయ్దులను మూĽిĺేయĬాǵకి 
అıికారం ఉంటుంİి. 

 Ľేవలో లోǷాǵకి İాĸిǴĽే ǵయంǳర్త సంసథ్  ȁకక్ చటట్ం లేİా ȇసమ్రణ వలల్  బాıించబĬిన 
ఏȇǵȂగİారుĬౖెĲా వయ్కిత్గతంĦా లేİా అıీకృత పర్ǳǵıి İావ్ĸా పథకం కింద Ĵిĸాయ్దు Ĩేయవచుచ్.  

 Ľేవలో లోǷాǵకి సంబంıింǩన ఎటువంటి Ĵిĸాయ్దులు ఈ పథకం కింద కింİి అంĻాలకు సంబంıింǩనȇ 
కావు: 

o ǵయంǳర్త సంసథ్  ȁకక్ ĺాణిజయ్ Ǵరుప్/ĺాణిజయ్ ǵరణ్యం 
o అవుట్ Ȏో ĸిస్ంగ్ ఒపప్ంİాǵకి సంబంıింǩ ȇకేర్త మĸియు ǵయంǳర్త సంసథ్  మధయ్ ȇĺాదం 
o ĲేరుĦా అంబుడ్స్ మన్ కు Ĵిĸాయ్దు Ĩేయǵ Ĵిĸాయ్దు 
o ఒక ǵయంǳర్త సంసథ్  ȁకక్ ǵరవ్హణ లేİా కారయ్ǵĸావ్హకులకు వయ్ǳĸేకంĦా ĨేĽే Ȏాıారణ 

Ĵిĸాయ్దులు 
o చటట్బదధ్Ķైన లేİా చటాట్ ǵన్ అమలు ĨేĽే అıికారం ఉనన్ సంసథ్  ȁకక్ ఆİేĻాలకు అనుగుణంĦా 

ǵయంǳర్త సంసథ్  İావ్ĸా చరయ్ Ƿరా్ రంǻంచబĬిన ȇĺాదం 
o ĸిజర్వ్ బాయ్ంక్ ǵయంతర్ణ పĸిıిలో లేǵ Ľేవ 
o ǵయంǳర్త సంసథ్ల మధయ్ ȇĺాదం; మĸియు 
o ǵయంǳర్త సంసథ్  ȁకక్ ఉİోయ్Ħి‐యజమాǵ సంబంıాǵకి సంబంıింǩన ȇĺాదం 

 Ĵిĸాయ్దు ఈ కిర్ంİి ȇధంĦా లేకǷో Įే Ľీక్ము కిర్ందకు ĸాదు : 
1. Ĵిĸాయ్దుİారు, పథకం కింద Ĵిĸాయ్దు ĨేయĬాǵకి ముందు, సంబంıిత ǵయంతర్ణ సంసథ్కు ĺార్ తపూరవ్క Ĵిĸాయ్దు 

ĨేĽిన ķెడల  మĸియు 
o  ǵయంǳర్త సంసథ్  İావ్ĸా Ĵిĸాయ్దు పూĸిత్Ħా లేİా ǷాǘికంĦా ǳరసక్ĸించబĬింİి మĸియు 

Ĵిĸాయ్దుİారు సమాıానంĮో సంతృĳిత్  ĨెందకǷో ķĲా; లేİా ǵయంǳర్త సంసథ్  Ĵిĸాయ్దును 
Ľీవ్కĸింǩన తĸావ్త 30 ĸోǯలలోపు Ĵిĸాయ్దుİారుకు ఎలాంటి సమాıానం ĸాకǷోķĲా ; మĸియు 



o Ĵిĸాయ్దుİారుడు Ĵిĸాయ్దుకు ǵయంǳర్త సంసథ్  నుంĬి పర్తుయ్తత్ĸాǵన్ Ľీవ్కĸింǩన ఒక సంవతస్రంలోపు 
లేİా ఎటువంటి సమాıానం ĸానటల్ķĮే, Ĵిĸాయ్దు Įేİీ నుంĬి ఒక సంవతస్రం మĸియు 30 
ĸోǯలలోపు అంబుడ్స్ మన్ కు Ĵిĸాయ్దు Ĩేయబడుతుంİి. 

2. Ĵిĸాయ్దు ఇపప్టికే ఉనన్ అİే చరయ్కు సంబంıింǩనİి కానపుడు – 
o అంబుడ్స్ మన్ వదద్   ĳెంĬింగ్ లో ఉనన్İి  లేİా అంబుడ్స్ మన్ İావ్ĸా అరహ్తల ఆıారంĦా 

పĸిషక్ĸించబĬింİి లేİా Ĩేయబదుతునన్İి, అİే Ĵిĸాయ్దుİారు నుంĬి లేİా ఒకరు లేİా అంతకంటే 
ఎకుక్వ మంİి Ĵిĸాయ్దుİారులĮో లేİా సంబంıిత పǘాలలో ఒకటి లేİా అంతకంటే ఎకుక్వ మంİిĮో 
Ľీవ్కĸింǩĲా లేİా Ľీవ్కĸించకǷో ķĲా 

o ఏİౖెĲా కోరుట్ , టిర్బుయ్నల్ లేİా ఆĸిబ్టేర్టర్ లేİా ఏİౖెĲా ఇతర Ǹో రమ్ లేİా అįాĸిటీ ముందు 
ĳెంĬింగ్ లో ఉనన్İి ; లేİా, ఏİౖెĲా Ĳాయ్యȎాథ్ నం, టిర్బుయ్నల్ లేİా ఆĸిబ్టేర్టర్ లేİా ఏİౖెĲా ఇతర 
Ǹో రమ్ లేİా అįాĸిటీ İావ్ĸా, అİే Ĵిĸాయ్దుİారు నుంĬి లేİా సంబంıిత Ĵిĸాయ్దుİారులు/Ƿాĸీట్లలో 
ఒకరు లేİా అంతకంటే ఎకుక్వ మంİిĮో కȃĽి Ľీవ్కĸింǩĲా లేİా Ľీవ్కĸించకǷో ķĲా అరహ్తల 
ఆıారంĦా పĸిషక్ĸించబĬింİి లేİా పĸిషక్ĸించబడుతునన్İి  

3. Ĵిĸాయ్దు దుĸివ్ǵȂగం లేİా పǵకిĸాǵİి  లేİా ȇసుగు పుటిట్ ంĨేİి కాకూడదు. 
4. అటువంటి కెల్ķమ్ ల కోసం పĸిǽǳ చటట్ం, 1963 పర్కారం ǵĸేద్ȋంǩన పĸిǽǳ వయ్వıి ముĦియకముంİే 

ǵయంǳర్త సంసథ్కు Ĵిĸాయ్దు ĨేయబĬింİి. 
5. Ľీక్మ్ లోǵ కాల్ జ్ 11లో ĳేĸొక్నన్ ȇధంĦా Ĵిĸాయ్దుİారు పూĸిత్ సమాĨాĸాǵన్ అంİింĨాȃ.  
6. Ĳాయ్యĺాİి బాıిత వయ్కిత్ అķĮే తపప్ Ĵిĸాయ్దు వయ్కిత్గతంĦా లేİా Ĳాయ్యĺాİి కాకుంĬా అıీకృత పర్ǳǵıి İావ్ĸా 

Ĩేయబడుతుంİి. 
7. అంబుడ్స్ మన్/Ĭిపూయ్టీ అంబుడ్స్ మన్ సులభతరం లేİా ĸాǮ లేİా మధయ్వĸిత్తవ్ం İావ్ĸా Ĵిĸాయ్దుİారు మĸియు 

ǵయంǳర్త సంసథ్  మధయ్ ఒపప్ందం İావ్ĸా Ĵిĸాయ్దు పĸిȍాక్ĸాǵన్ Ƿోర్ తస్హించĬాǵకి పర్యǳన్Ȏాత్ రు. 
8. ǵయంǳర్త సంసథ్  , Ĵిĸాయ్దు Ľీవ్కĸింǩన తĸావ్త,సప్షట్త కోసం అంబుడ్స్ మన్ ముందు 15 ĸోǯలలోపు, İాǵĮో 

Ƿాటు ఆıారపĬిన పĮార్ ల కాĳీలĮో Ĵిĸాయ్దులోǵ పర్శన్లకు సమాıానంĦా İాǵ ĺార్ తపూరవ్క పర్ǳǵ  
సమĸిప్ంĨాȃ.  

9. ఒకĺేళ Ĵిĸాయ్దును సులభతరం Ĩేయడం İావ్ĸా పĸిషక్ĸించబడనటల్ķĮే, Ĵిĸాయ్దుİారుǵ ǵయంǳర్త సంసథ్  
అıికారులĮో సమాĺేశంĮో సȏ సముǩతంĦా పĸిగణింĨే చరయ్ను, ĸాǮ లేİా మధయ్వĸిత్తవ్ం İావ్ĸా Ĵిĸాయ్దు 
పĸిȍాక్రం కోసం Ƿరా్ రంǻంచవచుచ్. 

10.  Ĵిĸాయ్దు పĸిషక్ĸించబĬినటుల్  ఎపుప్డు పĸిగణించబడుతుంİి అంటే : 
o అంబుడ్స్ మన్ జోకయ్ంĳై Ĵిĸాయ్దుİారుĮో ǵయంǳర్త సంసథ్  İావ్ĸా పĸిషక్ĸించబĬిĲా; లేİా 
o Ĵిĸాయ్దుİారు ĺార్ తపూరవ్కంĦా అంĦీకĸింǩĲా  లేİా మĸొక ȇధంĦా  (ĸికారుడ్  Ĩేయబడవచుచ్) 

Ĵిĸాయ్దు ȁకక్ పĸిȍాక్రం ȁకక్ ȇıానం మĸియు పĸిıి సంతృĳిత్ కరంĦా ఉందǵ; లేİా 
o Ĵిĸాయ్దుİారు సవ్చఛ్ందంĦా Ĵిĸాయ్దును ఉపసంహĸించుకుĲాన్.  

 
 
 



 
11. Ĵిĸాయ్దు ఈ ȇధంĦా ĨేĽినటుల్ Ħా కǵĳిĽేత్  Ĭిపూయ్టీ అంబుడ్స్ మన్ లేİా అంబుడ్స్ మన్ ఏ దశలోĲైĲా Ĵిĸాయ్దును 
ǳరసక్ĸించవచుచ్: 

o ǵబంధన 10 పర్కారం ǵరవ్హించలేǵİి; లేİా 
o సూచనలను అంİింĨే లేİా మారగ్దరశ్కతవ్ం లేİా ȇవరణ కోĸే సవ్ĵావం కȃĦియుండడం  

12. ఈ ȇధంĦా వుంటే అంబుడ్స్ మన్ ఏ దశలోĲైĲా Ĵిĸాయ్దును ǳరసక్ĸించవచుచ్: 
o అతǵ అǻǷరా్ యం పర్కారం Ľేవలో లోపం లేదు; లేİా 
o పరయ్వȎానంĦా జĸిĦిన నȍాట్ ǵకి కోĸిన పĸిȏరం, ǵబంధన 8(2)లో సూǩంǩన ȇధంĦా 

అందజేయĬాǵకి అంబుడ్స్ మన్ కు అıికారం లేకǷో ķĲా ; లేİా 
o Ĵిĸాయ్దును Ĵిĸాయ్దుİారు సహేతుకĶైన శర్దధ్Įో కొనȎాĦించకǷో ķĲా ; లేİా 
o Ĵిĸాయ్దు ఎటువంటి తĦిన కారణం లేకుంĬా ఉĲాన్; లేİా 
o Ĵిĸాయ్దుకు ȇసత్ ృతĶైన Ĭాకుయ్Ķెంటĸీ మĸియు మౌఖిక Ȏాǘాయ్లను పĸిగణనలోకి Ǵసుకోవడం 

అవసరం మĸియు అటువంటి Ĵిĸాయ్దు ȁకక్ Ǵరుప్ కోసం అంబుడ్స్ మన్ ముందు ȇĨారణలు 
తĦినȇకాకǷో ķĲా ; లేİా 

o అంబుడ్స్ మన్ అǻǷరా్ యం పర్కారం Ĵిĸాయ్దుİారుకు ఎలాంటి ఆĸిథ్క నషట్ం లేİా నషట్ం లేİా అȎౌకరయ్ం 
లేకǷో ķĲా . 

పథకం ȁకక్ నకలు మా Ļాఖలలో అందుబాటులో ఉంİి మĸియు అభయ్రథ్నĳౖె అİి పంపబడుతుంİి. 


