
 
ముఖయ్ ైన లకష్ణాలు: జిర్వ్ బాయ్ంక్ – ఏకీకృత అంబుడ్స్ మన్ ీక్మ్, 2021 

 
ఈ పథకం RBI కక్ పర్సుత్ తమునన్ మూడు అంబుడ్స్ మన్ పథకాలను ఏకీకృతం ేసుత్ ం ి, అ  (i) బాయ్ంకింగ్ అంబుడ్స్ మన్ 
పథకం, 2006; (ii) ాన్‐బాయ్ంకింగ్ ై ా ష్యల్ కం ె ల కోసం అంబుడ్స్ మన్ పథకం, 2018; మ ియు (iii) ి టల్ లా ా ే ల 
కోసం అంబుడ్స్ మన్ పథకం, 2019.  గ ారుల  ి ాయ్దులకు RBI ే యం ర్ంచబ ే సంసథ్ల ే అం ించబ ిన ేవలోల్  
లో ాలు ాన్, కసట్మర్ లను సంతృ ిత్ప ి ే ధం ా ప ిషక్ ించక ో ా  లే ా యం ర్త సంసథ్  ావ్ ా 30 ో ల వయ్వ ిలో 
పర్తుయ్తత్రం ఇవవ్క ో ా ఈ పథకం ఖరుచ్‐రహిత ప ి ాక్ ా న్ అం ిసుత్ ం ి. RBI అంబుడ్స్ మన్ కా ాయ్చరణ అ ికార ప ి ి  
తటసథ్ం ా ేయడం ావ్ ా ఈ పథకం ‘ఒకే ేశం ఒకే అంబుడ్స్ మన్' ా ా న్ కూ ా అవలం సుత్ ం ి. 
ముఖయ్ ైన లకష్ణాలు:  

 ిజర్వ్ బాయ్ంక్ ఆఫ్ ఇం ియా యాక్ట్, 1934, బాయ్ంకింగ్ ెగుయ్లేషన్ యాక్ట్, 1949 మ ియు ే ెంట్ అండ్ 
ెటిల్ ెంట్ ిసట్మ్స్ యాక్ట్, 2007 బంధనల పర్కారం ారత ేశంలో  యం ర్త సంసథ్  తన 

గ ారులకు అం ిం ే ేవలకు ఈ పథకం వ ిత్సుత్ ం ి. 
 “ యం ర్త సంసథ్” అంటే పథకం కింద న ంచ  ేరకు బాయ్ంకు లే ా బాయ్ంకులకు సంబం ించ  ఆ ిధ్క వయ్వసథ్   

లే ా పధకంలో రవ్ ంచబ ిన వయ్వసథ్  లే ా ఎపప్టికపుప్డు ిజర్వ్ బాయ్ంక్ ావ్ ా ే ొక్నబ ే ఏ ై ా ఇతర సంసథ్ .  
 ీక్మ్ కింద ా ికి అపప్ ిం న ధులను రవ్హించ ా కి ిజర్వ్ బాయ్ంక్ తన అ ికారులలో ఒకరు లే ా అంతకంటే 

ఎకుక్వ మం ి  అంబుడ్స్ మన్ మ ియు ిపూయ్టీ అంబుడ్స్ మన్ ా య ంచవచుచ్. 
 అంబుడ్స్ మన్ లే ా ిపూయ్టీ అంబుడ్స్ మన్  యామకం, సంద ాభ్ను ారం ా, ఒక ా ికి  మూడు సంవతస్ ాలకు 

ంచకుం ా ఉంటుం ి. 
 ఆన్ లైన్  పథకం కింద ే ిన ి ాయ్దులు ో రట్ల్ (https://cms.rbi.org.in)లో న దు ేయబడ ా . 
 ఎలకాట్ర్ క్ డ్ (ఇ‐ ె ల్) మ ియు ి కల్ ారమ్ లో  ి ాయ్దులు, ో సట్ల్ మ ియు య్ండ్ ె వ ీ ే ిన 

ి ాయ్దుల ో స  ప ిషక్ ించబడ ా  మ ియు ప ి లన మ ియు రా్ ధ క  పర్కిర్యల  కోసం ాథ్ ించబ ిన ిజర్వ్ 
బాయ్ంక్ కేం ీర్కృత ర ీదు మ ియు రా్ ె ింగ్ ెంటర్ కు పంపబడ ా . 

 ి ాయ్దు ౌ క రూపంలో సమ ిప్ంచబ ినటల్ ే, ి ాయ్దు ారు లే ా అ ీకృత పర్ ి ే సంతకం ేయబ ా . 
 ి ాయ్దు ఎలకాట్ర్ క్ లే ా ౌ క పదధ్ లో మ ియు ిజర్వ్ బాయ్ంక్ ే సూ ంచబ ిన సమా ా ా న్ క ిన ానంలో  

సమ ిప్ంచబ ా .  
 కేం ీర్కృత ర ీదు మ ియు పర్కిర్యల కేందర్ం (CRPC) సంపర్ ింపు వ ాలు కిర్ం ి ధం ా ఉ ాన్  
ఇ ె ల్ crpc@rbi.org.in 
సంపర్ ిం ా స్న రు ామా 
కేం ీర్కృత ర ీదు మ ియు రా్ ె ింగ్ కేందర్ం, 
ిజర్వ్ బాయ్ంక్ ఆఫ్ ఇం ియా, 

4వ అంతసుత్ , ెకాట్ ర్ 17, 
చం ీగఢ్ – 160017 



 అంబుడ్స్ మన్/ ిపూయ్టీ అంబుడ్స్ మన్ యం ర్త సంసథ్ల ేవలలో లో ా కి సంబం ిం న కసట్మరల్ 
ి ాయ్దులను ప ిగణనలోకి సుకుంటారు. 

 అంబుడ్స్ మన్ వదద్కు వ ేచ్ ా ాలలో అ ారుడ్ ను ఆ ిం ే ా ా కి సంబం ిం న అంశం ై 
ఎటువంటి ప ి  లేదు. 

 కా  , పరయ్వ ానం ా  ి ాయ్దు ారుకు సంభ ం ే ఏ నషట్ ై ా , ి ాయ్దు ారు ి సమయం, ే ిన 
ఖరుచ్లు మ ియు ి ాయ్దు ారు అనుభ ం న ే ింపు/మాన ిక ేదన కోసం ార య రూ ా లు 
1 లకష్ వరకు, అదనం ా 20 లకష్ల రూ ాయల వరకు ప ి ా న్ అం ిం ే అ ికారం అంబుడ్స్ మన్ కు 
ఉంటుం ి.  

 అంబుడ్స్ మన్ కు అ న్ ి ాయ్దులను ప ిషక్ ిం ే మ ియు ము ిం ే అ ికారం ఉండ ా, ిపూయ్టీ 
అంబుడ్స్ మన్ కు ీక్మ్ లో  కాల్ జ్ 10 కింద వ ేచ్ ి ాయ్దులను మ ియు ీక్మ్ లో  కాల్ జ్ 14 కింద 
ే ొక్నన్ ధం ా సులభతరం ేయడం ావ్ ా ప షిక్ ించబ ిన ి ాయ్దులను మూ ి ేయ ా కి 
అ ికారం ఉంటుం ి. 

 ేవలో లో ా కి ా ి ే యం ర్త సంసథ్  కక్ చటట్ం లే ా సమ్రణ వలల్  బా ించబ ిన 
ఏ గ ారు ై ా వయ్కిత్గతం ా లే ా అ ీకృత పర్ ి ావ్ ా పథకం కింద ి ాయ్దు ేయవచుచ్.  

 ేవలో లో ా కి సంబం ిం న ఎటువంటి ి ాయ్దులు ఈ పథకం కింద కిం ి అం ాలకు సంబం ిం న  
కావు: 

o యం ర్త సంసథ్  కక్ ాణిజయ్ రుప్/ ాణిజయ్ రణ్యం 
o అవుట్ ో ిస్ంగ్ ఒపప్ం ా కి సంబం ిం  కేర్త మ ియు యం ర్త సంసథ్  మధయ్ ాదం 
o ేరు ా అంబుడ్స్ మన్ కు ి ాయ్దు ేయ  ి ాయ్దు 
o ఒక యం ర్త సంసథ్  కక్ రవ్హణ లే ా కారయ్ ావ్హకులకు వయ్ ేకం ా ే ే ా ారణ 

ి ాయ్దులు 
o చటట్బదధ్ ైన లే ా చటాట్ న్ అమలు ే ే అ ికారం ఉనన్ సంసథ్  కక్ ఆ ే ాలకు అనుగుణం ా 

యం ర్త సంసథ్  ావ్ ా చరయ్ రా్ రం ంచబ ిన ాదం 
o ిజర్వ్ బాయ్ంక్ యంతర్ణ ప ి ిలో లే  ేవ 
o యం ర్త సంసథ్ల మధయ్ ాదం; మ ియు 
o యం ర్త సంసథ్  కక్ ఉ ో య్ ి‐యజమా  సంబం ా కి సంబం ిం న ాదం 

 ి ాయ్దు ఈ కిర్ం ి ధం ా లేక ో ే ీక్ము కిర్ందకు ాదు : 
1. ి ాయ్దు ారు, పథకం కింద ి ాయ్దు ేయ ా కి ముందు, సంబం ిత యంతర్ణ సంసథ్కు ార్ తపూరవ్క ి ాయ్దు 

ే ిన ెడల  మ ియు 
o  యం ర్త సంసథ్  ావ్ ా ి ాయ్దు పూ ిత్ ా లే ా ా ికం ా రసక్ ించబ ిం ి మ ియు 

ి ాయ్దు ారు సమా ానం ో సంతృ ిత్  ెందక ో ా; లే ా యం ర్త సంసథ్  ి ాయ్దును 
ీవ్క ిం న త ావ్త 30 ో లలోపు ి ాయ్దు ారుకు ఎలాంటి సమా ానం ాక ో ా ; మ ియు 



o ి ాయ్దు ారుడు ి ాయ్దుకు యం ర్త సంసథ్  నుం ి పర్తుయ్తత్ ా న్ ీవ్క ిం న ఒక సంవతస్రంలోపు 
లే ా ఎటువంటి సమా ానం ానటల్ ే, ి ాయ్దు ే ీ నుం ి ఒక సంవతస్రం మ ియు 30 
ో లలోపు అంబుడ్స్ మన్ కు ి ాయ్దు ేయబడుతుం ి. 

2. ి ాయ్దు ఇపప్టికే ఉనన్ అ ే చరయ్కు సంబం ిం న ి కానపుడు – 
o అంబుడ్స్ మన్ వదద్   ెం ింగ్ లో ఉనన్ ి  లే ా అంబుడ్స్ మన్ ావ్ ా అరహ్తల ఆ ారం ా 

ప ిషక్ ించబ ిం ి లే ా ేయబదుతునన్ ి, అ ే ి ాయ్దు ారు నుం ి లే ా ఒకరు లే ా అంతకంటే 
ఎకుక్వ మం ి ి ాయ్దు ారుల ో లే ా సంబం ిత ప ాలలో ఒకటి లే ా అంతకంటే ఎకుక్వ మం ి ో 
ీవ్క ిం ా లే ా ీవ్క ించక ో ా 

o ఏ ై ా కోరుట్ , టిర్బుయ్నల్ లే ా ఆ ిబ్టేర్టర్ లే ా ఏ ై ా ఇతర ో రమ్ లే ా అ ా ిటీ ముందు 
ెం ింగ్ లో ఉనన్ ి ; లే ా, ఏ ై ా ాయ్య ాథ్ నం, టిర్బుయ్నల్ లే ా ఆ ిబ్టేర్టర్ లే ా ఏ ై ా ఇతర 
ో రమ్ లే ా అ ా ిటీ ావ్ ా, అ ే ి ాయ్దు ారు నుం ి లే ా సంబం ిత ి ాయ్దు ారులు/ ా ీట్లలో 
ఒకరు లే ా అంతకంటే ఎకుక్వ మం ి ో క ి ీవ్క ిం ా లే ా ీవ్క ించక ో ా అరహ్తల 
ఆ ారం ా ప ిషక్ ించబ ిం ి లే ా ప ిషక్ ించబడుతునన్ ి  

3. ి ాయ్దు దు ివ్ గం లే ా ప కి ా ి  లే ా సుగు పుటిట్ ం ే ి కాకూడదు. 
4. అటువంటి కెల్ మ్ ల కోసం ప ి  చటట్ం, 1963 పర్కారం ేద్ ం న ప ి  వయ్వ ి ము ియకముం ే 

యం ర్త సంసథ్కు ి ాయ్దు ేయబ ిం ి. 
5. ీక్మ్ లో  కాల్ జ్ 11లో ే ొక్నన్ ధం ా ి ాయ్దు ారు పూ ిత్ సమా ా ా న్ అం ిం ా .  
6. ాయ్య ా ి బా ిత వయ్కిత్ అ ే తపప్ ి ాయ్దు వయ్కిత్గతం ా లే ా ాయ్య ా ి కాకుం ా అ ీకృత పర్ ి ావ్ ా 

ేయబడుతుం ి. 
7. అంబుడ్స్ మన్/ ిపూయ్టీ అంబుడ్స్ మన్ సులభతరం లే ా ా  లే ా మధయ్వ ిత్తవ్ం ావ్ ా ి ాయ్దు ారు మ ియు 

యం ర్త సంసథ్  మధయ్ ఒపప్ందం ావ్ ా ి ాయ్దు ప ి ాక్ ా న్ ో ర్ తస్హించ ా కి పర్య న్ ాత్ రు. 
8. యం ర్త సంసథ్  , ి ాయ్దు ీవ్క ిం న త ావ్త,సప్షట్త కోసం అంబుడ్స్ మన్ ముందు 15 ో లలోపు, ా ో 

ాటు ఆ ారప ిన ప ార్ ల కా ీల ో ి ాయ్దులో  పర్శన్లకు సమా ానం ా ా  ార్ తపూరవ్క పర్   
సమ ిప్ం ా .  

9. ఒక ేళ ి ాయ్దును సులభతరం ేయడం ావ్ ా ప ిషక్ ించబడనటల్ ే, ి ాయ్దు ారు  యం ర్త సంసథ్  
అ ికారుల ో సమా ేశం ో స  సము తం ా ప ిగణిం ే చరయ్ను, ా  లే ా మధయ్వ ిత్తవ్ం ావ్ ా ి ాయ్దు 
ప ి ాక్రం కోసం రా్ రం ంచవచుచ్. 

10.  ి ాయ్దు ప ిషక్ ించబ ినటుల్  ఎపుప్డు ప ిగణించబడుతుం ి అంటే : 
o అంబుడ్స్ మన్ జోకయ్ం ై ి ాయ్దు ారు ో యం ర్త సంసథ్  ావ్ ా ప ిషక్ ించబ ి ా; లే ా 
o ి ాయ్దు ారు ార్ తపూరవ్కం ా అం ీక ిం ా  లే ా మ ొక ధం ా  ( ికారుడ్  ేయబడవచుచ్) 

ి ాయ్దు కక్ ప ి ాక్రం కక్ ానం మ ియు ప ి ి సంతృ ిత్ కరం ా ఉంద ; లే ా 
o ి ాయ్దు ారు సవ్చఛ్ందం ా ి ాయ్దును ఉపసంహ ించుకు ాన్.  

 
 
 



 
11. ి ాయ్దు ఈ ధం ా ే ినటుల్ ా క ి ేత్  ిపూయ్టీ అంబుడ్స్ మన్ లే ా అంబుడ్స్ మన్ ఏ దశలో ై ా ి ాయ్దును 
రసక్ ించవచుచ్: 

o బంధన 10 పర్కారం రవ్హించలే ి; లే ా 
o సూచనలను అం ిం ే లే ా మారగ్దరశ్కతవ్ం లే ా వరణ కో ే సవ్ ావం క ియుండడం  

12. ఈ ధం ా వుంటే అంబుడ్స్ మన్ ఏ దశలో ై ా ి ాయ్దును రసక్ ించవచుచ్: 
o అత  అ రా్ యం పర్కారం ేవలో లోపం లేదు; లే ా 
o పరయ్వ ానం ా జ ి ిన న ాట్ కి కో ిన ప ి రం, బంధన 8(2)లో సూ ం న ధం ా 

అందజేయ ా కి అంబుడ్స్ మన్ కు అ ికారం లేక ో ా ; లే ా 
o ి ాయ్దును ి ాయ్దు ారు సహేతుక ైన శర్దధ్ ో కొన ా ించక ో ా ; లే ా 
o ి ాయ్దు ఎటువంటి త ిన కారణం లేకుం ా ఉ ాన్; లే ా 
o ి ాయ్దుకు సత్ ృత ైన ాకుయ్ ెంట ీ మ ియు మౌఖిక ా ాయ్లను ప ిగణనలోకి సుకోవడం 

అవసరం మ ియు అటువంటి ి ాయ్దు కక్ రుప్ కోసం అంబుడ్స్ మన్ ముందు ారణలు 
త ిన కాక ో ా ; లే ా 

o అంబుడ్స్ మన్ అ రా్ యం పర్కారం ి ాయ్దు ారుకు ఎలాంటి ఆ ిథ్క నషట్ం లే ా నషట్ం లే ా అ ౌకరయ్ం 
లేక ో ా . 

పథకం కక్ నకలు మా ాఖలలో అందుబాటులో ఉం ి మ ియు అభయ్రథ్న ై అ ి పంపబడుతుం ి. 


