
க்கியமான அம்சங்கள்: ாிசர்வ் வங்கி – ஒ ங்கிைணந்த ஓம்பட்ஸ்ேமன் திட்டம், 2021 

திட்டம் ாிசர்வ் வங்கியின் தற்ேபாைதய ன்  ஓம்பட்ஸ்ேமன் திட்டங்கைள ஒ ங்கிைணக்கிற  அதாவ , 
(i) வங்கி ஓம்பட்ஸ்ேமன் திட்டம், 2006 ; (ii) வங்கி அல்லாத நிதி நி வனங்க க்கான ஓம்பட்ஸ்ேமன் 
திட்டம், 2018; மற் ம் (iii) ஜிட்டல் பாிவர்த்தைனக க்கான ஓம்பட்ஸ்ேமன் திட்டம், 2019.  இத்திட்டம் 
ாிசர்வ் வங்கியால் கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனங்களால் வழங்கப்ப ம் ேசைவகளின் குைறபா  
ெதாடர்பான வா க்ைகயாளாின் கார்க க்கு கட் ப்ப த்தப்பட்ட நி வனத்தால் வா க்ைகயாளாின் 
தி ப்திக்கு ஏற்ப தீர்  காணப்படாவிட்டால் அல்ல  30 நாட்க க்குள் பதிலளிக்கப்படாவிட்டால்  
கட்டணமில்லா தீர்ைவ வழங்கும். திட்டம் ாிசர்வ் வங்கி ஓம்பட்ஸ்ேமன் ெசயல் ைற அதிகார வரம்ைப 
ந நிைலயாக்குவதன் லம் ‘ஒேர நா  ஒேர ஓம்பட்ஸ்ேமன்’ என்ற அ கு ைறைய ஏற் க்ெகாள்கிற .    

க்கியமான அம்சங்கள்: 

 இந்திய ாிசர்வ் வங்கிச் சட்டம், 1934, வங்கி ஒ ங்கு ைறச் சட்டம், 1949 மற் ம் ெகா ப்  மற் ம் 
தீர்  ைறகள் திட்டம், 2007 ஆகியவற்றின் விதிகளின் கீழ் இந்தியாவி ள்ள கட் ப்ப த்தப்ப ம் 
நி வனங்களால் அத ைடய வா க்ைகயாளர்க க்கு வழங்கப்ப ம் ேசைவக க்கு இத்திட்டம் 
ெபா ந் ம்.   

 “கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனம்” என்ப  வங்கி அல்ல  வங்கி அல்லாத நிதி நி வனங்கள் 
அல்ல  திட்டத்தில் வைரய க்கப்பட் ள்ளப  அைமப்  பங்ேகற்பாளர், அல்ல  அவ்வப்ேபா  

ாிசர்வ் வங்கியால் குறிப்பிடப்ப ம் ேவ  எந்த நி வனத்ைத ம் குறிக்கிற ; திட்டத்தின் கீழ் 
விலக்கப்படாத அளவிற்கு.  

 ாிசர்வ் வங்கி ஒன்  அல்ல  அதற்கு ேமற்பட்ட அதிகாாிகைள ஓம்பட்ஸ்ேமன் அல்ல  ைண 
ஓம்பட்ஸ்ேமன் என, திட்டத்தின் கீழ் அவர்க க்கு ஒப்பைடக்கப்பட்ட பணிகைள ேமற்ெகாள்ள 
நியமிக்கலாம். 

 சூழ்நிைலக்கு ஏற்ப ஓம்பட்ஸ்ேமன் அல்ல  ைண ஓம்பட்ஸ்ேமன் நியமனம், ஒ  ைறயில் 
ன்  ஆண் க க்கு மிகாமல் இ க்க ேவண் ம்.  

 திட்டத்தின் கீழ் ஆன்ைலனில் ெசய்யப்பட்ட கார்கள் ேபார்ட ல் (https://cms.rbi.org.in) பதி  
ெசய்யப்ப ம்.  அஞ்சல் மற் ம் ைகயால் வழங்கப்ப ம் கார்கள் உட்பட, மின்ன  ைறயில் 
(மின்னஞ்சல்) மற் ம், ஸ் லமான வ வில் ெசய்யப்ப ம் கார்க க்கு தீர்  கண் , ஆய்  
மற் ம் ஆரம்ப ெசயலாக்கத்திற்காக நி வப்பட் ள்ள ாிசர்வ் வங்கியின் ைமயப்ப த்தப்பட்ட ரசீ  
மற் ம் ெசயலாக்க ைமயத்திற்கு அ ப்பப்ப ம்.   

 கார் ஸ் லமான வ வில் சமர்ப்பிக்கப்பட்டால், கார் அளிப்பவரால் அல்ல  அங்கீகாிக்கப்பட்ட 
பிரதிநிதியால் ைறயாக ைகெய த்திடப்பட ேவண் ம்.  கார் மின்ன  அல்ல  ஸ் லமான 

ைறயில் ாிசர்வ் வங்கியால் குறிப்பிடப்பட் ள்ள அத்தைகய வ வில் அத்தைகய தகவல்கைளக் 
ெகாண்  சமர்ப்பிக்கப்பட ேவண் ம்.  

 ைமயப்ப த்தப்பட்ட ரசீ  மற் ம் ெசயலாக்க ைமயத்தின் (CRPC) ெதாடர்  விவரங்கள் கீேழ 
உள்ளன 

மின்னஞ்சல்crpc@rbi.org.in 

க த்ெதாடர்  கவாி 
ைமயப்ப த்தப்பட்ட ரசீ  மற் ம் ெசயலாக்க ைமயம், 
இந்திய ாிசர்வ் வங்கி, 
4வ  மா , ெசக்டார் 17, 
சண் கர் – 160017 



 ஓம்பட்ஸ்ேமன்/ ைண ஓம்பட்ஸ்ேமன் ேசைவயின் குைறபா  ெதாடர்பான கட் ப்ப த்தப்பட்ட 
நி வனங்களின் வா க்ைகயாளர்களின் கார்கைளப் பாிசீ ப்பார்.  

 ஓம்பட்ஸ்ேமன் ன் ெகாண்  வரப்ப ம் சர்ச்ைசயில் ஓம்பட்ஸ்ேமன் வழங்கும் தீர்ப்  ெதாைகக்கு 
வரம்  எ ம் இல்ைல.  எனி ம், கார் அளிப்பவ க்கு ஏற்பட்ட விைளவான இழப் க க்கு, 
ஓம்பட்ஸ்ேம க்கு இந்திய பாயில் 20 லட்சம் வைர ேம ம், கார் அளித்தவாின் ேநரம், ஏற்பட்ட 
ெசல கள் மற் ம் கார் அளித்தவ க்கு ஏற்பட்ட ன் த்தல்/மன ேவதைன ஆகியவற்றிற்காக 
இந்திய பாயில் 1 லட்சம் வைர இழப்பீ  வழங்க அதிகாரம் உள்ள .    

 ஓம்பட்ஸ்ேம க்கு அைனத்  கார்க க்கும் தீர்  கண்  த்  ைவக்கும் அதிகாரம் இ க்கும் 
ேபா , ைண ஓம்பட்ஸ்ேம க்கு திட்டத்தின் பிாி  10-இன் கீழ் வ ம் கார்கைள ம் திட்டத்தின் 
14வ  பாிவின் கீழ் குறிப்பிடப்பட் ள்ளப  உத தல் வழியாக தீர்  காணப்ப ம் கார்கைள ம் 

க்கு ெகாண்  வர அதிகாரம் உள்ள .  
 ேசைவயில் ஏற்ப ம் குைறபாட் ன் விைளவாக கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனத்தின் நடவ க்ைக 

அல்ல  றக்கணிப்பால் எந்தெவா  வா க்ைகயாள ம் தனிப்பட்ட ைறயில் அல்ல  
அங்கீகாிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியின் லம் திட்டத்தின் கீழ் கார் அளிக்கலாம்.   

 ேசைவ குைறபாட் ற்கான கார்கள் எ ம் திட்டத்தின் கீழ் உள்ள இந்த விஷங்களில் 
ெதாடர் ைடயதாக இ க்கக்கூடா : 

o கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனத்தின் வணிகத் தீர்ப் /வணிக  
o அ ட்ேசார்சிங் ஒப்பந்தம் ெதாடர்பாக விற்பைனயாள க்கும் கட் ப்ப த்தப்ப ம் 

நி வனத்திற்கும் இைடயிலான தகரா  
o ஓம்பட்ஸ்ேமனிடம் ேநர யாக குறிப்பிடப்படாத குைற 
o கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனத்தின் நிர்வாகம் அல்ல  நிர்வாகிக க்கு எதிரான 

ெபா வான குைறகள்  
o சட்டப் ர்வமாக அல்ல  சட்டத்ைத நைட ைறப்ப த் ம் அதிகாாியின் உத்தர க டன் 

இணங்குவதில் கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனத்தால் எ க்கப்பட்ட நடவ க்ைகயில் 
ஏற்படக்கூ ய தகரா  

o ாிசர்வ் வங்கியின் ஒ ங்கு ைற ஆதிக்க வரம்பிற்குள் இல்லாத ேசைவ 
o கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனங்க க்கு இைடயிலான தகரா ; மற் ம் 
o கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனத்தின் பணியாளர்- தலாளி ெதாடர்  சம்பந்தப்பட்ட தகரா  

 
 இவ்வா  இல்லாத வைர திட்டத்தின் கீழ் கார் ேமற்ெகாள்ளப்பட மாட்டா :  

 
1. திட்டத்தின் கீழ் கார் ெசய்வதற்கு ன் கார் அளிப்பவர் சம்பந்தப்பட்ட கட் ப்ப த்தப்ப ம் 

நி வனத்திற்கு எ த் ப் ர்வமான கார் அளித்தி க்க ேவண் ம் மற் ம்  

o கார் ைமயாகேவா அல்ல  பகுதியாகேவா கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனத்தால் 

நிராகாிக்கப்பட்ட , மற் ம் கார் அளித்தவர் பதில் குறித்  தி ப்தியைடயவில்ைல; 

அல்ல  கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனம் காைரப் ெபற்ற பிறகு 30 நாட்க க்குள் கார் 

அளித்தவ க்கு எந்த பதி ம் கிைடக்கவில்ைல; மற் ம்  

o கா க்கு கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனத்தி ந்  கார் அளித்தவ க்கு பதில் கிைடத்த 

பிறகு ஒ  ஆண் ற்குள் ஓம்பட்ஸ்ேமனிடம் கார் அளிக்கப்பட் ள்ள  அல்ல , கார் 

அளிக்கப்பட்ட நாளி ந்  ஒ  ஆண்  மற் ம் 30 நாட்க க்குள் எந்த பதி ம் 

கிைடக்கவில்ைல. 

 



2. கார் இவ்வா  ஏற்கனேவ அேத நடவ க்ைக குறித்  இல்லாமல் இ க்க ேவண் ம் - 

o ஓம்பட்ஸ்ேமன் ன் நி ைவயில் உள்ள  அல்ல  ஓம்பட்ஸ்ேமன் லம் அேத 

கார்தாராிடமி ந்  அல்ல   ஒன்  அல்ல  அதற்கு ேமற்பட்ட கார்தாரர்க டன் 

ேசர்ந் , அல்ல  சம்பந்தப்பட்ட தரப்பினர்களில் ஒன்  அல்ல  அதற்கு 

ேமற்பட்டவர்களிடமி ந்  ெபறப்பட்டாதக இ ந்தா ம் இல்ைல என்றா ம், தகுதிகளின் 

அ ப்பைடயில்  தீர்  காணப்பட்ட  அல்ல  ைகயாளப்பட்ட . 

o ஏேத ம் நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம் அல்ல  ந வர் அல்ல  ேவ  ஏேத ம் மன்றம் அல்ல  

அதிகாாியின் ன் நி ைவயில் உள்ள ; அல்ல , ஏேத ம் நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம் 

அல்ல  ந வர் அல்ல  ேவ  ஏேத ம் மன்றம் அல்ல  அதிகாாி லம் அேத 

கார்தாராிடமி ந்  அல்ல   ஒன்  அல்ல  அதற்கு ேமற்பட்ட 

கார்தாரர்கள்/சம்பந்தப்பட்ட தரப்பினர்களிடமி ந்  ேசர்ந்  ெபறப்பட்டதாக 

இ ந்தா ம் இல்ைல என்றா ம் தகுதிகளின் அ ப்பைடயில் தீர்  காணப்பட்ட  

அல்ல  ைகயாளப்பட்ட .   

3. கார் தன்ைமயில் இழி ப த் ம் ப  அல்ல  அற்பமானதாக அல்ல  எாிச்ச ட் ம் வைகயில் 

இல்ைல 

4. கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனங்க க்கு கார் வரம் ச் சட்டம், 1963-இன் கீழ் அத்தைகய 

ேகாாிக்ைகக க்கு, பாிந் ைரக்கப்பட் ள்ள வரம்  காலம் காலாவதியாவதற்கு ன் 

ன்ைவக்கப்பட் ள்ள .   

5. கார்தாரர் திட்டத்தின் பிாி  11-ல் குறிப்பிடப்பட் ள்ளப   விவரங்கைள ம் வழங்குகிறார் 

6. பாதிக்கப்பட்டவர் வழக்கறிஞராக இல்லாத வைர கார்தாரரால் தனிப்பட்ட ைறயில் அல்ல  

வழக்கறிஞர் அல்லாத அங்கீகாிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியின் லமாக கார் அளிக்கப்ப கிற . 

7. ஓம்பட்ஸ்ேமன்/ ைண ஓம்பட்ஸ்ேமன் ஆதாித்தல் அல்ல  சமரசம் ெசய்தல் அல்ல  மத்தியஸ்தம் 

ெசய்வதன் லம் கார்தார க்கும் கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனத்திற்கும் இைடேய ஒப்பந்தத்தின் 

லம் தீர்  கா வைத ஊக்குவிக்க யற்சிக்க ேவண் ம். 

8. கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனம், காைரப் ெபற்ற டன், தீர் க்காக ஓம்பட்ஸ்ேமன் ன் 15 

நாட்க க்குள் காாி ள்ள குைறக க்கு பதிலளிக்கும் வைகயில் அத டன் ெதாடர் ைடய 

ஆவணங்களின் நகல்கைள இைணத்  எ த் ப் ர்வமான பதிப்ைப தாக்கல் ெசய்ய ேவண் ம்.  

9. ஆதாிப்பதன் லம் கா க்கு தீர்  காணப்படாவிட்டால், கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனங்களின் 

அதிகாாிக டன் கார்தாராின் சந்திப்  உட்பட, சமரசம் அல்ல  மத்தியஸ்தம் லம் கா க்கு 

தீர்  கா வதற்கு ெபா த்தமானதாக க தப்ப ம் அத்தைகய நடவ க்ைக எ க்கப்ப ம்.   

10. கா க்கு தீர்  காணப்பட்டதாகக் க தப்ப ம்:  

o ஓம்பட்ஸ்ேமனின் தைலயீட் ன் ேபாில் கார்தார டன் கட் ப்ப த்தப்ப ம் நி வனத்தால் 

தீர்  காணப்பட் ள்ள ேபா ; அல்ல  



o குைறக க்கான தீர்வின் ைற மற் ம் அள  தி ப்திகரமாக உள்ள  என்  கார்தாரர் 

எ த் ப் ர்வமாகேவா அல்ல  மற்றப்ப  (பதி  ெசய்யப்பட் க்கலாம்) ஒப் க்ெகாள் ம் 

ேபா ; அல்ல  

o கார்தாரர் தானாக ன்வந்  காைரத் தி ம்பப் ெபற் க் ெகாள் ம் ேபா . 

11. ைண ஓம்பட்ஸ்ேம க்கு அல்ல  ஓம்பட்ஸ்ேம க்கு கார் இவ்வா  ெசய்யப்பட் ள்ள  என்  

எந்தக் கட்டத்தில் ேதான்றினா ம் காைர நிராகாிக்கலாம்:  

o பிாி  10-இன் கீழ் பராமாிக்க யாத ; அல்ல  

o பாிந் ைரகள் வழங்குதல் அல்ல  வழிகாட் தல் அல்ல  விளக்கம் ேகட்கும் விதத்தில் 

இ க்கிற   

12. இவ்வா  இ ந்தால் ஓம்பட்ஸ்ேமன் எந்தக் கட்டத்தி ம் காைர நிராகாிக்கலாம்: 

o அவர  க த் ப்ப  ேசைவயில் குைறபா கள் எ ம் இல்ைல; அல்ல  

o அதன் விைளவாக ஏற்பட் ள்ள இழப்பிற்கு ேகாரப்ப ம் இழப்பீ  பிாி  8(2)-ல் 

குறிப்பிடப்பட் ள்ளப  இழப்பீ  வழங்குதல் ஓம்பட்ஸ்ேமனின் அதிகாரத்திற்கு 

அப்பாற்பட்ட ; அல்ல   

o கார் அளித்தவரால் கார் நியாயமான விடா யற்சி டன் ெதாடரப்படவில்ைல; அல்ல  

o கார் ேபா மான காரணம் எ ம் இல்லாமல் இ க்கிற ; அல்ல  

o அத்தைகய கார்க க்கு தீர்ப்பளிப்பதற்கு ஏற்றதாக இல்லாமல் கா க்கு ஓம்பட்ஸ்ேமன் ன் 

விாிவான ஆவணங்கள் மற் ம் வாய்வழி சான் கள் மற் ம் நடவ க்ைககைளக் க த்தில் 

ெகாள்ள ேவண் ம்; அல்ல   

o ஓம்பட்ஸ்ேமனின் க த் ப்ப  கார்தார க்கு நிதி இழப்  அல்ல  பாதிப் , அல்ல  

அெசளகாியம் எ ம் ஏற்படவில்ைல.  

திட்டத்தின் நகல் எங்கள் கிைளகளில் உள்ள  மற் ம் அ ேவ ேகாாிக்ைகயின் ேபாில் பகிர்ந்  
ெகாள்ளப்ப ம். 


