
ᾙக்கியமான அம்சங்கள்: ாிசர்வ் வங்கி – ஒᾞங்கிைணந்த ஓம்பட்ஸ்ேமன் திட்டம், 2021 

திட்டம் ாிசர்வ் வங்கியின் தற்ேபாைதய ᾚன்ᾠ ஓம்பட்ஸ்ேமன் திட்டங்கைள ஒᾞங்கிைணக்கிறᾐ அதாவᾐ, 
(i) வங்கி ஓம்பட்ஸ்ேமன் திட்டம், 2006 ; (ii) வங்கி அல்லாத நிதி நிᾠவனங்கᾦக்கான ஓம்பட்ஸ்ேமன் 
திட்டம், 2018; மற்ᾠம் (iii) ᾊஜிட்டல் பாிவர்த்தைனகᾦக்கான ஓம்பட்ஸ்ேமன் திட்டம், 2019.  இத்திட்டம் 
ாிசர்வ் வங்கியால் கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனங்களால் வழங்கப்பᾌம் ேசைவகளின் குைறபாᾌ 
ெதாடர்பான வாᾊக்ைகயாளாின் ᾗகார்கᾦக்கு கட்ᾌப்பᾌத்தப்பட்ட நிᾠவனத்தால் வாᾊக்ைகயாளாின் 
திᾞப்திக்கு ஏற்ப தீர்ᾫ காணப்படாவிட்டால் அல்லᾐ 30 நாட்கᾦக்குள் பதிலளிக்கப்படாவிட்டால்  
கட்டணமில்லா தீர்ைவ வழங்கும். திட்டம் ாிசர்வ் வங்கி ஓம்பட்ஸ்ேமன் ெசயல்ᾙைற அதிகார வரம்ைப 
நᾌநிைலயாக்குவதன் ᾚலம் ‘ஒேர நாᾌ ஒேர ஓம்பட்ஸ்ேமன்’ என்ற அᾎகுᾙைறைய ஏற்ᾠக்ெகாள்கிறᾐ.    

ᾙக்கியமான அம்சங்கள்: 

 இந்திய ாிசர்வ் வங்கிச் சட்டம், 1934, வங்கி ஒᾨங்குᾙைறச் சட்டம், 1949 மற்ᾠம் ெகாᾌப்ᾗ மற்ᾠம் 
தீர்ᾫ ᾙைறகள் திட்டம், 2007 ஆகியவற்றின் விதிகளின் கீழ் இந்தியாவிᾤள்ள கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் 
நிᾠவனங்களால் அதᾔைடய வாᾊக்ைகயாளர்கᾦக்கு வழங்கப்பᾌம் ேசைவகᾦக்கு இத்திட்டம் 
ெபாᾞந்ᾐம்.   

 “கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனம்” என்பᾐ வங்கி அல்லᾐ வங்கி அல்லாத நிதி நிᾠவனங்கள் 
அல்லᾐ திட்டத்தில் வைரயᾠக்கப்பட்ᾌள்ளபᾊ அைமப்ᾗ பங்ேகற்பாளர், அல்லᾐ அவ்வப்ேபாᾐ 

ாிசர்வ் வங்கியால் குறிப்பிடப்பᾌம் ேவᾠ எந்த நிᾠவனத்ைதᾜம் குறிக்கிறᾐ; திட்டத்தின் கீழ் 
விலக்கப்படாத அளவிற்கு.  

 ாிசர்வ் வங்கி ஒன்ᾠ அல்லᾐ அதற்கு ேமற்பட்ட அதிகாாிகைள ஓம்பட்ஸ்ேமன் அல்லᾐ ᾐைண 
ஓம்பட்ஸ்ேமன் என, திட்டத்தின் கீழ் அவர்கᾦக்கு ஒப்பைடக்கப்பட்ட பணிகைள ேமற்ெகாள்ள 
நியமிக்கலாம். 

 சூழ்நிைலக்கு ஏற்ப ஓம்பட்ஸ்ேமன் அல்லᾐ ᾐைண ஓம்பட்ஸ்ேமன் நியமனம், ஒᾞ ᾙைறயில் 
ᾚன்ᾠ ஆண்ᾌகᾦக்கு மிகாமல் இᾞக்க ேவண்ᾌம்.  

 திட்டத்தின் கீழ் ஆன்ைலனில் ெசய்யப்பட்ட ᾗகார்கள் ேபார்டᾢல் (https://cms.rbi.org.in) பதிᾫ 
ெசய்யப்பᾌம்.  அஞ்சல் மற்ᾠம் ைகயால் வழங்கப்பᾌம் ᾗகார்கள் உட்பட, மின்னᾎ ᾙைறயில் 
(மின்னஞ்சல்) மற்ᾠம், ஸ்ᾑலமான வᾊவில் ெசய்யப்பᾌம் ᾗகார்கᾦக்கு தீர்ᾫ கண்ᾌ, ஆய்ᾫ 
மற்ᾠம் ஆரம்ப ெசயலாக்கத்திற்காக நிᾠவப்பட்ᾌள்ள ாிசர்வ் வங்கியின் ைமயப்பᾌத்தப்பட்ட ரசீᾐ 
மற்ᾠம் ெசயலாக்க ைமயத்திற்கு அᾔப்பப்பᾌம்.   

 ᾗகார் ஸ்ᾑலமான வᾊவில் சமர்ப்பிக்கப்பட்டால், ᾗகார் அளிப்பவரால் அல்லᾐ அங்கீகாிக்கப்பட்ட 
பிரதிநிதியால் ᾙைறயாக ைகெயᾨத்திடப்பட ேவண்ᾌம்.  ᾗகார் மின்னᾎ அல்லᾐ ஸ்ᾑலமான 
ᾙைறயில் ாிசர்வ் வங்கியால் குறிப்பிடப்பட்ᾌள்ள அத்தைகய வᾊவில் அத்தைகய தகவல்கைளக் 
ெகாண்ᾌ சமர்ப்பிக்கப்பட ேவண்ᾌம்.  

 ைமயப்பᾌத்தப்பட்ட ரசீᾐ மற்ᾠம் ெசயலாக்க ைமயத்தின் (CRPC) ெதாடர்ᾗ விவரங்கள் கீேழ 
உள்ளன 

மின்னஞ்சல்crpc@rbi.org.in 

கᾊத்ெதாடர்ᾗ ᾙகவாி 
ைமயப்பᾌத்தப்பட்ட ரசீᾐ மற்ᾠம் ெசயலாக்க ைமயம், 
இந்திய ாிசர்வ் வங்கி, 
4வᾐ மாᾊ, ெசக்டார் 17, 
சண்ᾊகர் – 160017 



 ஓம்பட்ஸ்ேமன்/ᾐைண ஓம்பட்ஸ்ேமன் ேசைவயின் குைறபாᾌ ெதாடர்பான கட்ᾌப்பᾌத்தப்பட்ட 
நிᾠவனங்களின் வாᾊக்ைகயாளர்களின் ᾗகார்கைளப் பாிசீᾢப்பார்.  

 ஓம்பட்ஸ்ேமன் ᾙன் ெகாண்ᾌ வரப்பᾌம் சர்ச்ைசயில் ஓம்பட்ஸ்ேமன் வழங்கும் தீர்ப்ᾗ ெதாைகக்கு 
வரம்ᾗ எᾐᾫம் இல்ைல.  எனிᾔம், ᾗகார் அளிப்பவᾞக்கு ஏற்பட்ட விைளவான இழப்ᾗகᾦக்கு, 
ஓம்பட்ஸ்ேமᾔக்கு இந்திய ᾟபாயில் 20 லட்சம் வைர ேமᾤம், ᾗகார் அளித்தவாின் ேநரம், ஏற்பட்ட 
ெசலᾫகள் மற்ᾠம் ᾗகார் அளித்தவᾞக்கு ஏற்பட்ட ᾐன்ᾗᾠத்தல்/மன ேவதைன ஆகியவற்றிற்காக 
இந்திய ᾟபாயில் 1 லட்சம் வைர இழப்பீᾌ வழங்க அதிகாரம் உள்ளᾐ.    

 ஓம்பட்ஸ்ேமᾔக்கு அைனத்ᾐ ᾗகார்கᾦக்கும் தீர்ᾫ கண்ᾌ ᾙᾊத்ᾐ ைவக்கும் அதிகாரம் இᾞக்கும் 
ேபாᾐ, ᾐைண ஓம்பட்ஸ்ேமᾔக்கு திட்டத்தின் பிாிᾫ 10-இன் கீழ் வᾞம் ᾗகார்கைளᾜம் திட்டத்தின் 
14வᾐ பாிவின் கீழ் குறிப்பிடப்பட்ᾌள்ளபᾊ உதᾫதல் வழியாக தீர்ᾫ காணப்பᾌம் ᾗகார்கைளᾜம் 
ᾙᾊᾫக்கு ெகாண்ᾌ வர அதிகாரம் உள்ளᾐ.  

 ேசைவயில் ஏற்பᾌம் குைறபாட்ᾊன் விைளவாக கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனத்தின் நடவᾊக்ைக 
அல்லᾐ ᾗறக்கணிப்பால் எந்தெவாᾞ வாᾊக்ைகயாளᾞம் தனிப்பட்ட ᾙைறயில் அல்லᾐ 
அங்கீகாிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியின் ᾚலம் திட்டத்தின் கீழ் ᾗகார் அளிக்கலாம்.   

 ேசைவ குைறபாட்ᾊற்கான ᾗகார்கள் எᾐᾫம் திட்டத்தின் கீழ் உள்ள இந்த விஷங்களில் 
ெதாடர்ᾗைடயதாக இᾞக்கக்கூடாᾐ: 

o கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனத்தின் வணிகத் தீர்ப்ᾗ/வணிக ᾙᾊᾫ 
o அᾫட்ேசார்சிங் ஒப்பந்தம் ெதாடர்பாக விற்பைனயாளᾞக்கும் கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் 

நிᾠவனத்திற்கும் இைடயிலான தகராᾠ 
o ஓம்பட்ஸ்ேமனிடம் ேநரᾊயாக குறிப்பிடப்படாத குைற 
o கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனத்தின் நிர்வாகம் அல்லᾐ நிர்வாகிகᾦக்கு எதிரான 

ெபாᾐவான குைறகள்  
o சட்டப்ᾘர்வமாக அல்லᾐ சட்டத்ைத நைடᾙைறப்பᾌத்ᾐம் அதிகாாியின் உத்தரᾫகᾦடன் 

இணங்குவதில் கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனத்தால் எᾌக்கப்பட்ட நடவᾊக்ைகயில் 
ஏற்படக்கூᾊய தகராᾠ 

o ாிசர்வ் வங்கியின் ஒᾨங்குᾙைற ஆதிக்க வரம்பிற்குள் இல்லாத ேசைவ 
o கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனங்கᾦக்கு இைடயிலான தகராᾠ; மற்ᾠம் 
o கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனத்தின் பணியாளர்-ᾙதலாளி ெதாடர்ᾗ சம்பந்தப்பட்ட தகராᾠ 

 
 இவ்வாᾠ இல்லாத வைர திட்டத்தின் கீழ் ᾗகார் ேமற்ெகாள்ளப்பட மாட்டாᾐ:  

 
1. திட்டத்தின் கீழ் ᾗகார் ெசய்வதற்கு ᾙன் ᾗகார் அளிப்பவர் சம்பந்தப்பட்ட கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் 

நிᾠவனத்திற்கு எᾨத்ᾐப்ᾘர்வமான ᾗகார் அளித்திᾞக்க ேவண்ᾌம் மற்ᾠம்  

o ᾗகார் ᾙᾨைமயாகேவா அல்லᾐ பகுதியாகேவா கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனத்தால் 

நிராகாிக்கப்பட்டᾐ, மற்ᾠம் ᾗகார் அளித்தவர் பதில் குறித்ᾐ திᾞப்தியைடயவில்ைல; 

அல்லᾐ கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனம் ᾗகாைரப் ெபற்ற பிறகு 30 நாட்கᾦக்குள் ᾗகார் 

அளித்தவᾞக்கு எந்த பதிᾤம் கிைடக்கவில்ைல; மற்ᾠம்  

o ᾗகாᾞக்கு கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனத்திᾢᾞந்ᾐ ᾗகார் அளித்தவᾞக்கு பதில் கிைடத்த 

பிறகு ஒᾞ ஆண்ᾊற்குள் ஓம்பட்ஸ்ேமனிடம் ᾗகார் அளிக்கப்பட்ᾌள்ளᾐ அல்லᾐ, ᾗகார் 

அளிக்கப்பட்ட நாளிᾢᾞந்ᾐ ஒᾞ ஆண்ᾌ மற்ᾠம் 30 நாட்கᾦக்குள் எந்த பதிᾤம் 

கிைடக்கவில்ைல. 

 



2. ᾗகார் இவ்வாᾠ ஏற்கனேவ அேத நடவᾊக்ைக குறித்ᾐ இல்லாமல் இᾞக்க ேவண்ᾌம் - 

o ஓம்பட்ஸ்ேமன் ᾙன் நிᾤைவயில் உள்ளᾐ அல்லᾐ ஓம்பட்ஸ்ேமன் ᾚலம் அேத 

ᾗகார்தாராிடமிᾞந்ᾐ அல்லᾐ  ஒன்ᾠ அல்லᾐ அதற்கு ேமற்பட்ட ᾗகார்தாரர்கᾦடன் 

ேசர்ந்ᾐ, அல்லᾐ சம்பந்தப்பட்ட தரப்பினர்களில் ஒன்ᾠ அல்லᾐ அதற்கு 

ேமற்பட்டவர்களிடமிᾞந்ᾐ ெபறப்பட்டாதக இᾞந்தாᾤம் இல்ைல என்றாᾤம், தகுதிகளின் 

அᾊப்பைடயில்  தீர்ᾫ காணப்பட்டᾐ அல்லᾐ ைகயாளப்பட்டᾐ. 

o ஏேதᾔம் நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம் அல்லᾐ நᾌவர் அல்லᾐ ேவᾠ ஏேதᾔம் மன்றம் அல்லᾐ 

அதிகாாியின் ᾙன் நிᾤைவயில் உள்ளᾐ; அல்லᾐ, ஏேதᾔம் நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம் 

அல்லᾐ நᾌவர் அல்லᾐ ேவᾠ ஏேதᾔம் மன்றம் அல்லᾐ அதிகாாி ᾚலம் அேத 

ᾗகார்தாராிடமிᾞந்ᾐ அல்லᾐ  ஒன்ᾠ அல்லᾐ அதற்கு ேமற்பட்ட 

ᾗகார்தாரர்கள்/சம்பந்தப்பட்ட தரப்பினர்களிடமிᾞந்ᾐ ேசர்ந்ᾐ ெபறப்பட்டதாக 

இᾞந்தாᾤம் இல்ைல என்றாᾤம் தகுதிகளின் அᾊப்பைடயில் தீர்ᾫ காணப்பட்டᾐ 

அல்லᾐ ைகயாளப்பட்டᾐ.   

3. ᾗகார் தன்ைமயில் இழிᾫபᾌத்ᾐம் பᾊ அல்லᾐ அற்பமானதாக அல்லᾐ எாிச்சᾥட்ᾌம் வைகயில் 

இல்ைல 

4. கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனங்கᾦக்கு ᾗகார் வரம்ᾗச் சட்டம், 1963-இன் கீழ் அத்தைகய 

ேகாாிக்ைககᾦக்கு, பாிந்ᾐைரக்கப்பட்ᾌள்ள வரம்ᾗ காலம் காலாவதியாவதற்கு ᾙன் 

ᾙன்ைவக்கப்பட்ᾌள்ளᾐ.   

5. ᾗகார்தாரர் திட்டத்தின் பிாிᾫ 11-ல் குறிப்பிடப்பட்ᾌள்ளபᾊ ᾙᾨ விவரங்கைளᾜம் வழங்குகிறார் 

6. பாதிக்கப்பட்டவர் வழக்கறிஞராக இல்லாத வைர ᾗகார்தாரரால் தனிப்பட்ட ᾙைறயில் அல்லᾐ 

வழக்கறிஞர் அல்லாத அங்கீகாிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியின் ᾚலமாக ᾗகார் அளிக்கப்பᾌகிறᾐ. 

7. ஓம்பட்ஸ்ேமன்/ᾐைண ஓம்பட்ஸ்ேமன் ஆதாித்தல் அல்லᾐ சமரசம் ெசய்தல் அல்லᾐ மத்தியஸ்தம் 

ெசய்வதன் ᾚலம் ᾗகார்தாரᾞக்கும் கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனத்திற்கும் இைடேய ஒப்பந்தத்தின் 

ᾚலம் தீர்ᾫ காᾎவைத ஊக்குவிக்க ᾙயற்சிக்க ேவண்ᾌம். 

8. கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனம், ᾗகாைரப் ெபற்றᾫடன், தீர்ᾫக்காக ஓம்பட்ஸ்ேமன் ᾙன் 15 

நாட்கᾦக்குள் ᾗகாாிᾤள்ள குைறகᾦக்கு பதிலளிக்கும் வைகயில் அதᾔடன் ெதாடர்ᾗைடய 

ஆவணங்களின் நகல்கைள இைணத்ᾐ எᾨத்ᾐப்ᾘர்வமான பதிப்ைப தாக்கல் ெசய்ய ேவண்ᾌம்.  

9. ஆதாிப்பதன் ᾚலம் ᾗகாᾞக்கு தீர்ᾫ காணப்படாவிட்டால், கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனங்களின் 

அதிகாாிகᾦடன் ᾗகார்தாராின் சந்திப்ᾗ உட்பட, சமரசம் அல்லᾐ மத்தியஸ்தம் ᾚலம் ᾗகாᾞக்கு 

தீர்ᾫ காᾎவதற்கு ெபாᾞத்தமானதாக கᾞதப்பᾌம் அத்தைகய நடவᾊக்ைக எᾌக்கப்பᾌம்.   

10. ᾗகாᾞக்கு தீர்ᾫ காணப்பட்டதாகக் கᾞதப்பᾌம்:  

o ஓம்பட்ஸ்ேமனின் தைலயீட்ᾊன் ேபாில் ᾗகார்தாரᾞடன் கட்ᾌப்பᾌத்தப்பᾌம் நிᾠவனத்தால் 

தீர்ᾫ காணப்பட்ᾌள்ள ேபாᾐ; அல்லᾐ 



o குைறகᾦக்கான தீர்வின் ᾙைற மற்ᾠம் அளᾫ திᾞப்திகரமாக உள்ளᾐ என்ᾠ ᾗகார்தாரர் 

எᾨத்ᾐப்ᾘர்வமாகேவா அல்லᾐ மற்றப்பᾊ (பதிᾫ ெசய்யப்பட்ᾊᾞக்கலாம்) ஒப்ᾗக்ெகாள்ᾦம் 

ேபாᾐ; அல்லᾐ 

o ᾗகார்தாரர் தானாக ᾙன்வந்ᾐ ᾗகாைரத் திᾞம்பப் ெபற்ᾠக் ெகாள்ᾦம் ேபாᾐ. 

11. ᾐைண ஓம்பட்ஸ்ேமᾔக்கு அல்லᾐ ஓம்பட்ஸ்ேமᾔக்கு ᾗகார் இவ்வாᾠ ெசய்யப்பட்ᾌள்ளᾐ என்ᾠ 

எந்தக் கட்டத்தில் ேதான்றினாᾤம் ᾗகாைர நிராகாிக்கலாம்:  

o பிாிᾫ 10-இன் கீழ் பராமாிக்க ᾙᾊயாதᾐ; அல்லᾐ 

o பாிந்ᾐைரகள் வழங்குதல் அல்லᾐ வழிகாட்ᾌதல் அல்லᾐ விளக்கம் ேகட்கும் விதத்தில் 

இᾞக்கிறᾐ  

12. இவ்வாᾠ இᾞந்தால் ஓம்பட்ஸ்ேமன் எந்தக் கட்டத்திᾤம் ᾗகாைர நிராகாிக்கலாம்: 

o அவரᾐ கᾞத்ᾐப்பᾊ ேசைவயில் குைறபாᾌகள் எᾐᾫம் இல்ைல; அல்லᾐ 

o அதன் விைளவாக ஏற்பட்ᾌள்ள இழப்பிற்கு ேகாரப்பᾌம் இழப்பீᾌ பிாிᾫ 8(2)-ல் 

குறிப்பிடப்பட்ᾌள்ளபᾊ இழப்பீᾌ வழங்குதல் ஓம்பட்ஸ்ேமனின் அதிகாரத்திற்கு 

அப்பாற்பட்டᾐ; அல்லᾐ  

o ᾗகார் அளித்தவரால் ᾗகார் நியாயமான விடாᾙயற்சிᾜடன் ெதாடரப்படவில்ைல; அல்லᾐ 

o ᾗகார் ேபாᾐமான காரணம் எᾐᾫம் இல்லாமல் இᾞக்கிறᾐ; அல்லᾐ 

o அத்தைகய ᾗகார்கᾦக்கு தீர்ப்பளிப்பதற்கு ஏற்றதாக இல்லாமல் ᾗகாᾞக்கு ஓம்பட்ஸ்ேமன் ᾙன் 

விாிவான ஆவணங்கள் மற்ᾠம் வாய்வழி சான்ᾠகள் மற்ᾠம் நடவᾊக்ைககைளக் கᾞத்தில் 

ெகாள்ள ேவண்ᾌம்; அல்லᾐ  

o ஓம்பட்ஸ்ேமனின் கᾞத்ᾐப்பᾊ ᾗகார்தாரᾞக்கு நிதி இழப்ᾗ அல்லᾐ பாதிப்ᾗ, அல்லᾐ 

அெசளகாியம் எᾐᾫம் ஏற்படவில்ைல.  

திட்டத்தின் நகல் எங்கள் கிைளகளில் உள்ளᾐ மற்ᾠம் அᾐேவ ேகாாிக்ைகயின் ேபாில் பகிர்ந்ᾐ 
ெகாள்ளப்பᾌம். 


