
 

 

ਮੱੁਖ ਿਵ ੇ ਤਾਵਾਂ: ਿਰਜ਼ਰਵ  ਬਕ - ਏਕੀਿਕ੍ਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 

ਇਹ ਸਕੀਮ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀਆਂ ਮੌਜੂਦਾ ਿਤੰਨ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮਾਂ ਿਜਵ ਿਕ (i) ਬਿਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2006; ii) ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 

2018; ਅਤੇ (iii) ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2019  ਨੰੂ ਏਕੀਿਕ੍ਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸਕੀਮ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿ ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਮੁਫਤ ਹੱਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਾਮਲ ਹੈ, ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜੇਕਰ 
ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁ ਟੀ ਤੱਕ ਹੱਲ ਨਹ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ 30 ਿਦਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹ  ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਕੀਮ 
ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਿਵਧੀ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਬਣਾ ਕੇ ‘ਇੱਕ ਦੇਸ਼ ਇੱਕ ਲੋਕਪਾਲ' ਪਹੁੰ ਚ ਨੰੂ ਵੀ ਅਪਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਮੱੁਖ ਿਵ ੇ ਤਾਵਾਂ: 

 ਇਹ ਸਕੀਮ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਅਿਧਿਨਯਮ, 1934, ਬਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇ ਨ ਅਿਧਿਨਯਮ, 1949, ਅਤੇ ਪੇਮਟ ਅਤੇ ਸੈਟਲਮਟ ਿਸਸਟਮ ਐਕਟ, 2007 ਦੇ 
ਉਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। 

  “ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਬਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਇੱਕ ਿਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਜਵ ਿਕ ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿ ਤ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ-ਸਮ ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਇਕਾਈ; ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਕ ਿਜਸ ਨੰੂ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਬਾਹਰ ਨਹ  
ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ। 

 ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਆਪਣੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤ ਵੱਧ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਪੇ ਗਏ ਕਾਰਜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਅਤੇ ਉਪ 
ਲੋਕਪਾਲ ਵਜ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ ਉਪ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ, ਿਜਵ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਇੱਕ ਸਮ ਿਵੱਚ ਿਤੰਨ ਸਾਲਾਂ ਤ ਵੱਧ ਨਹ , ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 ਆਨਲਾਈਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿ ਕਾਇਤਾਂ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਮੋਡ (ਈ-ਮੇਲ) ਅਤ ੇ

ਭੌਿਤਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿ ਕਾਇਤਾਂ, ਿਜਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਅਤੇ ਹੱਥ  ਿਡਲੀਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿ ਕਾਇਤਾਂ ਾਮਲ ਹਨ, ਜਾਂਚ ਅਤੇ ੁਰੂਆਤੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਲਈ 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਦੇ ਕਦਰੀਿਕ੍ਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਸਟਰ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 ਿ ਕਾਇਤ, ਜੇਕਰ ਭੌਿਤਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਮ੍ਹਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧ ਦੁਆਰਾ ਿਵਧੀਵਧ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਿ ਕਾਇਤ ਅਿਜਹੇ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਜਾਂ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹ ੋ
ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
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 ਲੋਕਪਾਲ/ਉਪ ਲੋਕਪਾਲ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿ ਕਾਇਤਾਂ ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਗੇ। 
 ਿਕਸੇ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਰਕਮ ਦੀ ਕੋਈ ਸੀਮਾ ਨਹ  ਹੈ ਜੋ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਲਆਂਦੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਅਵਾਰਡ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਹਾਲਾਂਿਕ, ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਝੱਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ, ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸਮ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਹੋਏ ਖਰਚੇ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ 
ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਰੇ ਾਨੀ/ਮਾਨਿਸਕ ਤੌਰ ਤ ੇਹੋਏ ਦੁੱ ਖ ਲਈ  1 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦ ੇਨਾਲ 20 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਕਤੀ 

(ਪਾਵਰ) ਹੋਵੇਗੀ। 
 ਜਦ ਿਕ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਸਾਰੀਆਂ ਿ ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਕਤੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਉਪ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 10 ਅਧੀਨ 

ਆਉਂਦੀਆਂ ਿ ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 14 ਅਧੀਨ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿ ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੁਿਵਧਾ ਦੁਆਰਾ ਿਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਕਤੀ ਹੋਵਗੇੀ। 
 ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜ ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕੰਮ ਜਾਂ ਅਣਗਿਹਲੀ ਤ ਦੁਖੀ ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ ਤ ੇਜਾਂ 

ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧ ਰਾਹ  ਿ ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਲਈ ਕੋਈ ਿ ਕਾਇਤ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਹਨਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਨਹ  ਹੋਵੇਗੀ:  
 

 ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ; 
o ਇੱਕ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; 
o ਕੋਈ ਿ ਕਾਇਤ ਿਜਸ ਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਹ  ਕੀਤਾ ਿਗਆ; 
o ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਜਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਆਮ ਿ ਕਾਇਤਾਂ; 
o ਇੱਕ ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇ ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ 

ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਵਾਈ ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 
o ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਨਹ  ਹੈ; 
o ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਕੋਈ ਿਵਵਾਦ; ਅਤੇ 
o ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦੇ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਵਾਦ। 

 
 ਕੋਈ ਵੀ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਉਦ ਤੱਕ ਨਹ  ਆਵੇਗੀ ਜਦ ਤੱਕ: 

 
1. ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ, ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿ ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤ ਪਿਹਲਾਂ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਿ ਕਾਇਤ ਨਾ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ

o ਿ ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰ ਕ ਤੌਰ ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਅਤੇ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤ ਸੰਤੁ ਟ 

ਨਹ  ਹੈ; ਜਾਂ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ  ਦੁਆਰਾ ਿ ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਤ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ  ਿਮਿਲਆ 

ਸੀ; ਅਤੇ 

o ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਤ ਿ ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤ ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ, ਿਜੱਥੇ ਿ ਕਾਇਤ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

ਤ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ  ਿਮਲਦਾ ਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿ ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ 

2. ਿ ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਹ  ਹੈ ਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ - 

o ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਹੈ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੁਆਰਾ ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਿਨਪਟਾਈ ਜਾਂ ਨਿਜੱਠੀ ਗਈ ਸੀ, ਭਾਵ ਉਸੇ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਤ ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤ ਵੱਧ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਤ,  ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤ ਵੱਧ ਸਬੰਧਤ ਿਧਰਾਂ ਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਂ ਨਹ । 

o ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ੍ਰਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਹੈ; ਜਾਂ, ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ੍ਰਿਬਊਨਲ 

ਜਾਂ ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਿਨਪਟਾਈ ਜਾਂ ਨਿਜੱਠੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਭਾਵ ਉਸੇ 

ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤ ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤ ਵੱਧ ਸੰਬੰਧਤ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ/ਿਧਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਂ ਨਹ । 



3. ਿ ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਿਕਰਤੀ ਿਵੱਚ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਪੂਰਨ ਜਾਂ ਫਜ਼ਲੂ ਜਾਂ ਪਰੇ ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ  ਹੈ। 

4. ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਿ ਕਾਇਤ ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਸੀਮਾ ਅਿਧਿਨਯਮ, 1963 ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ ਪਿਹਲਾਂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਸੀ। 

5. ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

6. ਿ ਕਾਇਤ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ ਤ ੇਜਾਂ ਵਕੀਲ ਤ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧ ਰਾਹ  ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ 

ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

7. ਲੋਕਪਾਲ/ਉਪ ਲੋਕਪਾਲ ਿਸ਼ਕਾਯਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਸੁਿਵਧਾ ਜਾਂ ਸੁਲਾਹ ਜਾਂ ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੌਤੇ  ਦੁਆਰਾ ਿ ਕਾਇਤ ਦੇ 

ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਉਤ ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿ  ਕਰਨਗੇ। 

8. ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ, ਿ ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਤੇ, ਉਸਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ 15 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਿਜਸ ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਦੀਆਂ 

ਕਾਪੀਆਂ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿ ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਬਆਨਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਿਲਖਤੀ ਸੰਸਕਰਣ ਦਰਜ ਕਰੇਗੀ। 

9. ਜੇਕਰ ਿ ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਸਹੂਲਤ ਰਾਹ  ਨਹ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜੋ ਉਿਚਤ ਸਮਝੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ 

ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਮੀਿਟੰਗ ਾਮਲ ਹੈ, ਸੁਲ੍ਹਾ ਜਾਂ ਿਵਚੋਲਗੀ ਦੁਆਰਾ ਿ ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

10. ਿ ਕਾਇਤ ਦਾ ਉਦ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ: 

o ਇਸਦਾ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਦਖਲ ਤੇ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ; ਜਾਂ 

o ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਰੂਪ ਿਵੱਚ (ਿਜਸ ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ) ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਿਕ ਿ ਕਾਇਤ ਦੇ 

ਿਨਪਟਾਰੇ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਹੱਦ ਤਸੱਲੀਬਖ  ਹੈ; ਜਾਂ 

o ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿ ਕਾਇਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਹੈ। 

11. ਉਪ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਿ ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਇਹ ਜਾਪਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ਕਾਇਤ: 

o ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਅਧੀਨ ਗੈਰ-ਸੰਭਾਲਯੋਗ ਹੈ; ਜਾਂ 

o ਸੁਝਾਅ ਦੇਣ ਜਾਂ ਮਾਰਗਦਰ ਨ ਜਾਂ ਸਪੱ ਟੀਕਰਨ ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਰਤੀ ਦੀ ਹ ੈ

12. ਲੋਕਪਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ਤੇ ਿ ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ: 

o ਓਹਨਾਂ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਨਹ  ਹੈ; ਜਾਂ 

o ਨਤੀਜਤਨ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮੰਿਗਆ ਿਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਧਾਰਾ 8(2) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਕਤੀ ਤ ਬਾਹਰ ਹੈ; ਜਾਂ 

o ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਵਾਜਬ ਲਗਨ ਨਾਲ ਿ ਕਾਇਤ ਦੀ ਪੈਰਵੀ ਨਹ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ; ਜਾਂ 

o ਿ ਕਾਇਤ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਉਿਚਤ ਕਾਰਨ ਵਾਲੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹ;ੈ ਜਾਂ 

o ਿ ਕਾਇਤ ਲਈ ਿਵਸਿਤ੍ਰਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਮੌਿਖਕ ਸਬੂਤਾਂ ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਿਜਹੀ 

ਿ ਕਾਇਤ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਉਿਚਤ ਨਹ  ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ; ਜਾਂ 

o ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਰਾਏ ਿਵੱਚ ਿ ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕੋਈ ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਟ ਜਾਂ ਬੇਆਰਾਮੀ ਨਹ  ਹੋਈ ਹੈ। 

ਸਕੀਮ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਡੀਆਂ ਾਖਾਵਾਂ ਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 


