
ମଖୁ୍ୟ ବେିଶଷତା : ରଜିଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କ-eକୀକୃତ aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ sିମ୍, 2021 

eହ ିsିମ୍  RBI  ର ବtର୍ମାନେର pଚଳନ ǆବା  ତେିନାଟ ିaମ୍ଵୁଡ୍ସମ୍ୟାନ sିମ୍ କୁ eକୀକୃତ କରୁଛ,ି ଯଥା, (i) ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ  aମ୍ଵଡୁ୍
ସମ୍ୟାନ sିମ୍, 2006; (ii) ନନ୍ -ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ  ଫାiନାନ୍ ସଆିଲ୍   କଂପାନୀଙ୍କ ପାiଁ  aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ sିମ୍, 2018; eବଂ ଡଜିଟିାଲ 
ଟ୍ରାନ୍ ଜାକ୍ ସନ୍  ପାiଁ aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ sିମ୍ 2019 । RBI dାରା ନୟିntତି ସଂsା ଗୁଡକି pଦାନ କରାଯାuǆବା େକୗଣସ ି
େସବାେର aଭାବ ପରଲିkିତ େହେଲ, uପେଭାkାଙ୍କ aଭିେଯାଗ kେମ eହ ିsିମ୍  ମାଗଣାେର pତକିାର pଦାନ କରବି, ଯଦ ି 
ଆର୍ ବଆିi ନୟିntତି କଂପାନୀ uପେଭାkା କରǆିବା  aଭିେଯାଗକୁ 30 ଦନି ସମୟ aବǇ  ଭିତେର  ତାଙ୍କର ସnୁଷି୍ଟ 
aନୁସାେର ସମାଧାନ ନ କରn ିକମି୍ଵା ତାହାର utର ନ ଦaିn ି। RBI aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ pkିୟା ର ନ୍ୟାୟ ପରସିରକୁ ନkିିୟ କର ି

eହ ିsିମ “ େଗାଟeି େଦଶ େଗାଟeି aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ”  ଦୃଷି୍ଟେକାଣ aନୁସରଣ କରୁଛ ି। 

ମଖୁ୍ୟ ବେିଶଷତା: 

 ରଜିଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ  aଫ୍  iଣି୍ଡଆ aǇନୟିମ, 1934, ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ  େରଗୁେଲସନ୍  aǇନୟିମ 1949,  eବଂ େପେମଣ୍ଟ eଣ୍ଡ େସେଟଲ୍ େମଣ୍୍ଟ  ସଷି୍ଟମ୍  aǇନୟିମ 
2007 anଗର୍ତ ଭାରତେର ନୟିntତି ସଂsା ମାନଙ୍କ dାରା କଷୁ୍ଟମର ମାନଙୁ୍କ ଦଆିଯାuǆବା େସବା ପାiଁ eହ ିsିମ୍  ଲାଗ ୁରହବି । 

 “ନୟିntତି ସଂsା” କହେିଲ ବ୍ୟାଙ୍କ, ନନ୍ -ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ  ଫାiନାନ୍ ସଆିଲ କଂପାନୀ କମି୍ଵା  sିମ୍ େର ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରାଯାiǆବା eକ ସଷି୍ଟମ୍  ପାଟǃସପିାଣ୍୍ଟ ଙୁ୍କ ବୁଝାiଥାe, 
କମି୍ଵା ରଜିଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କ dାରା  ନdିǃଷ୍ଟ କରାଯାiǆବା aନ୍ୟ େକୗଣସ ିସଂsାକୁ ବୁଝାiଥାe, eହ ିସମୟ ପଯର୍୍ୟn େଯ ପଯର୍୍ୟn sିମ୍  ରୁ ବାହାର କରାଦଆିଯାi 

ନାହǂ । 
 ରଜିଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ   eହ ିsିମ୍  anଗର୍ତ କାଯର୍୍ୟକାରତିା ନ୍ୟs କରବିା ପାiଁ eହାର eକ କମି୍ଵା eକାǇକ aଫିସର୍ ଙୁ୍କ aମ୍ଵୁଡ୍ସମ୍ୟାନ eବଂ େଡପୁଟ ିaମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ 

ଭାବେର ନଯୁିkି େଦi ପାରn ି। 
 aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ eବଂ େଡପୁଟ ିaମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ ଭାବେର ନଯୁିkି  େଦବା , ଆବଶ୍ୟକ  ଯାହା େହuǆବ, eକ କାଳୀନ ଭାବେର ତନି ିବଷର୍ରୁ aǇକ ଦଆିଯାi 

ପାରବି ନାହǂ ।  
 eହ ିsିମ anଗର୍ତ aଭିେଯାଗ aନ୍ ଲାiନ୍  କରବିାକୁ େହେଲ (https://cms.rbi.org.in) େପାଟର୍ାଲ୍ େର aଭିେଯାଗକୁ ପଞି୍ଜକୃତ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ େହବ 

। iେଲକ୍ େଟ୍ରାନକି୍  େମାଡ୍  eବଂ େଭୗତକି ଫମ୍ ର୍େର aଭିେଯାଗ, େପାଷ୍ଟାଲ୍  ବଭିାଗ eବଂ ହାତ କୁ ହାତ େଦବାକୁ ǆବା aଭିେଯାଗ , ଯାଞ୍ଜ eବଂ pରmିକ 

pଣାଳୀଭୁk କରଣ ପାiଁ ରଜିଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍୍କ  dାରା sାପନ କରାଯାiǆବା େକndୀୟ ରସିପି୍ ଟ୍  eବଂ େpାେସସଙ୍ି୍ଗ େସଣ୍ଟର୍  କୁ ଆେଡ୍ରସ୍  କରାଯିବ eବଂ ପଠାଯିବ । 
 aଭିେଯାଗ, ଯଦ ିେଭୗତକି ଫମର୍େର ଜମା କରାଯିବ , ତାହା aଭିେଯାଗ କାରୀ କମି୍ଵା ତାଙ୍କ aନୁମତpିାp pତନିǇିଙ୍କ dାରା sାkର େହାiǆବା ଆବଶ୍ୟକ । 
 ରଜିଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କ dାରା ଧାଯର୍୍ୟ କରାଯାiǆବା ଫରମାଟ୍  aନୁସାେର aଭିେଯାଗ iେଲକ୍ େଟ୍ରାନକି୍ ସ୍  କମି୍ଵା େଭୗତକି ରୁପେର ଦଆିଯାiପାରବି eବଂ e ସବୁ 

ସଚୂନା ରହବି, ଯାହାକ ିରଜିଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କ dାରା ଧାଯର୍୍ୟ କରାଯାiǆବ । 
 େସଣ୍ଟ୍ରାଲାiଜ୍ ଡ୍  ରସିପି୍ ଟ୍  eବଂ େpାେସସଙ୍ି୍ଗ  େସଣ୍ଟର୍   (CRPC) ର େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣ ନମି୍ନେର ଦଆିେହଲା । 

Email crpc@rbi.org.in 

େଯାଗାେଯାଗ ଠକିଣା  
େସଣ୍ଟ୍ରାଲାiଜ୍ ଡ୍  ରସିପି୍ ଟ୍  eବଂ େpାେସସଙ୍ି୍ଗ  େସଣ୍ଟର୍   , 
ରଜିଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କ aଫ୍  iଣି୍ଡଆ, 

4th େଫ୍ଲାର, େସକ୍ ଟର 17, 

ଚଣି୍ଡଗଡ – 160017 

  



 aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ / େଡପୁଟ ିaମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ ନୟିntତି ସଂsାଗୁଡକିର କଷୁ୍ଟମର ମାନଙ୍କର pଦt େସବାେର aଭାବ ଜନତି aଭିେଯାଗର ବଚିାର କରେିବ । 
 aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ ବଚିାର ପାiଁ aଣାଯାuǆବା ବବିାଦର େକୗଣସ ିଟଙ୍କା ପରମିାଣ ଗତ ସୀମା ଧାଯର୍୍ୟ କରାଯାi ନାହǂ, େଯuǆଁ ପାiଁ େସ ନ୍ୟାୟ କରେିବ । 

aବଶ୍ୟ, aଭିେଯାଗକାରୀ େକୗଣସ ିକାରଣରୁ kତ ିସହ୍ୟ କରବିାକୁ ପଡୁǆେଲ, aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ kମତା ରହଛି ିେଯ େସ ଭାରତୀୟ ମdୁାେର 20 ଲk kତ ି
ପୁରଣ େଦi ପାରେିବ, eହାକୁ ଛାଡ ିaଭିେଯାଗକାରୀଙ୍କ ସମୟ ନଷ୍ଟ େହାi ǆବାରୁ  eବଂ ତାଙ୍କର ଖcର୍ େହାiǆବା େଯାଗଁୁ  eବଂ େସ ହiରାଣ/ମାନସକି 

ଭାବେର କଷ୍ଟ ପାiǆବା େଯାଗଁୁ ତାଙୁ୍କ ଭାରତୀୟ ମdୁାେର 1 ଲk kତ ିପୁରଣ େଦi ପାରେିବ । 
 aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ େଯେତେବେଳ kମତା ରହଛି ିେଯ ସମs aଭିେଯାଗ ବଚିାର କରପିାରେିବ eବଂ ସମାଧାନ କରପିାରେିବ, େଡପୁଟ ିaମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ kମତା 

ରହଛି ିେଯ  sିମ୍ ର ଧାରା 10 anଗର୍ତ ଆସǆୁବା ସମs aଭିେଯାଗ eବଂ sିମ୍ ର ଧାରା 14 anଗର୍ତ ସମାଧାନ କରାଯାiǆବା ସମs aଭିେଯାଗ ବn 

କରପିାରେିବ ।  
 ଯଦ ିଜେଣ କଷୁ୍ଟମର୍  େକୗଣସ ି aǇନୟିମ କମି୍ଵା ନୟିntତି ସଂsାର ତୃଟ ି େଯାଗଁୁ ନାଯର୍୍ୟ େସବା pାpେର ବଞି୍ଜତ ହୁan,ି େତେବ ବ୍ୟkିଗତ ଭାବେର କମି୍ଵା 

aନୁମତpିାp pତନିǇିଙ୍କ ଜରଆିେର aଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରପିାରେିବ । 
 ନମି୍ନଲିଖିତ ବଷିୟେର ସଂପkୃ ǆେଲ, eହ ିsିମ୍  anଗର୍ତ େସବାେର aଭାବ େଯାଗଁୁ େକୗଣସ ିaଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରା ଯାiପାରବି ନାହǂ: 

o ନୟିntତି ସଂsାର ବାଣିଜ୍ୟଗତ ନ୍ୟାୟ ବଚିାର/ବାଣିଜ୍ୟ ଗତ ନଷି୍ପt ି

o ଆuଟ୍  େସାସǃଙ୍୍ଗ  କଣ୍ଟ୍ରାକ୍ ଟ୍  ସଂପକର୍େର େଭଣ୍ଡର୍  eବଂ ନୟିntତି ସଂsା ଭିତେର ବବିାଦ 

o େକୗଣସ ିଆପt ିଯାହାକ ିaମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙୁ୍କ ସଧିା ସଳଖ ଭାବେର ଆେଡ୍ରସ୍  କରାଯାi ନାହǂ 
o ନୟିntତି ସଂsାର ପରଚିାଳନା କtର୍ୃ ପk କମି୍ଵା eକ୍ େଜକୁ୍ୟଟଭି୍  ଙ୍କ ବରୁିdେର ସାଧାରଣ ଆପt ି

o eକ ବବିାଦ େଯuଁǆେର େବଧୖାନକି କମି୍ଵା ଆiନ୍  aନୁପାଳକ କtର୍ୃ ପkଙ୍କ aଡର୍ର ମତୁାବକ ନୟିntତି ସଂsା ପଦେkପ ଆରm କରଛିn ି

o େସବା ଯାହାକ ିରଜିଭର୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ନୟିntଣ ପରସିର ଭିତେର ନୁେହଁ  
o ବବିାଦ ଯାହାକ ିନୟିntତି ସଂsା; eବଂ ନୟିntତି ସଂsାର ନଯୁିk eବଂ ନଯୁିkକାରୀ ମżେର ǆବା ସଂପକର୍ ଜନତି ବବିାଦ େହାiǆବ 

 
 aଭିେଯାଗ eହ ିsିମ୍  anଗର୍ତ ଆସବି ନାହǂ ଯଦ ି: 
1. aଭିେଯାଗକାରୀ, eହ ିsିମ anଗର୍ତ aଭିେଯାଗ କରବିା ପୁବର୍ରୁ  ସଂପkୃ ନୟିntତି ସଂsାଙୁ୍କ eକ ଲିଖିତ aଭିେଯାଗ କରǆିେଲ eବଂ 

o ନୟିntତି ସଂsା କରାଯାiǆବା aଭିେଯାଗକୁ ସଂପୁଣ୍ଣର୍ ଭାବେର କମି୍ଵା ଆଂଶକି ଭାବେର ଖାରଜ କରଛିn ିeବଂ aଭିେଯାଗକାରୀ ଦଆିଯାiǆବା 

utରେର ସnୁଷ୍ଟ ନୁହn;ି କମି୍ଵା ନୟିntତି ସଂsା aଭିେଯାଗ pାp କରବିାର 30 ଦନି ଭିତେର aଭିେଯାଗକାରୀ େକୗଣସ ି utର pାp କର ି

ନାହଁାn;ି eବଂ 

o ଯଦ ିaଭିେଯାଗକାରୀ aଭିେଯାଗ ର utର ନୟିntତି ସଂsାଙ୍କ ଠାରୁ pାp କରବିାର eକ ବଷର୍ ପେର କମି୍ଵା eକ ବଷର୍ ଭିତେର utର pାp ନ 

କରବିାେର eବଂ aଭିେଯାଗ pାp କରବିାର 30 ଦନି େହାiଯିବାର,  eକ ବଷର୍ ଭିତେର aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙୁ୍କ aଭିେଯାଗ କରା େହାiଛ ି 

2. aଭିେଯାଗ ସମାନ ପଦେkପ େଯାଗଁୁ େହାi ନǆବ, ଯାହାକ-ି 

o ଯାହାକ ିaମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ ନକିଟେର ବଚିାରାǇନ ǆବ କମି୍ଵା aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ  dାରା ନ୍ୟାୟ ସଂଗତ ଭାବେର ସମାଧାନ େହାiǆବ କମି୍ଵା ବଚିାର 

କରାଯାiǆବ କମି୍ଵା ସମାନ aଭିେଯାଗକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ pାp େହାi ନǆବ କମି୍ଵା ତା ସହତି eକ କମି୍ଵା eକାǇକ aଭିେଯାଗକାରୀ େହାiǆେବ 

କମି୍ଵା eକ କମି୍ଵା eକାǇକ ପାଟǃ ସଂପkୃ ǆେବ 

o େକୗଣସ ି େକାଟର୍ କମି୍ଵା ଟ୍ରବୁିନାଲ କମି୍ଵା ଆର୍ ବେିଟ୍ରଟର କମି୍ଵା aନ୍ୟ େକୗଣସ ି େଫାରମ୍  କମି୍ଵା କtର୍ୁ ପkଠାେର ବଚିାରାǇନ aଛ ିକମି୍ଵା େକୗଣସ ି

େକାଟର୍ କମି୍ଵା ଟ୍ରବୁିନାଲ କମି୍ଵା ଆର୍ ବେିଟ୍ରଟର କମି୍ଵା aନ୍ୟ େକୗଣସ ି େଫାରମ୍  କମି୍ଵା କtର୍ୃ ପk ଙ୍କ dାରା ନ୍ୟାୟ ସଂଗତ ଭାବେର ସମାଧାନ 

କରାଯାiଛ ି କମି୍ଵା ବଚିାର କରାଯାiଛ,ି ସମାନ aଭିେଯାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ pାp େହାiଥାu କମି୍ଵା େହାi ନଥାu କମି୍ଵା ତା ସହତି eକ କମି୍ଵା 

eକାǇକ aଭିେଯାଗକାରୀ/ପାଟǃ େହାi ଥାଆnୁ । 

3. aଭିେଯାଗ aପମାନଜନକ, ବନିା ଯୁkିଗତ କାରଣ କମି୍ଵା uେdଶ୍ୟମଳୂକ େହାi ନǆବ । 



4. େସଭଳ ିଦାବ ିପାiଁ ଲିମିେଟସନ aǇନୟିମ, 1963,anଗର୍ତ ଧାଯର୍୍ୟ େହାiǆବା ସମୟ ସୀମା ସମାp େହାiǆବା ପୁବର୍ରୁ  aଭିେଯାଗ ନୟିntତି ସଂsାକୁ 

କରା େହାiଛ ି। 

5. sିମ୍ ର 11 anଗର୍ତ ନdିǃଷ୍ଟ େହାiǆବା aନୁସାେର aଭିେଯାଗକାରୀ ସଂପୁଣ୍ଣର୍ ସଚୂନା େଦiଛn ି। 

6. aଭିେଯାଗକାରୀ ନେିଜ ବ୍ୟkିଗତ ଭାବେର କମି୍ଵା aନୁମତpିାp pତନିǇିଙ୍କ ମାżମେର aଭିେଯାଗ ଜମା କରଛିn,ି ଜେଣ oକଲିଙ୍କ ଜରଆିେର କର ିନାହାn,ି 

ଯଦ ିoକଲି ଜଣକର ନଜିର kତ ିେହାi ନǆବ । 

7. aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ/େଡପୁଟ ିaମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ୍  ସହାୟତା କମି୍ଵା ପାରsାରକି ଆେଲାଚନା କମି୍ଵା ମżsତା ମାżମେର aଭିେଯାଗକାରୀ eବଂ ନୟିntତି ସଂsାଙ୍କ ମżେର 

ରାଜନିାମା କରାi aଭିେଯାଗ ସମଧାନ କରବିାେର ସମs pକାର uଦ୍ୟମ କରେିବ ।  

8. ନୟିntତି ସଂsା, aଭିେଯାଗ pାp କରବିା ପେର, aଭିେଯାଗର ଲିଖିତ utର  aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ ପାଖେର  15 ଦନି ଭିତେର ଜମା କରେିବ,ତା ସହତି ସଂପkୃ 

ଡକୁ୍ୟେମଣ୍ଟ ମż ଜମା କରେିବ । 

9. ସହାୟତା ମାżମେର ଯଦ ିaଭିେଯାଗ ସମାଧାନ େହାiପାରଲିା ନାହǂ, ପରବtǃ uପଯୁk ପଦେkପ ପାiଁ ବଚିାର କରାଯିବ, େଯପରକି ିaଭିେଯାଗକାରୀ 

eବଂ ନୟିntତି ସଂsା ମżେର ମିଟଙ୍ି୍ଗ  ଆେୟାଜନ କରବିା, ତାପେର ପାରsରକି ଆେଲାଚନା eବଂ ମżsି ଭଳ ିପଦେkପ ଆରm କରାଯିବ । 

10. aଭିେଯାଗ ସମାଧାନ େହାiଗଲା ବଚିାର କରାଯିବ ଯଦ:ି 

o aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ ହsେkପ ମାżମେର ଯଦ ିନୟିntତି ସଂsା aଭିେଯାଗକାରୀଙ୍କ aହେିଯାଗ ସମାଧାନ କରେିଦiǆେବ; କମି୍ଵା  

o aଭିେଯାଗକାରୀ ଲିଖିତ ଭାବେର କମି୍ଵା aନ୍ୟଥା (ଯାହାକ ି େରକଡର୍ କରାଯାi ପାେର) ରାଜ ି େହାiଛn ି େଯ ଆପt ି ସମାଧାନ ର pକାର eବଂ 

ପରସିର ସେnାଷଜନକ; କମି୍ଵା 

o aଭିେଯାଗକାରୀ s-icାେର aଭିେଯାଗ pତ୍ୟାହାର କର ିେନiଛn ି

11. େଡପୁଟ ିaମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ କମି୍ଵା aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ େକୗଣସ ିେସାପାନେର ମż aଭିେଯାଗ ଖାରଜ କର ିେଦi ପାରn,ି ଯଦ ିକରାଯାiǆବା aଭିେଯାଗ ଜଣା ପଡବି 

େଯ: 

o ଧାରା 10 aନୁସାେର aଭିେଯାଗକୁ anଭର୍ୁ k  କରାଯାi ପାରବି ନାହǂ 

o eହା uେdଶ୍ୟ psାବ, ଗାiଡାନ୍ ସ୍  ଚାହǂବା କମି୍ଵା sଷି୍ଟକରଣ,ବଣ୍ଣର୍ନା େହାiǆବ  

12. aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନ େକୗଣସ ିେସାପାନେର ମż aଭିେଯାଗ ଖାରଜ କରପିାରେିବ: ଯଦ ି

o ତାଙ୍କ ମତାମତ aନୁସାେର େସବା pଦାନେର େକୗଣସ ିaଭାବ ନାହǂ; କମି୍ଵା 

o ଧାରା 8(2) aନୁସାେର, ମାଗିǆବା kତପିୁରଣ aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ kମତା ବହଭିର୍ୁ ତ aେଟ, eବଂ େସ kତପିରୁଣ ପାiଁ ନଷି୍ପt ିେଦi ପାରେିବ ନାହǂ   

o aଭିେଯାଗକାରୀ ଲାଗୁǆବା ଆiନକାନୁନ aନୁସାେର aଭିେଯାଗ ଜମା କର ିନାହଁାn:ି କମି୍ଵା 

o aଭିେଯାଗ କରବିାର  ଯେଥଷ୍ଟ କାରଣ ନାହǂ; କମି୍ଵା 

o aଭିେଯାଗ ବଚିାର କରବିା ପାiଁ ବsୃିତ ଡକୁେମଣ୍ଟାର ିeବଂ େମୗଖିକ pମାଣ ଆବଶ୍ୟକ eବଂ aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ ସmଖୁେର aଣାଯାiǆବା େpାସଡିଙ୍ି୍ଗ  

ତାଙ୍କ ବଚିାର ପାiଁ uପଯୁk ନୁେହଁ: କମି୍ଵା 

o aମ୍ଵଡୁ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ ମତେର aଭିେଯାଗକାରୀଙୁ୍କ େକୗଣସ ିaଥର୍ଗତ kତ ିେହuନାହǂ କମି୍ଵା େକୗଣସ ିନଷ୍ଟ େହାiନାହǂ କମି୍ଵା ତାଙ୍କର େକୗଣସ ି  aସବୁଧିା 

େହାiନାହǂ । 

         sିମ୍  ର କପି ଆମର ସମs bାଞ୍ଚ ୍େର uପଲବ୍ ଧ eବଂ aନୁେରାଧ kେମ ତାହା େସୟାର କରାଯାi ପାରବି। 


