
 

 

്രപധാന സവിേശഷതകൾ : റിസർv് ബാŠ് – inേ്രഗƃഡ്‌ ഓംബുഡ്‌സ്‌മാൻ  സ്‌കീം, 2021 

ഈ സ്കീം RBI യുെട നിലവിലുll മൂn് സ്കീമുകെള സമനŖയിpിkുnു, iതാണ് aവ, (i) ബാŢിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാന്   
സ്കീം, 2006; (ii) േനാണ്‍-ബാŢിംഗ് ധനകാരയ് കmനികള്‍kുll ഓംബുഡ്സ്മാന്   സ്കീം, 2018; (iii) ഡിജിറ‍റ്ല്   
ര്ടാന്‍സാkനായുll ഓംബുഡ്സ്മാന്   സ്കീം, 2019. uപേഭാkാkള്‍k് തൃപ്തികരമായ പരിഹാരം ലഭിcിെലല്Ţില്  , 
aഥവാ റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനം 30 ദിവസtിനുllില്   മറുപടി നല്‍കിയിെലല്Ţില്   RBI നിയര്nിkുn sാപനţള്   
നല്‍കുn േസവനţളുെട േപാരായ്മകള്   സംബnിc uപേഭാkൃ പരാതികള്‍k് െചലെവാnും കൂടാെത ഈ സ്കീം 

ര്പതിവിധി നല്‍കുnതാണ്. RBI ഓംബുഡ്സ്മാന്   സംവിധാനtിെല നീതിനിര്‍vഹണം നിഷ്പkമാkിെkാണ്ട് ‘oരു 
രാഷ് ര്ടം oരു ഓംബുഡ്സ്മാന്  ’ en സമീപനമാണ് സ്കീം സŖീകരിcിരിkുnത്.  

്രപധാന സവിേശഷതകൾ : 

 റിസര്‍v് ബാŢ് ഓഫ് inയ് ആk്, 1934, ബാŢിംഗ് റഗുേലഷന്   ആk്, 1949, േപെമn് ആn് െസറ‍റ്ില്‍െമn് 
സിsംസ് ആk്, 2007 enിവയുെട വയ്വsകള്‍k് കീഴില്‍, inയ്യിെല oരു റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനം aതിെn 

uപേഭാkാkള്‍k് നല്‍കുn േസവനţള്‍kാണ് ഈ സ്കീം ബാധകമാകുക.. 
 “റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനം” enാല്   ബാŢ് aഥവാ േനാണ്‍-ബാŢിംഗ് ധനകാരയ് sാപനം, aഥവാ സ്കീമില്   

നിര്‍vചിcിūുll ര്പകാരം oരു സിsം പാര്‍ūിസിpn്, aഥവാ സ്കീമിന് കീഴില്   oഴിവാkിയിūിലല്ാt പരിധി 
വെര, റിസര്‍v് ബാŢ് യഥാകാലം വയ്kമാkിയിūുll മറ‍റ്് സഥാപനം enാണ് aര്‍tമാkുക. 

 ഈ സ്കീമിന് കീഴില്   ഭരേമല്‍pിc ചുമതലകള്   നിര്‍vഹിkുnതിന് റിസര്‍v് ബാŢിന് aതിെn oേnാ 
aതില്   കൂടുതേലാ ഓഫീസര്‍മാെര ഓംബുഡ്സ്മാനായും െഡപയ്ൂūി ഓംബുഡ്സ്മാനായും നിയമിkാവുnതാണ്. 

 സnര്‍ഭം േപാെല, ഓംബുഡ്സ്മാന്   aഥവാ െഡപയ്ൂūി ഓംബുഡ്സ്മാന്   ആയുll നിയമനം oരു തവണ മൂn് 
വര്‍ഷtില്   കവിയാt കാലയളവില്   ആയിരിkും. 

 സ്കീമിന് കീഴില്   ഓണ്‍ൈലനില്   നടtുn പരാതികള്   (https://cms.rbi.org.in) േപാര്‍ūലില്   രജിsര്   
െചേyണ്ടതാണ്. iലേര്kാണിക് േമാഡിലും (i-െമയില്‍), േപാsലും േനരിū് നല്‍കുnതുമായ പരാതികള്   
uള്‍െpെട ullതുമായ പരാതികള്   സൂk്മ പരിേശാധനkും ര്പാരംഭ േര്പാസsിംഗിനുമായി റിസര്‍v് ബാŢിെn 
െസന്‍ര്ടൈലസ്ഡ് റിസീറ‍റ്് ആn് േര്പാസsിംഗ് െസnറിെn aര്ഡs് െവc് aയേkണ്ടതാണ്.  

 ഫിസിkല്   േഫാമിലാണ് നല്‍കുnെതŢില്   പരാതിയില്   പരാതിkാരേനാ aംഗീകൃത ര്പതിനിധിേയാ op് 
െവkണം. റിസര്‍v് ബാŢ് നിഷ്kര്‍ഷിcിūുll വിവരţള്‍, atരം േഫാര്‍മാറ‍റ്ില്   iലേര്kാണിക് aഥവാ 
ഫിസിkല്   േമാഡിലാണ് പരാതി സമര്‍pിേkണ്ടത്.  

 െസന്‍ര്ടൈലസ്ഡ് റിസീറ‍റ്് ആn് േര്പാസsിംഗ് െസnര്   (CRPC) െn േകാണ്ടാk് വിശദാംശţള്   താെഴ 
െകാടുkുnു 

iെമയിൽ  crpc@rbi.org.in 

കറസ്‌േപാŪൻസ്‌ a്രഡs്  
െസന്‍ര്ടൈലസ്ഡ് റിസീറ‍റ്് ആn് േര്പാസsിംഗ് െസnര്  , 
റിസര്‍v് ബാŢ് ഓഫ് inയ്, 
4th േƤാര്  , െസkര്   17, 
ചűിഗഢ് – 160017 

  



 

 േസവന േപാരായ്മ സംബnിc റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനţളുെട uപേഭാkൃ പരാതികള്   

ഓംബുഡ്സ്മാന്  /െഡപയ്ൂūി ഓംബുഡ്സ്മാന്   പരിഗണിkും  
 ഓംബുഡ്സ്മാന് utരവ് പാsാkാവുn, ഓംബുഡ്സ്മാെn മുmാെക െകാണ്ടുവരാവുn തര്‍ktിെn 

േതാതിന് പരിധി iലല്. enാല്‍, പരാതിkാരന് തുടര്‍n് eെnŢിലും നƒം uണ്ടായാല്   20 ലkം രൂപ വെര 
നƒപരിഹാരവും, aതിന് പുറെമ, പരാതിkാരെn സമയം, uണ്ടാകുn െചലവുകള്‍, പരാതിkാരന് 

uണ്ടാകുn മാനസിക വയ്ഥ/ േരാഷം enിവ കണkാkി 1 ലkം രൂപ വെരയും ലഭയ്മാkാനും 
ഓംബുഡ്സ്മാന് aധികാരം uണ്ട്  

 ഓംബുഡ്സ്മാന് eലല്ാ പരാതികളും പരിഗണിkാനും തീര്‍pാkാനും aധികാരമുllേpാള്  , െഡപയ്ൂūി 
ഓംബുഡ്സ്മാന് ഈ സ്കീമിെn ഖűിക 10 ന് കീഴില്   വരുn പരാതികളും, സ്കീമിെn ഖűിക 14 ന് 
കീഴില്   പറŪിരിkുn ര്പകാരം കൂടിയാേലാചന വഴി പരിഹരിc പരാതികളും തീര്‍pാkാന്   
aധികാരമുണ്ട് 

 oരു റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനtിെn നടപടിേയാ വീഴ്cേയാ മൂലം േസവന േപാരായ്മ േനരിടുn uപേഭാkാവിന് 
ഈ സ്കീമിന് കീഴില്   േനരിേūാ, aംഗീകൃത ര്പതിനിധി മുേഖനേയാ പരാതി ഫയല്   െചyാവുnതാണ് 

 താെഴpറയുn കാരയ്ţളുമായി ബnെpū േസവന േപാരായ്മkുll പരാതി ഈ സ്കീമിന് കീഴില്   വരിലല്: 
o oരു റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനtിെn വാണിജയ് വിധിനയ്ായം/വാണിജയ് തീരുമാനം 
o ഔട്േട്സാഴ്സിംഗ് േകാണ്‍ര്ടാkുമായി ബnെpū് െവന്‍ഡറും റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനവും തmിലുll 

തര്‍kം 
o ഓംബുഡ്സ്മാന് േനരിū് നല്‍കാt പരാതി 
o oരു റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനtിെn മാേനജ്െമnിന് aഥവാ eക്സികയ്ുūീവിന് eതിെര െപാതുെവയുll 

പരാതി 
o oരു sാറ‍റ്യ്ൂūറി aഥവാ നിയമം നടpാkുn aേതാറിറ‍റ്ി നല്‍കിയ utരവിന് aനുസൃതമായി oരു 

റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനം നടപടി ആരംഭിc തര്‍kം 
o റിസര്‍v് ബാŢിെn റഗുേലറ‍റ്റി പരിധിയില്   വരാt േസവനം 
o റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനţള്   തmിലുll തര്‍kം;  
o oരു റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനtിെn eംേpായി-eംേpായര്   ബnം uള്  െpടുn തര്‍kം 

 
 താെഴpറയുn ര്പകാരം aെലല്Ţില്   പരാതി സ്കീമിന് കീഴില്   വരിലല്: 

 
1. പരാതിkാരന്‍, സ്കീമിന് കീഴില്   പരാതി നല്‍കുnതിന് മുm് ബnെpū റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനtിന് േരഖാമൂലം 

പരാതി നല്‍കിയിരുnു, 
o ആ പരാതി റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനം പൂര്‍ണമാേയാ ഭാഗികമാേയാ നിരസിcു, മറുപടിയില്   

പരാതിkാരന്   തൃപ്തനലല്; aതെലല്Ţില്   റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനtിന് പരാതി കിūിയ േശഷം 30 

ദിവസtിനുllില്   പരാതിkാരന് മറുപടി ലഭിcിലല്;  

o പരാതി സംബnിc് റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനtില്   നിn് പരാതിkാരന് മറുപടി ലഭിc് oരു 

വര്‍ഷtിനുllില്   പരാതി ഓംബുഡ്സ്മാന് നല്‍കണം, aതെലല്Ţില്   പരാതി നല്‍കിയ തീയതി മുതല്   

oരു വര്‍ഷtിനും 30 ദിവസtിനും iടയില്   മറുപടി ലഭിcിലല്. 

2. പരാതി താെഴpറയുn നടപടിയുെട കാരയ്tില്   ullതായിരിkരുത് – 

o ഓംബുഡ്സ്മാന് മുmാെക െപന്‍ഡിംഗ്, aെലല്Ţില്   ലഭിcത് aേത പരാതിkാരനില്   നിn് 

ആെണŢിലും aെലല്Ţിലും, aതെലല്Ţില്   oേnാ aതില്   കൂടുതേലാ പരാതിkാരില്   നിn് ആയാലും, 

aെലല്Ţില്   ബnെpū oേnാ aതില്   കൂടുതേലാ കkികളില്   നിn് ആയാലും  െമറിറ‍റ്് േനാkി 

ഓംബുഡ്സ്മാന്   പരിഹരിcു, aഥവാ ൈകകാരയ്ം െചയ്തു  
o oേര പരാതിkാരനില്   നിേnാ oേnാ aതില്   കൂടുതേലാ പരാതിkാരില്   നിേnാ, ബnെpū 

കkികളില്   നിേnാ ലഭിcതായാലും aെലല്Ţിലും oരു േകാടതി, ൈര്ടബയ്ൂണല്‍, ആര്‍ബിേര്ടറ‍റ്ര്   

aെലല്Ţില്   മേറ‍റ്െതŢിലും േഫാറം aഥവാ aേതാറിറ‍റ്ി enിവk് മുmാെക െപന്‍ഡിംഗ്; aെലല്Ţില്‍, 



oരു േകാടതി, ൈര്ടബയ്ൂണല്‍, ആര്‍ബിേര്ടറ‍റ്ര്   aെലല്Ţില്   മേറ‍റ്െതŢിലും േഫാറം aഥവാ aേതാറിറ‍റ്ി 

െമറിറ‍റ്ില്   പരിഹരിcു aഥവാ ൈകകാരയ്ം െചയ്തു. 

3. പരാതി aസഭയ്േമാ, ബാലിശേമാ, uപര്ദവകരേമാ aലല് 

4. ലിമിേറ‍റ്ഷന്   ആk്, 1963 ന് കീഴില്   നിഷ്kര്‍ഷിcിūുll ലിമിേറ‍റ്ഷന്   കാലയളവ് കഴിയുnതിന് മുm് റഗുേലറ‍റ്ഡ് 

sാപനtിന് പരാതി നല്‍കി 

5. സ്കീമിെn ഖűിക 11 ല്   പറŪ ര്പകാരം പൂര്‍ണമായ വിവരţള്   പരാതിkാരന്   നല്‍കിയിūുണ്ട് 

6. പരാതി സമര്‍pിcത് പരാതിkാരന്   േനരിേūാ, പരാതിയുll വയ്kി aഡŖേkറ‍റ്് aെലല്Ţില്   aതലല്ാതുll 

aംഗീകൃത ര്പതിനിധി മുേഖനേയാ ആണ്. 

7. രമയ്തയിലൂെടേയാ aനുരഞ്ജനtിലൂെടേയാ മധയ്sതയിലൂെടേയാ പരാതിkാരനും റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനവും 

തmിലുll സmതtിലൂെട പരാതി പരിഹരിkാന്   ഓംബുഡ്സ്മാന്  /െഡപയ്ൂūി ഓംബുഡ്സ്മാന്   പരിര്ശമം 
നടtണം. 

8. റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനം, പരാതി ലഭിcാല്  , പരാതിയിെല ര്പസ്താവനk്, uേപാല്‍ബലകമായ 

േഡാകയ്ുെമnുകളുെട േകാpികള്   uള്‍െpടുtി, 15 ദിവസtിനകം പരിഹാരtിനായി ഓംബുഡ്സ്മാന് 

മുmാെക േരഖാമൂലം തţളുെട നിലപാട് ഫയല്   െചyണം. 

9. രമയ്തയിലൂെട പരാതി പരിഹരിcിെലല്Ţില്‍, aനുരഞ്ജനtിലൂെടേയാ മധയ്sതയിലൂെടേയാ പരാതിk് 

പരിഹാരം കാണാന്   പരാതിkാരനും റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനtിെല uേദയ്ാഗsരും തmിലുll മീറ‍റ്ിംഗ് uള്‍െpെട, 

uചിതെമn് കരുതുn നടപടി eടുkാവുnതാണ്. 

10. താെഴpറയുn സാഹചരയ്tില്   പരാതി പരിഹരിcതായി കണkാkും: 

o ഓംബുഡ്സ്മാെn iടെപടലില്   പരാതിkാരനുമായി aത് റഗുേലറ‍റ്ഡ് sാപനം തീര്‍pാkി; aെലല്Ţില്   

o പരാതി പരിഹരിc രീതിയും േതാതും തൃപ്തികരമാെണn് പരാതിkാരന്   േരഖാമൂലേമാ aലല്ാെതേയാ 

(റിേkാര്‍ഡ് െചyണം) സmതിcു; aെലല്Ţില്   

o പരാതിkാരന്   സŖേമധയാ പരാതി പിന്‍വലിcു. 

11. താെഴpറയുn സാഹചരയ്tില്   െഡപയ്ൂūി ഓംബുഡ്സ്മാന് aഥവാ ഓംബുഡ്സ്മാന് പരാതി ഏത് 

ഘūtിലും നിരസിkാവുnതാണ്: 

o ഖűിക 10 ന് കീഴില്   നിലനില്‍kാtത്; aെലല്Ţില്   

o നിര്‍േdശം മുേnാū് െവkുn തരtിേലാ മാര്‍gനിര്‍േദശം േതടുn തരtിേലാ വിവരണ രൂപtിേലാ 

ആണ് 

12. താെഴpറയുn സാഹചരയ്tില്   ഓംബുഡ്സ്മാന് പരാതി ഏത് ഘūtിലും നിരസിkാം: 

o തെn aഭിര്പായtില്   േസവന േപാരായ്മ iലല്; aെലല്Ţില്   

o aനnരഫലമായുll നƒtിന് ആവശയ്െpടുn നƒപരിഹാരം ഖűിക 8(2) ന് കീഴില്   പറŪിരിkുn 

ര്പകാരം നƒപരിഹാരtിന് utരവ് നല്‍കാനുll aധികാരtിന് apുറമാണ് 8(2); aെലല്Ţില്   

o നയ്ായയുkമായ ജാര്ഗതേയാെട പരാതിkാരന്   പരാതിയുമായി മുേnാū് േപായിലല്; aെലല്Ţില്   

o പരാതി മതിയായ കാരണം iലല്ാെത ullതാണ്; aെലല്Ţില്   

o പരാതിയുെട കാരയ്tില്   വിശദമായ േഡാകയ്ുെമnറി, ഓറല്   െതളിവുകള്   പരിഗണിേkണ്ടതുണ്ട്, 

atരം പരാതി തീര്‍pാkുnതിന് ഓംബുഡ്സ്മാെn മുmാെകയുll നടപടികള്   പരയ്ാപ്തമലല്; aെലല്Ţില്   

o ഓംബുഡ്സ്മാെn aഭിര്പായtില്   പരാതിkാരന് സാmtിക നƒേമാ, തകരാേറാ, aസൗകരയ്േമാ 

സംഭവിcിūിലല്. 

സ്കീമിെn േകാpി ഞţളുെട ര്ബാഞ്ചുകളില്   uണ്ട്, ആവശയ്െpūാല്   നല്‍കുnതാണ്. 


