
ಪರ್ಮುಖ ವೈ ಷಟ್ಯ್ಗಳು: ರಿಸವ್ರ್ ಬಾಯ್ಂಕ್ - ಸಂಘಟಿತ ಲೋಕಪಾಲ ೕಜನೆ, 2021 

ಈ ೕಜನೆಯು ಆರ್ ಬಿಐನ ಅ ತ್ತವ್ದ ಲ್ರುವ ಮೂರು ಲೋಕಪಾಲ ೕಜನೆಗಳನುನ್ ಸಂ ೕಜಿಸುತತ್ದೆ, ಅವುಗಳೆಂದರೆ, (i) ಬಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ 
ಲೋಕಪಾಲ ೕಜನೆ, 2006; (ii) ಬಾಯ್ಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗ ಗೆ ಲೋಕಪಾಲ ೕಜನೆ, 2018; ಮತುತ್ (iii) ಡಿಜಿಟಲ್ 
ವ ವಾಟುಗ ಗಾಗಿ ಲೋಕಪಾಲ ೕಜನೆ, 2019. ಆರ್ ಬಿಐನಿಂದ ನಿಯಂತಿರ್ಸಲಪ್ಡುವ ಘಟಕಗ ಂದ ಸ ಲ್ಸಲಾದ ಸೇವೆಗಳ ಲ್ನ 
ಕೊರತೆಯನುನ್ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಗಾರ್ಹಕರ ದೂರುಗ ಗೆ ಈ ೕಜನೆಯು ವೆಚಚ್-ಮುಕತ್ ಪರಿಹಾರವನುನ್ ಒದಗಿಸುತತ್ದೆ, ಅಂದರೆ ದೂರುಗಳನುನ್ 
ಗಾರ್ಹಕರು ತೃಪಿತ್ಪಡುವಂತೆ ಬಗೆಹರಿಸದಿರುವುದು ಅಥವಾ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿ ಳಗೆ ಪರ್ತುಯ್ತತ್ರ ನೀಡದಿರುವುದು. 

ಪರ್ಮುಖ ವೈ ಷಟ್ಯ್ಗಳು: 

 ಭಾರತೀಯ ರಿಸವ್ರ್ ಬಾಯ್ಂಕಿನ ಅಧಿನಿಯಮ, 1934, ಬಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ ನಿಯಮನ ಅಧಿನಿಯಮ, 1949, ಮತುತ್ ಪಾವತಿ ಮತುತ್ 
ಇತಯ್ಥರ್ ವಯ್ವಸೆಥ್ ಅಧಿನಿಯಮ, 2007 ರ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯ ಲ್ ಭಾರತದ ಲ್ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕವು ತನನ್ ಗಾರ್ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ 
ಸೇವೆಗ ಗೆ ಈ ೕಜನೆಯು ಅನವ್ಯಿಸುತತ್ದೆ. 

  “ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕ” ಎಂದರೆ ಬಾಯ್ಂಕ್ ಅಥವಾ ಬಾಯ್ಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ೕಜನೆಯ ಲ್ ವಾಯ್ಖಾಯ್ನಿಸಲಾದ 
ವಯ್ವಸೆಥ್ ಭಾಗವ ಸುವವರು ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ್ ರಿಸವ್ರ್ ಬಾಯ್ಂಕ್ ನಿದಿರ್ಷಟ್ಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಘಟಕ; 

ೕಜನೆಯಡಿಯ ಲ್ ಹೊರಗಿಡದ ಮಟಟ್ದವರೆಗೆ. 
 ರಿಸವ್ರ್ ಬಾಯ್ಂಕ್ ೕಜನೆಯಡಿಯ ಲ್ ವ ಕೊಟಟ್ ಕಾಯರ್ಗಳನುನ್ ನಿವರ್ ಸಲು ಒಬಬ್ರನುನ್ ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ್ನ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನುನ್ 

ಲೋಕಪಾಲರಾಗಿ ಮತುತ್ ಉಪಲೋಕಪಾಲರಾಗಿ ನೇಮಿಸಬಹುದು. 
 ಲೋಕಪಾಲ ಅಥವಾ ಉಪಲೋಕಪಾಲರ ನೇಮಕಾತಿಯನುನ್ ಸಂದಭಾರ್ನುಸಾರವಾಗಿ, ಒಂದು ಬಾರಿಗೆ ಮೂರು ವಷರ್ಗಳನುನ್ 

ಮೀರದ ಅವಧಿಗೆ ಮಾಡಲಾಗುವುದು. 
 ಆನ್ ಲೈನ್ ನ ಲ್ ಮಾಡಿದ ೕಜನೆಯಡಿಯ ಲ್ನ ದೂರುಗಳನುನ್ ೕಟರ್ಲ್ ನ ಲ್ (https://cms.rbi.org.in) 

ನೋಂದಾಯಿಸಲಾಗುತತ್ದೆ. ಅಂಚೆ ಮತುತ್ ಕೈಯಿಂದ ತರಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ದುಯ್ನಾಮ್ನ ಕರ್ಮದ ಲ್ (ಇ-ಮೇಲ್) 
ಮತುತ್ ಭೌತಿಕ ರೂಪದ ಲ್ ಸ ಲ್ಸಲಾದ ದೂರುಗಳನುನ್ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತತ್ದೆ ಮತುತ್ ರಿಸವ್ರ್ ಬಾಯ್ಂಕಿನ ಕೇಂದಿರ್ೕಕೃತ ರ ೕದಿ ಮತುತ್ 
ಸಂಸಕ್ರಣಾ ಕೇಂದರ್ಕೆಕ್ ಕಳು ಸಲಾಗುತತ್ದೆ ಮತುತ್ ಇದನುನ್ ಪರಿ ೕಲನೆ ಮತುತ್ ಆರಂಭಿಕ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆಗಾಗಿ ಸಾಥ್ಪಿಸಲಾಗುತತ್ದೆ. 

 ದೂರನುನ್ ಭೌತಿಕ ರೂಪದ ಲ್ ಸ ಲ್ ದರೆ, ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರ್ತಿನಿಧಿಯಿಂದ ಸರಿಯಾಗಿ ಸ  ಮಾಡಲಾಗುವುದು. 
ದೂರನುನ್ ದುಯ್ನಾಮ್ನ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಧಾನದ ಲ್ ಸ ಲ್ಸಬೇಕು ಮತುತ್ ರಿಸವ್ರ್ ಬಾಯ್ಂಕ್ ನಿದಿರ್ಷಟ್ಪಡಿಸಬಹುದಾದಂತಹ 
ಮಾ ತಿಯನುನ್ ಒಳಗೊಂಡಿರುತತ್ದೆ. 

 ಕೇಂದಿರ್ೕಕೃತ ರ ೕದಿ ಮತುತ್ ಸಂಸಕ್ರಣಾ ಕೇಂದರ್ದ ( ಆರ್ ಪಿ ) ಸಂಪಕರ್ ವರಗಳು ಕೆಳಕಂಡಂತಿವೆ 

ಇ-ಮೇಲ್crpc@rbi.org.in 

ಕರೆಸಾಪ್ಂಡೆನ್ಸ್ ಳಾಸ 

ಕೇಂದಿರ್ೕಕೃತ ರ ೕದಿ ಮತುತ್ ಸಂಸಕ್ರಣಾ ಕೇಂದರ್, 
ಭಾರತೀಯ ರಿಸವ್ರ್ ಬಾಯ್ಂಕ್, 

4 ನೇ ಮಹಡಿ, ಸೆಕಟ್ರ್ 17, 

ಚಂಡೀಗಢ - 160017 



 ಲೋಕಪಾಲರು/ಉಪ ಲೋಕಪಾಲರು ಸೇವೆಯ ಲ್ನ ಕೊರತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿ ದ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕಗಳ ಗಾರ್ಹಕರ ದೂರುಗಳನುನ್ 
ಪರಿಗಣಿಸುತಾತ್ರೆ 

 ಲೋಕಪಾಲರ ಮುಂದೆ ತರಬಹುದಾದ ವಾದದ ತತ್ಕೆಕ್ ಯಾವುದೇ ಮಿತಿಯಿಲಲ್, ಹಾಗೂ ಅದಕಾಕ್ಗಿ ಲೋಕಪಾಲರು 
ಪರ್ಶ ತ್ಯನುನ್ ನೀಡಬಹುದು. ಆದಾಗೂಯ್, ದೂರುದಾರರು ಅನುಭ ದ ಯಾವುದೇ ಪರಿಣಾಮದ ನಷಟ್ಕೆಕ್, ಲೋಕಪಾಲರು 
ಭಾರತೀಯ ರೂಪಾಯಿ 20 ಲಕಷ್ದವರೆಗೆ ಪರಿಹಾರವನುನ್ ಒದಗಿಸುವ ಅಧಿಕಾರವನುನ್ ಹೊಂದಿರುತಾತ್ರೆ, ಜೊತೆಗೆ, ದೂರುದಾರರ 
ಸಮಯ, ಮಾಡಿದ ವೆಚಚ್ಗಳು ಮತುತ್ ದೂರುದಾರರು ಅನುಭ ದ ಕಿರುಕುಳ/ಮಾನ ಕ ಯಾತನೆಗಾಗಿ ಭಾರತೀಯ ರೂಪಾಯಿ 1 

ಲಕಷ್ದವರೆಗೆ ಲೋಕಪಾಲರು ಪರಿಹಾರವನುನ್ ಒದಗಿಸುವ ಅಧಿಕಾರವನುನ್ ಹೊಂದಿರುತಾತ್ರೆ 
 ಲೋಕಪಾಲರಿಗೆ ಎಲಾಲ್ ದೂರುಗಳನುನ್ ಬಗೆಹರಿಸಲು ಮತುತ್ ಮುಚಚ್ಲು ಅಧಿಕಾರ ದದ್ರೆ, ೕಜನೆಯ 10 ನೇ ಕಲಂನ ಅಡಿಯ ಲ್ 

ಬರುವ ದೂರುಗಳನುನ್ ಮತುತ್ ೕಜನೆಯ 14 ರ ಕಲಂನ ಅಡಿಯ ಲ್ ಹೇ ರುವಂತೆ ಸೌಲಭಯ್ದ ಮೂಲಕ ಇತಯ್ಥರ್ಪಡಿ ದ 
ದೂರುಗಳನುನ್ ಮುಚುಚ್ವ ಅಧಿಕಾರವನುನ್ ಉಪಲೋಕಪಾಲರು ಹೊಂದಿರುತಾತ್ರೆ. 

 ಸೇವೆಯ ಲ್ನ ಕೊರತೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದ ಕಾಯಿದೆ ಅಥವಾ ಲೋಪದಿಂದ ಬಾಧಿತರಾದ ಯಾವುದೇ 
ಗಾರ್ಹಕರು ೕಜನೆಯ ಅಡಿಯ ಲ್ ವೈಯಕಿತ್ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರ್ತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ ಲ್ಸಬಹುದು 

 ಸೇವೆಯ ಲ್ನ ಕೊರತೆಯ ಯಾವುದೇ ದೂರು ೕಜನೆಯ ಅಡಿಯ ಲ್ ಬರುವ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಷಯಗಳನುನ್ ಒಳಗೊಂಡಿರುತತ್ದೆ: 
o ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದ ವಾಣಿಜಯ್ ತೀಪುರ್/ವಾಣಿಜಯ್ ನಿಧಾರ್ರ 

o ಹೊರಗುತಿತ್ಗೆ ಒಪಪ್ಂದಕೆಕ್ ಸಂಬಂಧಿ ದಂತೆ ಮಾರಾಟಗಾರ ಮತುತ್ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದ ನಡು ನ ವಾದ 

o ಲೋಕಪಾಲರಿಗೆ ನೇರವಾಗಿ ತಿ ಸದ ದೂರು 
o ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದ ನಿವರ್ಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯರ್ನಿವಾರ್ಹಕರ ರುದಧ್ ಸಾಮಾನಯ್ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು 
o ಶಾಸನಬದಧ್ ಅಥವಾ ಕಾನೂನು ಜಾರಿ ಪಾರ್ಧಿಕಾರದ ಆದೇಶಗ ಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದಿಂದ ಕರ್ಮವನುನ್ 

ಪಾರ್ರಂಭಿಸುವ ವಾದ 

o ರಿಸವ್ರ್ ಬಾಯ್ಂಕಿನ ನಿಯಂತರ್ಕ ವಾಯ್ಪಿತ್ಯ ಲ್ ಇಲಲ್ದ ಸೇವೆ 
o ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕಗಳ ನಡು ನ ವಾದ; ಮತುತ್ 
o ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದ ಉದೊಯ್ೕಗಿ-ಉದೊಯ್ೕಗದಾತ ಸಂಬಂಧವನುನ್ ಒಳಗೊಂಡ ವಾದ 

 
 ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುನ್ ಹೊರತುಪಡಿ  ದೂರು ೕಜನೆಯಡಿಯ ಲ್ ಬರುವುದಿಲಲ್: 

 
1. ದೂರುದಾರರು, ೕಜನೆಯಡಿಯ ಲ್ ದೂರು ನೀಡುವ ದಲು, ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕಕೆಕ್ ಖಿತ ದೂರನುನ್ ನೀಡಿದದ್ರು 

ಮತುತ್ 

o ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದಿಂದ ದೂರನುನ್ ಸಂಪೂಣರ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃವಾಗಿ ತಿರಸಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತುತ್ ದೂರುದಾರರು 

ಉತತ್ರದಿಂದ ತೃಪತ್ರಾಗಿಲಲ್; ಅಥವಾ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕವು ದೂರನುನ್ ವ್ೕಕರಿ ದ ನಂತರ ದೂರುದಾರರು 30 

ದಿನಗಳೂೆಳಗೆ ಯಾವುದೇ ಉತತ್ರವನುನ್ ವ್ೕಕರಿ ಲಲ್; ಮತುತ್ 

o ದೂರುದಾರರು ದೂರಿಗೆ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದಿಂದ ಉತತ್ರವನುನ್ ವ್ೕಕರಿ ದ ಒಂದು ವಷರ್ದೊಳಗೆ ಅಥವಾ ದೂರಿನ 

ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಒಂದು ವಷರ್ ಮತುತ್ 30 ದಿನಗಳೂೆಳಗೆ ಯಾವುದೇ ಉತತ್ರವನುನ್ ವ್ೕಕರಿಸದಿದದ್ ಲ್ ದೂರನುನ್ 

ಲೋಕಪಾಲರಿಗೆ ಮಾಡಲಾಗುತತ್ದೆ. 



2. ದೂರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಈಗಾಗಲೇ ದಾಖಲಾಗಿರುವ ಅದೇ ಕಾರಣಕೆಕ್ ಸಂಬಂಧಿ ರುವುದಿಲಲ್ – 

o ಲೋಕಪಾಲರ ಮುಂದೆ ಬಾಕಿ ಉ ದಿರುವುದು ಅಥವಾ ಲೋಕಪಾಲರಿಂದ ಅಹರ್ತೆಗಳ ಮೇಲೆ 

ಇತಯ್ಥರ್ಪಡಿಸಲಾಗಿರುವುದು ಅಥವಾ ವಯ್ವಹರಿಸಲಾಗಿರುವುದು, ಅದೇ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಒಂದು ಅಥವಾ 

ಹೆಚಿಚ್ನ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿ ದ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ್ನ ಪಕಷ್ಗ ಂದ ವ್ೕಕರಿ ರಬಹುದು ಅಥವಾ 

ವ್ೕಕರಿಸದಿರಬಹುದು 

o ಯಾವುದೇ ನಾಯ್ಯಾಲಯ, ನಾಯ್ಯಮಂಡ  ಅಥವಾ ಮಧಯ್ ಥ್ಕೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ 

ಪಾರ್ಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಬಾಕಿ ಉ ದಿರುವುದು; ಅಥವಾ, ಯಾವುದೇ ನಾಯ್ಯಾಲಯ, ನಾಯ್ಯಮಂಡ  ಅಥವಾ ಮಧಯ್ ಥ್ಕೆ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪಾರ್ಧಿಕಾರದಿಂದ ಅಹರ್ತೆಗಳ ಮೇಲೆ ಇತಯ್ಥರ್ಪಡಿಸಲಾಗಿರುವುದು ಅಥವಾ 

ವಯ್ವಹರಿಸಲಾಗಿರುವುದು, ಅದೇ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ್ನ ದೂರುದಾರರಿಂದ/ಪಕಷ್ಗ ಂದ 

ವ್ೕಕರಿ ರಬಹುದು ಅಥವಾ ವ್ೕಕರಿಸದಿರಬಹುದು. 

3. ದೂರು ನಿಂದನೆಗೆ ಒಳಗಾಗುವಂತಹ ಅಥವಾ ಕಷ್ುಲಲ್ಕವಾದಂತಹ ಅಥವಾ ಕೆರ ಸುವಂತಹ ಸವ್ರೂಪದ ಲ್ ಇಲಲ್ದಿರುವುದು 

4. ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕಕೆಕ್ ದೂರನುನ್ ಅಂತಹ ಹಕುಕ್ಗ ಗಾಗಿ ಮಿತಿ ಕಾಯಿದೆ, 1963 ರ ಅಡಿಯ ಲ್ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಮಿತಿಯ ಅವಧಿ 

ಮುಗಿಯುವ ದಲು ಮಾಡಲಾಗಿರುವುದು 

5. ದೂರುದಾರರು ೕಜನೆಯ ಕಲಂ 11 ರ ಲ್ ನಿದಿರ್ಷಟ್ಪಡಿ ದಂತೆ ಸಂಪೂಣರ್ ಮಾ ತಿಯನುನ್ ಒದಗಿಸುವುದು 

6. ದೂರುದಾರರು ವೈಯಕಿತ್ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ವಕೀಲರನುನ್ ಹೊರತುಪಡಿ  ಅಧಿಕೃತ ಪರ್ತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ ಲ್ಸುವುದು, ಒಂದು 

ವೇಳ  ೆವಕೀಲರು ನೊಂದ ವಯ್ಕಿತ್ಯಾಗಿದದ್ರೆ ಅವರ ಮೂಲಕ ದೂರನುನ್ ಸ ಲ್ಸಲು ಸಾಧಯ್ ಲಲ್. 

7. ಲೋಕಪಾಲರು/ಉಪ ಲೋಕಪಾಲರು ದೂರುದಾರ ಮತುತ್ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದ ನಡು ನ ಒಪಪ್ಂದದವನುನ್ ಸುಗಮಗೊ ಸುವ 

ಅಥವಾ ರಾಜಿ ಮಾಡಿಸುವ ಅಥವಾ ಮಧಯ್ ಥ್ಕೆಯ ಮೂಲಕ ದೂರಿನ ಇತಯ್ಥರ್ವನುನ್ ಉತೆತ್ೕಜಿಸಲು ಪರ್ಯತಿನ್ಸಬೇಕು. 

8. ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕವು, ದೂರನುನ್ ವ್ೕಕರಿ ದ ಮೇಲೆ, ತನನ್ ಖಿತ ಆವೃತಿತ್ಯನುನ್ ದೂರಿನ ಲ್ನ ದೋಷಾಗ ಗೆ ಪರ್ತುಯ್ತತ್ರವಾಗಿ 

ಅದರೊಂದಿಗೆ ಲಗತಿತ್ಸಲಾದ ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲುಗಳ ಪರ್ತಿಗಳನುನ್ ರೆಸಲೂಯ್ಶನ್ ಗಾಗಿ ಲೋಕಪಾಲರಿಗೆ 15 ದಿನಗಳೂೆಳಗೆ 

ಸ ಲ್ಸಬೇಕು. 

9. ದೂರನುನ್ ಸುಗಮವಾದ ದಾರಿಯ ಮೂಲಕ ಬಗೆಹರಿಸದಿದದ್ ಲ್, ರಾಜಿ ಮಾಡಿಸುವ ಅಥವಾ ಮಧಯ್ ಥ್ಕೆಯ ಮೂಲಕ ದೂರಿನ 

ಪರಿಹಾರಕಾಕ್ಗಿ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳೂೆಂದಿಗೆ ದೂರುದಾರರ ಸಭೆ ಸೇರಿದಂತೆ ಸೂಕತ್ವೆಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ಕರ್ಮವನುನ್ ಪಾರ್ರಂಭಿಸಬಹುದು. 

10. ದೂರನುನ್ ಯಾವಾಗ ಬಗೆಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತತ್ದೆ ಎಂದರೆ: 

o ಲೋಕಪಾಲರ ಮಧಯ್ ಥ್ಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ದೂರುದಾರರು ಮತುತ್ ನಿಯಂತಿರ್ತ ಘಟಕದ ನಡುವೆ ಇತಯ್ಥರ್ಪಡಿಸಲಾಗಿರುವುದು; 

ಅಥವಾ 



o ದೂರುದಾರರು ಖಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇಲಲ್ದಿದದ್ರೆ (ರೆಕಾಡ್ರ್  ಮಾಡಬಹುದು) ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರದ ಧಾನ ಮತುತ್ ಪರ್ಮಾಣವು 

ತೃಪಿತ್ಕರವಾಗಿದೆ ಎಂದು ಒಪಿಪ್ಕೊಂಡಿರುವುದು; ಅಥವಾ 

o ದೂರುದಾರರು ಸವ್ಯಂಪೆರ್ೕರಣೆಯಿಂದ ದೂರನುನ್ ಂಪಡೆದಿರುವುದು. 

11. ದೂರು ಈ ಕೆಳಕಂಡಂತೆ ಸ ಲ್ಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಉಪ ಲೋಕಪಾಲರು ಅಥವಾ ಲೋಕಪಾಲರಿಗೆ ಕಂಡುಬಂದ ಲ್ ಅವರು ಯಾವುದೇ 

ಹಂತದ ಲ್ ಅದನುನ್ ತಿರಸಕ್ರಿಸಬಹುದು: 

o ಕಲಂ 10 ರ ಅಡಿಯ ಲ್ ನಿವರ್ ಸಲಾಗುವುದಿಲಲ್; ಅಥವಾ 

o ಸಲಹೆಗಳನುನ್ ನೀಡುವ ಅಥವಾ ಮಾಗರ್ದಶರ್ನ ಅಥವಾ ವರಣೆಯನುನ್ ಪಡೆಯುವ ಸವ್ರೂಪದ ಲ್ರುವುದು 

12. ಲೋಕಪಾಲರು ಯಾವಾಗ ಯಾವುದೇ ಹಂತದ ಲ್ ದೂರನುನ್ ತಿರಸಕ್ರಿಸಬಹುದು ಎಂದರೆ: 

o ಅವರ ಅಭಿಪಾರ್ಯದ ಲ್ ಸೇವೆಯ ಲ್ ಯಾವುದೇ ಕೊರತೆಯಿಲಲ್ದಿರುವುದು; ಅಥವಾ 

o ತತಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಷಟ್ಕೆಕ್ ಕೋರಿದ ಪರಿಹಾರವು ಕಲಂ 8(2) ರ ಲ್ ಸೂಚಿ ದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನುನ್ ನೀಡಲು ಲೋಕಪಾಲರ 

ಶಕಿತ್ಯನುನ್ ಮೀರಿರುವುದು; ಅಥವಾ 

o ದೂರುದಾರರು ಸಮಂಜಸವಾದ ಶರ್ದೆಧ್ಯಿಂದ ದೂರನುನ್ ಅನುಸರಿಸುವುದಿಲಲ್ದಿರುವುದು; ಅಥವಾ 

o ದೂರು ಯಾವುದೇ ಸಾಕಷುಟ್ ಕಾರಣಗಳನುನ್ ಹೊಂದದಿರುವುದು; ಅಥವಾ 

o ದೂರಿಗೆ ಸಾತ್ರವಾದ ದಾಖಲೆಗಳನುನ್ ಮತುತ್ ಮೌಖಿಕ ಪುರಾವೆಗಳನುನ್ ಪರಿಗಣಿಸುವ ಅಗತಯ್ ರುತತ್ದೆ ಮತುತ್ ಅಂತಹ ದೂರಿನ 

ತೀಪಿರ್ಗೆ ಲೋಕಪಾಲರ ಮುಂದೆ ಇರುವ ಪರ್ಕಿರ್ಯೆಗಳು ಸೂಕತ್ವಲಲ್ದಿರುವುದು; ಅಥವಾ 

o ಲೋಕಪಾಲರ ಅಭಿಪಾರ್ಯದ ಲ್ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಣಕಾ ನ ನಷಟ್ ಅಥವಾ ಹಾನಿಯಾಗಿಲಲ್, ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ 

ಅನಾನುಕೂಲತೆ ಉಂಟಾಗಿಲಲ್ ಎಂದು ತೋರುವುದು. 

ೕಜನೆಯ ನಕಲು ನಮಮ್ ಶಾಖೆಗಳ ಲ್ ಲಭಯ್ ದೆ ಮತುತ್ ನಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಅದನುನ್ ಹಂಚಿಕೊಳಳ್ಲಾಗುತತ್ದೆ. 


