
 

 

pধান ৈবিশɳয্: িরজাভর্  বয্াǦ – iিnেgেটড oমবডসময্ান িsম, 2021 

ei িsমিট RBI -eর িবদয্মান িতনিট oমবডসময্ান িsমেক eকসােথ কের, যথা, (i) বয্ািǦং oমবডসময্ান িsম, 2006; (ii) নন-

বয্ািǦং আিথর্ক সংsার জনয্ oমবডসময্ান িsম, 2018; eবং (iii) িডিজটাল েলনেদেনর জনয্ oমবডসময্ান িsম, 2019। ei 

িsমিট RBI dারা িনয়িntত সংsার dারা pদt পিরেষবার ঘাটিত সmিকর্ ত gাহেকর aিভেযােগর িবনামূেলয্ pিতকার pদান 
করেব, যিদ gাহকেদর সnিɳর জনয্ সমাধান না করা হয় বা িনয়িntত সtা dারা 30 িদেনর মেধয্ utর না েদoয়া হয়। ei িsমিট 
আরিবআi oমবডসময্ান বয্বsােক িনরেপk কের ‘eক জািত eক oমবডসময্ান’ পdিতo gহণ কের। 

pধান ৈবিশɳয্: 

 িsমিট ভারতীয় িরজাভর্  বয্াǦ aফ iিnয়া আiন, 1934, বয্ািǦং েরʟেলশন আiন, 1949 eবং েপেমn 
aয্াn েসেটলেমn িসেsম আiন, 2007-eর িবধােনর aধীেন ভারেত eকিট িনয়িntত সtার dারা gাহকেদর 
েদoয়া পিরেষবােত pেযাজয্ হেব৷ 

 "িনয়িntত সtা" মােন eকিট বয্াǦ বা eকিট নন-বয্ািǦং আিথর্ক সংsা বা িsেম সংjািয়ত eকিট িসেsম 
aংশgহণকারী, বা aনয্ েকােনা সtা যা সমেয় িরজাভর্  বয্াǦ dারা িনিদর্ ɳ করা েযেত পাের; যতটা িsেমর 
aধীেন বাদ েদoয়া হয়িন। 

 িরজাভর্  বয্াǦ তার eক বা eকািধক aিফসারেক oমবডসময্ান eবং েডপিুট oমবডসময্ান িহসােব িনেয়াগ 
করেত পাের, ei িsেমর aধীেন তােদর uপর aিপর্ত কাযর্ সmণূর্ করেত। 

 oমবডসময্ান বা uপ oমবডসময্ােনর িনেয়াগ, েযমন মামলা হেত পাের, eকবাের িতন বছেরর েবিশ নয় 
eমন eকিট সমেয়র জনয্ করা হেব। 

 aনলাiেন pণীত িsেমর aধীেন aিভেযাগ েপাটর্ ােল (https://cms.rbi.org.in) নিথভুk করা হেব। 
iেলকƪিনক েমাড (i-েমiল) eবং িনেজ েথেক িগেয় জানােনা aিভেযাগ, ডাক িঠকানায় eবং হােত িবতরণ 
করা aিভেযাগ সহ, সমাধান করা হেব, eবং িরজাভর্  বয্ােǦর েকndীভূত pািp eবং pিkয়াকরণ েকেnd 
পাঠােনা হেব, যাচাiকরণ eবং pাথিমক pিkয়াকরেণর জনয্ pিতিɵত হেয়েছ। 

 aিভেযাগ, যিদ িনেজ েথেক িগেয় জমা েদoয়া হয়, aিভেযাগকারী বা aনেুমািদত pিতিনিধ dারা 
যথাযথভােব sাkর করেত হেব। aিভেযাগিট iেলকƪিনক বা িফিজকয্াল েমােড জমা িদেত হেব ei 
ধরেনর ফমর্য্ােট eবং িরজাভর্  বয্ােǦর dারা িনিদর্ ɳ করা তথয্ থাকেত  হেব। 

 েসnালাiজড রিসদ eবং pেসিসং েসnার (CRPC) eর েযাগােযােগর িবsািরত িববরণ িনেচ েদoয়া হল 
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 oমবডসময্ান/েডপিুট oমবডসময্ান িনয়িntত সংsার gাহকেদর পিরেষবার ঘাটিত সংkাn aিভেযাগ 
িবেবচনা করেবন  

 oমবডসময্ােনর সামেন েয িববােদর জনয্ oমবডসময্ান eকিট পরুsার পাস করেত পাের তার পিরমােণর 
েকান সীমা েনi। aিভেযাগকারীর েকােনা ফলpস ূkিতর জনয্, oমবডসময্ােনর কােছ ভারতীয় ˙পী 20 
লk পযর্n kিতপরূণ pদােনর kমতা থাকেব,eছাড়াo, aিভেযাগকারীর সময় নɳ করার জনয্ ভারতীয় 
˙পীেত1 লk টাকা পযর্n, বয্য় করা খরচ eবং aিভেযাগকারীর হয়রািন/মানিসক যntণার জনয্ 

 যিদo oমবডসময্ােনর কােছ সমs aিভেযােগর সমাধান eবং বn করার kমতা থাকেব, েডপিুট 
oমবডসময্ােনর কােছ েসi িsমিটর ধারা 10-eর aধীেন আসা aিভেযাগ  বn করার kমতা থাকেব eবং 
িsেমর 14 ধারার aধীেন বলা হেয়েছ েযʟিল সিুবধার মাধয্েম িনɸিt করা হেয়েছ৷ 

 পিরেষবার ঘাটিতর ফেল েকানo িনয়িntত সtার কাজ বা বাদ েদoয়ার কারেণ সংkুb েয েকানo gাহক 
বয্িkগতভােব বা aনেুমািদত pিতিনিধর মাধয্েম ei িsেমর aধীেন aিভেযাগ দােয়র করেত পােরন 

 পিরেষবার ঘাটিতর জনয্ েকানo aিভেযাগ ei pকেlর aধীেন থাকেব না: 
o eকিট িনয়িntত সtার বািণিজয্ক িবচার/বািণিজয্ক িসdাn 
o eকিট আuটেসািসর্ং চুিk সmিকর্ ত eকিট িবেkতা eবং eকিট িনয়িntত সtার মেধয্ eকিট 

িবেরাধ৷ 
o eকিট aিভেযাগ সরাসির oমবডসময্ানেক সেmাধন করা হয় না 
o eকিট িনয়িntত সtার বয্বsাপনা বা কাযর্িনবর্াহীেদর িব˙েd সাধারণ aিভেযাগ 
o eকিট িবেরাধ েযখােন eকিট সংিবিধবd বা আiন pেয়াগকারী কতৃর্ পেkর িনেদর্ েশর সােথ 

সmিতেত eকিট িনয়িntত সtা dারা পদেkপ েনoয়া হয় 
o িরজাভর্  বয্ােǦর িনয়ntক পিরিধর মেধয্ েনi eমন eকিট পিরেষবা 
o িনয়িntত সtার মেধয্ িবেরাধ; eবং 
o eকিট িনয়িntত সtার কমর্চারী-িনেয়াগকতর্ া সmেকর্ র সােথ যkু eকিট িবেরাধ৷  

 
 িsেমর aধীেন aিভেযাগ িমথয্া হেব না যিদ না: 

 
1. aিভেযাগকারী, িsেমর aধীেন aিভেযাগ করার আেগ, সংিɮɳ িনয়িntত সtার কােছ eকিট িলিখত aিভেযাগ 

কেরিছেলন eবং  

o aিভেযাগিট িনয়িntত সtা dারা সmণূর্ বা আংিশকভােব pতয্াখয্ান করা হেয়েছ eবং aিভেযাগকারী utের 

সnɳ নয়; aথবা িনয়িntত সtা aিভেযাগ পাoয়ার পর 30 িদেনর মেধয্ aিভেযাগকারী েকােনা utর পানিন; 

eবং 

o aিভেযাগকারী িনয়িntত সtার কাছ েথেক aিভেযােগর utর পাoয়ার পর eক বছেরর মেধয্ 

oমবডসময্ােনর কােছ aিভেযাগ করা হয় বা, েযখােন েকান utর পাoয়া যায়িন, aিভেযােগর তািরখ েথেক 

eক বছর eবং 30 িদেনর মেধয্। 

2. aিভেযাগিট iিতমেধয্ কেমর্র eকi কারেণর েkেt নয় – 



o oমবডসময্ােনর সামেন িবচারাধীন বা eকিট oমবডসময্ান dারা িনɸিt বা মীমাংসা করা 

হেয়েছ, eকi aিভেযাগকারীর কাছ েথেক বা eক বা eকািধক aিভেযাগকারীর সােথ, বা সংিɮɳ 

পেkর eক বা eকািধক পেkর কাছ েথেক pাp েহাক বা না েহাক 

o েকােনা আদালত, ƪাiবযু্নাল বা সািলস বা aনয্ েকােনা েফারাম বা কতৃর্ পেkর সামেন িবচারাধীন; 

aথবা, েকােনা আদালত, ƪাiবযু্নাল বা সািলসকারী বা aনয্ েকােনা েফারাম বা কতৃর্ পেkর dারা 

েমধার িভিtেত িনɸিt বা েমাকািবলা করা, eকi aিভেযাগকারীর কাছ েথেক বা সংিɮɳ eক বা 

eকািধক aিভেযাগকারী/পেkর কাছ েথেক pাp েহাক বা না েহাক। 

3. aিভেযাগিট aপমানজনক বা নগণয্ বা uেdগজনক নয় 

4. ei ধরেনর দািবর জনয্ সীমাবdতা আiন, 1963 eর aধীেন িনধর্ািরত সীমাবdতার েময়াদ েশষ হoয়ার 

আেগ িনয়িntত সtার কােছ aিভেযাগ করা হেয়িছল 

5. aিভেযাগকারী িsেমর 11 ধারায় uেlিখত সmণূর্ তথয্ pদান কের 

6. aিভেযাগিট aিভেযাগকারীর dারা বয্িkগতভােব বা eকজন uিকল ছাড়া aনয্ eকজন aনেুমািদত 

pিতিনিধর মাধয্েম দােয়র করা হয় যিদ না আiনজীিব kুb বয্িk হয়। 

7. oমবডসময্ান/েডপিুট oমবডসময্ান aিভেযাগকারী eবং িনয়িntত সtার মেধয্ সহজলভয্তা বা সমেঝাতা 

বা মধয্sতার মাধয্েম eকিট aিভেযােগর মীমাংসা করার জনয্ pয়াস করেবন। 

8. িনয়িntত সtা, aিভেযাগ pািpর পর, সমাধােনর জনয্ oমবডসময্ােনর সামেন 15 িদেনর মেধয্, তার uপর 

িনভর্ রশীল নিথর aনিুলিপ সংযkু কের aিভেযােগর িবেরািধতার utের তার িলিখত সংsরণ ফাiল 

করেব৷ 

9. যিদ সিুবধার মাধয্েম aিভেযােগর সমাধান না করা হয়, তাহেল সমেঝাতা বা মধয্sতার মাধয্েম 

aিভেযােগর িনɸিtর জনয্ িনয়িntত সtার কমর্কতর্ ােদর সােথ aিভেযাগকারীর ৈবঠক সহ uপযkু বেল 

িবেবিচত ei ধরেনর পদেkপ ˝˙ করা েযেত পাের। 

10. aিভেযাগিট সমাধান করা হেব বেল িবেবচনা করা হেব যখন: 

o oমবডসময্ােনর হsেkেপ aিভেযাগকারীর সােথ িনয়িntত সtা dারা eিট িনɸিt করা হেয়েছ; বা 

o aিভেযাগকারী িলিখতভােব বা aনয্থায় (যা েরকডর্  করা েযেত পাের) সmত হেয়েছন েয aিভেযােগর 

সমাধােনর পdিত eবং পিরমাণ সেnাষজনক; বা 

o aিভেযাগকারী েscায় aিভেযাগ pতয্াহার কেরেছন।. 

11. েডপিুট oমবডসময্ান বা oমবডসময্ান েযেকােনা পযর্ােয় aিভেযাগ pতয্াখয্ান করেত পােরন যিদ মেন হয় 

েয aিভেযাগ করা হেয়েছ: 

o ধারা 10 eর aধীেন a রkণােবkণেযাগয্; বা 

o পরামশর্ েদoয়া বা িনেদর্ িশকা বা বয্াখয্া চাoয়ার pকৃিতর মেধয্ রেয়েছ 

12. oমবডসময্ান েযেকােনা পযর্ােয় aিভেযাগ pতয্াখয্ান করেত পােরন যিদ: 



o তার মেত পিরেষবায় েকান ঘাটিত েনi; বা 

o ফলs˚প kিতর জনয্ েয kিতপরূণ চাoয়া হেয়েছ তা 8(2) ধারায় িনেদর্ িশত িহসােব kিতপরূণ pদান 

করার জনয্ oমবডসময্ােনর kমতার বাiের; বা 

o aিভেযাগিট যিুkসǩত aধয্বসােয়র সােথ aিভেযাগকারী dারা aনসুরণ করা হয় না; বা 

o aিভেযাগ েকান পযর্াp কারণ ছাড়া; বা  

o aিভেযােগর জনয্ িবsৃত ডkেমnাির eবং েমৗিখক সাkয্ িবেবচনার pেয়াজন eবং oমবডসময্ােনর 

সামেন কাযর্kম ei ধরেনর aিভেযােগর িবচােরর জনয্ uপযkু নয়; বা 

o oমবডসময্ােনর মেত aিভেযাগকারীর েকান আিথর্ক kিত বা েলাকসান বা aসিুবধা েনi। 

িsমিটর eকিট aনিুলিপ আমােদর শাখায় uপলb eবং aনেুরােধর িভিtেত েশয়ার করা হেব। 


