
Visa Virtual Debit Card ଏବଂ Visa International Debit Card ପାଇ ଁସ��ାବଳି 

5.1 Debit Card ର ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି  
ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ଆପଣ�ର Debit Card ପାଇ ଁ�ଯଜୁ� େହାଇଥାଏ। ଆପଣ Debit card େର �ା�ର କରିବା 
କି�ା ବ�ବହାର କରିବା ପବୂ�ରୁ ଦୟାକରି େସଗଡ଼ୁିକୁ ଭଲଭାେବ ପଢିନିଅ�। େଯେତେବେଳ ଆପଣ ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ 
ସ��ାବଳ ିପଢ�ି, ମେନରଖ� େଯ “ଆପଣ”, “ଆପଣ�ର” ଏବଂ “କାଡ� ସଦସ�” ର ଅଥ� digibank ଇ-ୱାେଲଟ୍ ଆକାଉ� 
କି�ା digiSavings ରଖ �ଥ �ବା ବ��ି। "ଆେମ", "ଆମର", "ଆମ" ଏବଂ "ବ�ା�" ଶ�ଗଡୁିକ DBS Bank India Limited 
ଏବଂ ଏହାର ଉ�ରାଧ �କାରୀ ଏବଂ ନ�� କରାଯାଇଥ �ବା େଲାକମାନ�ୁ ସଚିୂତ କେର।  

5.2 ସ��ାବଳିର �ଯଜୁ�ତା   
ଏଠାେର ଥ �ବା ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ଆପଣ�ର ଏବଂ DBS Bank India Limited  ମ�େର ଏକ ଚୁ�ିନାମା ତିଆରି 
କେର। ଏହା ମାନି ନିଆଯିବ େଯ, ଏକ ଆକାଉ� ବା digiSavings େଖାଲି, ଆପଣ ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳ ିବିନା େକୗଣସି 
ସ��େର �ହଣ କରିଛ�ି ଏବଂ ସଂପ�ୃ RBI ନିୟମାବଳୀ RBI Regulations, Exchange Control regulations of 
Reserve Bank of India ("RBI"), Foreign Exchange Management Act 1999, େଯପରି ସମୟ-ସମୟେର 
ସଂେଶାଧନ କି�ା �ତି�ାପିତ କରାଯାଇପାେର, ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନେର ବନାଯାଇଥ �ବା ସମ� ନୟିମ ଏବଂ 
ନିେ��ଶାବଳିଗଡୁିକର ଅନୁପାଳନ ସନୁି�ିତ କରିବାର ଦାୟି� �ୀକାର କରିଛ�ି।  

ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳିଗଡୁିକ digibank  ଇ-ୱାେଲଟ୍ କି�ା digiSavings ସହତି ସ��ିତ ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି 
ଅତିରି� େହବ ଏବଂ େସଗଡୁିକୁ ଅବମାନନା କରିବ ନାହି।ଁ Debit Card ସହତି ଜଡିତ େକୗଣସି େସବା/ସବିୁଧା ବ�ବହାର 
କରିବା ସମୟେର, ଆପଣ ସବୁେବେଳ ଏହପିରି େସବା/ସବିୁଧାଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁDBS Bank India Limited  �ାରା ସମୟ 
ସମୟେର ନି��ାରିତ ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳିେର ବ�ା େହାଇଥ �ବ।  

5.3 ସଂ�ା 
ଅନ�ଥା େସଟ୍ ନେହବା ପଯ���, ନି� �ଲିଖ �ତ ଶ�ଗଡ଼ୁିକର ଅର୍ଥ ତେଳ ଦିଆଯିବା ଅନୁସାେର େହବ। ଏକକକୁ ଦଶ�ାଉଥ �ବା 
ଶ�ଗଡ଼ୁିକ ବହୁବଚନ ଏବଂ ବିପରୀତ ଅ�ଭ�ୁ � କେର; ପଲିୁ�କୁ ସଚିୂତ କରୁଥ �ବା ଶ�ଗଡ଼ୁକିେର �ୀଲି� କି�ା ��ୀବ ଲି� 
ଏବଂ ଏହାର ବିପରୀତ ଅ�ଭ�ୁ � ଅେଟ; ବ��ିବିେଶଷ� ସ�ଭ�ଗଡୁିକ ଜେଣ ବ��ି, କ�ାନୀ କି�ା ��କୁ େରଫେର�� 
ଭାବେର ବୁଝାଯିବା ଉଚିତ, େଯେହତୁ �ସ� ଆବଶ�କ ଏବଂ ବିପରୀତ, ଅଥ� ନଆିଯିବା ଉଚିତ୍ । ବିଭାଗ ଏବଂ ଅନ�ାନ� 
ସମାନ ଶୀଷ�କଗଡ଼ୁିକ ସ�ଭ�େର ନିଆଯିବା ପାଇ ଁସହଜ ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ �େର ଥ �ବା େକୗଣସି ବ�ବ�ାର ବ�ାଖ�ାକୁ �ଭାବିତ 
କରିବ ନାହି।ଁ ଏହ ିଚୁ�ିନାମାେର, ଅନ�ଥା ଆବଶ�କ ନେହବା ପଯ���:  

a. "ଆକାଉ�" ର ଅଥ� ଏବଂ ଏଥ �େର ସାମିଲ୍  ରହଛିି ଉଭୟ Digibank ଇ-ୱାେଲଟ୍ ଏବଂ Digisavings କି�ା 
େସଗଡୁିକ ମ�ରୁ େକୗଣସିଟି ନୁେହ ଁ 

b. "ATM" ର ଅଥ� େହଉଛି ଏକ �ୟଂଚାଳିତ େଟଲର୍ େମସିନ୍ କି�ା କାଡ� ଚାଳିତ େମସିନ୍ କି�ା ଡଭିାଇସ ୍ଆମର 
କି�ା ଏକ ଅଂଶୀଦାର େନଟୱାକ�େର ଥ �ବା ଅନ� େକୗଣସି ବ�ା� ର େହାଇଥାଏ, ଆପଣ� ଆକାଉ�/ଆମ ସହତି 
ଥ �ବା ଆପଣ� ଟ�ାକୁ ଆେ�ସ ୍ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ ଆମ Visa International Debit Card ବ�ବହାର 
କରିପାରିେବ 

c. "ATM ର ସୀମା" ର ଅଥ� େହଉଛି ସମ� ନଗଦ �ତ�ାହାର ଏବଂ/କି�ା ଅନ� େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁବ�ା� 
�ାରା ଧାଯ�� େହାଇଥ �ବା ସବ�ାଧ �କ ଅନୁମତି�ା� ସୀମା, ଯାହାକି ଆପଣ େଗାଟିଏ ଦିନେର କି�ା �ା�ା�ନ୍ େର ATM 
ମା�ମେର �ଭାବିତ କରିପାରିେବ।   

d. "କାଡ� �ା�ା�ନ୍ "ର ଅଥ� େଯ େକୗଣସି କରାଯାଇଥ �ବା େପେମ�, କି�ା େଯ େକୗଣସି �ବ�, େସବା ଏବଂ/କି�ା 
ଅନ�ାନ� ଲାଭ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ �ବା ଧନରାଶ,ି ଦ�ଖତ େହାଇଥ �ବା Debit Cardର ବ�ବହାର ମା�ମେର କି�ା 
ଏଥ �ରୁ େହବା କି�ା PIN କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ଉପାୟେର, େସ�� �ା��  କି�ା ଅନ�ାନ� ଭାଉଚର କି�ା ଫମ� 



ଆପଣ� �ାରା �ା�ରିତ େହାଇଛି ଏବଂ ଆମ �ାରା �ାଧ �କରଣ ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରାଯାଇଛି କି ନାହି ଁ, ଏହା 
ଉପେର ନିଭ�ର କେର ନାହି।ଁ 

e. "କାଡ�-ନଟ୍ -େ�େଜ� �ା�ା�ନ୍ "ର ଅଥ� ଏକ ମ��ା� ପରିେବଶେର �ଭାବିତ େହାଇଥ �ବା �ା�ା�ନ୍  େଯଉଠଁାେର 
କାଡ� ସଦସ� ଏବଂ କାଡ� ବ�ବହାର ସମୟେର େଭୗତିକ ଭାବେର ଉପ�ିତ ନଥାଏ। ସାଧାରଣ କାଡ�-ନଟ୍ -େ�େଜ� 
�ା�ା�ନ୍  ଇ�ରେନଟ୍ ଆଧାରିତ �ା�ା�ନ, େମଲ୍, େଟଲିେଫାନ୍ କି�ା ଫ�ା�ମାଇଲ୍ ଅଡ�ର କ�ିା ରିଜେଭ�ସନ୍  
କି�ା ବାର�ାର େପେମ�କୁ ଅ�ଭ�ୁ � କେର କି� ଏହା ମ�େର ସୀମିତ ହୁଏ ନାହି।ଁ Visa Virtual Debit Card 
ପାଇ ଁସମ� �ା�ା�ନ୍  କାଡ�-ନଟ୍ -େ�େଜ� �ା�ା�ନ୍  େହବ। 

f. Debit Card ବ�ବହାର ଏବଂ/କି�ା ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େସବା ମା�ମେର �ାରା ଆକେସସ ୍ପାଇ ଁଏକ େଯାଗ� 
ଆକାଉ� େହବା ପାଇ ଁଆମ �ାରା ��ୁତ ଏକ େସଭିଂସ ୍ ଆକାଉ�କୁ “digiSavings” ସଚିୂତ କେର।  

g. "digibank ଆପ"୍ର ଅଥ� େମାବାଇଲ୍ ଡିଭାଇସ ୍ପାଇ ଁଏକ ଆ�ି �େକସନ୍ , ଯାହା ଏକ ନ�ି�� �ାନ କି�ା ଆ�ି �େକସନ୍ 
େ�ାର୍ ରୁ ଆପଣ� �ାରା ଡାଉନେଲାଡ୍ େହାଇପାରିବ।  

h. "digibank ଇ-ୱାେଲଟ କି�ା digibank ଇ-ୱାେଲଟ ଆକାଉ�" ଅଥ� digibank ଆପ ୍ମା�ମେର digibank 
�ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ଏକ େ�ାଡ�� ଏବଂ ଏହା ଏକ େସମି େ��ାଜଡ୍  �ିେପଡ୍ େପେମ� ଉପକରଣ (ସଧୁ ଲାଗ ୁ
ନଥ �ବା) ଯାହା ଆପଣ� େମାବାଇଲ୍ େଫାନେର କି�ା େକୗଣସି ଅନୁମତି �ା� ଡଭିାଇସ ୍େର ୱାେଲଟ୍ ଭାବେର 
ବ�ବହାର କରାଯାଇପାେର।  

i. "ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବା"ର ଅଥ� େଯ େକୗଣସି ବ�ା�ି�୍ ଏବଂ ଅନ�ାନ� େସବା କି�ା ସବିୁଧା ଯାହା ଆେମ 
ଏବଂ/କି�ା େଯ େକୗଣସି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ ଆପଣ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଉପଲ� କରାଇ ପାର�ି ଏବଂ 
ଇେଲେ�� �ାନକି୍ ମା�ମେର �ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ, େଯ େକୗଣସି କାଡ�, ଇେଲେ�� �ାନକି୍ କ��ୁଟରୀକରଣ କି�ା େଟଲି 
େଯାଗାେଯାଗ ଡଭିାଇସ ୍ କି�ା ଅପେରଟିଂ ଆକାଉ� େମାଡ୍ ଅ�ଭ�ୁ � କରି ଭାରତ ଭିତେର କି�ା ବାହାେର, ଏବଂ 
େଯଉଠଁାେର �ସ� ଆବଶ�କ ହୁଏ, ଏହାର ଅଥ� େହଉଛି େଯ େକୗଣସି PIN ଏବଂ/କି�ା କାଡ� ଇେଲେ�� �ାନକି୍ 
େସବାକୁ ଆେ�ସ ୍ କରିବା ପାଇ ଁବ�ବହୃତ ହୁଏ।  

j. "GST" ର ଅଥ� େହଉଛି େଯ େକୗଣସି �ବ� ଏବଂ େସବା କର, ଏକ ସମାନ �କୃତିର େଯ େକୗଣସି ଟ�ା�କୁ ଅ�ଭ�ୁ � 
କେର ଯାହା ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାେର କି�ା ଏହା ସହତି ଆଦାୟ କରାଯାଇପାେର, େଯ େକୗଣସି ନାମେର ମ� ଏହା 
ଜଣାଯାଉଥାଇପାେର।  

k. "ସଚୂନା" ଅଥ� ଟ�ା କି�ା ଆପଣ� ସହତି ଜଡିତ ଅନ�ାନ� �ଯଜୁ� ବିେଶଷତା, କି�ା େଯକ େକୗଣସି ଉପେଭା�ା, 
କି�ା ଆକାଉ� କି�ା େଯ େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  ସ��ିତ ସଚୂନା।  

l. "ଆ�ଜ�ାତୀୟ �ା�ା�ନ୍ " ଭାରତ, େନପାଳ ଏବଂ ଭୂଟାନ ବାହାେର Debit Card ମା�ମେର ଆପଣ� �ାରା 
କରାଯାଇଥ �ବା �ା�ା�ନକୁ ବୁଝାଏ।  

m. "ମ��ା�" ଅଥ�ାତ୍ େଯ େକୗଣସି ବ��ି, ଫାମ� କି�ା କେପ�ାେରସନ୍ ଯାହା ବ�ା� ସହତି ଏକ ଚୁ�ିନାମା କେର, କି�ା 
Master Card International, Visa International ର େକୗଣସି ସଦସ� କି�ା ଲାଇେସ� ��ା� ବ��ି, କି�ା 
ଏପରି ବ��ି�ୁ େଦୟ ସମୟେର କାଡ�ର ବ�ବହାର ଏବଂ/କି�ା �ୀକୃତ ିସ��ିତ ଅନ� େକୗଣସି େବ�ଦୁ�ତିକ େସବା 
�ଦାନକାରୀ , ତାହା �ବ�, େସବା କି�ା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା କି�ା ଖ�� କରାଯାଇଥ �ବା ଶ�ୁ ପାଇ ଁ
େହାଇଥାଇପାେର। 

n. "ଅଂଶ�ହଣକାରୀ" ର ଅଥ� ଭାରତେର େଯ େକୗଣସି ବ��ି, ଫାମ�, କ�ାନୀ କି�ା ସଂଗଠନ କି�ା ଅନ�ଥା ଯାହା 
ସମୟ ସମୟେର, ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବା କି�ା କାଡ� ସ��ିତ େକୗଣସି �ବ� ଏବଂ େସବା େଯାଗାଇବାେର �ତ�� 
କି�ା ପେରା� ଭାବେର ଅଂଶ�ହଣ କେର କି�ା ଜଡିତ ହୁଏ।  

o. "PIN" ର ଅଥ� େହଉଛି କାଡ�ର ବ�ବହାର ଏବଂ/କି�ା ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ ସଭ�େସସ ୍ର ବ�ବହାର ସଂପକ�େର 
DIGIBANK ଆପ ୍େର ଉପେଭା�ା� �ାରା ସ�ିୃ େହାଇଥ �ବା ଏକ PIN।  

p. "ପଏ� ଅଫ୍ େସଲ୍ /POS" �ା�ା�ନ୍ ର ଅଥ� େହଉଛି ବ�ବସାୟୀ� ପଏ� ଅଫ୍ େସଲ୍  ଟମ�ନାଲେର ଆର� 
େହାଇଥ �ବା �ା�ା�ନ୍ ।  

q. "ଖ��ର ସୀମା"ର ଅଥ� େହଉଛି େଗାଟିଏ ଦିନେର କାଯ��କାରୀ େହାଇଥ �ବା ସମଦୁାୟ କାଡ� �ା�ା�ନ୍  ସ��େର ଆମ 
�ାରା ନି��ାରିତ େହାଇଥ �ବା ସବ�ାଧ �କ ଅନୁମତି�ା� ସୀମା।  

r. "ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି" ର ଅଥ� େହଉଛି ଏହ ିଚୁ�ିନାମାଗଡୁିକ ଆମ �ାରା ସଂେଶାଧ �ତ କି�ା ସ�ି �େମ� େହାଇଥ �ବା 
ପରି ଅେଟ। 



s. "�ା�ା�ନ୍ " ଅଥ� କାଡ� ଏବଂ/କ�ିା ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବା ମା�ମେର ଆପଣ� �ାରା �ଭାବିତ କି�ା ଜାରି 
କରାଯାଇଥ �ବା କି�ା �ଭାବିତ କ�ିା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା େଯ େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  କି�ା ନେି��ଶାବଳି 

t. "ଉପେଭା�ା" ର ଅଥ� େହଉଛି ଆପଣ 

 
5.4 ଇ�ରେନଟେର Visa Virtual Debit Cardର ବ�ବହାର ପାଇ ଁନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି  

a. digibank ଇ-ୱାେଲଟ୍ କି�ା ଡଜିିେସଭି�ସ ୍ଆକାଉ�େର Visa Virtual Debit Card ନିେ��ଶାବଳ ିମା�ମେର 
ଅନଲାଇନ୍ �ା�ା�ନ୍  କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ� ଅନୁେରାଧେର ଆମ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥ �ବା େସବାଗଡୁିକେର 
ଆପଣ ରାଜି ଏବଂ ଏହାକୁ �ୀକାର କରୁଛ�ି। Debit Card ର ଅନଧ �କୃତ ତଥା େବଆଇନ ବ�ବହାର ତଥା 
ଆପଣ� digibank ଇ-ୱାେଲଟ୍ କି�ା digiSavings ଆକାଉ�/ଗଡୁିକର ଅନଧ �କୃତ ଆେ�ସକୁ େରାକିବା ପାଇ ଁ
ଆପଣ ସମ� ସତକ�ତା ଅବଲ�ନ କରିେବ। 

b. ଆପଣ�ର େକୗଣସି ଆପ�ି ନାହି ଁ, ଆପଣ�ର ବିଲି� ବିବରଣୀ ଆମକୁ ମ��ା�ମାନ� �ାରା �ଦାନ 
କରାଯାଇଥାଏ ଯାହା� ପାଇ ଁଆପଣ digibank େସବା ବ�ବହାର କରି େଦୟ �ଦାନ କର�ି।  

c. Visa Virtual Debit Card ଆପଣ� �ାରା ବ�ବହାର କରାଯାଇପାରିବ (ଯଦି ଅନ�ଥା DBS BANK �ାରା 
ନି��� କରାଯାଇ ନାହି)ଁ ଭାରତର ସମ� ଇ�ରେନଟ୍ େୱବସାଇଟେର ଯାହା 
ବ�ା�/Visa/ମା�ରକାଡ�/ଏବଂ/କି�ା ଅନ� େକୗଣସି େସୟାର୍  କରାଯାଇଥ �ବା େନଟୱାକ� ଏବଂ/କି�ା ଏେଜ�ି �ର 
େଲାେଗା �ଦଶ�ନ କରିଥାଏ। ସମୟ ସମୟେର DBS Bank �ାରା �ୀକୃତି�ା� ଏବଂ ଯାହାର ଭାରତେର 
ଇ�ରେନଟ୍ େୱବସାଇଟ୍ ମା�ମେର �ୟ ପାଇ ଁସାମ�ୀ କି�ା େସବା �ଦାନ କରିବାର ସବିୁଧା ଅଛି  

d. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ଏକ େବ�ଧ Visa Virtual Debit Card ର ଅଥ� େହଉଛି ଏକ Debit Card ଯାହା 
ବ��ମାନ ସି�ମେର ସ�ୟି ଅଛି ଏବଂ ଅବେରାଧ �ତ େହାଇନାହି ଁକି�ା ହଟଲି�େର ନାହି।ଁ ଯଦି ଏକ Debit Card 
ହଟଲିେ�ଡ୍  କି�ା ଅବେରାଧ �ତ େହାଇଥାଏ, େତେବ ତୁର� �ଭାବ ସହତି େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  କରିବା ପାଇ ଁତାହା 
ସ�ମ େହବ ନାହି।ଁ  

e. ବାଲା� �ର ଉପଲ�ତା ଏବଂ ଧନରାଶ ିଏବଂ େଦୟ ବିବରଣୀଗଡୁକିର ସଠିକତା ପାଇ ଁଆପଣ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।  
f. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ମ��ା�� ଆବଶ�କତା ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣ େଦୟ େଦେବ। ଭୁଲ କି�ା ଅସ��ୂ� �ବି� 

କାରଣରୁ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି କାରଣରୁ ବ�ବସାୟୀ େଦୟ ପରିମାଣକୁ �ତ�ାଖ�ାନ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ ଆମକୁ 
ଦାୟୀ କରିେବ ନାହି।ଁ ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ଦିଆଯାଇଥ �ବା ନିେ��ଶଗଡ଼ୁିକର େରକଡ� ଏବଂ ଆମ ସହତି 
�ା�ା�ନଗଡୁିକ ଚରମ �ମାଣ ଏବଂ ସମ� ଉେ�ଶ� ପାଇ ଁବା�ତାମଳୂକ େହବ ଏବଂ େଯ େକୗଣସି ��ିୟାେର 
ଚରମ �ମାଣ ଭାବେର ବ�ବହାର କରାଯାଇପାରିବ 

g. ଆପଣ ବୁଝ�ି ଏବଂ �ୀକାର କର�ି େଯ େକବଳ େସହ ିେୱବସାଇଟ୍/ମ��ା� ମାେନ mVisa/Bharat QR 
ମା�ମେର େଦୟ �ହଣ କର�ି କି�ା େଯଉମଁାେନ 3D ସିେକ�ାର୍  କି�ା 2ୟ ଫ�ା��ର୍ �ାମାଣକିରଣ �ଦାନ କର�ି, 
େସମାେନ Visa Virtual Debit Card ମା�ମେର େହାଇଥ �ବା �ା�ା�ନକୁ ଅନୁମତି େଦେବ। ଆପଣ ମ� ବୁଝିଛ�ି 
ଏବଂ ସହମତ ଅଟ�ି େଯ େସୟାର୍  େହାଇଥ �ବା େନଟୱାକ�ଗଡ଼ୁିକ ବିଭି� କାଯ��କାରିତା ଏବଂ େସବା ଅଫର୍ �ଦାନ 
କରିପାର�ି ଯାହା ଆପଣ ଅନଲାଇନ୍ �ା�ା�ନ ସଂପ�ୂ� କରିବା ପାଇ ଁକଛିି ଅତିରି� ବିବରଣୀ �ଦାନ କରିବା 
ଆବଶ�କ କରିପାର�ି।   

h. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ େସୟାର େହାଇଥ �ବା େନଟୱାକ� �ାରା କୁହାଯାଇଥ �ବା କାଯ��କାରିତା ଏବଂ େସବା 
ଅଫରଗଡୁିକ ଅତିରି� େଲାେଗା/େ�ଡ୍ ମାକ�/ସି�ଲ୍  �ଦଶ�ନ କରି ମ��ା�� ଇ�ରେନଟ୍ େୱବସାଇଟେର 
ବି�ାପନ ଦିଆଯିବ।  

i. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ଇ�ରେନଟ୍ �ୟ ପାଇ ଁVisa Virtual Debit Card ବ�ବହାର କରିବା ଉେ�ଶ�େର 
ଆପଣ କାଡ� ନ�ର, କାଡ� େଭରିଫିେକସନ୍  ଭାଲୁ� (CVV) ସିକୁ�ରିଟି ଡିଜିଟ୍ , Debit Card ର ସମା�ି ତାରିଖ ଏବଂ 
ୱାନ୍  ଟାଇମ ୍PIN (OTP) �ଦାନ କରିେବ, ଯାହାକ ିଆମ ସହତି ଆପଣ�ର ପ�ୀକୃତ େମାବାଇଲ୍ ନ�ରକୁ 
ପଠାଯିବ। ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ mVisa/Bharat QR ବ�ବହାର କରି ଆପଣ� ବ�ବସାୟୀ�ୁ େଦୟ େଦବା 
ପାଇ ଁVisa Virtual Debit Card ବ�ବହାର କରିବା ଉେ�ଶ�େର, ଆପଣ ଆପଣ�ର digibank ଆପେ୍ର 



ଲଗଇ୍ନ୍ କରିେବ, ସ��ୃ କୁଇକ୍  େରସେପା� � (QR) େକାଡ୍ �ାନ୍ କରିେବ ଏବଂ ଆପଣ�ର ସ�� େଟାେକନ୍ ID 
ବ�ବହାର କରି �ାମାଣକିରଣ କରିେବ।  

j. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ େଯେତ ସମୟ ପଯ��� (i) ଆପଣ ଇ�ରେନଟ୍ ସତ�ାପନ ଫି��େର ସ��ୂ� ଏବଂ ସଠିକ୍ 
ତଥ�/ସଚୂନା ଭର�ି ନାହି ଁକି�ା (ii) ଆପଣ ଆପଣ�ର ମ��ା�� QR CODE ସଠିକ୍ ଭାବେର �ାନ୍ କର�ି ନାହି ଁ, 
ଆପଣ ନିଜର Visa Virtual Debit Card ବ�ବହାର କରି େଦୟ େଦବାକୁ ସ�ମ େହେବ ନାହି।ଁ  

k. ଯଦି ଆପଣ ଏକ �ଟି େହତୁ କି�ା ଏକ ଚୁ�ିଭି�ିକ ମ��ା� ରିଟ�� କାରଣରୁ ଏକ ସଂପ�ୂ� �ା�ା�ନ୍ କୁ ବାତିଲ 
କରିବାକୁ ଚାହ ଁା�ି, େତେବ ପବୂ� �ା�ା�ନ୍ କୁ ମ��ା�� ସହତି ବାତିଲ କରିବାକୁ େହବ ଏବଂ ବାତିଲ େହାଇଥ �ବା 
ରସିଦ ର ନି�ିତକରଣ ଆପଣ� ଅଧୀନେର ରଖାଯିବା ଆବଶ�କ।  

l. ଏହପିରି �ା�ା�ନ୍  େହତୁ େଡବିଟ୍ ର ରିଭସ�ାଲ୍/ରିଫ�କୁ ମାନୁଆଲ୍  ଭାବେର ��ୟିାକରଣ କରାଯିବ ଏବଂ ବାତିଲ 
କରାଯାଇଥ �ବା ରସିଦ୍ ର ନି�ିତକରଣ ଆପଣ� �ାରା �ଦାନ କରାଯିବା ଆବଶ�କ, ଯଦି ଏହା ପାଇ ଁକୁହାଯାଏ 

m.  ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ �ବ� କି�ା େସବା ବିତରଣ/ସାମ�ୀ କି�ା େସବାକୁ �ତ�ାଖ�ାନ େହତୁ ସମ� େଫର� 
େକବଳ ସ��ୃ ବ�ବସାୟୀ� ଅନୁେରାଧ �େମ କରାଯିବ। େଫର� େ��େର, ଆେମ �ା�ା�ନର ��ୟିାକରଣ 
ପାଇ ଁଆପଣ� ଠାରୁ ଆଦାୟ େହାଇଥ �ବା େଦୟ ��ୟିାକରଣ ଶ�ୁ େଫର� କରିବୁ ନାହି।ଁ  

n. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳିଗଡୁକିର େଯ େକୗଣସି �ାନେର ଥ �ବା େକୗଣସି ଜିନଷିକୁ େଭଦ 
ନକରି, ଆେମ େକୗଣସି ଦାୟି�େର ରହବୁି ନାହି ଁ, ଯାହା େହଉ, �ତ�� କି�ା ପେରା� ଭାବେର େହଉଥ �ବା �ତି 
କି�ା �ୟ�ତି; ଏଥ �ରୁ (i) େଯାଗାଇ ଦିଆଯାଇଥ �ବା �ବ� ଏବଂ େସବାେର େକୗଣସି �ତି; (ii) Visa Virtual Debit 
Card ମା�ମେର େଦୟକୁ ସ�ାନ କି�ା �ହଣ କରିବାକୁ େକୗଣସି ମ��ା�� ମନା; (iii) େଯ େକୗଣସି କ��ୁଟର 
ଟମ�ନାଲ୍ ର �ଟି, େଯ େକୗଣସି ବିଳ�/େଟ�ି�କାଲ୍  ବିଫଳତା; (iv) େଯ େକୗଣସି ଅଣ�ୀକୃତ ବ��ି� ସହତି 
ଆପଣ� କି�ା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ� �ାରା ଆପଣ� ଆକାଉ�ର ଆେ�ସ ୍ ବିବରଣୀ େସୟାର୍  କରିବା; (v) 
ଆପଣ� �ାରା ଆମକୁ �କାଶତି କରାଯାଇଥ �ବା େଯ େକୗଣସି ବିବରଣୀେର େଯ େକୗଣସି ଭୁଲ ତଥ�, ଭୁଲ 
ଉପ�ାପନା, �ଟି କି�ା ତ�ାଗ; କି�ା (vi) ସ��ୃ ମ��ା�� (ମାନ�) �ାରା �ଦାନ କରାଯିବାକୁ ଥ �ବା ଧନରାଶ ିଏବଂ 
ଆପଣ� �ାରା ଦିଆଯାଇଥ �ବା ନିେ��ଶ ମ�େର ଯ େକୗଣସି ଅସ�ତି; କି�ା (vii) QR code �ାନ୍ ପାଇ ଁ
ଆପଣ�ର େମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସର ଅ�ମତା; କି�ା (viii) ବାତିଲକରଣ/େଫର� ଅନୁେରାଧ ସ�ିୃ କରିବାେର 
ବ�ବସାୟୀ� ବିଫଳତା।  

o. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ କର�ି େଯ ଇ�ରେନଟ୍ େୱବସାଇଟ୍ ମା�ମେର ଆପଣ�ର େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁ
ଆେମ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି ନାହି ଁ, ଏହା ସାମ�ୀ ଏବଂ େସବା େଯାଗାଣକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କେର, କି� ଏଥ �େର ସୀମିତ 
ନୁେହ।ଁ ଏହା ଆପଣ�ୁ �� ଭାବେର ବୁଝିବାକୁ େହବ େଯ ଏହ ିDebit Card ସବିୁଧା ଆପଣ� ପାଇ ଁସାମ�ୀ 
କିଣବିା ଏବଂ/କି�ା େସବା ବ�ବହାର କରିବା ପାଇ ଁଏକ ସବିୁଧା ଅେଟ, ଏବଂ ଆେମ ମ��ା�ାଇଜ ୍ ର ଗଣୁବ�ା, 
ବିତରଣ କି�ା ଅନ�ଥା ବିଷୟେର େକୗଣସି ୱାେର�ି େଦଇନଥାଉ କି�ା େକୗଣସି �ତିନିଧ �� କରିନଥାଉ। 

p. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ଏହ ିକାରଣରୁ ଇ�ରେନଟ୍ େୱବସାଇଟ୍ ଅନଲାଇନ୍ �ା�ା�ନ୍  ସଂପ�ୂ� କରିବା ପାଇ ଁ
ଆମ ତଥା/କି�ା େସୟାର୍  େହାଇଥ �ବା େନଟୱାକ� �ାରା ଆବଶ�କ ସମ� ବିବରଣୀ �ୀକାର କରିବାେର ସ�ମ 
ନୁେହ ଁ, ଉ� �ା�ା�ନ୍ କୁ ସ��ୂ� ରୂେପ �ହଣ କରାଯିବ ନାହି ଁଏବଂ ଏହ ିେ��େର ଆମକୁ େକୗଣସି 
ଅସ��ୂ�/ଅଣ��ୟିାକୃତ/�ତ�ାଖ�ାନ େହାଇଥ �ବା �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁଉ�ରଦାୟୀ କରାଯିବ ନାହି।ଁ 

q. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ଅନଲାଇନ୍ �ୟ �ା�ା�ନ୍  ସ��ୂ� େହବା ପେର, ଆପଣ େଯଉ ଁଧନରାଶ ିପାଇ ଁଏକ 
ଅନଲାଇନ୍ �ୟ କର�ି ତାହା ତୁର� Debit Card ସହତି ଲି�୍ େହାଇଥ �ବା digibank ଇ-ୱାେଲଟ୍ କି�ା 
digisavings ଆକାଉ�ରୁ େଡବିଟ୍ େହବ।  

r. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ଆପଣ� �ାରା କଣିାଯାଇଥ �ବା େକୗଣସି ସାମ�ୀ ବିତରଣ ପାଇ ଁକି�ା ଏହା ବିତରଣ 
େହବା ସମୟେର ଆେମ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି ନାହି।ଁ ଆମର ଭୂମିକା େକବଳ ସଚୂନା ଏବଂ େପେମ� ବ�ବ�ାେର 
ସୀମିତ ଅେଟ। ସାମ�ୀର ବିତରଣ/ଅବ�ା ସ��ିତ ସମ� ବିବାଦ ସିଧାସଳଖ ସ��ୃ ମ��ା�� ପାଖକୁ ନିଆଯିବ। 
ବିତରଣେର ବିଳ�, ବିତରଣ ନକରିବା, �ବ� �ହଣ ନକରିବା କି�ା �ଟିପ�ୂ� �ବ� �ା� େହବାକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି 
େକୗଣସି �କାେର ମ��ା�ାଇଜ ୍, ମ��ା�ାଇଜ ୍ ୱାେର�ି କି�ା �ୟ େହାଇଥ �ବା କି�ା ମ��ା�� �ତି��ାନରୁ ଆପଣ� 
�ାରା ଉପଲ� କରାଯାଇଥ �ବା େସବା ପାଇ ଁଆେମ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି ନାହି।ଁ     

s. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ଇ�ରେନଟ୍ େୱବସାଇଟ୍ ମା�ମେର �ାନିତ େହାଇଥ �ବା େଯ େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  
ସ��େର ଯଦି ଆପଣ�ର େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ ରହବି, ସ��ୃ ମ��ା�� ସହ ଏହ ିସମସ�ାର ସମାଧାନ େହବ 



ଏବଂ ତାହା କରିବାେର ବିଫଳତା ଆପଣ�ୁ ଆମ �ତି େକୗଣସି ଦାୟି�ରୁ ମ�ୁ କରିବ ନାହି।ଁ େଯ େକୗଣସି 
ଇ�ରେନଟ୍ େୱବସାଇଟ୍ �ାରା ଆଦାୟ େହାଇଥ �ବା େକୗଣସି ସରଚାଜ� ପାଇ ଁଆେମ େକୗଣସି ଦାୟି� �ହଣ 
କରୁନାହ ଁୁ ଏବଂ �ା�ା�ନ୍  ପରିମାଣ ସହତି ଆପଣ� ଆକାଉ�େର ସମାନ ଭାବେର େଡବିଟ୍ େହାଇଥାଏ। କାଡ�, 
ATM PIN ଏବଂ ଆପଣ�ର Debit Card ସ��ିତ ଅନ�ାନ� ବିବରଣୀକୁ ସରୁ�ା େଦବା ପାଇ ଁଆପଣ ଏଠାେର 
ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥ �ବା ପରି ସମ� ଉପଯ�ୁ ପଦେ�ପ �ହଣ କରିେବ।  

t. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ମ��ା�ାଇଜ ୍ ସ��ିତ େଯ େକୗଣସି ବିବାଦ କି�ା ଦାବି ମ��ା�� ସହତି ଆପଣ� �ାରା 
ସମାଧାନ େହବା ଜରୁରୀ ଅେଟ। େକୗଣସି ଦାବି କି�ା ବିବାଦ ବିଦ�ମାନ ଥ �େଲ, ତାହା ଆପଣ�ୁ ସମ� େଦୟ 
େଦବାର ଦାୟି�ରୁ ମ�ୁ କରିବ ନାହି ଁଏବଂ ଆପଣ େଯ େକୗଣସି ବିବାଦ କି�ା ଦାବି ସେ� ତୁର� ଏହପିରି ଶ�ୁ 
େଦବା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅ�ି।  

u. ଯଦି େକୗଣସି ଏକ ବିବାଦ ହୁଏ, େତେବ ଆେମ ସାମୟିକ କି�ା �ାୟୀ ଭାବେର େଯ େକୗଣସି ମ��ା�/ମା�ର 
ମ��ା��ୁ ନିଲ�ନ କରିବାର ଅଧ �କାର ସଂର�ଣ କରିଥାଉ। ଏହ ିଅବଧ � ମ�େର, ଏହପିରି ନିଲ�ିତ ମ��ା�ମାନ� 
ପାଇ ଁDebit Card ସବିୁଧା କାମ କରିବ ନାହି।ଁ   

v. ଆମ ପାଖେର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର, ଆପଣ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ଏବଂ 
ବିେଶଷତା ଏବଂ ଲାଭ ପରିବ��ନ କରିବାର ଅଧ �କାର ସଂର�ିତ ରହଛିି, ଏହା ବିଦ�ମାନ ବାଲା� �, ସଧୁ ଉପେର ଶ�ୁ 
କି�ା ହାର ଏବଂ ଗଣନା ପ�ତିକୁ �ଭାବିତ କରୁଥ �ବା ପରିବ��ନେର ସୀମିତ ନୁେହ।ଁ ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ 
Debit Card ସ��ିତ ସବିୁଧା ଏବଂ ଆନୁଷ�ିକ େସବାଗଡୁିକ ପାଇ ଁଚାଜ�ଗଡୁକି ଆମର ବିେବକ ଅନୁଯାୟୀ େହବ 
ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ସମାନ ଭାବେର ଭି� େହବାର �ାଧୀନତା ରହବି। ଆମର େୱବସାଇଟ୍, 
www.dbs.com/digibank/in/terms-and-conditions.html େର କି�ା ଅନ� େକୗଣସି �କାେର ବ�ା� 
�ାରା ସମାନ େହା� କରି ଆେମ ସମ� ସଂେଶାଧ �ତ ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ଆପଣ�ୁ ଜଣାଇବୁ। ଏହ ିସଂେଶାଧ �ତ 
ନିୟମାବଳ ିଅନୁଯାୟୀ େହାଇଥ �ବା ସମ� େଦୟ ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଦାୟି� ପାଇ ଁଆପଣ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ। ଏହ ି
ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳେିର େହାଇଥ �ବା ସଂେଶାଧନକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି ଏହାକୁ ନୟିମିତ ସମୀ�ା କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ 
ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ, ଯାହା େୱବସାଇଟ୍ େର େପା� କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ଡାଇେର�� େଡବିଟ୍ ସବିୁଧା ବ�ବହାର 
କରିବା ଜାରୀ ରଖ �େଲ ସଂେଶାଧ �ତ ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳିକୁ ଆପଣ �ହଣ କରିେବ େବାଲି ଧରିନଆିଯିବ।    

w. ଆମର ନିଜ� ବିେବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ବାହ� େସବା �ଦାନକାରୀ/ମାନ� କି�ା ଏେଜ�/ମାନ� �ାରା େସବା ତଥା 
ଆମ �ାରା ଉପଲ� କରାଯାଇଥ �ବା େ�ାଡ��/େସବା ସ��େର ଆବଶ�କ ଥ �ବା ନୟିମେର ଆେମ ବ�ବହାର 
କରିପାରିବା।  

x. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ଆେମ ନିଜ ଇ�ାନୁସାେର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର Debit Card ସବିୁଧା, କି�ା ଏଠାେର 
�ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା େଯ େକୗଣସି େସବା, େଯ େକୗଣସି କି�ା ସମ� ଆକାଉ� (ଗଡୁିକ) ସ��େର େକୗଣସି 
କାରଣ ନ େଦଇ, ଆପଣ�ୁ େକୗଣସି େନାଟିସ ୍ନ େଦଇ �ତ�ାହାର କରିବୁ।  

y. ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ େକୗଣସି େମଲ୍ ଅଡ�ର/େଫାନ୍ ଅଡ�ର �ୟ ପାଇ ଁଆପଣ Visa Virtual Debit Card 
ସବିୁଧା/େସବା ବ�ବହାର କରିେବ ନାହି ଁଏବଂ ଏହପିରି େଯ େକୗଣସି ବ�ବହାର ଅନଧ �କୃତ ଭାବେର ବିେବଚନା 
କରାଯିବ ଏବଂ ଆପଣ ହି ଁେକବଳ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ। 

5.5 େବ�ଦୁ�ତିକ େସବା  
Visa Virtual Debit Card େକବଳ ଭାରତର େୱବସାଇଟ୍ ମା�ମେର ଇେଲେ�� �ାନକି୍ �ା�ା�ନ୍ କୁ ସଗୁମ କରିପାରିବ।  

5.6 Visa Virtual Debit Card ର ବ�ବହାର  

ଏହ ିVisa Virtual Debit Card େକବଳ ଘେରାଇ �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁବ�ବହାର କରାଯାଇପାରିବ। ଏହା �� େହାଇଛି େଯ 
କାଡ� mVisa/Bharat QR ବ�ବହାର କରି ମ��ା� େପେମ� ପରି �ା�ା�ନ୍  ଉପ�ାପନ କେର ନାହି ଁଏବଂ େପେମ� 
େକବଳ ଘେରାଇ େୱବସାଇଟେର କରାଯାଇପାରିବ।  

5.7 ଖ��ର ସୀମା   

5.7.1 ଘେରାଇ ଖ��ର ସୀମା  



digibank ଇ-ୱାେଲଟ ଆକାଉ�: 

ଆପଣ� digibank ଇ-ୱାେଲଟ୍ ଆକାଉ�େର ବାଲା� �ର ଉପଲ�ତା ଅନୁଯାୟୀ, Visa Virtual Debit Card େ��େର 
�ତିଦିନ ଖ�� ସୀମା ଟ. 10,000/-  ଥାଏ ଏବଂ ମାସିକ ଖ�� ସୀମା ଟ. 10,000/-  କି�ା ଏପରି ପରିମାଣ ଯାହା ବ�ା� �ାରା 
ସମୟ ସମୟେର �ିର େହାଇପାେର, ତାହା େଡାେମ�ିକ �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁଆପଣ� Debit Card ର ବ�ବହାର ପାଇ ଁେସଟ୍ 
େହବ। ଆପଣ� digibank ଇ-ୱାେଲଟ୍ ଆକାଉ�େର Visa Virtual Debit Card ର ସୀମା େହଉଛି �ା�ା�ନ୍  ପିଛା 
ଟ.10,000। ଖ��ର ସୀମା ସମ� କାଡ� ଉପେର �ଯଜୁ� େହବ ବ��ମାନର �ା�ା�ନ୍  େର ନୁେହ ଁ(ଇ�ରେନଟ୍ �ୟକୁ 
ଅ�ଭ�ୁ � କରି) ଏବଂ/କି�ା ଅନ�ାନ� ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େସବା ବ�ବହାର ପାଇ ଁ, ଯଦି ଏବଂ େଯେତେବେଳ ଆର� ହୁଏ।  

OTP- ଆଧାରିତ eKYC ��ୟିା କି�ା ବାେୟାେମ�ିକ୍ �ାମାଣକିକିରଣ ବ�ବହାର କରି digiSavings ଆକାଉ� 
େଖାଲାଗଲା : 

OTP- ଆଧାରିତ eKYC ��ୟିା କି�ା ବାେୟାେମ�ିକ୍ �ାମାଣକିକିରଣ ବ�ବହାର କରି େଖାଲାଯାଇଥ �ବା ଆପଣ� 
digiSavings ଆକାଉ�େର ବାଲା� �ର ଉପଲ�ତା ଅନୁଯାୟୀ, �ତିଦିନ ଖ�� ସୀମା ଟ. 1,00,000, କି�ା ଏହ ିଧନରାଶ ି
ସମୟାନୁସାେର ବ�ା� �ାରା �ିର େହାଇପାେର, ଏହା ଆପଣ� Debit Card ର ବ�ବହାର ପାଇ ଁେସଟ୍ କରାଯିବ। ଖ��ର 
ସୀମା ସମ� ପଏ� ଅଫ୍ େସଲ୍  ଏବଂ/କି�ା କାଡ� େନା େ�େଜ� �ା�ା�ନ୍  (ଇ�ରେନଟ୍ �ୟକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି) ଏବଂ/କି�ା 
ଅନ�ାନ� େବ�ଦୁ�ତିକ େସବା ବ�ବହାର ପାଇ ଁ�ଯଜୁ� େହବ, ଯଦି ଏବଂ େଯେତେବେଳ ଆର� ହୁଏ। ଆେମ ବିଭି� 
ଉପେଭା�ା� ପାଇ ଁବିଭି� ଖ��ର ସୀମା �ିର କରିବାକ ୁଅନୁମତି େଦଇପାରିବା।    

ଏକ digiSavings ଆକାଉ�େର ଯଦି ଆପଣ� ପାଖେର ଏକ Visa Virtual Debit Card ଅଛି, େତେବ ଆପଣ ନିଜ 
କାଡ�କୁ େକବଳ େଡାେମ�ିକ୍  କାଡ� ନଟ୍  େ�େଜ� �ା�ା�ନ୍  (ଇ�ରେନଟ୍ �ୟକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି) ବ�ବହାର କରିପାରିବ।  
OTP- ଆଧାରିତ eKYC ��ୟିା ବ�ବହାର କରି େଖାଲାଯାଇଥ �ବା ଆପଣ� digiSavings ଆକାଉ�େର Visa Virtual 
Debit Cardର ସୀମା େହଉଛି �ତି ଦିନ ପିଛା ଟ.1,00,000। 

ଯଦି ଆପଣ� ପାଖେର ଥ �ବା digiSavings ଆକାଉ�େର ଏକ େଭୗତିକ Visa International Debit Card ରହଛିି, 
େତେବ ଆପଣ� ଆକାଉ�େର ATM ସୀମା ପଯ��� ବାଲା� �ର ଉପଲ�ତା ଅନୁଯାୟୀ ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର କରିବାକୁ 
ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ। ଯଦି ATM ସୀମା କି�ା ଉପଲ� ବାଲା� � ଅତି�ମ କରୁଥାଏ, େତେବ େକୗଣସି ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର 
କି�ା ଅନ� େକୗଣସି �ା�ା�ନକ ୁ�ଭାବିତ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ�ର Debit Card ବ�ବହାର କରିବାକୁ କି�ା େଚ�ା 
କରିବାକୁ ପଡିବ ନାହି।ଁ ଆପଣ�ର digiSavingsେର ପଯ��ା� ବାଲା� � ସନୁି�ିତ କରିବାର ଅନସ ସ��ୂ� ଭାବେର ଆପଣ� 
ଉପେର ରହଥିାଏ। ଆପଣ ଆପଣ�ର Visa International Debit Card ବ�ବହାର କରି ATM ରୁ �ତି ଦିନ ପିଛା ଟ. 
25,000  ଏବଂ POS �ା�ା�ନ୍  ସୀମା ଟ. 1,00,000 ପଯ��� �ତ�ାହାର କରିପାରିେବ।     

5.7.2 ଆ�ଜ�ାତୀୟ ଖ�� ସୀମା   
ଆପଣ ଭାରତ ବାହାେର (େନପାଳ ଏବଂ ଭୂଟାନ ବ�ତୀତ) ATM ରୁ ଦିନ ପିଛା ଟ. 25,000 ପଯ��� �ତ�ାହାର କରିବା ପାଇ ଁ
ଏବଂ POS �ା�ା�ନ୍  ସୀମା �ତିଦିନ 25,000 ପଯ��� ଆପଣ�ର Visa International Debit Card ର ବ�ବହାର 
କରିପାରିେବ।  

5.7.3 ଖ�� ସୀମା ଅତି�ମ ନକରିବା ପାଇ ଁଶ�ୁ   
ଯଦି ଆପଣ�ର digibank ଇ-ୱାେଲଟ୍ କି�ା Digisavings ଆକାଉ�େର ପଯ��ା� ପରିମାଣର ପା� ିଥାଏ, େତେବ ଆପଣ 
ଏକ Visa Virtual Debit Card �ା�ା�ନ୍  କରିପାରିେବ ଏବଂ ସମଦୁାୟ ଶ�ୁ ଖ�� ସୀମା ଅତି�ମ କରିବ ନାହି।ଁ ଆପଣ 
େକୗଣସି Visa Virtual Debit Card �ା�ା�ନକୁ �ଭାବିତ କରିେବ ନାହି ଁକି�ା େଚ�ା କରିେବ ନାହି ଁଯାହାର ଫଳ�ରୂପ 
ଆପଣ�ର ଖ�� ସୀମା ଅତି�ମ କରିବ। ଆେମ ମ� େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  କୁ ଅନୁମତି େଦବାକୁ ମନା କରିପାରିବା ଯାହାକୁ 
ଆପଣ �ଭାବିତ କରିବାକୁ ଚାହ ଁା�ି ଯଦିଏବଂ ଏହ ି�ା�ା�ନ୍  ଆପଣ� ଖ�� ସୀମା ଅତି�ମ କରିବ ନାହି।ଁ   

5.8 ଆମକୁ ସଚୂୀତ କରିବାର କ��ବ�  



ଆପଣ�ୁ ତୁର� ଆମକୁ ଜଣାଇବାକୁ େହବ ଯଦି (a) ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି� �ାରା Debit Card ବ�ବହୃତ େହାଇଥାଏ କି�ା 
(b) ଅନ� େକୗଣସି ଘଟଣା ଘେଟ େତେବ ଯାହା ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ଅନୁଯାୟୀ ଆମକୁ Debit Card କି�ା 
ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବା ବ�ବହାରକୁ �ଗିତ କି�ା ବାତିଲ କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦବ।  

digibank ଆପ ୍ ରୁ Debit Cardକୁ ହଟଲି� କରି େମାବାଇଲ୍ କି�ା ଅନଧ �କୃତ ବ�ବହାରର �ତି/େଚାରି ବିଷୟେର ଆପଣ 
ଆମକୁ ଅବଗତ କରିପାରିେବ କ�ିା 18602103456 େର ଆମର 24 ଘ�ା �ାହକ େସବା ହଟଲାଇନକୁ କଲ୍  କରିପାରିେବ 
କି�ା ଆପଣ� ନିକଟ� DBS Bank ଶାଖା ପରିଦଶ�ନ କରି ଆମକୁ ଲିଖ �ତ ଭାବେର ଜଣାଇ ପାରିେବ। ଶାଖାର କାଯ�� 
ଦିବସେର କାଯ�� ସମୟ କି�ା ଅନ�ାନ� େମାଡ୍ ଯାହା ବ�ା� ପାଇ ଁ�ହଣୀୟ େହାଇପାେର।  

5.9 DigiSavings ପାଇ ଁVisa International Debit Cardର ବ�ବହାର ପାଇ ଁନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳି 
(ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳି)   

5.9.1 ଆପଣ�ର Debit Card ଜାଣ�   
ଆପଣ�ର Visa International Debit Card େହଉଛି ଏକ େଭୗତିକ Debit Card। ଆପଣ digibank ଆପ ୍ େର ଏକ 
Debit Card ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରିବା ପେର, ଆମର େରକଡ�େର ଆପଣ�ର ସା�ତିକ ଠିକଣା ମ�େର ବାଛିବା କି�ା 
ଆପଣ�ର Debit Card ବିତରଣ ପାଇ ଁଏକ ବିକ� ଠିକଣା �ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ� ପାଖେର ଏକ ବିକ� ରହବି। 
ଆପଣ�ର Debit Card ବିତରଣ ପାଇ ଁଆପଣ ବାଛିଥ �ବା ଠିକଣା େଯ େକୗଣସି ସହର ମ�େର ରହବି େଯଉଠଁାେର DBS 
ଶାଖାଗଡ଼ୁକି ରହଥିାଏ। ଏହା ଏକ ସିଲ୍ େହାଇଥ �ବା ଏନେଭେଲାପ ୍ େର �ା� େହାଇଥ �ବାର ଆପଣ ସନୁି�ିତ କରିେବ। ଯଦି 
ଆପଣ Debit Card �ା� କରିବାେର ବିଫଳ ହୁଅ�ି େତେବ ଆେମ େକୗଣସି �ତି କି�ା �ୟ�ତି ପାଇ ଁଉ�ରଦାୟୀ 
ରହନିଥାଉ।   

5.9.2 ସ�ିୟକରଣ   
Visa International Debit Cardକୁ ସ�ିୟ କରିବା ପାଇ ଁ, ଆପଣ�ୁ digibank ଆପ ୍ େର ଏକ ପସ�ନାଲ୍  
ଆଇେଡ�ିଫିେକସନ୍  ନ�ର (PIN) ସ�ିୃ କରିବାକୁ ପଡିବ। ଏହ ିPIN ଆପଣ� DBS BANK International Debit 
Cardକୁ ATM ଏବଂ POS ଜରିଆେର ଅଭିଗମ�ତାକୁ ସ�ମ କରିବ। ସରୁ�ା ଦୃ�ିରୁ, ଚ�ାେନଲଗଡ଼ୁିକେର ବ�ବହାର ପାଇ ଁ
Debit Cardକୁ ‘ନ�ିିୟʼ ଭାବେର ପଠାଯାଉଛି। ଆପଣ ବୁଝିଛ�ି େଯ ଆପଣ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା Debit Card 
ବିତରଣ ଠିକଣାର ନ�ିିତକରଣ ପାଇ ଁଆପଣ�ର Visa International Debit Card ର ସ�ିୟତା ଆବଶ�କ େହାଇଥାଏ। 
ଆପଣ�ର Visa International Debit Card ଅନୁେରାଧ କରାଯିବାର ନେବ (90) ଦିନ ମ�େର ଆପଣ�ର Visa 
International Debit Cardକୁ ସ�ିୟ କରିବା ଉଚିତ, ଯାହା କରିନପାରିେଲ ବ�ା� ଆପଣ�ର digiSavings 
ଆକାଉ�କୁ େଡବିଟ୍ ଏବଂ େ�ଡଟ୍ି �ା�ା�ନ କରିବାର ଅନୁମତି େଦବ ନାହି।ଁ ଆପଣ �ୀକାର କର�ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅ�ି 
େଯ ଆପଣ ନିଜର Visa International Debit Card କୁ ସ�ିୟ ନକରିବା ପଯ��� ଆପଣ digiSavings ଆକାଉ�େର 
େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  କରିପାରିେବ ନାହି।ଁ   

ଆପଣ�ର Visa International Debit Card ସ�ିୟ େହବା ପେର Visa Virtual Debit Card ର ଅ�ି� ସମା� 
େହାଇଯିବ।  

5.9.3 ବ�ବହାର ନିେ��ଶାବଳୀ 
ଆପଣ�ର Debit Card ବହୁମଖୁୀ ଅେଟ ଏବଂ ଏହାକୁ ବ�ବହାର କରିବା ସରଳ େହାଇଥାଏ। ମ��ା� ଆଉଟେଲଟେର �ୟ 
�ା�ା�ନ୍  କରିବା ସମୟେର ଏହା ଏକ େ�ଡିଟ୍ କାଡ� ପରି କାମ କେର, ଏହାର ମଖୁ� ପାଥ�କ� େହଉଛି େଯ �ା�ା�ନ୍  
ଧନରାଶ ିସିଧାସଳଖ ଆପଣ� ଆକାଉ�ରୁ DBS Bank ସହତି େଡବିଟ୍ େହାଇଛି। Debit Card ମ� ATM କାଡ� ଭାବେର 
�ିଗଣୁତି ହୁଏ, ଯାହା�ାରା ଆପଣ�ୁ ଅଲଗା ATM କାଡ� େନଇଯିବାବାର ଆବଶ�କତା ହୁଏ ନାହି।ଁ ଆପଣ ଭାରତ ବାହାେର 
ATM ଏବଂ POS �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁକାଡ� ବ�ବହାର କରିପାରିେବ।   

5.9.4 Visa International Debit Card 



ଆପଣ �ୀକାର କର�ି, �ତିନିଧ �� କର�ି ଏବଂ ୱାେର�ି ଦିଅ�ି େଯ ଆପଣ� �ାରା ଚୟନିତ େହାଇଥ �ବା PIN ଆପଣ� 
digiSavingsକୁ ଅଭିଗମ�ତା �ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ ଆପଣ PIN ର ବ�ବହାର, େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ସରୁ�ା ପାଇ ଁଏକମା� 
ଦାୟି� �ହଣ କର�ି, ଏବଂ digiSavings(s) େର ଭରିଥ �ବା ସମ� ନିେ��ଶ, ସଚୂନା ଏବଂ େଦୟ ପାଇ ଁଏହପିରି PIN 
ବ�ବହାର କରୁଛ�ି। ଆପଣ ସବୁେବେଳ PIN ର ସରୁ�ା ବଜାୟ ରଖ �ବା ପାଇ ଁଏଠାେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥ �ବା ପରି ସମ� 
ଉପଯ�ୁ ପଦେ�ପ �ହଣ କରିେବ।  

େଯ େକୗଣସି ଘଟଣାର (ହଜି ଯାଇଥ �ବା/େଚାରି େହାଇଥ �ବା Debit Card) କି�ା ଅନ�ଥା ଏହାର ସ��ୂ� ବିେବକ ଅନୁଯାୟୀ 
ବିଦ�ମାନ ଥ �ବା େଭୗତିକ Debit Card େର ଏକ ନୂତନ PIN �ଦାନ କରି ଏକ ବଦଳ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିପାେର। ଅନଧ �କୃତ 
ଇେଲେ�� �ାନକି୍ �ା�ା�ନ୍  ସ��େର ବ�ା�ର ନିେ��ଶାବଳୀ ଏବଂ RBI ର ଆଭ��ରୀଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ, Debit Card 
ଏବଂ/କି�ା PIN ର େକୗଣସି ଅନୁପଯ�ୁ/ଠକ/ଅନଧ �କୃତ/ନକଲ/�ଟିପ�ୂ� ବ�ବହାର େ��େର ଆପଣ DBS BANKକୁ 
ଉ�ରଦାୟୀ କରିେବ ନାହି।ଁ େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�� ହାତେର Debit Card ଲାଗିବା �ାରା କି�ା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�ର 
�ାନକୁ PIN ଆସିବା କାରଣରୁ Debit Cardର ବ�ବହାର/ଅପବ�ବହାର ସହତି ଜଡିତ େକୗଣସି ପରିଣାମ ପାଇ ଁDBS Bank 
ମ� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହି।ଁ ଯଦି ଆପଣ�ର ଅବେହଳା େହତୁ େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ� େସବାଗଡୁିକେର ଅଭିଗମ�ତା 
ହାସଲ କର�ି, େତେବ ଆପଣ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ତୃତୀୟ ପ� �ାରା ଏହପିରି କି�ା ଏହ ିସ��ିତ ଅଭିଗମ�ତା ଏବଂ 
ବ�ବହାର କି�ା ଅନ�ଥା ଆଧାରେର ଏହ ି�କାରର ଅପବ�ବହାର/ବ�ବହାର କାରଣରୁ େହାଇଥ �ବା େଯ େକୗଣସି ଦାୟି�, 
ଖ�� କି�ା �ତି ବିପ�େର DBS Bank କୁ �ତିପରୂଣ େଦେବ।     

5.9.5 ATM ର ବ�ବହାର 
ଆପଣ ଭାରତେର ଏବଂ ବିେଦଶେର Visa େଲାେଗା �ଦଶ�ନ କରି ନଗଦ ରାଶ ିଉଠାଇବା ଏବଂ େଯ େକୗଣସି DBS Bank 
କି�ା Visa ATM େର ଅନ� �ା�ା�ନ୍  କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ ନିଜର Debit Cardକୁ ନୟିମିତ ATM କାଡ� ଭାବେର 
ବ�ବହାର କରିପାରିେବ। ଭାରତେର 43,000 ରୁ ଅଧ �କ ATM ଏବଂ ବି�ବ�ାପୀ 1,000,000 ରୁ ଅଧ �କ Visaର ବ�ାପକ 
େନଟୱାକ� ରହଛିି, ଯାହା ଆପଣ�ର DBS Bank International Debit Card ସହତି ସଂଯ�ୁ େଯ େକୗଣସି ଆକାଉ� 
ପାଇ ଁ24 ଘ�ିଆ ସବିୁଧାକୁ ସ�ମ କରିଥାଏ। ଭାରତ ତଥା ବି� ସାରା ଥ �ବା ସମ� Visa ATM ର ଏକ ବି�ୃତ ତାଲିକା ପାଇ ଁ
ଦୟାକରି www.visa.com େର Visa େୱବସାଇଟ୍ ପରିଦଶ�ନ କର�।  

ଆପଣ� ଆକାଉ�େର ବାଲା� �ର ଉପଲ�ତା ଅନୁଯାୟୀ, ATM ମା�ମେର �ତିଦିନ ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର ସୀମା ସମୟ 
ସମୟେର ବ�ା� �ାରା �ିର େହବ ଏବଂ େରଫେର�� ପାଇ ଁଏହା digibank ଆପ ୍ େର ଉପଲ� େହବ। 

ଯଦି ଆପଣ େକୗଣସି Visa ATM ରୁ ନଗଦରାଶ ିଉଠାଇବାେର ଅ�ମ ହୁଅ�ି, େତେବ କମ ୍ପରିମାଣ ସହତି ଏହା େଚ�ା 
କର� (େଯେହତୁ କିଛି ATM େର ନଗଦରାଶ ିବିତରଣ ସୀମା ଅଛି) କି�ା କିଛି ମିନିଟ୍ ପେର େଚ�ା କର� (େଯେହତୁ 
େନଟୱକ� ସଭ�ର ଡାଉନ୍ େହାଇପାେର)।  

5.9.6 DBS Bank ATM େର  
ଭାରତେର ଥ �ବା େଯ େକୗଣସି DBS Bank ATM େର ଆପଣ ଏହା କରିପାରିେବ (ଆପଣ� Debit Card ସହତି ଲି�୍ 
େହାଇଥ �ବା ଏକ digiSavings ଅଛି େବାଲି ମେନକର�):  

a. digiSavingsରୁ ଏକ ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର ସଂପ�ୂ� କର  
b. digiSavingsର ଆକାଉ� ବାଲା� � ଯା� କର�  
c. ଏକ ମିନି ଆକାଉ� େ�ଟେମ� ବାହାର କର�   
d. DigiSavings େର ଏକ ନଗଦରାଶ/ିେଚକ୍ ଜମା କର�   
e. ବ�ା� ସହତି ପରିଚାଳିତ ଆପଣ�ର Debit Card ସହତି ଲି�୍ େହାଇଥ �ବା ଆକାଉ� ମ�େର ପା� ି�ା� �ଫର 

କର� 
f. DBS Bank ଇ�ିଆ େନଟୱାକ� ମ�େର ତୃତୀୟ ପ� ଆକାଉ�କୁ ପା� ି�ା� �ଫର କର�   
g. ଆପଣ�ର PIN ବଦଳା�    
h. ସଂ�ତି, ଭାରତେର ଥ �ବା DBS Bank ATM େର ସମ� �ା�ା�ନ୍  ସ�ାନସଚୂକ ଅେଟ  

ସଚୂନା: ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ� େଯ ନନ୍ -େରସିେଡ� ଆକାଉ�କ ୁପା� ି�ା� �ଫର୍  ପାଇ ଁଅନୁମତି ଦିଆଯାଇ ନାହି।ଁ 



5.9.7 ଅଣ DBS Bank ATMେର   
ଆପଣ େକବଳ Visa ATM େର ଆପଣ� ଡିଜି େସଭି�ର ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର ଏବଂ ବାଲା� � ଅନୁସ�ାନ �ା�ା�ନ୍  
କରିପାରିେବ। �ାନ ଦିଅ� େଯ 1 ଅଗ� 2018 ରୁ, �ଥମ 10 ମାଗଣା �ା�ା�ନ୍  (�ତି ମାସେର) ପେର ସମ� �ା�ା�ନ୍  
(ନନ୍ DBS Bank ATM ଗଡୁିକେର) େରଟ୍ ଏବଂ ଶ�ୁ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ �ା�ା�ନ୍ ଚାଜ�/ଫିସ ୍ଲାଗ ୁେହବ। ଭାରତେର ଅଣ 
DBS Bank ର ATM ରୁ ସମ� �ତ�ାହାର ଆପଣ� Debit Card ଆକାଉ�େର ବାଲା� �ର ଉପଲ�ତା ଏବଂ ବ�ା� �ାରା 
ସମୟାନୁସାେର ନି��ାରିତ ସୀମା ଅଧୀନେର େହବ। ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ� େଯ ସମ� ATM େର ବାଲା� � ଅନୁସ�ାନର ବିକ� 
ନଥାଏ। 

5.10 Debit Card ର ବିେଶଷତା:  

5.10.1 ପଏ� ଅଫ୍ େସଲ୍  (POS) �ା�ା�ନ୍    
ଭାରତେର ଥ �ବା 425,000 Visa ଇେଲେ�� �ାନ ମ��ା� ର ଏବଂ ବି�ବ�ାପୀ ରହଥି �ବା 24 ନିୟୁତରୁ ଅଧ �କ ଆଉଟେଲଟ େର 
ସପିଂ ପାଇ ଁଆପଣ�ର Visa International Debit Card ବ�ବହାର କରିବା ସହଜ େହାଇପାରିନଥାʼ�ା। ଆପଣ�ରର 
ସପିଂ ଅନୁଭବକୁ �କୃତେର ସଖୁଦ କରିବା ପାଇ ଁଏହ ିସରଳ, ସବିୁଧାଜନକ ପଦେ�ପଗଡ଼ୁିକୁ ଅନୁସରଣ କର�।  

a. ପଏ�-ଅଫ୍-େସଲ୍  ମ��ା� �ତି��ାନେର ଏକ Visa/Visa Tap to Pay ଚି� େଖାଜ�। ମ��ା�� ପାଖେର ଏକ 
ଇେଲେ�� �ାନ ପଏ�-ଅଫ-େସଲ୍  କାଡ� �ାଇପି� ଟମ�ନାଲ/Visa Tap to Pay ସ�ମ ଥ �ବା ଟମ�ନାଲ ରହଥି �ବା 
ଆବଶ�କ।   

b. ଆପଣ�ର �ୟ କରିବା ପେର ଆପଣ�ର Debit Card ଉପ�ାପନ କର� 

c. Debit Card କୁ �ାଧ �କରଣ ପାଇ ଁVisa ଇେଲେ�� �ାନ ଡାଟା କ�ାପଚର ଟମ�ନାଲେର ବ�ବସାୟୀ �ାଇପ ୍କରିେବ। 
Visa Tap to Pay �ା�ା�ନ୍ େ��େର, Debit Card ଉପେଭା�ା� �ାରା ମ��ା� Tap to Pay ସ�ମ 
େହାଇଥ �ବା ରିଡର୍/ଟମ�ନାଲ୍ ପାଖେର ରଖାଯିବ/େଦଖାଯିବ।   

d. VISA Tap to Pay Debit Card �ା�ା�ନ୍  �ିତିେର, Tap to Pay ସ�ମ ଥ �ବା ଟମ�ନାଲଗଡୁକିେର 
କରାଯାଇଥ �ବା ଟ. 2,000 କି�ା ଅନ�ାନ� ପରିମାଣ ପାଇ ଁଅନୁମତି ଦିଆଯାଇପାେର, ଆପଣ ଅନୁମତି େଦବା ପାଇ ଁ
େକୗଣସି PIN ଆବଶ�କ କରିେବ ନାହି।ଁ ଅନ� େକୗଣସି POS �ା�ା�ନ୍  େ��େର ଆପଣ�ୁ �ାଧ �କରଣ ପାଇ ଁ
ଆପଣ�ର ATM PIN ଭରିବାକୁ େହବ।   

e. Visa Tap to Pay ରିଡସ� େର େଯ େକୗଣସି ସଂଖ�କ �ା�ା�ନ୍  କାଯ��କାରୀ େହବା ପାଇ ଁଆପଣ ଆପଣ�ର 
Debit Card ବ�ବହାର କରିପାରିେବ ଯଦି ସ�� ଅନୁଯାୟୀ �େତ�କ Visa Tap to Pay �ା�ା�ନ୍  ର ମଲୂ� ଟ. 
2000 ରୁ ଅଧ �କ େହବ ନାହି ଁକ�ିା ଅନ�ାନ� ପରିମାଣ ଯାହା ବିଷୟେର ଆପଣ�ୁ ସଚୂନା ଦିଆଯିବା ବିନା ଆମର 
ଏକମା� ଏବଂ ସଂପ�ୂ� ବିେବକାଧ �କାର ଅନୁସାେର ସମୟାନୁସାେର ଆମ �ାରା ନ�ି�ାରିତ କରାଯାଇପାରିବ।   

f. ଏକ ସଫଳ �ାଧ �କରଣ ପେର, �ା�ା�ନ୍  େହାଇଥ �ବା ରାଶ ିପାଇ ଁସବୁଠାରୁ �ଥେମ ଆପଣ� ଡିଜି େସଭି�େର ଏକ 
େହା�� ରଖାଯିବ। ପରବ��ୀ ସମୟେର ଆପଣ�ର digiSavings କୁ �ା�ା�ନ୍  େହାଇଥ �ବା ରାଶ ିପାଇ ଁେଡବିଟ୍ 
କରିଦିଆଯିବ।  

g. ଏକ େସ�� �ି �ପ ୍େଜେନେରଟ୍  େହବ।  

h. ଯଦି ମ��ା� ଜଣକ ଆବଶ�କ କର�ି, େସ�� �ି �ପ ୍ଯା� କର� ଏବଂ �ା�ର କର�। ଆପଣ�ର �ା�ର କାଡ�ର 
ଏବଂଲଟା ପଟ ସହତି େମଳ େହବା ଆବଶ�କ।  

i. ସନୁି�ିତ କର� େଯ ଆପଣ�ର Debit Card ଆପଣ�ୁ େଫର� କରାଯାଇଛି।  

j. ଭବିଷ�ତେର େରଫେର�� ପାଇ ଁେସ�� �ି �ପ ୍ର ଏକ କପି ଆପଣ� ପାଖେର ରଖ�।  

k. ଆପଣ�ର digiSavingsେର ବାଲା� �ର ଉପଲ�ତା ଅନୁଯାୟୀ, େସହ ିରାଶରି ଦିନ ପିଛା ସୀମା ବ�ା� �ାରା 
ସମୟ ସମୟେର �ିର େହାଇପାେର, ମ��ା� ଆଉଟେଲଟେର ଆପଣ�ର Debit Card ବ�ବହାର ପାଇ ଁେସଟ୍ 



େହବ। େଯେତେବେଳ ଏକ Debit Card ମ��ା�� �ତି��ାନେର ବ�ବହୃତ ହୁଏ, �ୟ ପରିମାଣ ସବ�ଦା ଡିଜି 
େସଭି�ରୁ େଡବିଟ୍ େହବ।  

l. �ାନ ଦିଅ� େଯ Debit Card �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁ�ା�ର/PIN େଭରିଫିେକସନ୍  ଆବଶ�କ ଥାଏ, େତଣ ୁ�ୟ 
ସମୟେର ଆପଣ Debit Card ସହତି େଭୗତିକ ଭାବେର ଉପ�ିତ ରହବିା ଆବଶ�କ ଅେଟ। େମଲ୍  ଅଡ�ର ଏବଂ 
େଟଲିେଫାନ୍ ଅଡ�ର �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁDebit Card ବ�ବହାର କରାଯାଇପାରିବ ନାହି।ଁ  

Visa International Debit Card େକବଳ ଭାରତ ତଥା ବିେଦଶର ମ��ା�� �ତି��ାନଗଡ଼ୁିକେର ଥ �ବା Visa ସେପାଟ� 
କରୁଥ �ବା ପଏ�-ଅଫ୍-େସଲ୍  ଟମ�ନାଲେର �ହଣ କରାଯାଇଥାଏ, ଯାହା Visa େଲାେଗା �ଦଶ�ନ କରିଥାଏ। ପଏ� ଅଫ୍ 
େସଲ୍  ଟମ�ନାଲେର ଥ �ବା ମ��ା�� �ତି��ାନେର େଯେତେବେଳ Debit Card ବ�ବହୃତ ହୁଏ, ଆପଣ ନ�ିିତ ଭାବେର େସ�� 
�ି �ପ ୍ଉପେର �ା�ର କରିେବ ଏବଂ େସ�� �ି �ପ ୍ର କପି ରଖ �େବ। ଆେମ େସ�� �ି �ପ ୍ର କପି �ଦାନ କରିବୁ ନାହି।ଁ େଯ 
େକୗଣସି େସ�� �ି �ପ ୍ବ��ିଗତ ଭାବେର ଆପଣ� �ାରା �ା�ରିତ େହାଇନାହି ଁକି� ଯାହା �ମାଣତି େହାଇପାେର, େଯେହତୁ 
ଆପଣ� �ାରା ଅଧ �କୃତ ଭାବେର �ମାଣ କରାଯାଏ,  ତାହା ଆପଣ�ର ଦାୟି� ଭାବେର ଧରି ନିଆଯିବ।  

ମ��ା��ର ଆପଣ� ସହତି ଥ �ବା େଯ େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁଆେମ େକୗଣସି ଉ�ରଦାୟି� �ହଣ କରିବୁ ନାହି ଁ, ସାମ�ୀ 
କି�ା େସବା େଯାଗାଣକୁ ଏହା ଅ�ଭ�ୁ � କରିଥାଏ କି� ଏହା େସଥ �େର ସୀମିତ ନୁେହ।ଁ ଯଦି େକୗଣସି Visa ସେପାଟ� କରୁଥ �ବା 
କାଡ� ମ��ା�� �ତି��ାନ ସହତି ଆପଣ�ର େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ ଥାଏ, େତେବ ଆପଣ ମ��ା�� �ତି��ାନ ସହତି ଏହ ି
ସମସ�ାର ସମାଧାନ କରିେବ ଏବଂ ତାହା କରିବାେର ବିଫଳତା ଆପଣ�ୁ ଆମ �ତି େକୗଣସି ଦାୟି�ରୁ ମ�ୁ କରିବ ନାହି।ଁ 
ଯଦି ଆପଣ ନିଜର �ୟକୁ ବାତିଲ କରିବାକୁ ଏବଂ Debit Card �ାଇପ ୍େହବା ପେର ସାମ�ୀ �ହଣ ନକରିବାକୁ �ିର କର�ି, 
ସନୁି�ିତ କର� େଯ ମ��ା� ତୁର� �ା�ା�ନ୍  କୁ ବାତିଲ କରିେଦେବ ଏବଂ ବାତିଲ୍ କରାଯାଇଥ �ବା �ି �ପ ୍ଆପଣ�ୁ ହ�ା�ର 
କରାଯିବ। ଏହାପେର େଯ େକୗଣସି ବାତିଲ୍ ଅଧ ��ହଣକାରୀ ବ�ା� ମା�ମେର ମ��ା�� ଉପେର 'ଚାଜ�ବ�ାକ୍' ଭାବେର 
ପରିଚାଳିତ େହବ ଏବଂ ��ୟିା ସମା� କରିବାକୁ ଆବଶ�କ ଥ �ବା ସମୟ ଲାଗିବ। ଧନରାଶ ିସଂପ�ୂ�/ଆଂଶକି େଫର�ର 
େକୗଣସି ଗ�ାେର�ି ଦିଆଯାଇପାରିବ ନାହି।ଁ     

େକୗଣସି ମ��ା�� �ତି��ାନ �ାରା �ା�ା�ନର ଶ�ୁ/ମଲୂ�ଠାରୁ ଅଧ �କ ଏବଂ ଆପଣ� ଆକାଉ�ରୁ େଡବିଟ୍ େହାଇଥ �ବା 
�ା�ା�ନ୍  ଶ�ୁ ପାଇ ଁେକୗଣସି ଉ�ରଦାୟି� �ୀକାର କରିନଥାଉ। 

�ବ�/େସବା ବାତିଲ କରିବା ପାଇ ଁଏକ �ୟ ଏବଂ ପରବ��ୀ େ�ଡିଟ୍ େହଉଛି ଦୁଇଟି ପଥୃକ �ା�ା�ନ୍ । ରିଫ� େକବଳ 
ଆପଣ�ର digiSavings (ବାତିଲ୍ କରିବାର େଦୟକୁ ଛାଡି) କ ୁେ�ଡିଟ୍ େହବ ଏବଂ େଯେତେବେଳ ଏହା ମ��ା��ଠାରୁ 
�ା� େହବ। ଯଦି ବାତିଲ େହବାର 30 ଦିନ ମ�େର ଆପଣ�ର digiSavings େର େ�ଡିଟ୍ େପା� କରାଯାଏ ନାହି ଁ, େତେବ 
ଆପଣ ବ�ବସାୟୀ� ଠାରୁ ବାତିଲ୍ �ି �ପ ୍ର ଏକ କପି ସହତି ଆମକୁ ଜଣାଇବାକୁ େହବ।  

େକୗଣସି େମଲ୍ ଅଡ�ର/େଫାନ୍ �ୟ ପାଇ ଁDebit Card ବ�ବହାର କରାଯିବା ଉଚିତ ନୁେହ ଁଏବଂ ଏହପିରି େକୗଣସି 
ବ�ବହାରକୁ ଅଣ�ୀକୃତ ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ସହତି ଜଡିତ ସମ� ମଲୂ� ଏବଂ ପରିଣାମ ପାଇ ଁଆପଣ 
ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।  

5.10.2 mVisa/Bharat QR  
ଆପଣ mVisa/Bharat QR ସବିୁଧା ବ�ବହାର କରି ଭାରତେର mVisa/Bharat QR ମ��ା�ମାନ�ୁ େପେମ� େଦବା 
ପାଇ ଁନିଜର Visa Virtual Debit Card ଏବଂ Visa International Debit Card ବ�ବହାର କରିପାରିେବ। ଆପଣ 
�ୀକାର କର�ି େଯ mVisa/Bharat QR ସବିୁଧା ବ�ବହାର କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ�ୁ ସ��ୃ ବ�ବସାୟୀ� QR Code �ାନ୍ 
କରିବାକୁ େହବ, ଯାହା�ୁ ଆପଣ େପେମ� େଦବାକୁ ଚାହ ଁା�ି, ଏବଂ େପେମ� ବିବରଣୀ ଯା� କରିବା ପେର େପେମ� କୁ 
�ାଧ �କରଣ କର�। ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ mVisa/Bharat QR �ା�ା�ନ୍  ସ��ୂ� େହବା ପେର, ଆପଣ େଯଉ ଁ
ପରିମାଣର ବ�ବସାୟୀ�ୁ େଦୟ େଦେବ ତାହା ଆପଣ� Debit Card ସହତି ଲି�୍ େହାଇଥ �ବା digibank ଇ-ୱାେଲଟ୍ 
କି�ା digiSavings ଆକାଉ�ରୁ େଡବିଟ୍ େହବ। ଯଦି େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  ଉପେର ଉପେଭା�ା� �ାରା ବିବାଦ କରାଯାଏ, 
େତେବ ବ�ା� ବିବାଦର ସମାଧାନ ନିେ��ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ମ��ା�� ଆ�ାରର୍  ବ�ା� ସହତି ଚାଜ�ବ�ାକ୍ ଉଠାଇବାର 
ମାନକ �ଣାଳୀ ଅନୁସରଣ କରିବ ଏବଂ ବିବାଦୀୟ ରାଶ ି�ାହକ� ଆକାଉ�େର େ�ଡିଟ୍ େହବା ପାଇ ଁଅତିକମେର 45 ଦିନ 
ପଯ��� ସମୟ ଲାଗିପାେର।।    



5.11 ଆ�ଜ�ାତୀୟ ବ�ବହାର   
ଆପଣ�ର Debit Card DBS BANK ATMେର ଏବଂ ଭାରତ ତଥା ବିେଦଶର Visa ATM େର �ହଣ କରାଯାଇଛି। 
େନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନେର େବ�େଦଶକି ମ�ୁା େଦୟ ପାଇ ଁଆପଣ�ର Debit Card େବ�ଧ ନୁେହ।ଁ  

ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ�: ଆ�ଜ�ାତୀୟ ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର �ା�ା�ନ୍  େ��େର, �ଯଜୁ� ବିନିମୟ ମଲୂ� ଏବଂ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯିବ।   

Debit Card ର ଉପେଯାଗ ନ�ିିତ ଭାବେର ସମୟ ସମୟେର �ଚଳିତ Exchange Control Regulations of the 
Reserve Bank of India (RBI) ଅନୁଯାୟୀ େହବା ଆବଶ�କ। ଯଦି ଆପଣ ଏହା କରିବାେର ବିଫଳ ହୁଅ�ି, େତେବ ଆପଣ 
Foreign Exchange Management Act 1999 (FEMA), ଯାହାକି ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧ �ତ କି�ା 
ବଦଳାଯାଇପାେର, ଅନୁଯାୟୀ କାଯ��ାନୁ� �ାନ ପାଇ ଁଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଆପଣ�ୁ ବ�ା� କି�ା RBI �ାରା କହବିା 
ଅନୁଯାୟୀ, Debit Card ରଖ �ବାରୁ ବ�ତି କରାଯାଇପାେର। ଏ�େଚ� ୍କେ��ାଲ୍ ନୟିମାବଳୀକ ୁପାଳନ ନକରିବା �ାରା 
ଉ�� େହଉଥ �ବା େଯ େକୗଣସି/ସମ� ପରିଣାମରୁ ଏବଂ ଏହା ବିପ�େର ଆପଣ ଆମକୁ �ତିପରୂଣ େଦେବ। Visa ATM 
େର ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର ସମୟେର �ି�ନ ଆକାଉ� ଚୟନ ପାଇ ଁ3 ଟି ବିକ� �ଦଶ�ନ କରିବ - 1) ସ�ୟ 2) େଚକ�ି 3) 
େ�ଡିଟ୍। ଦୟାକରି "େଚକ�ି" ବିକ� ବାଛ�, େଯେହତୁ ଏହ ିବିକ� Visa େନଟୱାକ�େର ପହ�ଥିାଏ। କିଛି େଦଶେର 
ଆପଣ�ୁ “େ�ଡିଟ୍” ବିକ� ବାଛିବାକୁ ପଡିପାେର।  

ବିେଦଶେର ଥ �ବା କଛିି ମ��ା�� �ତି��ାନେର (ବିେଶଷକରି ଯ�ୁରା�� ଆେମରିକାେର), ଆପଣ�ୁ କ�ାସିଅର ଆପଣ�ର 
Debit Card କୁ େ�ଡିଟ୍ କାଡ� ଭାବେର �ାଇପ ୍କରିବାକୁ କହବିାକୁ ପଡିପାେର। ଏହାର କାରଣ େହଉଛି େକେତକ େଦଶେର 
"େଡବିଟ୍" େକବଳ �ାନୀୟ େନଟୱାକ� ସହତି ସଂଯ�ୁ ଏବଂ ଏହା Visa େନଟୱାକ�େର ପହ�ବି ନାହି ଁକାରଣ �ା�ା�ନ୍  
�ତ�ାଖ�ାନ େହାଇପାେର। ଆପଣ�ର Debit Card ଏକ Debit Card ଭାବେର କାଯ�� କରିବା ଜାରି ରଖ �ବ।  

5.12 ଆପଣ�ର Debit Card ର ଲାଭ 

5.12.1 ବୀମା 
Visa International Debit Card ହଜିଯାଇଥ �ବା କାଡ� ଦାୟି� ଏବଂ ବ��ିଗତ ବିମାନ ଦୁଘ�ଟଣା କଭର ସହତି ଆସିଥାଏ।  

5.12.1.1 ହଜିଯାଇଥ �ବା କାଡ� ସ��ିତ ଦାୟି� ଟ. 50,000 ପଯ���  

ଯଦି ଆପଣ�ର DBS Bank International Debit Card ହଜିଯାଏ କି�ା େଚାରି େହାଇଯାଏ, େତେବ ଆପଣ ଠେକଇ 
�ୟ �ା�ା�ନରୁ ସରୁ�ିତ ଅଟ�ି। ଏହ ିକଭର ନଅ (9) ଦିନ ପାଇ ଁ�ଯଜୁ� େହବ ଏବଂ େସହ ିଦିନର ଦୁଇ (2) ଦିନ ପବୂ�ରୁ 
ଭାରତର DBS Bank କୁ କାଡ� ହଜିବାର କି�ା େଚାରି େହବାର ରିେପାଟ� (ଆମର DBS Bank �ାହକ େସବା ନ�ର 
18602103456 କୁ କଲ୍  କର�) କି�ା Visa େ��ାବାଲ୍ ଆସି�ା� େହ��ଲାଇନ (ଯଦି ବିେଦଶେର ଥାʼ�ି)େର କରାଯାଇଛି। 
ଆପଣ 18602103456 େର ଆମର 24 ଘ�ିଆ �ାହକ େସବା ହଟଲାଇନକୁ କଲ୍  କରି କ�ିା କାଯ��ଦିବସେର କାଯ�� ଘ�ା 
ସମୟେର ଆପଣ� ନକିଟତମ ଶାଖା ପରିଦଶ�ନ କରି ଆମକୁ ଲିଖ �ତ ଭାବେର ଜଣାଇପାର�ି। ଅଧ �କ ବିବରଣୀ ପାଇ ଁ
ଦୟାକରି Visa International Debit Card ଚୁ�ିନାମାକୁ େରଫର୍  କର�।  

କଭରର ପରିସର: ହଜିଯାଇଥ �ବା କି�ା େଚାରି େହାଇଯାଇଥ �ବା DBS BANK International Debit Cardର ସମ� 
ଜାଲିଆତି ବ�ବହାର, େଯଉଥଁ �େର ନକଲି/�ା�ିଟ୍ େର ହଜିଯାଇଥ �ବା/ATM �ା�ା�ନ୍ /ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ �ା�ା�ନ୍ , 
ପଏ� ଅଫ୍ େସଲ୍  ଏବଂ ମ��ା�� �ତି��ାନ �ା�ା�ନ୍  ଏବଂ �ି-ବିତରଣର କାରଣ ସାମିଲ୍  ରହଛିି। 

ନୀତିର ଉେ�ଶ� ପାଇ ଁ: ATM ଠେକଇର ଅଥ� େହଉଛି େଚାରି/ହଜିଯାଇଥ �ବା କାଡ� ବ�ବହାର କରି ନଗ�ାଶ ି�ତ�ାହାର 
ଏବଂ ଠେକଇ �ା�ା�ନ୍ । ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ ଠେକଇ ହଜିଯାଇଥ �ବା/େଚାରି େହାଇଥ �ବା କାଡ� ବ�ବହାର କରି 
ଇ�ରେନଟେର କରାଯାଇଥ �ବା ଜାଲିଆତି �ା�ା�ନ ଭାବେର ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇଛି। ATM ସହିତ ସ��ିତ �ା�ା�ନ୍  କୁ 
କଭର୍ କରାଯାଇଥାଏ ଯଦି ଏହା କାଡ�ର ସଦସ�/�ାଧ �କୃତ ବ��ି� �ାରା କରାଯାଇ ନାହି।ଁ  

ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ� େଯ ସମ� PIN କି�ା ସ��  େଟାେକନ୍ ID �ାମାଣକିୃତ କି�ା PIN ଯା� େହାଇଥ �ବା �ା�ା�ନଗଡୁିକ 
ଅ�ଭ�ୁ � େହବ ନାହି।ଁ କାଡ�ଟି ହଜିଯିବାର/େଚାରିେହବାର 3 ଦିନ ମ�େର େ��ାଧ �କାର ସହ ସ��ିତ େପାଲିସ ୍ ଅଧ �କାରୀ 



�ାଧ �କାରୀ� ପାଖେର First Investigation Report (FIR) ଦାଖଲ କରିବ, ଏବଂ ତାହାର କପି 3 ଦିନ ମ�େର 
ବ�ା�େରଟେର ଦାଖଲ କରାଯିବ।  

ହଜିଯାଇଥ �ବା କାଡ� ସ��ିତ ଦାୟି� : 

a. ରିେପାଟ�ଂ ଅବଧ � - 2 ଦିନ �ି-ରିେପାଟ�ଂ ଏବଂ 7 ଦିନ େପା� ରିେପାଟ�ଂ କଭର।  

b. ହଜିଯାଇଥ �ବା କି�ା Debit Card ର ସମ� ଜାଲିଆତି ବ�ବହାର, େଯଉଥଁ �େର ନକଲି/�ା�ିଟ୍ େର 
ହଜିଯାଇଥ �ବା/ATM �ା�ା�ନ୍ /ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ �ା�ା�ନ୍ , ପଏ� ଅଫ୍ େସଲ୍  ଏବଂ ମ��ା�� �ତି��ାନ 
�ା�ା�ନ୍  ସାମିଲ୍  ରହଛିି। 

c. ATM ଠେକଇ କହେିଲ େଚାରି େହାଇଯାଇଥ �ବା/ହଜିଯାଇଥ �ବା କାଡ�ରୁ ଜାଲ୍ ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର ଏବଂ ଠେକଇ 
�ା�ା�ନକୁ ବୁଝାଏ 

d. ATM ସହ ସ��ିତ �ା�ା�ନଗଡୁିକ ଅ�ଭ�ୁ � େହାଇଛି ଯଦି ଏହା କାଡ�ର ସଦସ�/�ାଧ �କୃତ ବ��ି� �ାରା 
କରାଯାଏ ନାହି।ଁ  

e. େଯ େକୗଣସି PIN ଆଧାରିତ �ା�ା�ନ (େଯପରିକି ATM, ଇ�ରେନଟ୍ ଏବଂ େଟଲିେଫାନ୍ ଇତ�ାଦି) କଭର୍ 
କରାଯାଇଥାଏ ଯଦି PIN ଅନଧ �କୃତ ବ��ି� �ାରା ଚାପେର ଅଜ�ନ କରାଯାଇଥାଏ।  

f. �ିତୀୟ �ରର �ାଧ �କରଣ ଭ�େହବା �ାରା େହାଇଥ �ବା ସମ� �ତି ଅ�ଭ�ୁ � କରାଯାଇନଥାଏ। ୱାେର�ି 
ଦିଆଯାଇଥ �ବା ସମ� କାଡ� ଚିପ ୍ଏବଂ PIN ଆଧାରିତ ଅେଟ।    

g. ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ ଠେକଇ କୁ ହଜିଯାଇଥ �ବା/େଚାରି େହାଇଥ �ବା କାଡ� ବ�ବହାର କରି ଇ�ରେନଟେର 
କରାଯାଇଥ �ବା ଠେକଇ �ା�ା�ନ୍  ଭାବେର ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇଛି।  

h. ବିତରଣ-ପବୂ� ଠେକଇକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରାଯାଇନଥାଏ।  

i. ହଜିଯାଇଥ �ବା କାଡ� େ��େର FIR ଦାଖଲ କରିବା ବା�ତାମଳୂକ ଅେଟ। 

5.12.2 ନକଲି କାଡ�   
a. �ିମିଙ୍ଗ ୍ - ବ�ା� କାଡ� (ଗଡୁିକ)ର େଯ େକୗଣସି ଜାଲିଆତି ବ�ବହାର େଯଉଠଁାେର ସ��ି, �ମ କି�ା େସବା ବି�ୟ 

ଏବଂ େକୗଣସି ମ��ା�� �ାରା େଟଲିେଫାନ୍, ଫ�ା� େମସିନ୍, ଡାକ େସବା କି�ା କ��ୁଟର ଆଧାରିତ ସି�ମ କି�ା 
େନଟୱାକ�ର ବ�ବହାର କରି କାଡ�ର ସଦସ� େହବାର ଦାବି କରୁଥ �ବା ବ��ି�ୁ ବି�ୟ ଏବଂ ବିତରଣ 
କରାଯାଇଥାଏ। 

b. କାଡ� ସଦସ�� ଅ�ାତେର ବ�ା� �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ �ବା େଯପରିକି ଡୁ�ି �େକଟ୍  କି�ା ଜାଲ୍  କାଡ� ରୁ େହଉଥ �ବା 
�ତି  

c. ଅନଧ �କୃତ ଅଭିଗମ�ତା କି�ା େଚାରି ବିଷୟେର ବି��ି ପାଇବା ପେର ବୀମାଭୁ� ବ��ି�ୁ ଯଥାଶୀ� କାଡ� ବାତିଲ 
କରିବାକୁ େହବ, କି� େଯ େକୗଣସି ପରି�ିତିେର 7 ଦିନରୁ ଅଧ �କ ସମୟ େନବା ଉଚିତ ନୁେହ।ଁ   

d. ରିେପାଟ�ଂ ଅବଧ � - 2 ଦିନ �ି-ରିେପାଟ�ଂ ଏବଂ 7 ଦିନ େପା� ରିେପାଟ�ଂ କଭର।  

e. ବିବାଦୀୟ ନକଲି �ା�ା�ନ୍  ଥ �ବା େ�ଟେମ� ଜାରୀ କରାଯାଇଥ �ବା ତାରିଖ ଠାରୁ 15 ଦିନ ମ�େର ଆପଣ�ୁ ଦାବି 
ବିଷୟେର ରିେପାଟ� କରିବାକୁ େହବ।  

5.12.3 ଅନଲାଇନ୍ ଠେକଇର ସରୁ�ା  
a. ଫିସି�୍/ଆକାଉ� ଅଧ ��ହଣ - ଏକ ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େଯାଗାେଯାଗ, ଯାହା ବୀମାଭୁ� ବ��ି� ବ�ା� କାଡ� 

େ�ାେସସରର ଅଧ �କାରେର ନାହି ଁ, ତାହା �ାରା ସ�ାଳିତ କି�ା ଅନୁବ�ିତ ନୁେହ ଁ, ମ ଁ ୁଏକ ଭରସାେଯାଗ� ଏ�ିଟି 
ଭାବେର ମା� କରି ୟୁଜରେନମ ୍, ପାସୱାଡ� ଏବଂ କାଡ�ର େଯ େକୗଣସି ବିବରଣୀ େଯପରିକି ସେ�ଦନଶୀଳ ସଚୂନା 



ପଯ��� ଅନଧ �କୃତ ଅଭୁଗମ�ତା �ାରା �ା� କରାଯାଇଥ �ବା ସଚୂନା କାରଣରୁ ଉ�� େହଉଥ �ବା େଯ େକୗଣସି 
କପଟପ�ୂ� �ତି କି�ା �ୟ�ତି  

b. ବ�ା� �ାରା ଆପଣ�ୁ ଦିଆଯାଇଥ �ବା �ାଧ �କୃତ CVV (କାଡ� େଭରିଫିେକସନ୍ ଭାଲୁ� େକାଡ୍) ବ�ବହାର କରି 
Debit Card ର ସମ� ଅନଲାଇନ୍ ଠେକଇ ସ��ିତ ନୀତି ଅ�ଭ�ୁ � କେର।  

c. ବ�ା� �ାରା ଆପଣ�ୁ ଦିଆଯାଇଥ �ବା �ାଧ �କୃତ PIN ବ�ବହାର କରି କାଡ� �ା�ା�ନେର େକୗଣସି ମ� �ତି କି�ା 
�ତି େହତୁ େହଉଥ �ବା େଦୟତାକୁ କଭର୍ କରିଥାଏ।  

d. ରିେପାଟ�ଂ ଅବଧ � - 2 ଦିନ �ି-ରିେପାଟ�ଂ ଏବଂ 7 ଦିନ େପା� ରିେପାଟ�ଂ।  

e. ସରୁ�ା େକାଡ୍/ପାସୱାଡ� ଆଧାରିତ �ା�ା�ନ୍  ଅ�ଭ�ୁ � ନୁେହ।ଁ  

f. କ�ାନୀ ଏପରି େଯ େକୗଣସି ଦାବି ପାଇ ଁ�ତ�� କି�ା ପେରା� ଭାବେର େଦୟ �ଦାନ କରିବ ନାହି ଁ, ଯାହା 
ନି� �ଲିଖ �ତରୁ, ତାହାର କାରଣରୁ, ଅଥବା େସହ ିକାରଣରୁ ଉ�� େହାଇଥାଏ।  

g. ବୀମାର ସ��ୂ� ଅବଧ � ପାଇ ଁେଯ େକୗଣସି ସାଇଟେର Debit Cardର ଦୁରୂପେଯାଗ କାରଣରୁ  ଆପଣ� �ାରା 
େହାଇଥ �ବା �ତି ଯାହା ଉପେର େକୗଣସି ମ� ସମୟେର ଅଧ �କତୃ େଭରିସାଇନ୍ (VeriSign) ସରୁ�ା �ାଟସ ୍ କି�ା 
ଅନ� େକୗଣସି ସମାନ ସରୁ�ା �ାଟସ ୍ ନାହି।ଁ  

h. େହା� େୱବସାଇଟ୍/�ାଧ �କୃତ ବ�ା� �ାରା େଯ େକୗଣସି ବିଫଳ/ଡୁ�ି �େକଟ୍ /�ତ�ାଖ�ାନ କରାଯାଇଥ �ବା �ା�ା�ନ୍ ।  

i. େହା� େୱବସାଇଟ୍/�ାଧ �କୃତ ବ�ା� �ାରା କରାଯାଇଥ �ବା େଯ େକୗଣସି �ଟି। ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ 
ଠେକଇଗଡୁିକ ହଜିଯାଇଥ �ବା/େଚାରି େହାଇଥ �ବା କାଡ� ବ�ବହାର କରି ଇ�ରେନଟେର କରାଯାଉଥ �ବା ଠେକଇ 
�ା�ା�ନ୍  ଭାବେର ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇଛି   

5.13 Global Customer Assistance Service (GCAS) 
ଏହା Visa �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ଏକ େଦୟଯ�ୁ େସବା। କାଡ� ସଦସ�ମାେନ Visa Global Customer 
Assistance Service ର ଦିନେର 24 ଘ�ା, ସ�ାହେର 7 ଦିନ ଲାଭ ଉଠାଇପାରିେବ। ହଜିଯାଇଥ �ବା/େଚାରି େହାଇଥ �ବା 
କାଡ� ରିେପାଟ�, ଜରୁରୀକାଳୀନ ନଗଦ ସହାୟତା କି�ା ବିବିଧ ସଚୂନା ପାଇ ଁGCAS ବ�ବହାର କରାଯାଇପାରିବ ଯାହା 
ଆପଣ�ୁ ବିେଦଶେର ଆବଶ�କ େହାଇପାେର। GCAS େଟାଲ୍ �ି ନ�ର ପାଇ ଁଦୟାକରି େୱବସାଇଟ୍ www.visa-
asia.com କୁ ଅନୁସରଣ କର�।  

ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ� େଯ ବ��ମାନ େସବାଗଡୁିକ ଉପେର ବିବିଧ �ାହକ େସବା ସ��ିତ ଅନୁସ�ାନ ଭାବେର ଚାଜ� 
କରାଯାଇଛି: �ତି ଇନ�ାରି ପିଛା US $ 5 ଏବଂ ହଜିଯାଇଥ �ବା/େଚାରି େହାଇଥ �ବା କାଡ� ସ��ିତ ରିେପାଟ� କରିବା: ନଃିଶ�ୁ। 
ଦୟାକରି ଏହା ଉପେର ମ� �ାନ ଦିଅ� େଯ ଏହ ିଚାଜ�ଗଡ଼ୁିକ ସମୟ ସମୟେର ଭି� େହାଇପାେର।  

5.14 ନିଜର Debit Cardର ଯ� େନବା   
ଏହ ିସରଳ ନିେ��ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିବା ଆପଣ�ର Debit Card ବ�ବହାର କରିବା ଏକ ଆନ�ଦାୟକ ଅନୁଭୂତି 
େହାଇଥ �ବା ନି�ିତ କରିବ।  

a. ଆପଣ�ର Debit Card କୁ ନଗଦରାଶ ିପରି ମେନ କର�। ଏହାକୁ ସବୁେବେଳ ଆପଣ� ସହତି ରଖ� ଏବଂ 
ଏହାକୁ େକେବବି ଉେପ�ିତ କରି ରଖ� ନାହି।ଁ  

b. ଆପଣ�ର Debit Card େକବଳ ଆପଣ�ର �ତ� ବ�ବହାର ପାଇ ଁଉ�ି� ଅେଟ। ଏକ DBS Bank ଶାଖା 
(ଭାରତ) େର ଏକ ନିଯ�ୁ ବ�ା� ଅଫିସର ବ�ତୀତ ଅନ� କାହାକୁ ଏହା ସମପ�ଣ କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁଏବଂ େକବଳ 
ଚୁ�କୀୟ �ି�ପ ୍ମା�ମେର ଏହାକୁ ଅେନକ ଭାଗେର କାଟିବା ପେର ସମପ�ଣ କରିବା ଆବଶ�କ।   

c. େକେବବି ଆପଣ�ର ପସ�ନାଲ୍  ଆଇେଡ�ିଫିେକସନ୍  ନ�ର (PIN) କାହା ସମମ୍ଖୁେର �କାଶ କର� ନାହି ଁକି�ା 
ସମପ�ଣ କର� ନାହି।ଁ ଏହାକୁ �ରଣ କରିବା ପେର ଦୟାକରି PIN ର ସମ� �ମାଣ ନ� କର�। ଏହାକୁ Debit 



Card େର େଲଖ� ନାହି ଁଏବଂ ଏହାର ଲିଖ �ତ କପି େକେବବି ଆପଣ� Debit Card ପାଖେର ରଖ� ନାହି।ଁ 
ଆେମ ପରାମଶ� େଦଉଛୁ େଯ ଆପଣ ଯଥାଶୀ� ଏବଂ ପେର ନୟିମିତ ବ�ବଧାନେର PIN କୁ ଆପଣ� ପସ�ର 
ନ�ର ସହତି ବଦଳାଇ ଦିଅ�। ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ� େଯ ଆପଣ�ର PIN digibank ଆପ ୍ତଥା DBS Bank 
ATM େର ପରିବ��ନ କରାଯାଇପାରିବ।  

d. ଯଦି ଆପଣ�ର Debit Card ହଜିଯାଇଥାଏ/େଚାରି େହାଇଯାଇଥାଏ କି�ା ଯଦି ଆପଣ ସେ�ହ କରୁଛ�ି େଯ 
ଆପଣ�ର କାଡ� ଠେକଇର ଶକିାର େହାଇଛି, �ଥମ ପଦେ�ପ ଭାବେର - digibank ଆପ ୍ େର କାଡ�କୁ ଅବେରାଧ 
କର�। ଯଦି ଆପଣ ଏହ ିଆପ ୍ �ତି ଅଭିଗମ�ତା କରିପାରୁନାହ ଁା�ି, େତେବ 18602103456 (େଡାେମ�ିକ୍  ପାଇ)ଁ 
ଏବଂ 044-49021180 ଭାରତ ବାହାେର �ମଣ କରିବା ସମୟେର, ତୁର� �ତି ବିଷୟେର ଜଣା�)େର �ାହକ 
େସବା ନ�ରକୁ କଲ୍ କର� 

e. ଯଦି ଆପଣ�ର େଭୗତିକ Debit Cardକୁ ପନୁଃ ଜାରୀ କରିବାକ ୁକି�ା ସମା� କରିବାକୁ ପେଡ, ଦୟାକରି 
ଆପଣ�ର େଭୗତିକ Debit Cardର ଅବେରାଧ କରିବା କି�ା ଜାରୀ କରିବା ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରିବାକୁ digibank 
ଆପେର ଲଗ ୍ଇନ୍ କର�।  

f. ଯଦି ଆପଣ�ର OTP ଆଧାରିତ eKYC ��ୟିା ବ�ବହାର କରି େଖାଲାଯାଇଥ �ବା ଏକ digiSavings ଆକାଉ� 
ଅଛି ଏବଂ ବ��ମାନ ଏକ େଭୗତିକ Debit Card ଧରିଛ�ି, େଯେତେବେଳ ଆପଣ ଆପଣ�ର ବିଦ�ମାନ େଭୗତିକ 
Debit Cardର ପନୁଃ ଜାରୀ ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରିେବ, େସେତେବେଳ ଆପଣ�ୁ ଏକ Virtual Debit Card 
�ଦାନ କରାଯିବ। ଏହା ୱାନ୍ -ଟାଇମ ୍ ଅେଟ, ଅଣ-ରିଭସ�ବଲ୍ କନଭସ�ନ୍  ଅେଟ।  

g. ଆପଣ�ର େଭୗତିକ Debit Card କୁ ଏକ ନି��� ସମୟସୀମା ଏବଂ �ଯଜୁ� ଶ�ୁ ମ�େର �ଦାନ କରାଯିବ। 
ଆପଣ�ର େଭୗତିକ Debit Card ର ସମା�ି କି�ା ଆପଣ�ର digiSavings ବ� େହବା ପେର, ଦୟାକରି 
ଆପଣ�ର େଭୗତିକ Debit Card କୁ ଚୁ�କୀୟ �ି�ପ ୍ମା�ମେର ଅେନକ ଖ�େର କାଟିଦିଅ�।    

h. ସବ�ଦା ସନୁି�ିତ କର� େଯ ମ��ା�� �ତି��ାନଗଡ଼ୁିକେର �ା�ା�ନ୍  କରିବା ସମୟେର େଭୗତିକ Debit Card 
ଆପଣ� ଉପ�ିତିେର ବ�ବହୃତ ହୁଏ। କଦାପି ଅସ��ୂ� ଚାଜ� �ି �ପ ୍େର �ା�ର କର� ନାହି।ଁ  

i. ଆପଣ ନିଜ Debit Card ବ�ବହାର କରିବା ପବୂ�ରୁ ଆପଣ Debit Card ର ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ବିଷୟେର 
ପଢିବା ଜରୁରୀ ଅେଟ। �ଯଜୁ� େଦୟ ଏବଂ ଶ�ୁର ବିବରଣୀ ପାଇ ଁଦୟାକରି େସବା ଶ�ୁର ସଚୂୀକୁ େରଫର୍  
କର�।  

j. ଦୟାକରି ଆପଣ�ର େଭୗତିକ Debit Card କୁ ଏପରି କଛିି େଟଲିଭିଜନେର କି�ା ଅନ� େକୗଣସି େବ�ଦୁ�ତିକ 
ଉପକରଣେର ଛାଡ� ନାହି ଁେଯଉଥଁ �େର �ମାଗତ ଚୁ�କୀୟ େ�� ଅଛି।  

k. ଆପଣ�ର େଭୗତିକ Debit Card ର ପନୁଃ ଜାରୀ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ�ୁ digibank ଆପ ୍େର ଲଗ ୍ଇନ୍ 
କରିବାକୁ େହବ, ଏବଂ ପନୁଃ ଜାରୀ କରିବା ପାଇ ଁମାନୁଆଲ୍ ଭାବେର ଅନୁେରାଧ ଉପଲ� ନାହି।ଁ  

5.15 PIN ବଦଳାଇବା 
େକୗଣସି େଭୗତିକ Debit Card ହଜିଯାଇଥ �ବା କି�ା େଚାରି େହାଇଥ �ବା େ��େର, ଆପଣ ଏକ ନୂତନ େଭୗତିକ Debit 
Card ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରିପାରିେବ ଏବଂ digibank ଆପ ୍ େର ଏକ ନୂତନ PIN ସ�ିୃ କରିପାରିେବ। ସମୟ ସମୟେର 
େଭୗତିକ Debit Card ର ପନୁଃ-�ଦାନ େ��େର �ଯଜୁ� ଭାବେର ଏକ ରିେ��ସେମ� ଫି ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ �କାର 
ଆେମ ସଂର�ିତ କରିଥାଉ। 

5.16 ଭାରତ ବାହାେର Visa International Debit Card ର ବ�ବହାର 
ବ�ା�/VISA �ାରା �ିର କରାଯାଇଥ �ବା ହାର ଉପେର ଆଧାର କରି ବିେଦଶୀ ମ�ୁାେର �ା�ା�ନ୍  କୁ ରୂପା�ରଣର 
ତାରିଖେର ଭାରତୀୟ ଟ�ାକୁ ରୂପା�ରିତ କରାଯିବ। ରୂପା�ରଣ ପାଇ ଁବ�ବହୃତ ହାର ବଜାରର ପରିବ��ନ େହତୁ �ା�ା�ନ୍  
ତାରିଖ ଉପେର �ଭାବ ହାରଠାରୁ ଭି� େହାଇପାେର। ବିେଦଶୀ ମ�ୁାେର ଥ �ବା ସମ� �ା�ା�ନ୍  VISA ଆେସାସିଏସନ୍ �ାରା 
ଧାଯ�� କରାଯାଇଥ �ବା ଏକ ଚାଜ� ଅଧୀନେର ରହଥିାଏ, ଯାହା ଆମ ଉପେର ଲଗାଯାଇଥ �ବା ଚାଜ�କୁ �ତିନିଧ �� କରୁଥ �ବା 
�ତିପ�ୂ� ଚାଜ� ଭାବେର କି�ା ଆପଣ� ପାଇ ଁ�ତ�� ଚାଜ� ଭାବେର, Visa ଆେସାସିଏସନ୍  �ାରା ଲଗାଯାଇଥ �ବା ଚାଜ� 



ଅଧୀନେର ଆସିଥାଏ। �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା େସବାଗଡୁିକ ପାଇ ଁେବ�େଦଶକି ମ�ୁା �ା�ା�ନର ରାଶ ିଚାଜ� କରିବା ସମୟେର 
କି�ା ଏହପିରି ବିେଦଶୀ ମ�ୁା �ା�ା�ନ ସଂପକ�େର ଆମ �ାରା ନିଆଯାଇଥ �ବା କାଯ��ଗଡ଼ୁକି ପାଇ ଁଏକ �ଶାସନକି ଶ�ୁ 
�ଯଜୁ� େହବ ଏବଂ ଆପଣ� digiSavingsେର େଡବିଟ୍ େହବ।  

5.17 Debit Card ଆକାଉ� ଉପେର େହା��   
ଆେମ େଯ େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  ସ��େର ଆପଣ� digiSavings କୁ େସହ ିଦିନ ପଥୃକ ରଖ �ପାରିବା େଯଉ ଁଦିନ ଏହ ି
�ା�ା�ନ୍  ଆମକୁ େଦୟ ପାଇ ଁଉପ�ାପିତ ହୁଏ କି�ା େଯଉ ଁଦିନ ଆେମ ଏପରି �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁେନାଟିସ ୍ପାଇଥାଉ। ଅଲଗା 
ରଖାଯାଇଥାଏ କି�ା େହା�� କରାଯାଇଥ �ବା ରାଶ ିବା�ବିକ �ା�ା�ନ୍  ର େକବଳ ଏକ ଆନୁମାନକି ରାଶ ିଏବଂ ଏହା �କୃତ 
�ା�ା�ନ୍  ସହତି ସମାନ େହାଇନପାେର। ଯଦି ଆେମ େକୗଣସି ରାଶ ିଅଲଗା ରଖ �ବା କି�ା ଧାରଣ କରିବା, ଆପଣ� ଡିଜି 
େସଭି�େର ଉପଲ� ବାଲା� � ଏପରି ପରିମାଣ �ାରା �ାସ େହବ ଯାହାକୁ ଆେମ ପଥୃକ କରିଥାଉ। ଆପଣ ହୁଏତ ଏହପିରି 
�ା�ା�ନ୍  ଉପେର େପେମ� ବ� କରିପାରିେବ ନାହି ଁକି�ା ଆମ ପାଖେର ରଖାଯାଇଥ �ବା କି�ା େହା�� କରିଥ �ବା େକୗଣସି 
ରାଶ ିବ�ବହାର କରିପାରିେବ ନାହି।ଁ େଯଉଠଁାେର �ଯଜୁ�, ଆେମ 10 ଦିନ ପଯ��� ଏହପିରି ରାଶ ିଅଲଗା କରି ରଖ �ପାରିବା 
କି�ା େହା�� କରିପାରିବା ଯାହା ପେର ଆେମ �କୃତ ର ସ��ୂ� ପରିମାଣ ପାଇ ଁଆପଣ� digiSavings କୁ େଡବିଟ୍ କରିବୁ।   

5.18 Regulations of RBI 
େନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନେର ବିେଦଶୀ ମ�ୁା �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁDebit Card େବ�ଧ ନୁେହ ଁ(େଯପରି େକୗଣସି ମ�ୁା ଯାହାକି 
�ାନୀୟ ମ�ୁା କି�ା ଭାରତୀୟ ଟ�ା େହାଇନଥାଏ)।  

ସମୟ ସମୟେର ଜାରୀ କରାଯାଇଥ �ବା, ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା� (RBI) �ାରା ଧାଯ�� େହାଇଥ �ବା େବ�େଦଶକି ମ�ୁା 
ଅଧ �କାରକୁ ଅତି�ମ କରିବା ପେର ଆପଣ� କାରଣରୁ େହଉଥ �ବା ଶ�ୁକୁ ଅ�ୀକାର କରିବା କାରଣରୁ �ତ�� କି�ା ପେରା� 
ଭାବେର େହଉଥ �ବା େଯ େକୗଣସି �ତି କି�ା ହାନି ସ��େର, ଆେମ ଆପଣ� ଅଧ �କାର ଅତି�ା� କରିଥ �ବା ବିଷୟେର 
ଅବଗତ େହେଲ, ଆେମ େକୗଣସି ଦାୟି� ଅଧୀନେର ରହବୁି ନାହି ଁଏବଂ �ତିପରୂଣ କରାଯାଇଛି େବାଲି ମାନି ନଆିଯିବ। 

ବହୁଭାଷୀ Visa Emergency Assistance Services Programme ବିେଦଶ �ମଣ ସମୟେର Visa କାଡ� 
ସଦସ�ମାନ�ୁ ବି�ବ�ାପୀ ଜରୁରୀକାଳୀନ େରଫରାଲ୍ ସହାୟତା �ଦାନ କରିଥାଏ। ଏଥ �ମ�େର ବ�ାପକ ଆଇନ, ଚିକି�ା 
ଏବଂ ଅନ�ାନ� େସବା ଅ�ଭ�ୁ � ଅେଟ। ଜରୁରୀକାଳୀନ ସହାୟତା କାଯ���ମର େଯାଗାେଯାଗ ଏବଂ ବ�ବ�ାର ବ�ବ�ା ଏକ 
ତୃତୀୟ-ପ� େସବା �ଦାନକାରୀ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ Visa International �ାରା େପେମ� 
କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ବ�ବହୃତ େଯ େକୗଣସି/ସମ� ଚିକି�ା, ଆଇନଗତ କି�ା ଅନ�ାନ� େସବା ପାଇ ଁଆପଣ ଉ�ରଦାୟୀ 
ଅଟ�ି। ସେବ�ା�ମ �ୟାସେର ସହାୟତା �ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ସମୟ, ଦୂରତା କି�ା ଅବ�ାନର ସମସ�ା େହତୁ 
ଉପଲ� େହାଇନପାେର। Visa International �ାରା ପରାମଶ� ଦିଆଯାଇଥ �ବା ଏବଂ/କି�ା ନିଯ�ୁ େମଡକିାଲ୍ ଏବଂ/କି�ା 
ଆଇନଗତ େପସାଦାର ବ��ିମାେନ Visa International ର କମ�ଚାରୀ ନୁହ�ିଁ ଏବଂ େତଣ,ୁ େକୗଣସି ଡା�ରୀ, ଆଇନ କି�ା 
ପରିବହନ େସବାର ଉପଲ�ତା, ବ�ବହାର, କାଯ��, �ଟି କି�ା ଫଳାଫଳ ପାଇ ଁେସମାେନ ଦାୟୀ ନୁହ�ିଁ। ବ�ା� ଏହପିରି 
େସବାଗଡୁିକର ବ�ବ�ା କି�ା ବ�ବହାର ପାଇ ଁେକୗଣସି ଦାୟି� �ହଣ କେର ନାହି।ଁ  

5.19 �ତି/େଚାରି/ଠେକଇକୁ େରାକିବା କ��ବ�  
ଆପଣ�ର Debit Card ସବୁ ସମୟେର ଆମର ସ��ି େହାଇ ରହଥିାଏ ଏବଂ Visa International Debit Card ଆମ 
ଅନୁେରାଧ କି�ା Debit Card ଏବଂ/କି�ା ଆକାଉ� ର� କି�ା ସମା�ି �ାରା ଆପଣ� �ାରା ନ� େହବା ଜରୁରୀ ଅେଟ। 
ଆପଣ�ୁ ନିଜର Debit Cardକୁ ସରୁ�ିତ ଭାବେର ରଖ �ବାକୁ େହବ ଏବଂ ଏହା ସନୁି�ିତ କରିବାକୁ େହବ େଯ ଆପଣ�ର 
ଆକାଉ� ନ�ର ଏବଂ PIN ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି� ସମମ୍ଖୁେର �କାଶ କରାଯାଇ ନାହି।ଁ Debit Card େକବଳ ଆପଣ� 
�ାରା ବ�ବହୃତ େହବ ଏବଂ ଏହାକୁ େକୗଣସି �କାେର �ା� �ଫର କି�ା କାହାକୁ ସିକୁ�ରିଟି ଭାବେର ଦିଆଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ।ଁ  

5.20 ହଜିଯାଇଥ �ବା/େଚାରି େହାଇଥ �ବା େଭୗତିକକ Debit Card ର ପନୁଃ �ା�ି 
ଯଦି ଆପଣ ହଜିଯାଇଥ �ବା କି�ା େଚାରି େହାଇଥ �ବା େଭୗତିକ Debit Card କୁ ପନୁଃ �ା� କର�ି, େତେବ ଆପଣ�ୁ େସହ ି
େଭୗତିକ Debit Card କୁ ବ�ବହାର ନ କରି ଏହାକୁ ଚୁ�କୀୟ �ି�ପ ୍େର ଅଧାରୁ କାଟି ଆମକୁ ତୁର� େଫର� କରିେଦବାକୁ 
େହବ।  



5.21 େଭୗତିକ Debit Card ର �ା� �ଫର୍    
ଉପେରା� େଯ େକୗଣସି ଘଟଣା େହବା ବିଷୟେର େରଫର୍  କରିବା ପେର, ଆେମ ନିଜ ଇ�ାନୁସାେର digibank ଆପ ୍ େର 
ଉପଲ� ଥ �ବା ‘ଏକ ନୂତନ େଭୗତିକ Debit Card ଅନୁେରାଧʼର ବିକ� ଉପଲ� କରାଇ ପାରିବା।  

5.22 ଆପଣ�ର ଆକାଉ� ପରିଚାଳନା 
ସମ� ଆକାଉ�/ଗଡୁିକ Visa International Debit Card ଏବଂ Virtual Debit Card ଉପେର ଲାଗ ୁେହାଇଥାଏ।  

5.22.1 �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁଦାୟି�  
ମାସିକ ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େ�ଟେମ� �େତ�କ ମାସର େଶଷ ପେର ସ�ିୃ ହୁଏ ଏବଂ digibank ଆପ ୍ମ�େର ଉପଲ� 
େହାଇଥାଏ। ପବୂ� ମାସେର ଆକାଉ�େର ଆପଣ� �ାରା କରାଯାଇଥ �ବା ସମ� �ା�ା�ନକୁ େ�ଟେମ� ତାଲିକାଭୁ� 
କେର।  

5.22.2 ଆକାଉ� ବାଲା� �ର ନି��ାରଣ କରିବା      
ଯଦିଏବଂ ଆେମ ଆକାଉ� ସ��ିତ ଅନ� େକୗଣସି ଚୁ�ିନାମାେର ଏକାକୀ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି (ମାନ�) ସହତି 
ଅନ�ଥା ସହମତ େହାଇଥାଉ; େସେତେବେଳ ମ� ଆେମ େସହ ିତିଥ � ପେର ସାତ (7) ଦିନ ପଯ��� େଯ େକୗଣସି/ସମ� 
ଆକାଉ�/ଆକାଉ�ଗଡୁିକ ଉପେର ବାଲା� � ବଜାୟ ରଖ �ବା ପାଇ ଁହକଅଦାର୍  େହବୁ େଯେତେବେଳ ଆପଣ� ଆକାଉ�କୁ 
ବ� କି�ା ସମା� କରିଦିଆଯାଏ (ଆପଣ� �ାରା କି�ା ଆମ �ାରା େହାଇଥାଉ ନା କାହିକଁ)ି। ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ 
ଆମର ଅଧ �କାର ଆକାଉ�/ଗଡୁକି ସମା� େହବା ପେର ବ� େହବ ନାହି ଁ; ଏବଂ ଆକାଉ� ବ� କ�ିା ବ� େହବା ପବୂ�ରୁ କି�ା 
ପେର େହାଇଥ �ବା ଏବଂଭର�ା��  ଚାଜ� (ଯଦି ଥାଏ) ଏବଂ/କି�ା Debit Card �ା�ା�ନ୍  ସହତି ଆପଣ�ର ଆକାଉ�/ଗଡୁିକ 
ଉପେର େଡବିଟ୍ ଜାରି ରଖ �ବାକୁ ଆମର ଅଧ �କାର ଅଛି। ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଆମ ପାଇ ଁଆପଣ�ର ଦାୟି� (ଏବଂ 
ଅନ� ସମ� ବ��ି� ଦାୟି�, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଯାହାର ନାମେର ଆକାଉ� ର�ଣାେବ�ଣ କରାଯାଏ) ଆମ ପାଇ ଁେଯ 
େକୗଣସି ବାଲା� � ପାଇ ଁଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଜାରି ରହବି।  

5.23 ମଲୂ� ଏବଂ ଫିସ ୍ 

5.23.1 ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର/ବାଲା� � ଇନ�ାରି ଫିସ ୍   
ବିଦ�ମାନ େଦୟଗଡୁକିର ସବିେଶଷ ତଥ� ପାଇ ଁଦୟାକରି www.dbs.com/digibank/in/rates-and-fees.html େର 
ଉପଲ� ଥ �ବା "ମଲୂ� ଏବଂ ଫିସ ୍" ପ�ୃ �ା େଦଖ�। 

ଯଦି ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର େପା� କରିବା ସମୟେର �ଯଜୁ� ହୁଏ, େତେବ �େତ�କ ନଗଦରାଶ ି�ତ�ାହାର 
�ା�ା�ନ୍ /ବାଲା� � ର ଅନୁସ�ାନ ପାଇ ଁଏକ ଫିସ ୍ ସହତି ଆେମ ଆପଣ�ର digiSavings କୁ େଡବିଟ୍ କରିପାରିବା। 
ଆପଣ�ୁ ପବୂ� ସଚୂନା େଦଇ ଆେମ ଏହପିରି େଦୟ ଛାଡ କରିବାକୁ କି�ା ପରିବ��ନ କରିବାକୁ ବାଛିପାରୁ।  

5.23.2 ବାଷ�କ ଚାଜ�   
Debit Card ପାଇ ଁବାଷ�କ େଦୟ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ବ�ା�ର ବିଦ�ମାନ ହାରେର ଆେବଦନ / ନବୀକରଣ ଉପେର Debit 
Card ସହତି ସଂଯ�ୁ ଆକାଉ�ରୁ େଡବିଟ୍ େହବ। ଏହ ିେଦୟଗଡୁିକ େଫର� େହାଇନଥାଏ।  

5.23.3 ପନୁଃ ଜାରୀ କରିବା ପାଇ ଁଚାଜ�  
େଭୗତିକ Debit Card ଜାରୀ କରିବା କି�ା ପନୁଃ ଜାରୀ କରିବା ପାଇ ଁବ�ା� ଆପଣ� ଉପେର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର 
ଚାଜ� ଲଗାଇବାର ଅଧ �କାର ସଂର�ଣ କରିଥାଏ।  

5.23.4 େବ�ଧାନିକ/ନିୟାମକ ଚାଜ� କି�ା ଶ�ୁ 



Debit Card ବ�ବହାର କାରଣରୁ େଯ େକୗଣସି ସରକାରୀ େଦୟ, ଡୁ�ଟି କି�ା େଡବିଟ୍, କି�ା ଟିକସ େଦୟ ଆପଣ� ଦାୟି� 
େହବ ଏବଂ ଯଦି ବ�ା� ଉପେର (�ତ�� କି�ା ପେରା� ଭାବେର) କି�ା ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ �ଦାନ କରାଯିବାକୁ ଥ �ବା 
େକୗଣସି ରାଶ ିଉପେର ଲାଗ ୁହୁଏ; େତେବ ଏହପିରି ଚାଜ�, ଡୁ�ଟି କି�ା ଟ�ା� ବ�ା� ଆକାଉ�ରୁ େଡବିଟ୍ େହବ।  

5.23.5 ଅନ�ାନ� ଶ�ୁ 
ଉପେରା� ବିଷୟଗଡୁିକ ସହତି, ଆେମ ଆପଣ�ର ଆକାଉ� ଏବଂ/କି�ା ଆପଣ� �ାରା ଆମ ପାଖେର ରଖାଯାଇଥ �ବା େଯ 
େକୗଣସି ଆକାଉ�ରୁ େଡବିଟ୍  କରିପାରୁ, େଯଉଥଁ �େର ଏହସିବୁ ସାମିଲ୍  ରହଛିି କି� ଏଥ �େର ସୀମିତ ନୁେହ ଁ:  

a. ଡକୁ�େମ� ତିଆରି ପାଇ ଁ�ଶାସନିକ ଶ�ୁ, େଭୗତିକ Debit Cardର େଯ େକୗଣସି �ତି�ାପନ ପାଇ ଁକି�ା ଆପଣ� 
Debit Card ସହତି ସ��ିତ ଡକୁ�େମ�ଗଡୁିକ ପାଇ।ଁ  

b. "େନା େଶା ରିଜେଭ�ସନ୍" ପାଇ ଁବାତିଲ୍ ଶ�ୁ”, ଆପଣ�ର Visa International Debit Card ମା�ମେର 
ସରୁ�ିତ ବିମାନ କି�ା େହାେଟଲ ସଂର�ଣକୁ ବାତିଲ କି�ା ବିଫଳ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ଶ�ୁ।  

c. ଆପଣ�ର digiSavings ସ��ିତ େଯ େକୗଣସି ନିେ��ଶାବଳି ଏବଂ/କି�ା ଅନୁେରାଧଗଡୁିକ କାଯ��କାରୀ କରିବା 
େ��େର ଆମ �ାରା ନିଆଯାଇଥ �ବା େକୗଣସି କାଯ�� ପାଇ ଁେସବା ଶ�ୁ/�ଶାସନ ଶ�ୁ, ଏପରି େସବା କି�ା କାଯ�� 
ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳିେର କି�ା ଅନ�ଥା ଦଶ�ାଯାଇଥାଉ ନା କାହିକଁି। 

d. ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବାଗଡୁକିର ବ�ବ�ା ଏବଂ/କି�ା ବ�ବହାର (�ାଧ �କୃତ କି�ା ଅଣ-�ାଧ �କୃତ) ପାଇ ଁଶ�ୁ, ଫିସ ୍, 
�ତ�ାହାର ଏବଂ େଦୟ ଏବଂ ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବାଗଡୁକିର ବ�ବ�ା ଏବଂ/କି�ା ବ�ବହାର େହତୁ ଆମ �ାରା 
େହାଇଥ �ବା ଅନ�ାନ� ଦାୟି� ଏବଂ �ତି।  

e. ଏଥ �ସହତି, େସୟାର୍  େହାଇଥ �ବା େନଟୱାକ�ର ଅପେରଟରମାେନ େସମାନ�ର ATM/POS ଟମ�ନାଲ୍/ଅନ�ାନ� 
ଡିଭାଇସ ୍ ର �େତ�କ ବ�ବହାର ପାଇ ଁଅତିରି� ଶ�ୁ ଲଗାଇ ପାର�ି ଏବଂ ଅନ�ାନ� �ଯଜୁ� ଶ�ୁ/େଦୟ ସହତି 
ଏହପିରି େଯ େକୗଣସି ଚାଜ� ଆକାଉ�ରୁ କଟାଯିବ। ଏପରି ସବିୁଧା ପାଇ ଁଅଲଗା େସବା ଶ�ୁ ଆଦାୟ େହାଇପାେର, 
ଯାହା ବ�ା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର େଘାଷଣା କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ଆକାଉ�ରୁ କଟାଯାଇପାେର।   

f. ଆପଣ ମ� ଆପଣ� ଆକାଉ�ରୁ କାଟିେଦବା ପାଇ ଁବ�ା�କୁ ଅନୁମତି ଦିଅ�ି, ଏବଂ Debit Card ସ��ିତ ଏପରି 
େଯ େକୗଣସି ଖ�� ବିପ�େର ଆପଣ�ୁ ବ�ା�କୁ �ତିପରୂଣ େଦବାକୁ େହବ ଯାହା ଆପଣ� �ାରା ଏହ ିେଦୟ ରାଶ ି
ଏକ� କରିବାେର ଏହା �ାରା କରାଯାଇପାରିବ (ଯ�ିୁଯ�ୁ ଆଇନଗତ ଶ�ୁେର ସୀମିତ ନକରିବାକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି)। 
ସବ�ନି� � ବାଲା� � ସ�� ସହତି Debit Card ବ�ବହାର ପାଇ ଁdigibank େସବା ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରିପାେର, ଯାହା ଆପଣ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ସଚିୂତ କରାଯିବ।    

g. Debit Card ଜରିଆେର ଭାରତ ବାହାେର ଆପଣ� �ାରା େହାଇଥ �ବା �ା�ା�ନ େ��େର, େଯଉ ଁମ�ୁା ସହତି 
Debit Card ଧାରୀ� ଆକାଉ� ରଖାଯାଇଥାଏ, େସହପିରି ��ିୟାକରଣ ଶ�ୁ, ରୂପା�ରଣ ଶ�ୁ, ଫିସ ୍ଯଦି Visa 
ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଚାଜ� କରାଯାଏ, ଏହପିରି �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁେସବା ଶ�ୁ ଭାରତେର DBS Bank େର ଥ �ବା 
ଆକାଉ�ରୁ େଡବିଟ୍ େହବ।  

5.23.6 ଶ�ୁେର ଭି�ତା ଆଣବିା ଅଧ �କାର  
ଆେମ ଆମର ବିେବକାନୁସାେର, ଆପଣ� ସହତି ପବୂ� େଯାଗାେଯାଗ �ାରା ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ �ଦାନ କରାଯିବାକୁ 
ଥ �ବା େଯ େକୗଣସି ଶ�ୁ, ଫିସ ୍ କ�ିା ଏବଂଭର�ା��  େରଟ୍  ର ହାର କି�ା ପରିମାଣକୁ ଭି� କରିପାରୁ। ଏକ ଅବଧ � ନି��� େହବ 
ଯାହା ପେର ଆପଣ ପରିବ��ନକୁ �ହଣ କରିଛ�ି େବାଲି ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ସଂେଶାଧ �ତ ଶ�ୁ/ଫିସ ୍ �ଯଜୁ� େହବ। 
ବ�ା� �ାରା �ଯଜୁ� ଫିସ ୍ ଏବଂ ଶ�ୁଗଡୁିକର ବିବରଣୀ େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ/କି�ା ଶାଖାଗଡ଼ୁିକେର �ଦଶ�ତ େହବ। �ଯଜୁ� 
ଶ�ୁ ବିଷୟେର ସବିେଶଷ ତଥ� ପାଇ ଁଦୟାକରି େୱବସାଇଟେର େରଟ୍  ଏବଂ ଫିସ ୍ ପ�ୃ �ାକୁ େଦଖ�।  

5.23.7 ଶ�ୁ ଲଗାଇବା ଏବଂ ଅସଲ୍ୁ  କରିବା   
Visa International Debit Card �ଦାନ କରିବା ଏବଂ ବ�ବହାର କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ� ଉପେର େସବା ଶ�ୁ ଲଗାଇବା 
ଏବଂ ଅସଲ୍ୁ  କରିବାର ଅଧ �କାର ବ�ା� ପାଖେର ଅଛି। ଆକାଉ� କି�ା ଆପଣ େହା�� କରିଥ �ବା ଅନ� େଯ େକୗଣସି 



ଆକାଉ�/ଗଡୁିକରୁ େଡବିଟ୍ କରି େସବା ଶ�ୁ ରିକଭର୍  କରିବାକୁ ଆପଣ ଏତଦ୍ �ାରା ବ�ା�କୁ ଅନୁମତି େଦଇଛ�ି। ଏପରି 
କରିବାେର ଆପଣ�ର ବିଫଳତାର ପରିଣାମ�ରୂପ ବ�ା� �ାରା େସବା ଶ�ୁର ଅସଲ୍ୁ  ଏପରି କରାଯିବ େଯପରି ବ�ା� 
�ଯଜୁ� ସଧୁ ସହତି ଉଚିତ୍  ମେନ କରିଥାଏ, ଏବଂ/କି�ା ବ�ା� �ତି େକୗଣସି ଦାୟି� ବିନା Visa International Debit 
Card କୁ �ଗିତ କରି ଦିଆଯିବ। 

5.24 Debit Card ଏବଂ ଆକାଉ� ବ�ବହାରର ସମା�ି    

5.24.1 ବ� କରିବାର ଅଧ �କାର   

ଆେମ ଆପଣ�ର Debit Card କି�ା ଆକାଉ� କି�ା ଆପଣ�ର ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େସବାଗଡୁକିର ବ�ବହାରକୁ େଯ 
େକୗଣସି ସମୟେର କାରଣ/ବିନା କାରଣେର କି�ା େନାଟିସ ୍ନ େଦଇ �ଗିତ କି�ା ବ� କରିପାରୁ। ବ� କରାଯିବା ପେର, 
ଆପଣ Debit Card ବ�ବହାର କରିେବ ନାହି ଁକି�ା ବ�ବହାର କରିବାକୁ େଚ�ା କରିେବ ନାହି।ଁ ଏହପିରି େଯ େକୗଣସି 
ବ�ବହାର ଠେକଇ ଅଧୀନେର ଆସିବ। ଯଦି େକୗଣସି କାରଣରୁ Debit Cardର ବ�ବହାର ଆମ �ାରା ବ� କରାଯାଏ, 
େତେବ ଆପଣ ନ�ିିତ ଭାବେର ଅ�ମ କର� (Visa Virtual Debit Card େ��େର) କି�ା ଚୁ�କୀୟ �ି�ପ ୍ମା�ମେର 
Visa International Debit Card ଆମକୁ େଫରାଇ ଦିଅ�। େକୗଣସି କାରଣରୁ Debit Card ବ� େହବା େ��େର 
େକୗଣସି ଶ�ୁ େଫର� େହବ ନାହି।ଁ  

5.24.2 ଆପଣ�ର ବ� କରିବାର ଅଧ �କାର   
ଆପଣ ନିଜ Debit Card କି�ା ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବାଗଡୁକିର ବ�ବହାରକୁ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଆମକୁ ଲିଖ �ତ ବି��ି 
�ଦାନ କରି ଚୁ�କୀୟ �ି�ପ ୍ମା�ମେର କି�ା ଭଚ�ୁ ଆଲ୍ Debit Card କୁ ଅ�ମ କରି (Visa Virtual Debit Card 
େ��େର) ଆମକୁ (ଯଦି �ଯଜୁ�) େଭୗତିକ Debit Card କୁ େଫରାଇ େଦଇପାର�ି। ଆମକୁ ଲିଖ �ତ ବି��ି �ଦାନ କରି ଏବଂ 
(ଯଦି �ଯଜୁ�) Debit Card ସମପ�ଣ/ଅ�ମ କରି ଆପଣ ଏହ ିଚୁ�ିନାମାକୁ ମ� ବ� କରିପାର�ି, େଯପରି ମ� �ିତି 
େହାଇଥାଇପାେର। ବ� େହବା ପେର, ଆପଣ PIN ଏବଂ/କି�ା Debit Card ବ�ବହାର କରିବାକୁ େଚ�ା କରିେବ ନାହି।ଁ 
ଏହପିରି େଯ େକୗଣସି ବ�ବହାରକୁ ଠେକଇ େବାଲି ଧରିନଆିଯିବ।   

5.24.3 ବ� େହବା େ��େର ଦାୟି�    
େଯ େକୗଣସି କାରଣରୁ ଆକାଉ� ବ� େହବା ପେର, ଆପଣ ନଜି Debit Card ବ�ବହାର ଜାରି ରଖ �େବ ନାହି।ଁ ଏହ ି
ଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣ�ର ଦାୟି� ଜାରି ରହବି ଏବଂ ଆପଣ�ର ଆକାଉ� ବ� େହବା ପବୂ�ରୁ କି�ା ପେର େଯ 
େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁଆପଣ ଆମ ସହତି ରଖଥୁ �ବା ଆକାଉ�କୁ େଡବିଟ୍ କରିବାକୁ ଆେମ ଅଧ �କାର ପାଇବୁ। େଯପଯ��� 
ଏହପିରି �ା�ା�ନ୍  ଏବଂ େଯ େକୗଣସି ଏବଂ ଓଭର�ା��  ଚାଜ� ଯାହା ଉପେର ଉପେରା� ଧାରା 5.25.2 େର ଧାଯ�� 
କରାଯାଇଥ �ବା ପ�ତିେର ଲାଗ ୁକରାଯାଇପାେର, ଆପଣ (ଏବଂ ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି, ଯଦି େକହ ିଥାʼ�ି, ଯାହା� ନାମେର 
ଆକାଉ� ର�ଣାେବ�ଣ କରାଯାଏ) ଆମ ପାଇ ଁଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ।   

5.24.4 Debit Card ସଦସ�� ଦାୟି� 
ଆପଣ�ର ଏଥ �ପାଇ ଁଦାୟି� ରହବି, ଏବଂ ଆପଣ ଆମକୁ େପ�ଠ କରିେବ, ଆବଶ�କ ଅନୁସାେର, ଆପଣ� ଆକାଉ�େର 
ଆମକୁ େଦବା ପାଇ ଁବେକୟା ରାଶ,ି ଏହ ିଚୁ�ିନାମା କି�ା ଆପଣ� ଏବଂ ଆମ ମ�େର ଥ �ବା ଅନ� େକୗଣସି ଚୁ�ିନାମା 
ଅନୁଯାୟୀ (ଆପଣ� ଏକାକୀ କ�ିା ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି କି�ା ବ��ିମାନ� ସହତି)  

5.25 ବହିଭ�ୁ �ି ଏବଂ ବ�ତି�ମ  

5.25.1 Debit Cardର �ୀକାର ନ କରିବା  
ଆେମ େକୗଣସି �କାେର ଦାୟୀ ନୁେହ ଁ:  

a. ଯଦି ଆପଣ�ର Debit Card କି�ା PIN ଜେଣ ମ��ା� କି�ା Debit Card �ା�ା�ନ ��ୟିାକରଣ ପାଇ ଁ
ବ�ବହୃତ େହଉଥ �ବା େକୗଣସି ଟମ�ନାଲ୍ �ାରା �ତ�ାଖ�ାନ କରାଯିବା ଆବଶ�କ ହୁଏ କି�ା ଯଦି ଆେମ େକୗଣସି 
କାରଣରୁ Debit Card �ା�ା�ନକୁ ଅନୁମତି େଦବା ପାଇ ଁମନା କରିଥାଉ;  



b. Debit Card �ା�ା�ନ୍  ର ��ୟିାକରଣ କି�ା ଅନ� େମସିନ୍ କ�ିା �ାଧ �କରଣ �ଣାଳୀ, ଆମ �ାରା କି�ା ଅନ� 
ବ��ି� �ାରା ପରିଚାଳିତ େହାଇଥାଏ, ପାଇ ଁବ�ବହୃତ େହଉଥ �ବା େଯ େକୗଣସି ଟମ�ନାଲେର �ଟି, ଅସ�ତି କି�ା 
ଭୁଲ୍  େହବା େ��େର; 

c. ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଆମର େକୗଣସି ଦାୟି�ମଳୂକ କାଯ�� କରିବାକୁ ଆମ ତରଫରୁ େଯ େକୗଣସି ବିଳ� କି�ା 
ଅ�ମତା ପାଇ ଁକି�ା ଅନ�ଥା ଯଦି ଏପରି ବିଳ� କି�ା ଅ�ମତା ଏକ ବିଫଳତା, କି�ା େକୗଣସି େମସିନ୍, ଡାଟା 
��ୟିାକରଣ ସି�ମ,୍ �ା� �ମିସନ୍ ଲି�୍ କି�ା ଅେନ�ତିକ ଅଭିଗମ�ତାରୁ ଉ�� ହୁଏ। େଯ େକୗଣସି େବ�ଦୁ�ତିକ, 
ଯା�ିକ �ଣାଳୀ, ତଥ� ��ୟିାକରଣ କି�ା େଟଲିକମ ୍େଯାଗାେଯାଗ �ଟି କି�ା ବିଫଳତା, ଶ�ି ଏବଂ ବିଦୁ�ତ୍ 
ବିଫଳତା, ଭଗବାନ� କାଯ��, ନାଗରିକ ବିଶ�ୃଳା, ଯ�ୁ କି�ା ଯ�ୁ ଭଳି ଶ�ତା, ନାଗରିକ ଗ�େଗାଳ, ଦ�ା, 
ଅବେରାଧ, �ତିବ�କ, ସାବ��, ��ାଇକ,୍ ଲକଆଉଟ୍, ଅ�ି, ବନ�ା , ସାମ�ୀ କି�ା �ମର ଅଭାବ, ସବ୍-କ��ା��ର� 
ବିତରଣେର ବିଳ� କି�ା ଆମର ନିୟ�ଣ ବାହାେର କି�ା େକୗଣସି ଏେଜ� କି�ା କ��ା��ର� ନୟି�ଣ କି�ା 
େକୗଣସି ଠେକଇ କି�ା ଜାଲିଆତି କି�ା;  

d. େଯ େକୗଣସି ହାନି କି�ା �ତି କ�ିା େଯ େକୗଣସି ତଥ� କି�ା ସଚୂନା ପନୁରୁ�ାର କରିବାେର ଅ�ମତା ପାଇ ଁଯାହା 
ଆପଣ�ର Debit Card େର କି�ା େକୗଣସି ମାଇେ�ାଚିପ ୍କ�ିା ସକ�ଟ କି�ା ଡଭିାଇସେର ଆପଣ� Debit 
Card େର ଗ�ିତ େହାଇପାେର।  

e. େବ�ଦୁ�ତିକ େସବା ସହତି ସ��ିତ ଆପଣ� �ାରା ଦିଆଯାଇଥ �ବା େଯ େକୗଣସି ନିେ��ଶାବଳି ସହତି ଆମର 
ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁ, ଏହା ବ�ତୀତ େଯ ଏହା େହାଇପାେର କି ଏହପିରି ନିେ��ଶେର ଥ �ବା ସଚୂନାର ଅଖ�ତା ସହତି 
ବୁଝାମଣା କରାଯାଇଛି କି�ା ସ�ରଣ ସମୟେର ବିକୃତ ଏହ ି�କାରର ନିେ��ଶ �ା� କରୁଥ �ବା େଯ େକୗଣସି ଉଚିତ 
ବ��ି� ପାଇ ଁ�� େହବ ନାହି ଁ; 

f. ଯଦି ଆପଣ ଏବଂ/କି�ା େଯ େକୗଣସି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ� �ାରା େକୗଣସି କାଯ��ର ଫଳାଫଳ ଭାବେର ଆପଣ େଯ 
େକୗଣସି େବ�ଦୁ�ତିକ େସବା ବ�ବହାରରୁ ବ�ତି ହୁଅ�ି; କି�ା 

g. େକୗଣସି ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େସବା ସି�ମ ୍ର�ଣାେବ�ଣ କି�ା େ�କଡାଉନ୍/େକୗଣସି େନଟୱାକ�ର ଉପଲ�ତା େହତୁ 
ଉପଲ� ନୁେହ ଁ; କି�ା 

h. େଯ େକୗଣସି ଉପକରଣ କି�ା ସ��େୱର୍ �ଦାନକାରୀ, େଯ େକୗଣସି େସବା �ଦାନକାରୀ, େଯ େକୗଣସି େନଟୱାକ� 
�ଦାନକାରୀ (େଯଉଥଁ �େର େଟଲିକମ ୍�ଦାନକାରୀ, ଇ�ରେନଟ୍ �ାଉଜର୍ �ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଇ�ରେନଟ୍ ଆେ�ସ ୍ 
�ଦାନକାରୀ ଆଦି ଅ�ଭ�ୁ � କି� ଏଥ �ମ�େର ସୀମିତ ନୁେହ)ଁ, େଯ େକୗଣସି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ, କି�ା ଉପେରା� େଯ 
େକୗଣସି ଏେଜ� କି�ା ସବ୍-କ��ା��ର।  

େଯ େକୗଣସି ଘଟଣାେର, ଆେମ ଆମର ଚରମ ଅବେହଳା କି�ା ଇ�ାକୃତ ଡିଫ�� େହବା ବ�ତୀତ ଅନ� େଯ େକୗଣସି କାଯ�� 
ପାଇ ଁକି�ା ଛାଡି ଦିଆଯାଇଥ �ବା କାଯ�� ପାଇ ଁଆେମ ଉ�ରଦାୟୀ ନୁେହ।ଁ  

5.25.2 �ବ� ଏବଂ େସବା ସହିତ ଥ �ବା ସମସ�ା   
ଆେମ େକୗଣସି �କାେର ଦାୟୀ ନୁହ ଁଯଦି ଆପଣ ଆପଣ�ର Debit Card କି�ା ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବା ବ�ବହାର କରି 
ପାଇଥ �ବା �ବ� ଏବଂ େସବା ସହତି େକୗଣସି ସମସ�ାର ସମମ୍ଖୁୀନ େହବା ଉଚିତ କି�ା ମ��ା�� େଯ େକୗଣସି ସବିୁଧା, 
ରିହାତି କି�ା େ�ା�ାମ ୍ ପାଇ ଁଆେମ ଉ�ରଦାୟୀ ନୁହ।ଁ।  ଅଣ-ବିତରଣ କି�ା ଅଣ-କାଯ��ଦ�ତା କି�ା ଏହପିରି େକୗଣସି 
�ବ� ଏବଂ େସବାେର �ଟି ଥ �ବା ସେ�, େସହ ିDebit Card �ା�ା�ନ୍  ଅନୁଯାୟୀ ସଂପ�ୂ� ରାଶ ିପାଇ ଁଆପଣ ଆମ ସହତି 
ରଖଥୁ �ବା ଆପଣ� ଆକାଉ�କୁ େଡବିଟ୍ କରିବାକୁ ହକଦାର ଅଟ�ି। ଆପଣ �ବ� ଏବଂ େସବା �ଦାନକାରୀ� ସହତି 
ସିଧାସଳଖ ସମ� ବିବାଦର ସମାଧାନ କରିେବ।  

5.25.3 ପରବ��ୀ �ତି ପାଇ ଁେକୗଣସି ଦାୟି� ନାହି ଁ  
ଆେମ କି�ା ଅନ� େକହ ିଅଂଶ�ହଣକାରୀ ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େସବାଗଡୁିକର ବ�ବ�ା ଏବଂ/କି�ା ବ�ବହାର କି�ା ଆପଣ�ର 
Debit Card ର ବ�ବହାରରୁ େକୗଣସି �ତ��, ପେରା�, �ତ� କି�ା ଫଳାଫଳ, ଅଥ�େନ�ତିକ କ�ିା େକୗଣସି �କାେର 
ଉ�� େହାଇଥ �ବା ଅନ�ାନ� �ତି ପାଇ ଁଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି ନାହି।ଁ 



5.25.4 Debit Card-ନଟ୍ -େ�େଜ� �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁେକୗଣସି ଦାୟି� ନାହି ଁ 
ଆେମ, ଆମର ବିେବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ପବୂ� ବି��ି ନେଦଇ ଏପରି କାଡ�-ନଟ୍ -େ�େଜ� �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁଅନୁେମାଦନ କି�ା 
ଅନୁମତି େଦଇପାରୁ, େଯଉଥଁ �େର େକୗଣସି କାରଣରୁ ଆପଣ�ର Debit Card ର ବ�ବହାର �ାରା �ଭାବିତ େହାଇଥ �ବା 
ସମ� କାଡ�-ନଟ୍ -େ�େଜ� �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁଆପଣ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ। କାଡ�-ନଟ୍ -େ�େଜ� �ା�ା�ନ୍  ବିଷୟେର 
କରାଯାଇଥ �ବା େକୗଣସି �ାଧ �କରଣ ପାଇ ଁଆେମ େକୗଣସି �କାେର ଆପଣ� ପାଖେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି ନାହି।ଁ  

5.25.5 ଡକୁ�େମ� ଏବଂ ସାଟ�ଫିେକଟ୍ ର ସି�ା�   
ଆପଣ� �ା�ର ସହତି Debit Card �ା�ା�ନ୍  ସ��ିତ କି�ା ଆମର PIN �ାରା ଅନୁେମାଦିତ ଆମର େଯ େକୗଣସି 
େରକଡ�ଗଡୁକି େସଗଡୁିକର ସଠକିତା ଏବଂ �ାମାଣକିତାର ଏକ ନି��� �ମାଣ ଅେଟ ଏବଂ ସମ� ଉେ�ଶ�େର ଆପଣ� 
ପାଇ ଁବା�ତାମଳୂକ େହବ। ଯଦି ଆପଣ େକୗଣସି digiSavings / s େ�ଟେମ�େର େକୗଣସି �ଟି କି�ା ଭୁଲ୍ େଦଖ�ି 
େତେବ ଆପଣ ମ� ଆମକୁ ସଚୂୀତ କରିେବ। ଡାଉନେଲାଡ୍ ପାଇ ଁଇେଲେ�� �ାନକି୍ େ�ଟେମ� ଉପଲ� େହବାର 14 (ଚଉଦ) 
ଦିନ ମ�େର ଆପଣ� �ାରା ବିବାଦିତ ନେହବା ପଯ���, ତାହା ସଠିକ୍ େବାଲି ଧରି ନଆିଯିବ।  

5.25.6 େବ�ଦୁ�ତିକ େସବା  
ଆପଣ ଆପଣ�ର Debit Card ଏବଂ/କି�ା PIN ର ATM ଜରିଆେର Visa International Debit Card �ା�ା�ନ୍  
ଏବଂ/କି�ା Visa Virtual Debit Card (େଡାେମ�ିକ୍  ଇ�ରେନଟ୍ ପରେଚଜ ୍ �ା�ା�ନ୍ ) ବ�ବହାର କରି କରାଯାଇଥ �ବା 
କାଡ� ନଟ୍  େ�େଜ� �ା�ା�ନ୍  ସହତି �ାଧ �କୃତ �ା�ା�ନ୍  କୁ ଇେଫ��େର ଆଣବିା ପାଇ ଁ, ଏବଂ/କି�ା େବ�ଦୁ�ତିକ 
େସବାଗଡୁିକର ବ�ବହାର କାରିବା ପାଇ ଁକରିପାରିେବ। ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି�ୁ େକୗଣସି �ା�ା�ନ୍  କରିବାକୁ Debit Card 
ଏବଂ/କି�ା PIN ବ�ବହାର କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇ ନାହି।ଁ ଆେମ ଆମର ନିଜ ବିେବକାନୁସାେର ନି��ୟ କରିପାରିବା 
ଯାହା ଆପଣ ଆପଣ�ର PIN ବ�ବହାର କରି ବ�ବହାର କରିପାରିେବ। ଯଦି ଆେମ ନିଜ ବିେବକାନୁସାେର ଏହପିରି େକୗଣସି 
ସବିୁଧାକୁ ସଂେଶାଧ �ତ କରିବାର ନି��ୟ େନଉେଛ, େତେବ ଆେମ ଆପଣ�ୁ ସଚିୂତ ମ� କରିପାରୁ।      

ଆପଣ େକୗଣସି ରୂପେର PIN େରକଡ� କରିେବ ନାହି ଁଯାହା �ାରା PIN ଏକ ତୃତୀୟ ପ�କୁ ଜଣାେହାଇଯିବାର ସ�ାବନାକୁ 
ଏଡାଯାଇ ପାରିବ। ଆପଣ PIN �ାରା �ାମାଣକିୃତ �ା�ା�ନ୍  ଏବଂ ନିେ��ଶାବଳ ିପାଇ ଁDBS Bank କୁ �� �ାଧ �କାର �ଦାନ 
କର�ି ଏବଂ ଏହାକୁ �ତ�ାହାର କରିେବ ନାହି।ଁ PIN ର ସତ�ାପନ ମା�ମକୁ ଛାଡି ଆପଣ� �ାରା ପଠାଯାଇଥ �ବା 
ଅଭି�ାୟମଳୂକ �ା�ା�ନ୍  ନିେ��ଶାବଳିର ସତ�ତା ଯା� କରିବାକୁ DBS Bank ର େକୗଣସି ବା�ତା ନଥାଏ।  

5.25.7 Debit Card ର ବ�ବହାର  
େକୗଣସି େବଆଇନ �ୟ ପାଇ ଁେପେମ� େଦବା ପାଇ ଁDebit Card ବ�ବହାର ନକରିବାକୁ ଆପଣ �ତିଶରୁ୍ତି ଦିଅ�ି 
େଯପରିକି ବି�ୃତ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଆଇନ ଏବଂ RBI �ାରା ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇନଥ �ବା ସାମ�ୀ/େସବା �ୟ।  

ଯଦି ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି PIN ର ଅଧ �କାର ପାଆ�ି େତେବ ଆପଣ ଆମକୁ ହାନିରହତି ଦଶ�ାଇବା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅ�ି। 
ଆପଣ� �ାରା େଜେନେରଟ୍  େହାଇଥ �ବା େଯ େକୗଣସି PIN କୁ ସରୁ�ିତ ରଖ �େବ ଏବଂ ଆମର ତଥା/କି�ା ସଂପ�ୃ 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ� ବ�ବହାର ସ��ିତ �େତ�କ ��ୟିାଗତ, ସରୁ�ା ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଆବଶ�କତା ଏବଂ ବି��ିକୁ ଅନୁସରଣ 
କରିେବ, କି�ା େଯପରି ମ� ମାମଲା େହାଇପାେର, ଆପଣ େଯ େକୗଣସି PIN ସ��େର ଆପଣ ଏହ ିପରିେ�ଦର ବ�ବ�ା 
ପାଳନ କରିେବ। ଆପଣ ତୁର� ଆମକୁ ସଚୂୀତ କରିେବ ଯଦି: 

a. େଯ େକୗଣସି ବ��ି� ପାଇ ଁେଯ େକୗଣସି DBS PIN �କାଶତି େହବା 

b. େଯ େକୗଣସି Debit Card ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି� �ାରା ବ�ବହୃତ େହବା 

c. ଏପରି ଅନ� େକୗଣସି ଘଟଣା ଘେଟ ଯାହା ଏହ ିଚୁ�ିନାମାର ସ��ାବଳି ଅନୁଯାୟୀ ଆମକୁ ଇେଲେ�� �ାନକି୍ 
େସବାଗଡୁିକର ବ�ବହାରକୁ �ଗିତ କି�ା ବାତିଲ କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦବ। ଆପଣ�ଠାରୁ ଆସିବାକୁ ଥ �ବା ଏପରି 
େକୗଣସି ବି��ି ପାଇବା ପେର, ଆେମ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବାଗଡୁକିର ବ�ବହାରକୁ �ଗିତ 
କି�ା ବାତିଲ କରିପାରୁ।  



ଯଦି ଏପରି ଅନ� େକୗଣସି ଘଟଣା ଘେଟ ଯାହା ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଆମକୁ େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାଗଡୁିକର ବ�ବହାର �ଗିତ 
କି�ା ବାତିଲ କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦବ (digibank ଆପ ୍କି�ା ଅନ� େଯ େକୗଣସି େମାଡ୍ ମା�ମେର) ଆପଣ ତୁର� ଆମକୁ 
ସଚିୂତ କରିେବ। ଆପଣ�ଠାରୁ ଆସିବାକୁ ଥ �ବା ଏପରି େକୗଣସି ବି��ି ପାଇବା ପେର, ଆେମ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର 
ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବାଗଡୁକିର ବ�ବହାରକୁ �ଗିତ କି�ା ବାତିଲ କରିପାରୁ।  

5.26 ସଂେଶାଧନ  

5.26.1 ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳିେର ପରିବ��ନ  
ଆେମ ଏହ ିଚୁ�ିନାମାର ବିଷୟବ�ୁକୁ ପରିବ��ନ କରିପାରିବା ଏବଂ/କି�ା ପରିବ��ନ ବିଷୟେର ଆପଣ�ୁ ଜଣାଇ େଯ 
େକୗଣସି ସମୟେର ନୂତନ ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ତିଆରି କରିପାରିବା। ପରିବ��ନଗଡୁକି ବି��ିେର ନି��� ତାରିଖରୁ 
କାଯ��କାରୀ େହବ। ଯଦି ଆପଣ ନି��� ତାରିଖ ପେର Debit Card ଏବଂ/କି�ା େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାଗଡୁିକ ରଖ �ବା କି�ା 
ବ�ବହାର କରିବା ଜାରି ରଖ�ି, େତେବ ଆପଣ ସଂର�ଣ ବିନା ପରିବ��ନଗଡୁକି �ହଣ କରିଛ�ି େବାଲି ଧରାଯିବ। ଯଦି 
ଆପଣ ପରିବ��ନଗଡୁିକ �ହଣ କର�ି ନାହି ଁ, େତେବ ଆପଣ�ୁ Debit Card ଏବଂ/କି�ା େବ�ଦୁ�ତିକ େସବା ବ�ବହାର ବ� 
କରିବା ଏବଂ ଏହ ିଚୁ�ିନାମାକୁ ବ� କରିବାକୁ େହବ।   

5.26.2 ପରିବ��ନଗଡ଼ିୁକର �କାଶନ  
ଆମର େୱବସାଇଟ୍ େର ଏହପିରି ପରିବ��ନଗଡୁକି �କାଶ କରି କି�ା ଆମର ଶାଖାଗଡ଼ୁିକେର �ଦଶ�ନ କରି ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ 
ସ��ାବଳିେର େଯ େକୗଣସି ପରିବ��ନ ବିଷୟେର ଆେମ ଆପଣ�ୁ ସଚିୂତ କରିପାରୁ। ଆେମ ତଥାପି ଅନ� େଯାଗାେଯାଗ 
ମା�ମେର ଆପଣ�ୁ ଜଣାଇବାକୁ ଚୟନ କରିପାରୁ।  

5.27 ସଚୂନାର �କାଶନ 

5.27.1 େକଉ ଁପ� ସମମ୍ଖୁେର �କାଶନ କରାଯାଇପାେର  

ଆପଣ�ର ଆକାଉ�/ଗଡୁିକ ଏବଂ/କି�ା Debit Card ର ବ�ବହାର ବିଷୟେର େଯ େକୗଣସି ବିେଶଷତା �କାଶ କରିବାକୁ 
ଆପଣ ଆମକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛ�ି: 

a. େକୗଣସି ବ��ି କି�ା ସଂ�ା ଯାହା େବ�ଦୁ�ତିକ କି�ା, ବିନା େକୗଣସି ସୀମିତତାେର, ବ�ା�ି�୍ େସବା କି�ା ଅନ�ାନ� 
େସବା କି�ା ଉପଲ� କି�ା ଆପଣ� �ାରା ବ�ବହାର କରାଯାଇଥ �ବା େଲାୟଲିଟି ଲାଭ ସ��େର, ଉ� 
େସବାଗଡୁିକର ସ�ାଳନ ଉେ�ଶ�େର �ାବଧାନେର ଭାଗ ନିଅ�ି, ତାହା ଭାରତେର କି�ା ଭାରତ ବାହାେର େହଉ 
ନା କାହିକଁି, େଯଉଥଁ �େର, ଅସ�ତି, �ଟି କି�ା ଦାବିର ଯା� କରିବା ସାମିଲ୍  ରହଛିି, କି� ଏଥ �େର ସୀମିତ ନୁେହ ଁ;    

b. ବ�ା�, େ�ଡିଟ୍ କି�ା ଚାଜ� କାଡ� କ�ାନୀ କି�ା ମ��ା�ସ ୍ ଇନ୍  େ�ଡିଟ୍ କି�ା ଚାଜ� କାଡ� ଇନ�ାରିେର; �ି�ିଙ୍ଗ ୍, 
େମଲିଂ, ମାଇେ�ାଫି�ି �ଂ ସଂର�ଣ ଏବଂ/କି�ା ବ��ିଗତ େଚକ୍ ଦାଖଲ କରିବା, digiSavingsର େ�ଟେମ�, 
Debit Card, େଲବଲ୍, େମଲର୍ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ଡକୁ�େମ� କି�ା ଆଇଟମ ୍ଯାହା ଉପେର ଆପଣ�ର ନାମ 
ଏବଂ/କି�ା ଅନ�ାନ� ବିେଶଷତା େଦଖାଯାଏ, ଆମ �ାରା ନିଯ�ୁ େହାଇଥ �ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ଏେଜ� 

c. େଯ େକୗଣସି ସଚୂନା ସଂ�ହ କି�ା ��ୟିାକରଣ ସଂଗଠନ କି�ା ବିଭାଗ କି�ା ପରାମଶ�ଦାତା ସେଭ� (ଗଡୁକି) 
ପରିଚାଳନା କର�ି କି�ା ଆମ ତରଫରୁ ସି�ମ ଆ�ି �େକସନଗଡ଼ୁକିର ସମୀ�ା କି�ା ବିକାଶ କର�ି;  

d. ମାେକ�ଟିଂ କି�ା େକୗଣସି େସବା କି�ା େ�ାଡ��କୁ େ�ା�ାହତି କରିବା ଉେ�ଶ�େର େଯ େକୗଣସି ବ��ି ବା ସଂଗଠନ 
ଆମର କି�ା ଆମ �ାରା ଟାଇ-ଅପ ୍ କରାଯାଇଥାଉ;  

e. Visa International, MasterCard International or American Express International; 

f. ବିପଦ ପରିଚାଳନା ଉେ�ଶ� ପାଇ ଁ, DBS ଗରୁ୍ପ ୍ମ�େର େ�ଡଟ୍ି ଏ�େପାଜର୍ ଉପେର ନଜର ରଖ �ବା ପାଇ ଁଏବଂ 
�ସ ୍େସଲ୍  ଉେ�ଶ�େର ଆମର େଯ େକୗଣସି ସ��ୀୟ ନିଗମ। "DBS ଗରୁ୍ପ"୍ର ଅଥ� ଆମର େଯ େକୗଣସି 
ସହାୟକ କ�ାନୀ, ଆମର େହା�ି �ଂ କ�ାନୀ ଏବଂ ଆମର େହା�ି �ଂ କ�ାନୀର େଯ େକୗଣସି ସହାୟକ କ�ାନୀ; 



g. େଯ େକୗଣସି ସରକାରୀ ଏେଜ�ି � କି�ା �ାଧ �କରଣ କି�ା ଅଧ �କାର େ�� ନ�ାୟାଳୟ, େଯଉଠଁାେର ଆମର େକୗଣସି 
ବିେଦଶୀ ଶାଖା ଥାଏ; କି�ା 

h. ଆପଣ� �ାରା ଆମକୁ େଦୟ େକୗଣସି ମ� ଋଣ ରାଶ ିତରଫରୁ ସଂ�ହ କି�ା ପନୁରୁ�ାର, କି�ା ଆପଣ� ଲାଭ 
ପାଇ ଁସରୁ�ିତ ରଖ �ବା କି�ା ଆପଣ� ତରଫରୁ ପରିେଶାଧ କରିବା ଉେ�ଶ�େର େଯ େକୗଣସି ବ��ି ବା ସଂଗଠନ, 
ଆପଣ� �ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ �ବା ସମ� ଅଥ�; 

i. େଯ େକୗଣସି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ କି�ା ତୃତୀୟ ପ� ଯାହାର ସଚୂନା ପାଇବା ପାଇ ଁଏକ ବ�ବସାୟ ଉେ�ଶ� ଅଛି, 
ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବାଗଡୁକିର ବ�ବହାର କି�ା ସହଜ କରିବାକ ୁଆପଣ� େ�ାଡ�� କି�ା େସବା �ଦାନ କରିବା 
ସହତି; େବ�ଦୁ�ତିକ େସବା ବ�ବହାର କରୁଥ �ବା େଯ େକୗଣସି ବ��ି�ୁ ଆପଣ�ୁ େଯଉଠଁାେର େଯ େକୗଣସି 
�ା�ା�ନ୍  ସଂପ�ୂ� କରିବା ପାଇ ଁଏହପିରି �କାଶ ଆବଶ�କ।  

5.27.2 �ୀକୃତି 
ଆପଣ ଏହା �ୀକାର କର�ି େଯ: 

a. ଆପଣ�ର ଆ�ହକୁ ସନୁ�ିିତ କରିବା ପାଇ ଁ, ଆେମ ନିଜ ବିେବକାନୁସାେର Debit Card ର ବ�ବହାର ସମୟେର 
େଯ େକୗଣସି ବ��ି� ଅଭିଗମ�ତା ଏବଂ ଉପ�ିତିେର କ�ାେମରାେର କି�ା ଭିଡିଏବଂ େଟପ ୍ େର େରକଡ� 
କରିପାରିେବ। ଆମ �ାରା ପରିଚାଳିତ ସମ� େରକଡ�, ଇେଲେ�� �ାନକି୍ କି�ା ଡକୁ�େମ�ାରୀ ଫମ�େର ଆପଣ�ଠାରୁ 
ନିେ��ଶାବଳି ଏବଂ ଅନ�ାନ� ବିବରଣୀ (�ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା େପେମ� ଅ�ଭ�ୁ � କି� ସୀମିତ ନୁେହ)ଁ ଏବଂ 
ଉପେରା� ସମ� କ�ାେମରା/ଭିଡିଏବଂ େରକଡ�ଂ ଆପଣ� ବିପ�େର ବିେବଚନା କରାଯିବ। ଏହପିରି ନିେ��ଶାବଳ ି
ଏବଂ ଅନ�ାନ� ବିବରଣୀଗଡୁିକର ଚରମ �ମାଣ େହେବ।  

5.27.3 ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ଅଧୀନେର ଅନୁମତି�ା� �କାଶ ପାଇ ଁେକୗଣସି ଦାୟି� ନାହି ଁ 
ଆପଣ କି�ା ଆମର େକୗଣସି ଅଧ �କାରୀ ଆପଣ� �ାରା େହାଇଥ �ବା େକୗଣସି �ତି କି�ା ହାନି ପାଇ ଁକି�ା େକୗଣସି ସଚୂନାର 
�କାଶ ପାଇ ଁଆେମ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି ନାହି ଁଯାହା ପାଇ ଁଆପଣ ଆମ ସହ ସହମତ େହାଇଛ�ି ଏବଂ/କି�ା ଆମର େଯ 
େକୗଣସି ଅଧ �କାରୀ �କାଶ କରୁଛ�ି। 

5.27.4 ସଚୂନାର ବ�ବ�ା  
ଆପଣ ଆମକୁ େଯ େକୗଣସି ସଚୂନା କି�ା ଡକୁ�େମେ�ସନ୍ �ଦାନ କରିେବ ଯାହାକୁ ଆେମ Debit Card କି�ା 
ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବାଗଡୁକିର ବ�ବହାର ସ��ିତ ଯ�ିୁଯ�ୁ ଭାବେର ଅନୁେରାଧ କରିବୁ ଏବଂ େଯ େକୗଣସି ସ��ିତ 
ଅନୁସ�ାନ କି�ା େମାକ�ମାେର ଆମ ସହ ସହେଯାଗ କରିେବ। ଯଦି ସଚୂନା �ଦାନ କରାଯାଇନଥାଏ କି�ା ଯଦି �ଦାନ 
କରାଯାଇଥ �ବା ସଚୂନା ଭୁଲ ଅେଟ, େତେବ ଆେମ ନିଜ ଇ�ାନୁସାେର Debit Card ର ପନୁଃ-ନବୀକରଣ କି�ା ପନୁଃ-ଜାରୀ 
କରିବାକୁ �ତ�ାଖ�ାନ କରିପାରିବା କି�ା Debit Card କୁ ତୁର� ବାତିଲ୍ କରିପାରିବା।  

5.27.5 ସ�ତି ଧାରା  
ଆପଣ ଏଠାେର �� ଭାବେର ବ�ା�କୁ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଏବଂ େଯ େକୗଣସି ଉେ�ଶ�େର େମାର/ଆମର ବିବରଣୀ, 
ଆକାଉ�, ଜମା, �ା�ା�ନ, କି�ା ବ�ା� ସହତି �ା�ା�ନ୍  ସ��ିତ ସଚୂନା, େଯ େକୗଣସି ଦ� ଅଦାଲତ, ଅ�� ନ�ାୟିକ 
�ାଧ �କରଣ, ଆଇନ �ଣୟନକାରୀ ସଂ�ା, ରାଜ� ସରକାର� ସ��ୃ ୱ�୍ି, RBI, ଆୟକର କ��ୃ ପ�, ବିଧ �ଗତ କ��ୃ ପ�, 
ଆଥ�କ �ତି��ାନ, େ�ଡିଟ୍ ବୁ�େରା/ଏେଜ�/ବିେ�ତା କି�ା େକୗଣସି କ�ାନୀ ଯାହାକି ଏକ ଅନୁବ�ିତ କି�ା ସହେଯାଗୀ କି�ା 
ସହାୟକ କି�ା ବ�ା�ର ଏକ ଗରୁ୍ପ ୍କ�ାନୀ ଅେଟ।  

5.28 େଯାଗାେଯାଗ ଏବଂ ଦଲିଲଗଡିୁକର େସବା  

5.28.1 େଯାଗାେଯାଗ   
ଆେମ େରକଡ�େର ଆପଣ� ପ�ୀକୃତ ସା�ତିକ ଠିକଣାକୁ Debit Card ସ��ିତ ବି��ି, ଆକାଉ� େ�ଟେମ� କି�ା ଅନ� 
େକୗଣସି େଯାଗାେଯାଗ ଆପଣ�ୁ ଇନ୍-ଆପ ୍େମେସଜ,୍ ଫ�ା�ମାଇଲ୍ �ା� �ମିସନ୍, ସଟ� େମେସଜ ୍ସି�ମ ୍(SMS), 
ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େମଲ୍, ସାଧାରଣ �ିେପଡ୍ େପା� କି�ା ବ��ିଗତ ବିତରଣ �ାରା ପଠାଇ ପାରିବା। ଇନ୍-ଆପ ୍



େମେସଜ/୍ଫ�ା�ମାଇଲ୍/SMS/ଇେମଲ �ାରା ପଠାଯାଇଥ �ବା େଯାଗାେଯାଗ ଏବଂ ବି��ିଗଡୁିକ କ�ାରିଅର ବିଳ�କୁ ଗରୁୁ� 
ନେଦଇ େସହ ିଦିନ ଆପଣ� �ାରା ପଠାଯାଇଥ �ବା ଏବଂ �ହଣ କରାଯାଇଥ �ବା ବିେବଚନା କରାଯିବ। �ି-େପଡ୍ େମଲ୍ �ାରା 
ପଠାଯାଇଥ �ବା େଯାଗାେଯାଗ ଏବଂ ବି��ିଗଡୁିକ େପା�ର ତାରିଖ ପେର ତୁର� ଭାରତେର ପଠାଯାଇଥ �ବା ପରି ବିେବଚନା 
କରାଯିବ ଏବଂ ଯଦି ଭାରତ ବାହାେର ପଠାଯାଏ େତେବ େପା� ତାରିଖର ପା� (5) ଦିନ ପେର ବିତରଣ କରାଯିବ େବାଲି 
ବିେବଚନା କରାଯିବ। ବ��ମାନ ସ�ୁା, digibank ଆପ ୍ମ�େର େଯାଗାେଯାଗ ଉପଲ� େହବ େଯଉଥଁ �େର Debit Card 
ଲି�୍ େହାଇଛି।  

5.28.2 ଦଲିଲଗଡିୁକର େସବା 
ଆେମ ଆପଣ�ୁ ସମନ, ଏକ ବିବୃ�ି କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ଆଇନଗତ ��ୟିା କି�ା ବ��ିଗତ େସବା ଆବଶ�କ କରୁଥ �ବା 
ଡକୁ�େମ� ସହତି ବ��ିଗତ େସବା �ଦାନ କରି, ଏହାକୁ ସାଧାରଣ େପା� �ାରା ପଠାଇ କି�ା ଆପଣ� େଶଷ ଜଣାଶଣୁା 
ଠିକଣାେର (ଏକ ଡାକଘର ଠିକଣା କି�ା ବ��ିଗତ ଭାବେର ବାସ�ାନ କି�ା ବ�ବସାୟ ନିବାସ କ�ିା ଅନ�ଥା) େସବା �ଦାନ 
କରିପାରୁ। ବିତରଣ ତାରିଖେର ଆପଣ ସଠିକ୍ ଭାବେର ପରିେବଷିତ େହବ େବାଲି ବିେବଚନା କରାଯିବ ଯଦି ଆେମ ବ��ିଗତ 
ଭାେବ ଦଲିଲଗଡ଼ୁକିୁ ଆପଣ� ନକିଟେର ପହ�ାଉ, କି�ା ଯଦି ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକ ଆପଣ�ୁ େପା� କରାଯାଏ େତେବ େପା�ିଂ 
ତାରିଖର  ପରଦିନ େସବା େଯାଗାଇ ଦିଆଯିବ। ଏହ ିଦୁଇଟି (2) େସବା ପ�ତି ସହତି, ଆେମ ଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦିତ ଅନ� 
େକୗଣସି ପ�ତିେର ଆପଣ�ୁ େସବା �ଦାନ କରିପାରୁ।  

 

5.29 ବବିଧି   

5.29.1 ଖ��ର ପନୁରୁ�ାର 
ଏହ ିଚୁ�ିନାମାର ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳିକୁ ଆପଣ� ଉ�ଂଘନ କ�ିା ଆମର େକୗଣସି ଏକ ଅଧ �କାର େ��େର ଆମ �ାରା 
�ବ��ନରୁ େହାଇଥ �ବା େଯ େକୗଣସି ଖ��, ଶ�ୁ କି�ା ବ�ୟ (ଆଇନଗତ ଖ��କୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି) ଯାହା ଆମ �ାରା ଖ�� 
କରାଯାଇଥାଏ, ଆପଣ� ଠାରୁ ଏକ ସଂପ�ୂ� �ତିପରୂଣ ଆଧାରେର ଆମ �ାରା ଉ�� େହବା ପାଇ ଁେଯାଗ� େହବ।  

5.29.2 ବିେଦଶୀ ମ�ୁା ସହିତ ଜଡିତ �ା�ା�ନ୍   
ଯଦି େକୗଣସି କାଡ� �ା�ା�ନ୍ ର ମ�ୁା େସହ ିମ�ୁା ଠାରୁ ଭି� ଅେଟ େଯଉଥଁ �େର ଆପଣ�ର digisavings ର�ଣାେବ�ଣ 
କରାଯାଏ, େତେବ ଆେମ ଏହ ି�ା�ା�ନକୁ ଆପଣ� ଆକାଉ� ମ�ୁାେର କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ମ�ୁାକୁ ବିନିମୟ ହାରେର 
ରୂପା�ରଣ କରିବାର ଅଧ �କାର ପାଇବୁ େଯପରି ଆେମ �ିର କରିପାରିବା; ଏବଂ Debit Card �ା�ା�ନ ପରିମାଣ ସହତି 
ଆପଣ�ର digisavings ରୁ େଡବିଟ୍ କରିପାରିେବ। ଆେମ ହୁଏତ େଡବିଟ୍ କରିପାରୁ, �ଯଜୁ� ଭାବେର, ଏହ ିଚୁ�ିନାମା 
ଅନୁଯାୟୀ ଆମକୁ �ଦାନ କରାଯିବାକୁ ଥ �ବା ସମ� ରାଶ ିଆପଣ� ଆକାଉ�କୁ ଏବଂ ଏହ ିଉେ�ଶ� ପାଇ ଁେ�ଡିଟ୍ ଏବଂ 
ଚାଜ�କୁ ଆପଣ� ଆକାଉ� ମ�ୁାେର ବିନିମୟ ହାରେର ରୂପା�ର କରିଥାଉ େଯପରି ଆେମ �ିର କରୁ।  

5.29.3 ଆପଣ�ଠାରୁ ନିେ��ଶ 
ଆପଣ�ଠାରୁ ସମ� ଅନୁେରାଧ କି�ା ନିେ��ଶଗଡ଼ୁିକ digibank ଆପ ୍ମା�ମେର କରାଯିବା ଆବଶ�କ। ଯଦି ଏହା ସ�ବ 
ନୁେହ ଁ, ଏହା ଆପଣ�ର ନିକଟତମ DBS Bank ଶାଖାେର ଲିଖ �ତ ଆକାରେର ଦାଖଲ େହାଇପାେର। ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େମଲ୍ 
ମା�ମେର ଆପଣ�ଠାରୁ େଜେନେରଟ୍  େହାଇଥ �ବା େଯ େକୗଣସି ନିେ��ଶକୁ ଆେମ �ହଣ କରିବାକୁ ବାଛିପାରିବା, ଏବଂ 
େଟଲିେଫାନ୍ େ��େର, ଏପରି ନିେ��ଶ ଯାହାକୁ ଆେମ ବି�ାସ କରୁ ଆପଣ� �ାରା ଦିଆଯାଇଥାଏ ଯଦିଏବଂ ଆପଣ 
�କୃତେର ଏପରି ନେି��ଶ େଦଇ ନଥାʼ�ି। 

5.29.4 �ତିପରୂଣ 
ସଲିସିଟର ଏବଂ ��ାଏ� ଖ�� ଏବଂ ବ�ୟ (ଆଇନଗତ କି�ା ଅନ�ଥା) ସହତି ଯାହାକୁ ଆେମ Debit Card କି�ା 
ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବା ଉପଲ� କରିଥ �ବାରୁ �ତ�� କି�ା ପେରା� ଭାବେର ବ�ାଇ ପାରିବା କି�ା ବହନ କରିପାରିବା, 
ଆପଣ� ସହତି ଏହ ିଚୁ�ିନାମା କି�ା ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଆମର ଅଧ �କାରର କାଯ��କାରିତା କି�ା Debit Card କି�ା 
ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବା କି�ା ଆପଣ� �ାରା କି�ା ଆପଣ� େକୗଣସି ଏେଜ� କି�ା ଆପଣ�ର �ତିନିଧୀ� ତରଫରୁ 



ଅବେହଳା, ଠେକଇ ଏବଂ/କି�ା ଅସଦାଚରଣ ସ��େର କି�ା ଆପଣ� �ାରା ଏହ ିଚୁ�ିନାମାକ ୁଉ�ଂଘନ, Debit Card 
ଏବଂ PIN ର କପଟପ�ୂ�/ଅନଧ �କୃତ/ନକଲ/ ଅପବ�ବହାର କାରଣ ଆଦିକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି �ତ�� କି�ା ଅ�ତ�� ଭାବେର, 
େଯ େକୗଣସି ଦାୟି�, �ତି, ହାନି ପାଇ ଁଆପଣ ଆମକୁ �ତିପରୂଣ େଦେବ।  

5.29.5 ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି 
ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ସହତି, Debit Card ଏବଂ/କି�ା େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାଗଡୁିକର ବ�ବହାର ମ� ଆମର ବିଦ�ମାନ ଥ �ବା 
ଆକାଉ� ପରିଚାଳନା କରୁଥ �ବା ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ଅଧୀନେର ଥାଏ। ଯଦି ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଏବଂ ଆକାଉ� ପରିଚାଳନା 
କରୁଥ �ବା ଚୁ�ିନାମା ମ�େର େକୗଣସି �� କି�ା ଅସ�ତି ଥାଏ, େତେବ ଉଭୟ ଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ �ଯଜୁ� େହବ କି ନାହି ଁ
ତାହା ବ�ା� �ାରା �ିର କରାଯିବ।  

5.29.6 ଗ�ୀରତା   
ଯଦି େକୗଣସି �ଯଜୁ� ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିଚୁ�ିନାମାର େକୗଣସି ନିୟମ ଅେବ�ଧ କି�ା କାଯ��କାରୀ େହାଇନଥାଏ, େତେବ 
ଏହ ିଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦିତ ପରିମାଣେର ଏହ ିଚୁ�ିନାମାରୁ ଅଲଗା େହାଇଯିବ ଏବଂ ଏହ ିଚୁ�ିନାମାର ଅନ� ସ��ାବଳିକୁ 
ପରିବ��ନ ନକରି ଯଥା ସ�ବ �ଭାବହୀନ େହବ। 

5.29.7 େକୗଣସି ଛାଡ ନାହି ଁ 
ଆମ ତରଫରୁ ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ େକୗଣସି ଅଧ �କାର କି�ା ଉପାୟ କି�ା ବ�ବହାର କରିବାେର େକୗଣସି ବିଫଳତା, 
େକୗଣସି ବିଳ�, ଏହାର ଛାଡ ଭାବେର କାଯ�� କରିବ ନାହି ଁକି�ା େକୗଣସି ଅଧ �କାର କି�ା �ତିକାରର ଏକକ କି�ା ଆଂଶକି 
ବ�ବହାର ଏହାର ଆଗର କି�ା ଅନ� ବ�ବହାରକୁ କି�ା େକୗଣସି ଅନ� ଅଧ �କାର କି�ା ଉପାୟକୁ ଅଟକାଇବ।। ଏହ ି
ଚୁ�ିନାମାେର ଆମର ଅଧ �କାର ଏବଂ ଉପାୟଗଡ଼ୁିକ ଆଇନ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ଅନ� େକୗଣସି ଅଧ �କାର କି�ା 
�ତିକାରର ସ�ୟୀ ଅେଟ ଏବଂ ଅନନ� ନୁେହ।ଁ 

5.29.8 େବ�ଦୁ�ତିକ �ା�ା�ନ୍ /Debit Card କୁ ପରିଚାଳନା କରୁଥ �ବା ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି 
ଆପଣ� ଅନୁେରାଧେର, ଆେମ ଆପଣ�ୁ ଏକ େଭୗତିକ Debit Card େଦଇପା୍ରୁ ଯାହା ଆପଣ� ରି�େର, େକୗଣସି 
ଉପାୟେର ଆପଣ� ନକିଟକୁ ପଠାଯାଇପାେର। ବ��ମାନ ସ�ୁା, digibank ଆପ ୍ମ�େର PIN େଜେନେରଟ୍  
କରାଯାଇପାରିବ।  

ଉପେରା� େଯ େକୗଣସି ଘଟଣାେର, ଏହା ଘଟିବା ପେର, ଆେମ ଆମର ବିେବକ ଅନୁଯାୟୀ ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ ସଭ�େସସ ୍ପାଇ ଁ
�ଚଳିତ ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ଉପେର ଏକ ରିେ��ସେମ� PIN ଏବଂ/କି�ା େଭୗତିକ Debit Card େଦଇପାରିବା ଏବଂ ଏକ 
ବଦଳ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିପାରିବା। ଏହ ିସମୟେର, digibank ଆପ ୍ଜରିଆେର PIN େଜେନେରଟ୍  କରାଯାଇପାେର।  

5.29.9 େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାଗଡିୁକର ବ�ବହାର  
ଆେମ ଏବଂ/କି�ା ଅଂଶ�ହଣକାରୀମାେନ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଆପଣ�ୁ ବିନା େକୗଣସି େନାଟିସ ୍େଦଇ 

a. େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାଗଡୁିକର ବ�ବହାରର ବାର�ାରତା ଏବଂ ପ�ତି, �ା�ା�ନ୍  ସୀମା, ପରିଚାଳନା ଘ�ା, େବ�ଦୁ�ତିକ 
େସବା ମା�ମେର ଉପଲ� ସବିୁଧା ଏବଂ େସବା ନି��ୟ କି�ା ପରିବ��ନ କର�।  

b. େଯ େକୗଣସି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ�ୁ େଯାଡ� କି�ା ବିେଲାପ କର�। ଆପଣ�ର କ��ୃ ପ�, �ାନ କି�ା ସ�ତି ବିନା 
କି�ା େକୗଣସି ବ��ି� �ାରା ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବାଗଡୁକିର ବ�ବହାର କି�ା ନି��� ବ�ବହାର �ାରା 
କରାଯାଇଥ �ବା ସମ� �ା�ା�ନ୍  ପାଇ ଁଆପଣ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ, ଏବଂ ଏହପିରି ବ�ବହାର କି�ା ନି��� 
ବ�ବହାର େ��େର ଆମ ବିପ�େର ଦାବି କରିପାରିେବ ନାହି।ଁ  

ଆେମ ଏବଂ/କି�ା ଅଂଶ�ହଣକାରୀମାେନ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର, ଆପଣ�ୁ େନାଟିସ ୍ନ େଦଇ ଏବଂ େକୗଣସି କାରଣ 
ନେଦଇ, ଏବଂ ଆପଣ�ର କି�ା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ� �ାରା େକୗଣସି ଅସବିୁଧା, �ତି, ହାନି କି�ା ଆଘାତ ପାଇ ଁଦାୟୀ ବିନା:   

a. େକୗଣସି ମ� କି�ା ସମ� ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େସବାକୁ ସୀମିତ, �ଗିତ କି�ା ସମା� କରିପାରିେବ; କି�ା 



b. େକୗଣସି ମ� �ା�ା�ନକୁ ଅ�ୀକାର କରିପାରିେବ କି�ା ଏପରି ସ��ଗଡୁିକ ଅଧୀନେର ଏକ �ା�ା�ନକୁ ଅନୁମତି 
େଦଇପାରିେବ; କି�ା   

c. ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବା ବ�ବହାର କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ�ର, କ�ିା େଯ େକୗଣସି ଉପେଭା�ା�ର ଅଧ �କାର ଏବଂ 
�ାଧ �କାରକୁ �ତ�ାହାର କି�ା ନଲି�ିତ କରିପାରିେବ; କି�ା 

d. େଯ େକୗଣସି Debit Card ଏବଂ/କି�ା PIN ବନାଇ ରଖ �ପାରିେବ କି�ା �ତ�ାଖ�ାନ କରିପାରିେବ। 

ଜେଣ ଅଂଶ�ହଣକାରୀ� ବିପ�େର େଯ େକୗଣସି ଦାବି କି�ା ବିବାଦର ଆପଣ� ଏବଂ ଅଂଶ�ହଣକାରୀ� ମ�େର 
ସମାଧାନ େହବ। ଏହ ିପରିେ��ୀେର ଆପଣ ଆମ ବିପ�େର ଦାବି କରିେବ ନାହି।ଁ  

Visa Virtual International Debit Card/digiSavings େ��େର, ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େସବା ମା�ମେର ଜମା େହାଇଥ �ବା 
ନଗଦରାଶ ିଏବଂ େଚକ୍ ର ଆୟ (ହାଉସ ୍ େଚକ୍ କୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି) ଆମ �ାରା ସଂଗହୃତି ଏବଂ ଯା� ନେହବା ପଯ��� 
�ତ�ାହାର କରାଯାଇପାରିବ ନାହି।ଁ ଜମା ରାଶ ିବିଷୟେର ଆମର ନି��ୟ ଆପଣ� ବିପ�େର ଚରମ ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ 
େହବ।  

5.29.10 େପେମ�, ଶ�ୁ, ଫିସ ୍, ମଲୂ� ଏବଂ ଟ�ା� 

େବ�ଦୁ�ତିକ େସବା ବ�ବ�ା, ଆପଣ �କୃତେର ବ�ବହାର କର� ଅଥବା ନ କର�, ଆପଣ ଏହପିରି ଶ�ୁ ଏବଂ ଫିସ ୍ େଦେବ 
େଯପରି ଆେମ ସମୟ ସମୟେର ନି��� କରିପାରୁ। ଆେମ େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାଗଡୁିକର ବ�ବ�ା ଏବଂ/କି�ା ବ�ବହାର 
(ଅଧ �କୃତ କି�ା ଅନଧ �କୃତ) ପାଇ ଁସମ� େଦୟ, ଫିସ ୍, �ତ�ାହାର ଏବଂ େପେମ� ପାଇ ଁଏବଂ/କି�ା ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ 
େସବାଗଡୁିକର ବ�ବହାରର ପରିଣାମ�ରୂପ ଆମ ପାଇ ଁେକୗଣସି ଅନ� େଦୟତା, ଏବଂ ଆମକୁ େହାଇଥ �ବା ହାନି ପାଇ ଁ
ଆପଣ� ଆକାଉ�ରୁ େଡବିଟ୍  କରିବା ପାଇ ଁ�ାଧ �କୃତ ଅେଟ। ଯଦି ଆକାଉ�େର ପା�ରି େପେମ�ର େକୗଣସି ଅନୁେରାଧ 
ପରୂଣ କରିବାକୁ କି�ା େକୗଣସି େଦୟତା ପରୂଣ କରିବାକୁ ଆକାଉ�େର ପଯ��ା� ପା� ିଉପଲ� ନାହି ଁ, େତେବ ଆେମ 
ଏହପିରି େପେମ� କି�ା େଦୟତା ପରୂଣ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ�ୁ େ�ଡିଟ୍ �ଦାନ କରିପାରୁ (କ�ି ଏଥ �ପାଇ ଁବା� ନୁେହ)ଁ। ଆମ 
�ାରା ନି��ାରିତ ହାର କି�ା ପରିମାଣେର ସଧୁ ଏବଂ ଶ�ୁ େଦବା ପାଇ ଁଆପଣ �ତିଶରୁ୍ତି େଦଇଛ�ି। େଯଉଠଁାେର ଏକ 
�ା�ା�ନ୍ , କି�ା ଏକ �ା�ା�ନ୍  ସହତି େଯ େକୗଣସି ଆକାଉ�ର େଡବିଟ୍ କି�ା େ�ଡିଟ୍, େଗାଟିଏ ମ�ୁାରୁ ଅନ� ମ�ୁାକୁ 
ରୂପା�ର କରିବା ଆବଶ�କ କେର, ଆେମ ଆମ ଏବଂ/କି�ା ଅଂଶ�ହଣକାରୀ� �ାରା ନ�ି�ାରିତ ହାରେର ଏହପିରି ରୂପା�ର 
କରିବାକୁ ଆେମ ଅନୁମତି�ା� ଅଟୁ। ଯଦି େକୗଣସି େପେମ� ଉପେର GST ଆଦାୟ କରାଯାଏ, େତେବ ଆପଣ ଏପରି େଦୟ 
ଥ �ବା ସମ� ରାଶ ିବ�ତୀତ ଏହପିରି GST ର େପେମ� କରିେବ ଏବଂ ଏପରି େଯ େକୗଣସି େପେମ� ପାଇ ଁଆମକୁ �ତିପରୂଣ 
େଦେବ ଯାହା GST ସ��ିତ ଆମକୁ ଏକ� କରିବା ଏବଂ େପେମ� କରିବାର ଆଇନଗତ ଆବଶ�କତା ରହଛିି। ଏହପିରି GST 
ପାଇ ଁଆେମ ଆକାଉ�ରୁ େଡବିଟ୍ କରିପାରୁ, ସମାନ ଢ�େର �ଦାନ କରାଯାଉଥ �ବା ଡିଫ�� ସଧୁକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କରି, ଯାହା ଏହ ି
ଚୁ�ିନାମା କି�ା େ�ଡିଟ୍ ସବିୁଧା ପାଇ ଁେକୗଣସି ସ��ିତ ଚୁ�ିନାମାେର �ଦାନ କରାଯାଇପାେର, ଏବଂ/କି�ା ଅନ� େକୗଣସି 
େଦୟ, େଯପରି ଆେମ ସମୟ ସମୟେର ନିେ��ଶ େଦଇପାରିବା, ଯଦିଏବଂ ଏହପିରି େଡବିଟ୍ କରିବାର ଫଳାଫଳ�ରୂପ 
ଆକାଉ� ଏବଂଭର�ନ୍  େହାଇଯାଏ।     

5.29.11 େଦୟତା  

େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାଗଡୁିକର ବ�ବହାର ସହତି ଜଡିତ କି�ା େସହ ିସ��େର ଆପଣ�ୁ କି�ା ତୃତୀୟ ପ�କୁ େହଉଥ �ବା େକୗଣସି 
�ତି ପାଇ ଁଆେମ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି ନାହି ଁ, େଯଉଠଁାେର ଆମର ଅବେହଳା କି�ା ଇ�ାକୃତ ଡଫି�� କାରଣରୁ ଏହ ି�ତି 
ଉ�ରଦାୟୀ ଅେଟ। ଆପଣ� �ାରା କି�ା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ� �ାରା ଘଟିଥ �ବା ଅସବିୁଧା, �ତି, ହାନି କି�ା ଆଘାତ ପାଇ ଁ
ଆେମ କି�ା ଅଂଶ�ହଣକାରୀମାେନ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି ନାହି ଁ: 

a. ଆପଣ� �ାରା କି�ା ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େସବା ସ��ିତ ଜେଣ ଉପେଭା�ା� �ାରା ଦିଆଯାଇଥ �ବା କି�ା ନିେ��ଶତି 
େଯ େକୗଣସି ନେି��ଶାବଳି ସହତି ଆମର ଅନୁପାଳନ, ଯଦିଏବଂ ଏହା େହାଇପାେର େଯ ଏହ ି�କାରର 
ନିେ��ଶାବଳିେର ସଂ�ି �� ଥ �ବା ସଚୂନାର ଏକା�ତା ସହତି ସାଲିସ ୍ କରାଯାଇଛି କି�ା ସ�ରଣ ସମୟେର ବିକୃତ 



େହାଇଯାଇଥାଏ, ସ�� ଏହା ଥାଏ େଯ ସାଲିସ ୍ କି�ା ବିକୃତି ଏହ ି�କାରର ନେି��ଶ �ା� କରୁଥ �ବା େକୗଣସି ଉଚିତ୍  
ବ��ି� ପାଇ ଁ�� େହାଇନାହି।ଁ 

b. ଆମର ଏବଂ/କି�ା ଅଂଶ�ହଣକାରୀ� �ାରା େକୗଣସି କାଯ��ର ପରିଣାମ�ରୂପ େଯ େକୗଣସି େବ�ଦୁ�ତିକ େସବା 
ବ�ବହାରରୁ ଆପଣ ବ�ତି େହଉଛ�ି; କି�ା 

c. ସି�ମ ୍ର�ଣାେବ�ଣ କି�ା େ�କଡାଉନ୍/େନଟୱାକ�ର ଉପଲ�ତା େହତୁ େକୗଣସି ଇେଲେ�� �ାନକି୍ େସବା ଉପଲ� 
ନୁେହ ଁ; କି�ା  

d. ଆମର ଏବଂ/କି�ା େଯ େକୗଣସି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ� �ାରା େଯ େକୗଣସି େଦୟତାକୁ ପରୂଣ କରିବା ପାଇ ଁକି�ା ଏହ ି
ଚୁ�ିନାମାର େଯ େକୗଣସି ନୟିମ ପାଳନ କରିବାେର ଯଦି େକୗଣସି ବିଫଳତା େଯ େକୗଣସି େମସିନ୍, ଡାଟା 
��ୟିାକରଣ ସି�ମ ୍କି�ା �ା� �ମିସନ୍ ଲି�୍ ର ବିଫଳତା, କି�ା େକୗଣସି ଅନଧ �କୃତ ଏବଂ/କି�ା େବଆଇନ୍ 
ଅଭିଗମ�ତା, �ାକୃତିକ ବିପଯ��ୟ ଜନିତ କାଯ�� େଯପରିକି େଦ�ବୀ ବିଧାନ, ଯ�ୁ କି�ା ଯ�ୁ ଭଳି ଶ�ତା, ନାଗରିକ 
ଗ�େଗାଳ, ଦ�ା, ଅବେରାଧ, �ତିବ�କ, ସାେବାେଗଟ୍ , ��ାଇକ,୍ ଲକ-୍ଆଉଟ୍, ଅ�ି, ବନ�ା, ସାମ�ୀ କି�ା �ମର 
ଅଭାବ, ସବ-କ��ା��ର� ବିତରଣେର ବିଳ�, କି�ା ଆମର ନିୟ�ଣ ବାହାେର ଥ �ବା େକୗଣସି ଘଟଣା; କି�ା 

e. େଯ େକୗଣସି ଉପକରଣ କି�ା ସ��େୱର୍ �ଦାନକାରୀ, େଯ େକୗଣସି େସବା �ଦାନକାରୀ, େଯ େକୗଣସି େନଟୱାକ� 
�ଦାନକାରୀ (େଟଲିକମ ୍�ଦାନକାରୀ, ଇ�ରେନଟ୍ �ାଉଜର୍ �ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଇ�ରେନଟ୍ ଆେ�ସ ୍ �ଦାତା 
ଆଦି ଅ�ଭ�ୁ � କି� ଏଥ �ମ�େର ସୀମିତ ନୁେହ)ଁ, େଯ େକୗଣସି ଅଂଶ�ହଣକାରୀ, କି�ା ଉପେରା� େଯ େକୗଣସି 
ଏେଜ� କି�ା ସବ୍-କ��ା��ର।  

f. Debit Card ଜାରୀ କରାଯାଇଥ �ବା େଦଶ ବ�ତୀତ ଅନ� େଦଶେର ATM େସବା ଉପଲ� ନେହବା। ଉ� 
େଦଶେର ବଳବ�ର ଥ �ବା �ାନୀୟ ନୟିମାବଳୀ �ାରା ଏହା ପରିଚାଳିତ େହବ। 

g. େଯ େକୗଣସି େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାରୁ ଡାଟା ଡାଉନେଲାଡ୍ କରିବା େକବଳ ଆପଣ� ରି�େର କରାଯାଇଥାଏ, ଏବଂ 
େକୗଣସି �କାେର ଡାଉନେଲାଡ୍ େହାଇଥ �ବା ଡାଟାର ଅଖ�ତା କ�ିା ବ�ବହାର ପାଇ ଁଆେମ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି 
ନାହି।ଁ  

h. େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାଗଡୁିକର �ାବଧାନ ଏବଂ/କି�ା ବ�ବହାରରୁ େକୗଣସି �କାେର ଉ�� େହଉଥ �ବା େକୗଣସି 
�ତ��, ଅ�ତ��, ବିେଶଷ କି�ା ପରିଣାମ�ରୂପ, ଆଥ�କ କି�ା ଅନ� �ତି ପାଇ ଁଆେମ େକୗଣସି ଅନ� େକୗଣସି 
ଅଂଶ�ହଣକାରୀ ଉ�ରଦାୟୀ େହେବ ନାହି।ଁ 

5.29.12 �ା�ା�ନର େରକଡ� 
ଗଣନା ଏବଂ/କି�ା �� �ଟି ମାମଲା ବ�ତୀତ ଆମର ଏବଂ ଅଂଶ�ହଣକାରୀ�ର �ା�ା�ନର େରକଡ�ଗଡ଼ୁକି ଆପଣ� 
ପାଇ ଁଚରମ ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ।    

5.29.13 ଏ�ି�ଗଡିୁକର ରିଭସ�ାଲ୍   
ଯଦି ଆପଣ� �ାରା େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାଗଡୁିକର ବ�ବହାର କି�ା ଅଭି�ାୟ ଥ �ବା ବ�ବହାରର ପରିଣାମ�ରୂପ େକୗଣସି 
େପେମ� କରାଯାଇଥାଏ:   

a. ଏବଂ ପରିଣାମ�ରୂପ ଆକାଉ�େର େଡବିଟ୍ େହଲା, କି� େଡବିଟ୍ କୁ �ଟିେର ରିଭସ� କରିଦିଆଗଲା କି�ା 
ଆକାଉ�ରୁ ଆେଦୗ େଡବିଟ୍ େହଲା ନାହି ଁ; କି�ା  

b. ଆକାଉ�େର େକୗଣସି େପେମ� ପାଇ ଁନେି��ଶ ଦିଆଯିବା ପେର କି� ଏହପିରି େପେମ� ନେି��ଶକୁ ସ�ାନିତ 
କରାଯିବା ପବୂ�ରୁ, 

ତାʼପେର ଆମ �ାରା ଦିଆଯାଇଥ �ବା ଧନରାଶ ିସହତି ଆକାଉ�କୁ େଡବିଟ୍ କରି ଆେମ ଆକାଉ�କୁ ସଂେଶାଧନ କରିବାର 
ଅଧ �କାର ପାଇବୁ।  

5.29.14 ଆପଣ�ଠାରୁ ନିେ��ଶ 
ସମ� ଅନୁେରାଧ କି�ା ନିେ��ଶାବଳି digibank ଆପ ୍ମ�େର �ାନିତ କରାଯାଇପାରିବ। ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ େମଲ୍ ମା�ମେର 
ଆପଣ�ଠାରୁ ��ୁତ େଯ େକୗଣସି ନିେ��ଶକୁ ଆେମ �ହଣ କରିବାକୁ ବାଛିପାରୁ, ଏବଂ େଟଲିେଫାନ୍ େ��େର, ଏପରି 



ନିେ��ଶ ଯାହା ଆେମ ବି�ାସ କରୁ େଯ ଆପଣ� �ାରା ଦିଆଯାଇଥାଏ ଯଦି ଆପଣ �କୃତେର ଏପରି ନିେ��ଶ େଦଇନଥାʼ�ି। 
େଯ େକୗଣସି ଅଣ-ଲିଖ �ତ ନିେ��ଶାବଳି ଯାହା ଆମକୁ ଦିଆଯାଏ, ତାହା ଆପଣ ନିଜ ରି�େର କରିେବ ଏବଂ ଆପଣ�ୁ 
େହଉଥ �ବା େଯ େକୗଣସି ହାନି କ�ିା �ତି ପାଇ ଁଆେମ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି ନାହି।ଁ  

5.29.15 �ାଧାନ� େଦବା ପାଇ ଁଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳିର ବ�ବ�ା  
ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳିଗଡୁିକର ବ�ବ�ା େକୗଣସି ମ� ଆକାଉ�(ଗଡୁିକ) କି�ା େବ�ଦୁ�ତିକ େସବାଗଡୁିକ ସ��େର ଆମ 
ସହତି କରାଯାଇଥ �ବା େକୗଣସି ମ� ଚୁ�ିନାମା, ଆମର ଏବଂ ଆପଣ� ମ�େର ଥ �ବା ଅନ� ଚୁ�ିନାମା(ଗଡୁିକ) ଅଧୀନେର 
ଉ�� େହଉଥ �ବା ଆମର େଯ େକୗଣସି ଅଧ �କାରଗଡୁିକର ବ�ବ�ାର ପରୂକ େହବ ଏବଂ ତାହାକୁ �ତି�ାପିତ କରିବ ନାହି।ଁ 
ଯଦି ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳିଗଡୁକିର ବ�ବ�ା ଏବଂ ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳିର ଅଧୀନେର କଭର୍  େହଉଥ �ବା ବିଷୟ 
ଉପେର ଏପରି ଅନ� େକୗଣସି ଚୁ�ିନାମାଗଡୁିକର ବ�ବ�ାେର ସମସ�ା େଦଖାଦିଏ, େତେବ ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ 
ସ��ାବଳିଗଡୁିକର ବ�ବ�ା ମାନ� ହୁଏ। 

5.29.16 ଅତିରି� ଲାଭ, େସବା କି�ା କାଯ���ମ 
ଆପଣ� Debit Card ର ବ�ବହାର ସଂପକ�େର ଆେମ ଆମର ବିେବକ, ଅତିରି� େସବା, ଲାଭ କି�ା କାଯ���ମ �ଦାନ 
କରିପାରିବୁ।  ଏହପିରି ଅତିରି� େସବା େଯଉଠଁାେର �ଦାନ କରାଯାଇଛି, ଆପଣ� ସହତି ଆମର ଆଇନଗତ ସ�କ�ର ଏକ 
ଅଂଶ ଗଠନ କେର ନାହି ଁଏବଂ ଆେମ ଆପଣ�ୁ ସଚୂୀତ ନକରି େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଏହ ିେସବାଗଡୁିକ �ତ�ାହାର କି�ା 
ପରିବ��ନ କରିପାରିବୁ। ଏହ ିଅତିରି� େସବାଗଡୁକିର ଲାଭ କି�ା କାଯ���ମଗଡୁିକ େସମାନ�ର ନିଜ� ନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି 
ଅନୁଯାୟୀ େହାଇପାେର।  

5.29.17 ଅଧ �କାରର �େୟାଗ କରିବାେର ବିଳ� କି�ା ବିଫଳତା 
ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଆମର ଅଧ �କାର ଏବଂ/କି�ା ଉପାୟଗଡୁିକର �େୟାଗ କରିବାେର ଆମ �ାରା େଯ େକୗଣସି ବିଳ� 
କି�ା ବିଫଳତା ଆମର େକୗଣସି ଅଧ �କାରର ତ�ାଗକୁ �ତିନିଧ �� କେର ନାହି।ଁ ଆେମ ଯଦି ଆପଣ�ୁ ଲିଖ �ତ ଆକାରେର 
ଏହପିରି ତ�ାଗ ବିଷୟେର ନ�ି�� ଭାବେର ଜଣାଇବୁ େତେବ ଆେମ ଆମର ଅଧ �କାର ଛାଡିେଦଇଥ �ବାର ବିେବଚନା 
କରାଯିବ। 

5.29.18 ଶାସନ ନିୟମ  

ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ��ାବଳି ଭାରତୀୟ ନୟିମ ଅଧୀନେର ରହଛିି ଏବଂ ଆପଣ ଏତଦ୍ �ାରା ଭାରତର ମ�ୁାଇ େକାଟ�ର �ତ� 
ଅଧ �କାର �ତି ସମପ�ତ େହଉଛ�ି। 

 


