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其
需
求
與
風
險
承
受
的
投
資
方
案

外
，
甚
至
進
一
步
調
整
獎
金
制

度
，
避
免
因
理
專
業
績
掛
帥
而
讓

投
資
人
做
出
錯
誤
決
策
。﹁
寧
可

少
賺
錢
，
也
要
以
客
戶
利
益
為
優

先
，
這
是
星
展
一
直
以
來
的
堅
持

與
承
諾
。﹂
孫
可
基
強
調
。

星
展digibank

數
位
平
台

提
供
便
捷
的
數
位
金
融
體
驗

因
疫
情
影
響
，
民
眾
對
數

位
化
需
求
與
接
受
度
大
幅
提

升
，
星
展
銀
行
︵
台
灣
︶
考
量

有
超
過
七
成
客
戶
透
過
手
機
操

作
網
路
銀
行
與
行
動
銀
行
，
於

二○

二○

年
九
月
推
出
﹁
星
展

digibank

﹂
數
位
平
台
，
從
行

動
優
先
及
客
戶
旅
程
的
角
度
出

發
，
為
客
戶
打
造
貼
心
便
捷
的

數
位
金
融
體
驗
。

﹁
星
展digibank

﹂
提
供
超

過
三
十
種
功
能
，
客
戶
可
依
據

使
用
習
慣
變
更
順
序
，
讓
資
產

配
置
狀
況
一
目
瞭
然
，
更
貼
心

的
是
，
考
量
客
戶
轉
帳
時
經
常

需
要
花
時
間
查
找
並
鍵
入
帳
戶

資
訊
，
因
此
開
發
一
鍵
轉
帳
功

能
，
系
統
會
記
錄
常
用
轉
帳
對

象
的
帳
號
資
訊
，
僅
需
鍵
入
一

次
資
訊
，
即
可
在
日
後
轉
帳
時

直
接
點
選
轉
帳
對
象
；
此
外
，

更
建
置
了
與
全
球
頂
尖
科
技
公

司
同
等
級
的
高
規
格
安
全
防
護

措
施
，
提
供
多
達
十
大
類
交
易

及
帳
務
相
關
推
播
提
醒
，
協
助

客
戶
即
時
掌
控
帳
戶
資
訊
，
提

高
帳
戶
安
全
性
。

因
應
市
場
的
快
速
變
動
，

﹁
星
展digibank

﹂
領
先
同
業

提
供
二
十
四
小
時
十
一
種
外
幣

即
時
換
匯
服
務
，
讓
客
戶
可
隨

時
隨
地
使
用
當
下
最
佳
匯
率
進

行
換
匯
，
把
握
投
資
佳
機
。
考

量
疫
情
期
間
舉
辦
實
體
活
動
會

有
群
聚
風
險
，
星
展
銀
行
︵
台

灣
︶
也
特
別
規
劃
線
上
投
資
說

明
會
，
最
高
紀
錄
曾
有
近
五
百

人
同
步
上
線
，
是
過
去
單
場
實

體
說
明
會
數
倍
之
多
。

﹁
星
展
暖
心
食
袋
﹂
公
益
送
暖

串
聯
生
態
圈
一
起
共
好

陪
伴
社
會
企
業
成
長
一
直
是

星
展
的
公
益
主
軸
，
過
去
一
年

受
到
疫
情
影
響
，
多
家
社
會
企

業
也
面
臨
經
營
困
境
。
為
此
，

星
展
銀
行
︵
台
灣
︶
號
召
同
仁

與
客
戶
捐
款
，
在
與
星
展
集
團

捐
款
整
合
後
，
捐
出
超
過
新
台

幣
二
千
五
百
萬
元
，
向
五
家
社

會
企
業
採
購
物
資
並
包
裝
成
五

萬
多
份
﹁
星
展
暖
心
食
袋
﹂，
透

過
台
灣
食
物
銀
行
聯
合
會
，
分

送
給
全
台
因
疫
情
而
陷
入
困
頓

的
弱
勢
族
群
，
也
為
營
運
面
臨

困
境
的
社
會
企
業
帶
來
一
場
及

時
雨
。星

展
銀
行
︵
台
灣
︶
每
年
提

供
兩
天
志
工
假
，
鼓
勵
同
仁
以

行
動
回
饋
社
會
，
例
如
為
解
決

食
物
銀
行
包
裝
﹁
星
展
暖
心
食

袋
﹂
人
手
短
缺
的
問
題
，
總
經

理
和
高
階
主
管
帶
頭
與
上
百
位

同
仁
參
與
分
裝
，
並
串
聯
生
態

圈
一
起
共
好
，
發
揮
正
面
的
社

會
影
響
力
。

在
全
球
各
項
金
融
調
查
中
，

星
展
銀
行
︵
台
灣
︶
向
來

表
現
不
俗
，
包
括
連
續
十
二
年

被
︽
環
球
金
融
雜
誌
︾
評
選
為

﹁
亞
洲
最
安
全
的
銀
行
﹂、︽
歐

洲
貨
幣
︾、︽
銀
行
家
︾
及
︽
環

球
金
融
︾
評
選
為
﹁
全
球
最
佳

銀
行
﹂
等
；
在
二○

二
一
年
財

富
管
理
大
調
查
中
更
一
舉
拿
下

﹁
最
佳
服
務
﹂、﹁
最
佳
財
富
增

值
﹂、﹁
最
佳
數
位
智
能
系
統
﹂、

﹁
最
佳
影
音
行
銷
﹂
及
﹁
最
佳
公

益
推
動
﹂
的
獎
項
肯
定
。

落
實
公
平
待
客
原
則

為
客
戶
做
好
風
險
管
理

自
︽
財
訊
︾
舉
辦
財
富
管
理

大
調
查
以
來
，
星
展
銀
行
︵
台

灣
︶
幾
乎
年
年
蟬
聯
﹁
最
佳
服

務
﹂
與
﹁
最
佳
財
富
增
值
﹂
獎

項
。
星
展
銀
行
︵
台
灣
︶
消
費
金

融
處
負
責
人
孫
可
基
認
為
，
之
所

以
能
夠
長
期
獲
得
獎
項
肯
定
，
關

鍵
在
於
重
視
與
落
實
﹁
公
平
待

客
﹂
原
則
，
寧
可
犧
牲
獲
利
，
也

要
為
客
戶
做
好
穩
健
的
風
險
管

理
，
以
創
造
更
大
的
財
富
價
值
。

銀
行
向
來
是
最
重
視
績
效
的

產
業
，
必
須
隨
時
檢
視
與
調
整
策

略
與
銷
售
產
品
，
以
達
成
年
度
目

標
。
有
別
於
同
業
高
額
的
購
買
單

位
，
多
年
前
星
展
銀
行
︵
台
灣
︶

即
提
供
客
製
化
的
連
動
債
商
品
，

備
受
客
戶
歡
迎
；
然
而
，
星
展
不

只
檢
討
銷
售
不
佳
的
商
品
，
同
時

也
深
入
研
究
連
動
債
熱
賣
的
主

因
，
擔
心
投
資
人
跟
風
搶
進
而
造

成
高
風
險
，
除
要
求
理
專
為
客
戶

進
行
詳
細
解
說
，
量
身
打
造
符
合

勝出　  關鍵3
1. 為客戶量身訂做適合產品，並做好風險控管，為客戶創造穩健財富。

2.�推出全新數位平台「星展digibank」，客戶滿意度達4.7分（滿分5分）。

3. 啟動「星展暖心食袋」專案，採購社企良品，號召員工投入志工活動。

星展銀行（台灣）消費金融處負責人孫可基（前）帶領財富管理團隊，以「公平待客」原則，提供穩健的風險管理，創造更
大的財富價值。

星
展
銀
行

digiban
k

打
造
﹁
哇
！
﹂
的
數
位
體
驗

從
行
動
優
先
及
客
戶
旅
程
角
度
出
發
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