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星
展集团

的职员

从来没有

在区域的

传宣活动

中显目露

面。。。。。。或者像2006年全年职员大

聚会。。。。。。或者参与每季职员意见

调查，并在下一个季度职员简报会上分

享调查结果……或者主席亲自解答个别职

员的提问、担忧或意见。

星展家庭是主角！

发生什么事？四个国家的大聚会 – 首先

是香港，紧接着新加坡、印度、北京、

上海、深圳，最后是雅加达(第27页图

片) – 星展集团不同地区约万名职员共

聚一堂，共庆星展银行的新亚洲精神。

活力四射的庆祝活动激起职员的动力。

这是多年以来，职员首次全体共聚， 

聆听高级管理层讲述星展集团“同一 

银行，同一团队，全体同心”的精神 

以及每位职员如何参与银行的发展工

作。红黑配搭的装扮，热情欢腾的人

潮，反映星展银行的远景紧紧地扣住了

员工们的心。

另一个让职员对自己是星展集团一份子

而深感自豪和归属感的活动，是让许多

星展集团专才，在前所未有的区域品牌

宣传活动中亮相。他们的笑容点缀了香

港和新加坡的巴士、德士、分行海报、

互联网银行业务网站、星展集团的日记

簿、日历，甚至户外广告牌。

星展银行作为社区的一分子，重视工作

与生活的平衡，是香港首家在2006年

落实5天工作日的银行，使我们香港的

同事与世界各分行的工作天数一致。

在率先实践工作与生活平衡时，星展集

团采取灵活方式，允许职员根据业务需

要，自行选择工作时间。星展集团也给

予香港和新加坡的雇员两天“亲家庭” 

年假。

星展集团也具备防范亚洲爆发禽流感的

危机处理措施。星展集团所有的办事处

都有紧急应变措施，以应对潜在的禽流

感爆发 – 各地医生备有流感疫苗、设置

观察职员状况与应急的措施以及储备职

员的个人防护配备。

管理层发送的电邮，每季业绩表现的职员简报会，业务单位建立团队精神，还是部门

的集会？这些都是2006年的特写镜头，而且还有更多，更多。。。。。。 

“	我们是新亚洲的一分子，扎

根传统，在生机勃勃的亚洲

如鱼得水。” 

“	新亚洲是我们的身份， 

目标，未来。” 
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新加坡的DBS休闲俱乐部以及香港、印

尼和印度的DBS职员俱乐部，去年在亚

洲举办接近100项社交与休闲活动。 我

们的志愿工作者在忙于拜访老人院、参

与健身课程、血液与骨髓捐赠、步行马

拉松和家庭日的同时，也促进同事间的

感情、友谊和强烈的社区精神。

在星展学习与发展

星展集团重视领导能力和人力资源的栽

培。倘若没有强调人才管理、培训和升

迁发展，组织便难以成功造就适合的接

班人。

星展集团在2006年重组DBS培训中心，

为职员提供更好的学习系统和设施以及

能更广泛使用各种资源。

为栽培星展银行领导人而在2003年设

立的高级管理培训课程，在去年重新开

办。这个为期18 个月的区域领导人培

训课程，最新一批具有潜力的学员来自

中国、香港、印度、印尼和新加坡。高

级管理培训课程是一项密集和结构性培

训课程，为学员提供一个成长和持续学

习的动态环境。课程集中于三个广泛领

域 – 在职经验、校园学习课程以及包

括导师指导计划和高级管理层联络网

训练。

在2006年设立的危机管理讲习班，在于

让星展集团的管理人员具备能力，协助

同事应付工作压力和应对现今竞争环境

所面对的挑战。

心领神会

在亮丽海报、职员聚会和培训管理人才

的背后，皆有严肃意向。2005年下半年

实行的深入探索多元市场与前景定位的

研究计划，为星展集团的前景提供指导

方向 – 体现新亚洲的现代化、活力和信

心。与此同时，拥抱本区域的丰富遗产

和价值观。

研究结果显示，在新活力与热诚，再加

上深切倾心于亚洲的文化遗产下，对亚

洲的未来充满自豪与信心。

作为专注于亚洲的区域银行，我们的成

功有赖于带动新亚洲思维。倘若星展集

团1万3千名雇员人人每天工作时都无法

集中体现这种具归属感、有目标和自豪

感的“做得到”精神，我们将难以实现

这个理想。

去年，我们向星展集团同事传达新亚洲

思维的努力取得令人鼓舞的进展。他们

个别对什么是“新亚洲”下定义 – 从

这几页的语录中可领会 – 并开始认同

及领略这个抱负的真正含义。当我们在

2007年继续打造星展集团成为亚洲一家

最受尊重和敬慕的金融机构时，我们务

必牢牢铭记这种新亚洲思维并贯彻到我

说、我思与我做中。

“	谦逊服务，信心领导 –  

我们尊重传统，但不为遵 

从而顺从。新亚洲即全力 

以赴！”

“	新亚洲是指我们敢于创新，

冒险与做得到态度。”


