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导言

星展集团认为卓越的企业监管制度，是机构有效管理的基础。良

好的企业监管制度不单只是透明、及时和财务的完整披露，而且

也必须包括董事部的组成、决定权以及内部监控所显示出来的全

部决策与结构范畴，向组织灌输正确的企业文化。星展集团立志

执行最高的企业监控水平，从董事部做起，然后扩展到整个组

织。来自不同领域及绝对胜任的独立董事部成员，再加上阅历与

经验丰富的管理队伍，促成了企业的公正、透明与责任感。

星展集团是根据新加坡企业披露与监管理事会颁布的企业监管准

则、新加坡金融管理局颁布的企业监管条规和银行业指导原则，

来执行企业监控。

董事部监管

董事部成员

以目前星展集团的规模和业务范围，现有的董事部由12名成员组

成是恰当的。目前的人数允许董事部有效运作，并鼓励成员之间

积极对话。但是，董事部还是可以增加一名或两名董事，以吸纳

杰出的人选，或应付董事部不断改变的需求与环境。

董事部成员的委任及独立性

星展集团检讨了董事部成员任期最多是三个两年任期的制度，并

认为三个三年任期的制度比较符合本集团的利益。延长任期能确

保本集团保留任期较久的董事，以便继续汲取他们的知识、经验

与专长。

不过，董事轮换卸任以及由股东在常年股东大会上重新委任董事

的制度保留。与此同时，董事的最高服务年龄是70岁。若超过此

岁数，此后的每年任期必须获得股东批准。

董事部成员的推选与资格

提名委员会评估和推举所有董事的任职。新人选的资格与经验，

是在提委会参照法定条规和公司章程所阐明的准则之后，评定新

人选是否适当和具备潜能，能为本集团作出贡献。提委会所选定

的任何人选，必须具有丰富经验并在私人或公共领域担任高职，

也必须证明能参与讨论并作出董事部决策。与此同时，新人选也

必须承诺能遵守最高操守准则。提委会确保所推选的董事，来自

不同业界，各具不同专长与经验，使本集团获益。

目前的董事部成员，是从银行业领域内外，各个部门中挑选出来

的业界翘楚。在12名董事成员中，有7位是新加坡公民或永久居

民，另外5位不是新加坡公民。

提委会是根据新加坡金融管理局的条规和监管准则所阐明的标

准，来评估董事的独立性。提委会认为，只要董事与大股东或高

级管理层没有关系，与星展集团属下任何公司没有显著的商业关

系，他就是独立董事。

提委会认为，七名董事—洪光华先生，Andrew Buxton先生，吴

玉麟先生，梁振英先生，Narayana Murthy先生，John Ross先生

和王玉强先生，属于独立董事。

洪先生，Buxton先生，吴先生，梁先生，Murthy先生和王玉强

先生也在其他公司出任董事。这些公司与本集团有商业往来。不

过，提委会确定彼此商业关系的性质和范畴不会影响这些董事的

独立性。洪先生，Buxton先生，吴先生和梁先生也在与淡马锡控

股有联系的公司出任董事。淡马锡控股是星展集团的主要股东。

不过，他们的职务都属于非执行性质，也没有参与这些公司的日

常运作。因此，提委会确定，尽管他们也是这些公司的董事，但

并不会影响他们的独立性。Ross先生并没有在任何与星展集团有

业务往来的公司出任董事。他也不是与任何淡马锡控股有联系的

公司的董事。

提委会根据金融管理局条规，认为其他五位董事 (戴国良先生，

黄钢城先生，许文辉先生，柯宗盛先生和王文辉先生) 属于非独

立董事。戴先生和黄先生是执行董事。许先生和柯先生则是淡马

锡控股的非执行董事。王先生是新加坡政府的高级公务员，而新

加坡政府拥有淡马锡控股。

主席与执行总裁任务分隔

星展集团的主席和执行总裁职务由不同人担任。董事部已正式制

定主席和执行总裁的职责。

主席掌管并领导董事部监督管理层。他主持讨论提呈给董事部的

议题，并确保成员积极和广泛讨论这些议题，以及引导董事部作

出正确决定。董事部成员可以自由地与管理层人员沟通，反之亦

然。除了只有非执行董事部成员参与的会议之外，本集团的最高

决策单位管理委员会成员，也受邀出席所有的董事部会议。在常

年股东大会和其他的讨论会上，主席在推动股东、董事部和管理

层进行建设性对话时，扮演了关键性角色；在股东大会上对股东

的提问和所关切议题，都加以适当处理及回覆。

执行总裁领导集团管理委员会。他监督实行集团的企业和商业策

略以及对集团的日常管理绝对负责。
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董事部和委员会会议出席次数表
 
					     董事部		 董事部		 董事部				   计酬与

			   审计		  风险管理	 信贷		  策略与规划	 提名		  管理发展

	 董事部		 委员会		 委员会		 委员会		 委员会		 委员会		 委员会

董事部成员	 会议		  会议		  会议		  会议		  会议		  会议		  会议

	 (董事部)	 (审委会)	 (险委会)	 (信委会)	 (策委会)	 (提委会) 	 (酬委会) 
	 会议次数	 会议次数	 会议次数	 会议次数	 会议次数	 会议次数	 会议次数

	 召开@	 出席	 召开@	 出席	 召开@	 出席	 召开@	 出席	 召开@	 出席	 召开*@	出席	 召开@	 出席  

许文辉	 6	 6	 –	 –	 4	 4	 9	 4	 4	 4	 0	 0	 3	 3
 

戴国良	 6	 6	 –	 –	 –	 –	 9	 9	 4	 4	 –	 –	 –	 –
 

黄钢城	 6	 6	 –	 –	 –	 –	 9	 6	 4	 4	 –	 –	 –	 –
 

洪光华	 6	 4	 5	 5	 4	 4	 –	 –	 –	 –	 0	 0	 –	 –
 

Andrew Buxton 	 6	 4	 –	 –	 3	 1	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –
受委任: 2006年2月17日(董事部)，

2006年4月3日(险委会)
 

吴玉麟	 6	 6	 5	 5	 –	 –	 9	 8	 4	 3	 –	 –	 3	 3
 

@	 会议召开的次数是当董事还是董事部成员和 / 或相关委员会成员

*	 有七件事项是通过书面决定方式进行商讨和批准。

董事部职责与责任

董事部有责任为本集团设定策略远景、业务方向和长期目标。

董事部也负责挑选、委任和对执行总裁及其他重要高级执行人员

进行年度评估，并确保继任和发展计划能够落实，以便为突发事

故作好准备及协助管理层顺利接班。

必须经由董事部批准的事项包括：本集团的年度预算及策略性三

年计划、策略性收购与撤资计划、任何募款活动，本集团的风险

监控构架与所能承受的风险程度以及会影响本集团声誉的任何重

大决策。

董事部强调专业、廉正与诚实对银行的形象和声誉至关重要。星

展集团所有职员必须坚守在星展集团职员行为准则中所阐明的这

些核心价值与原则，并由内部与外部同行约束星展集团职员的所

有行为。

董事部会议与出席次数

董事部每年召开五次定期会议。这些会议包括检讨财务表现、企

业策略、商业计划、具潜能的策略性收购或联盟计划以及须由董

事部批准或关注的重要略策或营运事项。此外，董事部每年至少

会在一次会议上，检讨本集团的长期企业策略和商业计划，包括

本集团未来可能面对的主要问题与挑战。除了定期会议，董事部

在必要时也会召开特别会议。

当董事部成员因紧急事务而无法亲自出席会议时，他可以参与电

话或视像会议。对较不紧要的事项，董事部则可通过传阅书面决

议方式批准。

董事部于2006年在香港召开了一次会议，以强调本集团在香港

业务的日趋重要和本集团积极参与主要增长潜能的大中华市场。

董事部成员出席常年股东大会、董事部会议以及其所属的附属委

员会会议。他们需付出时间，适当地履行任务。对了解在会议中

需要检讨事项的有关重要资料与信息，会在会议前分发给出席该

会议的董事，以让他们有充分时间作好准备。
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董事部培训与资料索取

董事部成员参加公司概况全面介绍会和接受培训课程；新任董事

也将给予有关董事职责的书面指导手册和讲解说明。此外，执行

总裁、业务与支援部门主管会向新董事讲解集团的营运情况。

管理层确保董事部能获得本集团的财务表现和营运情况的定期报

告、相关资料和详尽的分析，以方便董事部就特定事项和问题进

行讨论。此外，董事部也会定期收到有关会计与条规的修改以及

业界和市场重大发展的汇报。为审计委员会开办的培训课程，则

讨论有关业务合并、无形资产和折损的较复杂事项。审委会也会

获得有关金融工具衡量准标和新财报准则107有关融金工具披露

的最新资料。为董事部风险管理委员会开办的培训课程，则指导

有关新巴塞尔资本协议、综合风险构架以及经济资本构架事项。

每位业务和支援单位主管在其所知范围内，都会在每季向执行总

裁和财务总监证实，没有导致本集团财务报表具误导性的情况出

现。反之，执行总裁和财务总监则向董事部的审计委员会和外部

审计师安永会计事务所提呈正式保证，确认财务报表正确无误。

董事不受限制，能与星展集团任何职员接触。董事部有权聘用与

管理层无关的外部专业资询服务，并由本集团承担开销。

公司秘书出席董事部会议，以确保董事部的操行符合所有相关条

规和既定程序。

董事部表现

关于整体董事部及个别董事的表现和效率，有一套适当的评估

程序。

每位董事在集体评估报告中对董事部的表现进行评估，并向董事

部主席和提名委员会主席作出反映。两位主席在整理所有意见

后，每年会在董事部会议上提呈总结报告。董事部深感各董事在

集体评估报告中，提供了建设性的改进建议，这对评估董事部的

效率很有帮助。

目前，董事部的表现是按照本集团整体营运的责任为基准进行

评定，而不单只是根据业绩表现，例如股本收益或资产回报为

准则。

个别董事的表现，是根据他的会议出席率以及在会议中所参与的

讨论进行评估。每位董事都填写一份自我评估和同侪评估表格。

这份表格只有董事部主席才能过目。当评估报告认为某位董事对

董事部的贡献可进一步加强时，主席就会将此评估报告结果传达

给这位董事。

董事部和委员会会议出席次数表 (续上页)
 

					     董事部		 董事部		 董事部				   计酬与

			   审计		  风险管理	 信贷		  策略与规划	 提名	 	 管理发展

	 董事部		 委员会		 委员会		 委员会		 委员会		 委员会		 委员会

董事部成员	 会议		  会议	 	 会议		  会议	 	 会议	 	 会议	 	 会议

	 (董事部)	 (审委会)	 (险委会)	 (信委会)	 (策委会)	 (提委会) 	 (酬委会) 
	 会议次数	 会议次数	 会议次数	 会议次数	 会议次数	 会议次数	 会议次数

	 召开@	 出席	 召开@	 出席	 召开@	 出席	 召开@	 出席	 召开@	 出席	 召开*@	出席	 召开@	 出席  

柯宗盛	 6	 5	 –	 –	 4	 4	 9	 5	 4	 4	 –	 –	 3	 3
 

梁振英	 6	 5	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 0	 0	 3	 2
 

Narayana Murthy	 6	 4	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 0	 0	 3	 2
 

王文辉	 6	 5	 5	 5	 4	 4	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –
 

John Alan Ross	 6	 4	 –	 –	 4	 2	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –
 

王玉强 	 6	 5	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 –	 0	 0	 3	 2
 

@	 会议召开的次数是当董事还是董事部成员和／或相关委员会成员

*	 有七件事项是通过书面决定方式进行商讨和批准。



2006 常年报告  星展集团控股有限公司

企业监管报告 43

董事部委员会

董事部设立了六个委员会来加强效率。每个委员会有其权责范

围，详细阐述委员会的职权以及成员资格，以符合新加坡金融管

理局条规的准则。董事部和每个委员会在认为必要时，都有权聘

请任何独立的法律、财务或其他顾问。

审计委员会

审计委员会由洪先生(主席)、吴先生和王文辉先生组成。他们都

是非执行董事。

审委会在向董事部提呈财务报表之前进行评估。审委会也会获得

有关会计准则与政策重大修订的汇报，并检讨其对本集团已发表

的财务报告所带来的影响。此外，审委会也会对本集团的内部管

理和程序效率进行评估。

本集团的外部审计师对审委会负责。外部审计师将其对本集团的

审核计划、本集团内部会计管治的评估以及审计报告提呈给审委

会批准。审委会也对有关委任外部审计师、其成本效益、中立与

客观性以及在财政年度中所提供的非审计服务进行评估。

本集团的审计部门主管、法律遵循部门主管和秘书和外部审计

师，都会出席所有的委员会会议。此外，审委会也会在管理层缺

席的情况下，与外部审计师举行个别会议。

审委会与管理层和外部审计师一起评估了财务报表，并认为

2006年本集团的财务报表公正地反映了财务状况，所有项目完

全符合公认会计原则。

审委会评估本集团与外部审计师在2006年的业务关系，并考虑

了非审计服务。委员会满意外部审计师所提供的这类服务的性质

和范围，没有造成外部审计师在中立与客观性方面的偏差。

审委会也对本集团内部审计部的效率进行了常年评估，并确保内

部审计部有足够的资源执行所委托的任务。

董事部信贷委员会

董事部信贷委员会由许先生(主席)、戴先生、黄先生、吴先生

和柯先生组成。所有信贷风险若超出董事部授权给管理层的极限

时，便交由信贷委员会批准。

董事部策略与规划委员会

策略与规划委员会的成员与信贷委员会相同。策委会就有关策略

事项还没有提呈董事部讨论或批准之前，对这些事项进行讨论。

议题包括可能的并购、联盟与募资。

董事部风险管理委员会

董事部风险管理委员会由柯先生(主席)、洪先生、Buxton先生、

许先生、王文辉先生和Ross先生组成。

风险管理委员会的任务是监督本集团的风险监控，风险构架和所

能承受的风险程度。险委会批准了总体的风险监控构架以及有关

信贷、市场和营运风险的构架，包括所能承受的风险极限。险委

会也监督本集团的风险特点，包括风险趋势和风险集中。险委会

负责执行特殊任务，包括依照条例要求批准某些政策。在本财政

年，险委会便批准了新巴塞尔资本协议有关内部评级基准计算法

的实质层面，并且检讨了银行内部评级体制的独立检讨结果。

计酬与管理发展委员会

酬委会由柯先生(主席)、吴先生、许先生、梁先生、Murthy先生

和王玉强先生组成。

酬委会评估和批准每位执行董事的酬劳以及派发给星展集团雇员

的年度累积奖励、工作表现现金红利和表现股。此外，酬委会也

监控高级执行人员的酬劳以及监督管理发展和重要职位的继任

计划。

酬委会在2006年完成了本集团的计酬方法和整体构架。有了计

酬方法和构架后，酬委会计划设立吸纳人才的管道，重点是在计

酬和人力发展之间取得平衡。为了更好反映酬委会所扮演的角

色，酬委会将原本的计酬委员会改称为计酬与管理发展委员会。

提名委员会

提名委员会由梁先生(主席)、洪先生、许先生、Murthy先生和	

王玉强先生组成。

提委会职权范围的细节已在上述“董事部成员的推选与资格”栏

目中论述。除了评估董事部成员的职务之外，提委会也批准业务

与支援单位主管和主要附属公司高级职员的职务。提委会也检讨

集团管理委员会的职务。
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薪酬事项

薪酬政策

本集团的薪酬政策是以透明的评估制度为基础，并让雇员发挥所

能。雇员是本集团最重要的资产。因此，薪酬政策是本集团达致

企业目标的基础。

雇员薪酬

雇员薪酬是根据薪酬总额计算。一名雇员的薪酬总额，是以其相

同职务的市场薪金为基准，并包括三个部分，即：固定工资，现

金花红及长期奖励。每个部分在组成薪酬配套总额中都有其特殊

作用。长期奖励是派发股票和股票认购权。

本集团报酬雇员的方法不单在吸引、保留和激励有才能的雇员有

所助益，也为整个组织培养绩效导向的文化，以协助本集团实现

财务目标。

董事酬劳

董事的酬劳与非执行董事的酬金反映了董事的责任与职权范围。

酬劳是以业界为基准并具竞争力。

非执行董事酬劳

董事获得基本酬金。一些董事部委员会的成员也会获得额外酬金。

本集团鼓励董事将一半的酬金投资在星展集团控股股票，并在其

任期内，持有不少过50%这些所投资的股票。董事的酬金是在常

年股东大会上，由股东批准。

以下是目前的酬金结构。本集团建议调高支付给董事的基金酬金，

以符合市场标准。审委会主席和审委会成员酬金也增加，以反映

审委会所承担日益繁重的职务。所有调高酬金的建议，必须在来

临的常年股东大会上，获得股东批准。

董事部一年酬金

	 当前酬金	 新酬金

董事部主席:	 $85,000	 $105,000

董事:	 $50,000	 $70,000

董事部委员会成员额外酬金

				    委员会	 委员会

		  主席	 主席	 成员	 成员

委员会	                                    (当前酬金)	 (新酬金)	 (当前酬金)	 (新酬金)
 

审计委员会	 $35,000	 $50,000	 $20,000	 $35,000

董事部风险管理

	 委员会	 $35,000	 维持不变	 $20,000	 维持不变

董事部信贷委员会/	

董事部策略与 

规划委员会	 $35,000	 维持不变	 $20,000	 维持不变

计酬与管理发展 

委员会	 $35,000	 维持不变	 $20,000	 维持不变

提名委员会	 $17,500	 维持不变	 $10,000	 维持不变
 

执行董事酬劳

计酬与管理发展委员会采纳多项原则，来决定执行董事的酬劳。

原则上，所付的酬劳必须激励执行董事达致本集团所定下的每年

和长期目标，以符合股东利益。与业绩表现相关的部分，是执行

董事酬劳总额的重要部分。董事部采纳了计酬与管理发展委员会

有关支付每位执行董事酬劳的建议。

执行董事是根据标准的雇用条款获得委任。这包括基本薪金和表

现花红。若提早终止合约，则无须拨出特别酬金。

董事酬金细目分类

以下是2006年董事酬金的细目分类。那些在本财政年受委任或卸

任的董事，也包括在内。
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主要执行人员酬劳

尽管企业监管准则建议至少五位最高层主要执行人员的酬劳，必

须按25万元为一组别加以披露。但是，本集团认为在激烈竞争的

环境里，从自由市场中猎取合适的执行人员是一种普遍的方式。

因此，披露酬劳有损本集团的商业利益。

长期股票奖励—星展集团控股表现股票计划、股票认购权计划和

拥股计划

本集团是极力促进雇员利益与股东利益一致的企业；因此，为雇

员施行了股票奖励计划。这些计划让雇员共同分享本集团的业务

增长与成果。三个股票计划是：星展集团控股股票计划(“股票

计划”，之前称为“星展集团控股表现股票计划”)，星展集团

控股股票认购权计划(“认购权”)以及星展集团控股拥股计划

(“拥股计划”)。

那些属于执行董事总经理、高级副总裁和副总裁的雇员，有资格

参与股票计划和认购权计划。

以股票计划和认购权计划作为报酬是雇员常年奖励酬劳的一部

分，其中也包括现金花红。奖励酬劳中的股票分配数量按雇员奖

励酬劳的数额相对增加。

股票计划和认购权计划皆具等候行使期。根据股票计划最终会授

予的股票数量，将按星展集团过去三年的业绩表现而定。这三年

的表现是根据本集团股本收益率计算。以股票计划和认购权计划

派发的新的星展集团控股普通股合计数量，在任何时候都不可超

出星展集团控股所发行普通股的7.5%。

在2006年召开的常年股东大会上，股东批准根据股票计划派发

时效奖励。这类奖励就如受限制的股票奖励，只在雇员完成在

本集团设定的服务期限后，才能获得股票。这个奖励措施将在

2007年实行，成为根据本集团整体表现和个人过去的表现，延

迟支付雇员花红的部分。这类奖励的分配将与为提供股东价值而

设定的绩效指标挂钩。有关股票计划和认购权计划的详情，请参

阅第111页至第113页的董事报告栏目。

2006年(1)星展集团控股董事酬金细目分类(2006年1月1日至2006年12月31日)

		  现金	 股票(3)	 董事		  酬劳

酬金组别	 薪金	 花红(2)	 计划	 酬金	 其他	 总额

	 %	 %	 %	 %	 %	 %
 

$7,500,000 – $7,749,999
戴国良	 24	 32	 39	 1(4)	 4	 100

黄钢城	 13	 37	 44	 1(4)	 5	 100

少于$250,000元
许文辉 	 –	 –	 –	 84	 16	 100

洪光华 	 –	 –	 –	 100	 –	 100

Andrew Buxton(5)	 –	 –	 –	 100	 –	 100

吴玉麟	 –	 –	 –	 100	 –	 100

柯宗盛	 –	 –	 –	 100	 –	 100

梁振英	 –	 –	 –	 100	 –	 100

Narayana Murthy	 –	 –	 –	 100	 –	 100

王文辉	 –	 –	 –	 100	 –	 100

John Alan Ross	 –	 –	 –	 100	 –	 100

王玉强 	 –	 –	 –	 100	 –	 100
 
(1)	 是指2006年应付的表现酬劳 – 包括在2006年支付的固定酬劳，2007年2月支付的现金花红以及2007年派发的股票

(2)	 根据2006年财务报表的应计数额。数额已确定，并在2007年批准与支付。即：

	 戴国良先生在2005年的酬劳属于5,750,000元至5,999,999元的范围。这包括以下组合：

	 薪金＝ 33%，现金花红＝ 31%，股票计划＝ 31%，董事酬金＝1%，其他＝ 4%
	 黄钢城先生在2005年的酬劳属于5,500,000元至5,749,999元的范围。这包括以下组合：

	 薪金＝ 18%，现金花红＝ 38%，股票计划＝ 38%，董事酬金＝ 1%，其他＝ 5%
(3)	 是指2007年派发的星展集团控股股票估计价值。这成为表现花红的可变动部分。

(4)	 酬金不由董事保留   

(5)	 2006年2月17日受委
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没有资格参与股票计划或认购权计划的雇员，有资格参与拥股计

划。拥股计划是一项市场购股计划，由星展银行独资附属公司星

展信托有限公司管理。根据拥股计划，所有服务至少一年的正式

雇员，可以按其每月基本工资的10%，买入星展集团控股普通

股，星展集团则按购股雇员所付的本金，再附加额外的50%。

	 已核准	 已核准	 抵押	 星展集团控股

(百万新元)	 信贷安排	 或有信贷安排	 品估价	 收到的押金
 

已核准／收到:

星展集团控股董事及其相关投资	 27	 #	 121	 –

公司的董事也同时是 

星展集团控股董事	 62	 70	 –	 –

与银行有关系之公司(1)

–	 从事金融业务	 1,463	 3	 1,696	 1,820

–	 从事非金融业务	 276	 65	 414	 3
 

注释：

(1)	 不包括附属公司及其附属公司之间的交易

#	 少过50万元

本集团在2006年并没有增派股票认购权。

从认购股计划开始至2006年为止，准予派发给星展集团董事和

雇员的股票认购权，合计62,796,690股。

关系人交易

本集团在银行和上市公司关系人交易的管治方面，具备一套遵守

现有条规程序。这些条规包括银行法令、新加坡金融管理局条例

以及新加坡交易所挂牌上市手册有关关系人交易的指导原则。

新任董事会接获遵守相关条文的提示。必要时，会在董事上任之

前，就现有关系人信贷安排作出调整，而所有的关系人信贷安排

也会不时受审查。

本集团按照一般条款为下例相关一方的普通业务提供信贷安排。

以下是截至2006年12月31日，这些还未偿清款额的信贷安排以

及抵押品的估价：

已派发股票认购权

以下是遵照上市条例规定，股票计划参与者所获得的股票认购权数量:

			   从计划开始	 从计划开始

			   实施至	 实施至	 截至审核中

			   审核中财政	 审核中财政	 结束未行

		  审核中财政年度	 年度结束	 年度结束	 使的累计	
		  所批准的	 所批准的累计	 所行使的累计	 财政年度

参与者姓名*		  股票认购权	 股票认购权	 股票认购权	 股票认购权
 

戴国良(董事)		  无	 440,175	 0	 440,175

黄钢城(董事)		  无	 448,050	 0	 448,050
 
*	 星展集团控股没有控股股东，因此无须披露。
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根据新加坡交易所挂牌上市手册的要求，以下是2006年利益关

系人的交易详情：

                 	 利益关系人名称

	 2006年期间所有利益关系人交易的总值

利益关系者姓名                            (数额少于10万元的交易除外)	
 

工商保安机构私人有限公司	 $21,761,619

分行的现金保送，收集和处理服务，

自助银行业务现金服务，

静态武装护卫员服务，

保安配备的翻新与维修工程
 

国家电脑系统私人有限公司	 $1,993,171

系统支援／保养及其他讯资科技相关服务
 

星网电子付款有限公司	 $360,000

信用卡及提款卡个性化服务 
 

新加坡航空公司	 $4,736,452

机票
 

新加坡电脑系统集团有限公司	 $4,014,936

采购、文件管理、图象与存储及其他服务
 

新加坡电信有限公司	 $13,000,000

电话使用费
 

SNP 保密印刷私人有限公司	 $1,669,736

个性化印刷／发配支票簿／保密文件印刷
 

嘉德置地有限公司	 $665,111

新的或更新分行楼面／提款机置放地点租约
 

汇丰机构信托服务(新加坡)	 $6,177,827 

有限公司，嘉茂信托受托人

新的或更新分行楼面租约
 

港湾中心私人有限公司	 $3,120,630

(枫树投资私人有限公司之附属公司)

新的或更新分行楼面租约
 

SMRT 地铁有限公司	 $616,150

新的或更新分行楼面／提款机置放地点租约
 
 

证券交易

星展集团采纳比新加坡证券交易所颁布的最佳业务实践指南更严

格的“限制交易”政策。星展集团的雇员，在公司半年和全年业

绩公布之前的一个月以及第一季和第三季业绩公布之前的三个星

期，禁止进行星展集团股票与证券的交易。此外，董事和雇员在

持有未公开资料时，全面严禁交易。当雇员因执行任务而接触到

股价敏感的资料时，必须事先获准，才能进行新加坡和香港股市

的任何证券交易。这些雇员也必须通过星展集团附属的证券公司

进行交易。另外，业务单位和附属公司代表客户参与产业交易和

全权委托进行证券交易时，在限制交易期限内也禁止进行星展集

团股票的交易。

与股东交流

资料发布

本集团与股东积极对话。在公布每季业绩时，本集团会通过简报

会或电话会议方式，亲自与媒体和分析师接触。所有的新闻稿和

季度财务报表，会在星展集团和新加坡证券交易所的网页公布。

一个专委的投资人关系小组，代表执行总裁和财务总监，与投资

机构保持密切对话。

本财政年度，本集团管理层与超过200位本地和外地投资者，进

行超过200次的会议。管理层也参与五次非筹资投资者会议和推

介会，这包括美国两次，欧洲、香港和新加坡各一次。

本集团承诺采用公正、透明和及时披露的政策与措施。所有对股

价敏感的资料和数据，都会在与投资者或分析师举行个别会议之

前公开。

股东大会

本集团认为，常年股东大会是散户投资者与董事部和高级管理层

会面讨论的时机。财务总监会在常年股东大会正式召开之前，向

所有股东汇报本集团在上个财政年度的业绩表现。此外，本集团

的外部审计师也会在场回答股东的提问。

在考虑采用企业监管准则建议的决议时，除非各有关事项息息相

关，一并参酌处理较为适当，否则决议案会个别列入议程，在常

年股东大会上寻求股东批准。
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内部审计与内部管制

内部审计

集团审计部是独立部门，直接向审计委员会和执行总裁报告。本

集团的内部审计在各主要领域，都符合或超越内部审计执业标

准。本集团通过培训课程、会议和研讨会，增强内部审计师有关

审核技巧、条例、银行产品与服务的认识，以保持或提升他们的

专业水平。

年度审计计划是按照结构性风险评估方式拟定。这个计划审查本

集团所有的业务活动与营运实体、其内在风险和内部管制。审计

任务便是通过这套评估方式确认，而审计资源主要集中在高风险

的业务上。

本集团审计部通过集团中央跟综系统，每月管制所有悬而未决的

审计问题修正程序。这些问题的资料会根据其严重性加以分类，

并每月向高级管理层和各部门主管提呈报告。

所有注明须加留意的审计报告副本，都会提呈审计委员会、外部

审计师、高级管理层和监管部门。监管部门也会获知所有相关的

审计事项，并可在任何时候，要求更多有关审计事项的资料。

Edmund J Larkin是本集团内部审计部主管，拥有20年的内部审

计、风险管理以及全球金融机构和公共会计事务所的营运经验。

Larkin先生可以完全与审计委员会和高级管理层接触。其职务由

审委会批准。

本集团审计部与外部审计师密切合作，定期会面讨论共同利益事

宜，以增强工作关系和协调审计工作。外部审计师在贯彻年度法

定审计期间，审查了本集团内部管制和风险管理的效率。在审查

期间，所有出现违反准则、程序和条规的事件以及内部管制缺点

的记录，都会连同建议一并提呈审委会。这是要确保高风险未决

事件能够及时获得处理。

内部管制

健全的内部管制体制需要明确的组织和政策构架。本集团的管理

构架，清楚阐明业务单位和支援单位的任务、责任和汇报关系。

职权委托、管制步骤与运作程序都有记录存档，并分发给职员参

考。本集团的审查、风险、法律、遵循部门及秘书处的功能，为

本集团内部风险提供了独立的监督和管制。

审委会和董事部险委会委员检讨了星展集团的管制措施是否足

够。董事部认为，截至此报告日期，内部管制机制符合本集团目

前的业务范围和营运程序。

风险管理方法和风险特性

本集团认识到一家成功妥善管理的银行的关键因素是具备了强而

有效的风险管理能力。本集团风险管理部门是星展集团处理风险

事件的资源中心，并辅助其他部门，包括本集团审计、法律、遵

循部门及秘书处的风险管制活动。更多有关风险管理的详情，可

参阅以下栏目。


