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亚
洲已崛

起。本区

域中产阶

级迅速成

长，使国

内产品、

服务与基础设施的需求激增。这个世

界上最快速增长的中产阶级，将继续

推动经济繁荣。

在此前提下，星展集团得天独厚，积

极把握此区域无限商机。身为根植亚

洲的银行，我们拥有优良传统，能面

面俱到地为主要来自亚洲的客户服

务。然而，我们的竞争对手不会停滞

不前。因此，我们必须不断革新、严行

纪律以及专注核心业务，建立持久竞争

优势，才能成为更强大的组织。有鉴于

此，我们在去年遵行三大重点方向：打

造强势星展文化、全方位的业务管理以

及实践诚心诚意以客为尊的理念。

打造强势星展文化

当我们不断在亚洲扩展业务时，我们需

要能更好地吸纳资金与人才。虽然这对

所有领域都至关重要，但对银行业更殷

切，因为人力资源是我们最大资产。尽

管现代科技推动银行业的改革，可是至

始至终，我们的业务还是以人为本。在

扩充之余，我们的目标是在组织里培养

一套坚定的价值观，通过潜移默化，使

之成为独特的星展集团绩效文化。我们

希望星展集团职员具备“我做得到”的

极积态度、强烈的责任感以及顾客至上

的思维。

要达到这个愿望，我们必须让职员对公

司深感自豪及有归属感。为此，我们在

2006年竭力强调内部沟通，召集集团

内将近1万3千名雇员。一些职员也成为

我们的全新区域品牌宣传活动中的代言

人。我们将个别主要的市场 – 新加坡、

香港、中国、印度和印尼的职员聚集在

一起，共聚一堂。此外，我们也极力展

现星展品牌的新活力，并在所有业务领

域与地区，培养更强的团队精神。

我们还有不足之处，但已采取有效步

骤，继续改进。我们会在人才管理、培

训和人力发展领域加强力度。为了培养

更强的绩效导向文化，我们修订了星展

再攀高峰
2006年是星展集团的好年头。我们积极打造成为具竞争力的亚洲银行业务专家并取得

了丰硕成果。集团净利创下21亿8千万元的新高，净利息和费用收益也分别创下新纪录

达到35亿9千万元和11亿6千万元。亚洲经济生机勃勃，使我们的业务更上一层楼。

“身为根植亚洲的银行，我们拥有优良

传统，能面面俱到地为主要来自亚洲

的客户服务。然而，我们的竞争对手

不会停滞不前。

	 我们必须不断革新、严行纪律以及专

注核心业务，建立持久竞争优势，才

能成为一个更强大的组织。”
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集团对员工的评估和酬劳体制，以让

表现优异的职员能获得应有奖励。

全方位的业务管理

银行业务规模与范围不断地扩大，我

们的另一个重点方向是在业务管理

上，促使星展成为更佳流程导向和严

密管理的组织。

去年，我们设立关键绩效 (key 

performance indicators) 指标。如今，

我们正以这些指标管理银行业务。

我们也全面深入观察了解银行内外环

境。对外，我们采用一套系统，密切

监督我们在区域内的客户服务指标。此

外，我们也对主要营销活动进行效率测

量。对内，我们要求职员每季度提供反

馈，以便了解我们拟定的三大业务重点

方向是否有效执行和运作。

“我们的目标是

培养事事以客为

尊，迅速采取行

动的星展集团企

业文化。”

董事部建议派发每股2角的年终股息，

这将使全年的股息达到每股71分。这比

2005年多出了22%。此外，董事部也

建议增派每股5分的特别股息，连同第

四季度的股息一起派发。

身为星展集团主席，过去12个月，我面

对各种挑战并获益不浅。这一年里，我

的董事部同僚给予我无私支持、坚定指

导以及明智忠告，使我受益。对于他们

的贡献，我深表感激。我也要感谢银行

的同事、我们的客户、伙伴以及股东的

支持，使我们继续前进，将星展集团打

造成一个亚洲最受尊重和景仰的金融服

务机构之一。

未来，我们立志运用组织内的集体力量

来面对不断改变的环境以及越来越激烈

的竞争。虽然2006年对星展集团来说

是个好年头，但肯定的，未来必有新的

挑战。不过，我深信星展集团有能力再

攀高峰；我有信心在拥有优秀人才的同

时，将生机勃勃、充满活力和迅速繁荣

昌盛的亚洲所赐予我们的无限商机，紧

抓在手。

许文辉

星展集团控股主席

我们深信所测即所得。这

些措施将会逐步加强团队

纪律和专注于整体业务

管理。

诚心诚意以客为尊

银行业的产品与服务日益

商品化，要令客户心生喜

悦是成功关键因素。持续

为客户提供优质服务的目

标，在实践与维持方面都

不易。这也是竞争者难以

效仿之处。我们的目标是

培养事事以客为尊，迅速

采取行动的星展集团企业

文化。当我们取得一些进

展时，我们深知还有许多

工作正等着我们去完成。

2007年，我们将在人力资源方面投入更

多精力，竭尽全力了解如何加强雇员敬

业精神。我们深信，给予职员学习和成

长的机会，会给他们带来满足感，进而

激发他们愈加努力，追求卓越成就。在

这重要环节上，我们去年推出首个全银

行雇员归属感与敬业度调查，并继续积

极为组织把脉。


